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FOVAROSI
VIZMUVEK

MEGBIZASI KERETSZERZODES

amely létrejott a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIl. toérvény (a tovabbiakban: Kbt.) Masodik rész, XV.
fejezet 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan, a Févarosi Vizmiivek Zartkorlen Mikodé Részvénytarsasag, mint
ajanlatkérd altal ,IntellAgent rendszer és (Ugyfélszolgalat szoftvertimogatdsa, karbantartasa és
kapcsolodo fejlesztések elvégzése a Févarosi Vizmiivek Zrt. szamara” targyaban 2017. majus .... napjan
unios rezsimben meginditott hirdetmény nélkili targyalésos kdzbeszerzési eljaras eredményeképpen

egyrészr6l a Fdvarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (Févarosi Vizmiivek Zrt.)
(székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.; cégjegyzékszama: 01-10-042451; addszama: 10898824-2-44;
KEPVISEli:  wvvvivvirini e (@ mindenkor hatélyos Szervezeti és Mik6dési Szabdlyzatban
meghatarozott értékhatar szerint; tanacsadas (kivéve SAP) és szakértdi tevékenyséq esetén értékhatartol
fliggetleniil az illetékes szakmai vezetbvel eqyiittesen Top Team tag irja ala)), mint megbizo6 (a tovabbiakban,

mint Megbizo),
masrészrol AZ) (székhelye:................ )i cégjegyzékszama........;;
adészama..................; képviseli...........coeee. Sttt - amennyiben a [masik szerz6dd fél]

koz6s ajanlattevok, a kozds ajénlattevék neve mellett, annak valamennyi tagjét, kilon megjel6lve a koz0s
ajanlattevé tagok nevében eljarni jogosult vezetd tagot — azonositasi adataikkal egyitt — fel kell tlintetni), mint
megbizott (a tovabbiakban, mint Megbizott) kézdtt, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.

1. A szerzédés targya

1.1.  Megbiz6 megbizza a Megbizottat a jelen megbizasi keretszerzédés (a tovabbiakban: Szerzddés)
keretében, a jelen keretszerzddés alapjan kiadott egyedi megrendelésekben rogzitett feladatok ellatasara.
Megbizott a jelen keretszerzédés alapjan az IntellAgent rendszer és gyfélszolgalat szoftvertdmogatasat,
karbantartdsat és a kapcsolddd fejlesztések elvégzését vallalia, a jelen keretszerz6dés 1. szadmu
mellékletében és a keretszerzédés hatalya alatt kibocsatott egyedi megrendelésekben foglaltak alapjan.

A folyamatos miikddéshez szilkséges rendszer-feliigyeleti és karbantartasi szolgéltatas az alabbi
rendszerekre terjed ki:
¢ IntellAgent MAR mérdora leolvasé rendszer
IntellAgent AMR mérééra tavleolvaso rendszer
MIRTUSZ interfész esemény kezelés kommunikacié (SMS, mail)
IntellAgent EM mérécserélé rendszer
IntellAgent MM raktér kezeld rendszer
Mellékmérd miszaki atvétel tablet kliens
IntellAgent-SAP interfészek
Otthon+ rendszer
Online Ugyfélszolgalati webes rendszer - desktop, tablet, mobil megoldas

Megbizott a fent nevezett rendszerekre az alabbi szolgéltatasok nyUjtasara kételes:

tavdiagnosztikai és rendszer-felligyeleti szolgaltatas,

hibaelharité és javitd szolgaltatas,

licenc kbvetési szolgaltatas,

egyedi igények fejlesztési tevékenysége (IntellAgent és igyfélszolgalati rendszer egyedi fejlesztések,
SAP illesztési tanacsadas, SAP interfész fejlesztések),

o dokumentaciokészités és oktatas.

A fejlesztési feladatok kezdési, illetve befejezési hataridejét Megbizd az egyedi megrendelésben
hatarozza meg.

A Megbizott tudomasul veszi, hogy a jelen keretszerzédésben, valamint az egyedi megrendelésekben
meghatarozott feladatok szerz8désszer( teljesitéséhez a Megbizonak kiemelt érdeke fliz8dik.
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1.2.

1.3.

14.

1.5.

22.

Megbizott a megbizast elfogadja és a megbizas targya szerinti feladatok teljesitésére a Szerzédésben
foglalt feltételekkel kotelezettséget vallal.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a megbizés teljesitéséhez Megbizott dokumentécio
atadasara koteles, Ugy annak részleteirl felek az egyedi megrendelésben kilon rendelkeznek a
kbzbeszerzési eljarast meginditd vagy az eljarads soran kibocsatott dokumentumokban meghatarozott
feltételek szerint. A Felek megéllapitjak, hogy a jelen szerzédés szerinti megbizasi jogviszonyukon belill a
dokumentécié kidolgozasara iranyuld feladatok eredménykételmet keletkeztetnek, amelynek fogalmaval
és jogkovetkezményeivel a Felek kijelentik, hogy tisztaban vannak.

Felek megallapodtak abban, hogy az IntellAgent rendszer hasznalati jogat Megbizott a Megbiz6 részére
tovabbi dij megfizetése nélkil biztositja. Megbizott az IntellAgent rendszert a Megbiz6 igényei alapjan
testre szabta, kialakitotta a Megbizd egyes rendszereivel az integraciét. Ezekért a testre szabasi munkaért
Megbizottat kildn dijazas nem illeti meg. Megbizott kijelenti, hogy a Megbizd részére testreszabott
IntellAgent rendszer jogaival kizarolagosan rendelkezik. Az IntellAgent megnevezésii rendszerek, valamint
az ezen rendszerekhez kapcsolodo fejlesztések - a szoftverjogok Profitrade 90 Kift. altali atruhazésa révén
- a Megbizott sajat szellemi termékei, azok forraskddjanak kizarélagos tulajdonosa a Megbizott.

A Megbizott a jelen szerz6dés keretében az Uj licenceket a Megbizé kilon irdsbeli nyilatkozatéra
téritésmentesen a Megbizo6 rendelkezésére bocsajtjia, azonban ez nem jar a Megbizé részérél a forraskod
megszerzésével. A licencek rendelkezdésre bocsatasa nem értelmezheté akként, hogy a terméket
Megbizd a szerzéi jogroél sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) 59. § (1) bekezdésében foglaltak szerint
megszerezné, azaz a Megbizott, mint szerz§ kizardlagos joga kiterjed kiildndsen a t8bbszordzésre, az
atdolgozasra, a feldolgozasra, a forditasra, a szoftver barmely mas modositasara - ideértve a hiba
kijavitasat is -, valamint ezek eredményének tébbszdrdzésére.

[K8zds ajanlattétel esetén:/

K6zds ajanlattevéként szerzédd felek a keretszerzédés alairasaval a keretszerzddés, illetve a
keretszerz6dés alapjan kiadott egyedi megrendelések telies tartalmanak teljesitéséért és az egyes
részteljesitésekért egyetemleges kotelezettséget vallalnak.

A szerz6dés részét képez6é dokumentumok

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az alabbi dokumentumok a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik,
valamint a Megbizott tevékenységét a kdvetkezé dokumentumokban rogzitett feltételek szerint végzi el:

— 1.szamU melléklet: A szerz6dés targyanak részletes meghatarozasa (Megbizott ajanlata —
felolvasolap, miszaki/szakmai leiras)

— 2. szamu melléklet: Alvallalkozok, egyéb kdzrem(ikdddk listaja (Kbt. 66. § (6) bekezdése, 65. § (7)
bekezdése és 138. § (3) bekezdése szerinti ajanlattevéi nyilatkozatok)

— 3. sz&mU melléklet: Egyedi megrendelés minta

— 4. szamu melléklet: Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és lzemeltetdi kdvetelmények a
Windows rendszeren futé alkalmazéasokkal szemben

— 5. szam( melléklet: Egyéb feltételek

— Kornyezetvédelmi melléklet a szerz6déshez

Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tlizvédelmi melléklet

Ivéviz-biztonsagi kdvetelmények

Szennyviz-biztonsagi kdvetelmények

Etikai normak a Févarosi Vizm(ivek Zrt. szerz8détt partnerei részére

A kozbeszerzési eljaras iratanyaga (eljarast meginditd felhivas, kdzbeszerzési dokumentumok, adott
esetben kiegészité tajékoztatasok, ajanlat, adott esetben hianypétldsi felhivas és hianypotlasok, adott
esetben felvilagositas kérések és arra adott valaszok, adott esetben indokolas kérések és indokolasok,
irésbeli 0sszegezés az ajanlatok elbiralasardl) — annak csatolasa nélkil is — a jelen szerz6dés
elvélaszthatatlan részét képezi.
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3.2.

3.3.

34.

Az egyedi megrendelések teljesitésének menete

Felek rdgzitik, hogy a Megbizott altal a konkrét egyedi megrendelés alapjan ellatandd feladatai a
Szerz6dés alapjan kiadott, a Szerzédéshez 3. szdmu melléklet alatt csatolt egyedi megrendelés minta
alapjan a Megrendel6 altal megkuldott egyedi megrendelésekben kerliinek részletezésre. Az egyedi
megrendelésben a feladat teljesitésének — a felek altal egyeztetett és mindkét fél altal elfogadott —
hatéridejére és a feladat teljesitésének elszamolhatd, 6raban meghatarozott idéréaforditas-igényére is
utaini kell. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy Megbizottat az egyedi megrendelésekben
megjeldlt munkak elvégzéséért a jelen keretszerz6dés 4. pontjaban rdgzitett dijak alapjan kiszamitott és
Megbizé altal igazolt megbizési dij illeti meg, amelynek konkrét 6sszegét felek az egyedi megrendelésben
hatérozzak meg.

A nem irasban kiadott megrendeléseket, illetve tajékoztatdsokat Szerz6dd felek kotelesek — amint
lehetséges — irdsban is megerdsiteni, dijazasi elszamolas, illetve diffizetési jogosultsag/kételezettség
alapjaul kizarélag irasban tett nyilatkozat szolgalhat.

Megbizott a megrendelés visszaigazolasa soran a megrendelt feladatra vonatkozoan kérdést, észrevételt
tehet és Megbiz6tdl iratok vagy mas dokumentumok atadasat kérheti. Megbizo lehetéségeihez képest a
feladattal kapcsolatosan kért tajékoztatast, felvildgositast megadia.

Megbizd koteles az egyedi megrendelésekben minden olyan informéciot, elvarast, kdvetelményt,
specifikaciét a Megbizott részére megadni, amelyek a szerzédésszerii teljesitéshez szlkségesek, és
amelyeket a Szerz6dés részét képezd feladatleirdss nem tartalmazott. Megbizd az egyedi
megrendelésekben kdzolt kiegészitd informaciok, elvarasok, kvetelmények, specifikaciok meghatarozasa
soran nem teheti a vallalt feladatok teljesitését a Szerzédésben meghatarozottaknal terhesebbé, kivéve,
ha ehhez a Megbizott hozzajarul.

Megbizasi dij
A jelen szerzddés targyat képezd feladatok szerzddésszer( teljesitéséért Megbizott - a jelen szerzédés

megkOtését megel6z6 kdzbeszerzési eljarasban benyuijtott ajanlataban foglaltaknak megfeleléen — az
alébbiak szerinti megbizasi dijra jogosult:

Feladat Megbizasi dij

Rendszerfeliigyelet és karbantartds netté havi dija
(atalanydij)

(A jelen szerz6dés 1. sz. mellékletét képezd miiszaki leirds 2.1.
— 2.3. pontjaban foglalt szolgaltatasok. Az atalanydij magaban
foglal havonta 8 mérndkéra idétartami egyedi fejlesztési
tevékenységet is.)

NEHO vevveereereenns - Ft/hénap + AFA

Egyedi igények fejlesztési tevékenysége: Havi 8 mérndkora
szolgaltatasnyujtas feletti fejlesztés, tesztelés és tesztelési
tamogatas, dokumentaciokészités, oktatas netté 6radija (9= 1 (0 T - Ft/ora + AFA
(A jelen szerz6dés 1. sz. mellékletét képezd miiszaki leirds 3.1.
—3.2. pontjaban foglalt szolgaltatasok)

SAP illesztési tanacsadas, SAP interfész fejlesztések nettd
oradija

(A jelen szerz6dés 1. sz. mellékletét képezd miszaki leirds 3.3. |  nettd ...ovvvviiuveeenns - Ft/ora + AFA
pontjaban foglalt szolgaltatdsok, a havi 8 mérndkora
szolgaltatasnyujtas feletti tevékenységekre)

Az édradijpan meghatarozott megbizasi dijak esetén Megbizott a Megbiz6 altal a teljesités igazolason
leigazolt éraszam alapjan - amely nem lehet t8bb, mint az egyedi megrendelésben megjeldlt idéraforditas
- jogosult a teljesitésének ellenértékére.

Megbizé elblegfizetést nem teljesit.

3/25. oldal



4.2.

43.

44.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a megbizasi dij a Megbizott mindennemdi, a Szerzédés,
illetve az egyedi megrendelések teljesitésével kapcsolatban felmerllé minden szokasos tipusu és mértéki
kiadasat, kdltségét magaba foglalja, erre figyelemmel Megbizott a megbizasi dijon fellll egyéb dijat vagy
kéltséget nem szémithat fel.

Szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy a jelen keretszerzédés alapjan a Megbizott részére
kifizethetd teljes ellenszolgaltatds a netté 100.000.000,- Ft-ot, azaz szazmillié forintot nem haladhatja
meg (keretdsszeg).

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen keretszerzédés 4.1. pontjdban meghatarozott megbizasi dijak
csak kdzds megegyezéssel, irasban modosithatoak a Kbt. 141. § rendelkezéseinek figyelembevételével,
és a modositas elmaradasa esetén Megbizott semmilyen jogcimen igényt nem tamaszthat Megbizé felé.

Szerz6do6 felek jogai és kotelezettségei

Megbizott kijelenti, hogy a jelen keretszerz6désben vallalt feladatok ellatdséhoz a szikséges
szakértelemmel, szakmai tapasztalattal és jartasséaggal rendelkezik, kijelenti, hogy a legjobb szakmai
tudasa szerint, a vonatkozd jogszabalyok, hatésagi és egyéb elbirasok maradéktalan betartdsa mellett jar
el. Megbiz6 mindenkor javaslattal élhet az elvégzett munka javitasa tekintetében, amely észrevételeket a
Megbizott a lehetd legrévidebb idén belil gondosan megvizsgal. Megbizott kijelenti, hogy a vallalt
feladatok elvégzéséhez esetlegesen szikséges engedélyekkel rendelkezik.

Megbizott kételezettséget vallal arra, hogy a megbizas ellatasahoz megfelelé személyeket biztosit, akik a
legjobb szakmai tudasuk szerint kdtelesek eljarni.

Megbizott a jelen szerz8dés megkdtését megelézd kdzbeszerzési eljarasban tett ajanlataban foglalt
megajanlas szerint a szerzédés teljesitése soran sziikséges oktatdsokat az alabbi helyszinen biztositja:

(a nyertes ajanlat tartalma szerint véglegesitendo)

Az egyes oktatasok konkrét id6pontjat, személyi és targyi feltételeit, a fentiekkel dsszhangban a helyszinét
a Megbiz6 egyedi megrendelésekben rogziti. Az oktatds idépontjara vonatkozéan a Megbizott
kotelessége tobb, alternativ idépont felajanlasa, amelyekbél Megbizé vélasztja ki a szamara megfelel6t.
Megbizé kotelezettsége az oktatasban résztvevé munkavallaloi részvételének biztositasa.

A szerzédés targyat képezé szolgaltatasok teljesitésére killdndsen az alabbi eléirasok vonatkoznak:

A tavdiagnosztikai és rendszer-felligyeleti szolgéltatds nyujtdsa a Megbizottal egyeztetett

segitségével torténik.

- A telefonon vagy kézvetlenil szamitdgépen beérkezett probléma vonatkozasaban a Megbizott
alapvetben a szolgaltatasi rendszer technikai megoldasaira ad tanacsot, elsésorban telefonon, vagy
szamitogép segitségével.

- Amennyiben a probléma olyan mértéki, hogy az telefonon és kdvetlen kapcsolatfelvétellel
elérelathatoan nem megoldhatd, vagy esetlegesen személyes konzultacio vagy helyszini
kdzbeavatkozas valik szlikségessé, akkor a Megbizott a Megbiz6 altali telefonos hibabejelentéstdl
vagy az Internetes help-desk fellileten tortént hibabejelentéstél szdmitottan 1 6rén belul a hiba
elharitdsa céljabdl a Megbizd altal meghatarozott helyszinre kiszall. A Megbizott részére jelen
keretszerzédés terhére kifizetendd atalanydij a kiszallasi dijat magéban foglalja.

- A tanacsadas nem vonatkozhat a feldolgozott és tarolt adatokra, azok dsszefiiggéseire, a

tanacsadas kizardlag a szoftver mikodésével kapcsolatban felmer(lt kérdésekre vonatkozhat.

A Megbizott kbtelezettségei:
- Megbizott vallalja, hogy a végzett feladatokrol jegyzOkdnyvet és idé elszdmolast vezet, amelynek egy
példanyat a Megbizé részére folyamatosan biztositja.
- Megbizott &ltaldnos karbantartds cimén a Megbizdval elére egyeztetett iddpontban elvégzi a jelen
szerzédés 1. szamu mellékletét képezd mlszaki leirds 2. pontjaban részletezett rendszerek
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karbantartasat, felllvizsgalatat és a gyartd cég altal eldit mddon a szerz6dés targyanak
karbantartdsahoz kot6d0 javitdsi munkékat. Megbizott véllalia, hogy ezen miveletekrdl
jegyzBkdnyvet vezet, amelynek egy példanyat a Megbizo részére folyamatosan biztositja.

A Megbizott az egyes megrendelések idéraforditas igényét koteles minden esetben a Megbizéd
képviseldjével elézetesen egyeztetni.

A Megbizott koteles a feladatot az adott munka elvégzéséhez szlikséges szakértelemmel, az egyedi
megrendelésben rdgzitett hatarid6re elvégezni.

A Megbizott a Szerzédés hibatlan teljesitése érdekében a jelen szerzédés 16. pontja szerinti
kapcsolattartok utjan kételes egylttmiikddni a Megbizéval.

Megbizott a munkékat mindenkor az érvényben Iévé, vonatkozd jogszabalyoknak, rendeleteknek és
munkavédelmi eléirasoknak megfeleléen végezni. Megbizott kijelenti, hogy a jelen szerzédésben
vallalt feladatok ellatasdhoz a szikséges szakértelemmel rendelkezik, kijelenti tovabba, hogy a
legjobb szakmai tudasa szerint, a vonatkozo jogszabalyok, el6irasok maradéktalan betartasa mellett
jar el, valamint a vallalt feladatok elvégzéséhez szilkséges engedélyekkel rendelkezik.

Megbizott a jelen szerz6désben, mellékleteiben, illetve az egyedi megrendelés(ek)ben
meghatarozott IntellAgent funkcionalis alkalmazas fejlesztéseket, SAP illesztési interfészeket
Megbizéval el6re egyeztetett helyszinen kdteles atadni. A "Szolgaltatadsokhoz kapcsolodo termékek”
atadasa nyomtatott formaban, két példanyban és elektronikus formaban, elektronikus adathordozon
torténik.

5.6. A Megbizo kotelezettségei:

A Megbizd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megbizott hataridében torténd teljesitéséhez
szlkséges id6n belil, legfeliebb azonban 3 munkanapon belll a feladat megvalésitasahoz
szlkséges minden informéaciot a Megbizott rendelkezésére bocsat a Felek altal meghatérozott, elére
egyeztetett formaban.

A Megbizd kételes a szerzddésszerlien elvégzett feladatot a Megbizottol atvenni, és a Szerzddés
alapjan meghatarozott dijat jelen Szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen a Megbizott részére
megfizetni.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a feladat elvégzése soran a Megbizott teljesitéséhez
a Megbizénak tovabbi adatokat kell szolgaltatnia, vagy paramétereket kell pontositania, illetve egyéb
modon adatszolgéltatassal kell hozzajarulnia a feladat megvaldsitdsahoz, Ugy Megbizd eme
kotelezettségének koteles a Megbizott felhivasatol szamitott 2 munkanapon belll eleget tenni. Ettél
e rendelkezéstdl Felek kozds irasbeli megegyezéssel eltérhetnek.

Amennyiben a Megbiz6 a jelen pontban meghatérozott kételezettsége teljesitésével késedelembe
esik, ugy a feladat, illetve részfeladat elkészitésének végsé hatarideje a Megbizd késedelmének
id6tartaméval meghosszabbodik. A Felek a késedelmes napok szamitasanal az egyméshoz a
Szerz6dés 16. pontjdban meghatarozott mddon és formaban eljuttatott, adatszolgaltatasra iranyuld
kérést, illetve adatszolgéltatast tartalmazd kozléseik datumait tekintik irdnyaddnak.

A Megbiz6 a Szerz8dés hibatlan teljesitése érdekében kizardlag kapcsolattartdja utjan koteles
egy(ttmikddni a Megbizottal.

A Megbizénak biztositania kell, hogy a szamitdgépes rendszere és minden olyan szoftver vagy
program, amire a szoftvertermékek tamaszkodnak, vagy amivel kdlcsdndsen fliggenek egymastol,
beleértve a rendszerszoftvert és az adatbazis szoftvert is, kompatibilisek legyenek a szoftverekkel és
azok késébbi verzidival, s ne legyen olyan miikGdési hibajuk, ami kéros hatést gyakorolna a szoftver
mukodésére.

A Megbizdnak biztositania kell, hogy a szoftvert és a rendszert megfeleléen hasznaljgk az erre
felnatalmazott, szakképzett alkalmazottak vagy azok felligyelete alatt dolgozdk, illetve azt, hogy a
miikddéshez sziikséges kornyezeti feltételek fennmaradjanak.

A Megbizott tavdiagnosztikai és javito munkaja elvégzésének lehetdvé tételére a Megbizé koteles a
Megbizottal egyeztetett technoldgian megvaldsuld tévelérést biztositani, valamint megfeleld
hozzaférési jogosultsagokat bedllitani az izemeltetett rendszer elérésének megvalésitasara.

A Megbizd kételes a legljabb szamitastechnikai gyakorlatnak megfeleld teljes biztonsagi
masolatokat tartani a szoftverekrél és az adatbazisokrél és szamitdgépes rekordokrdl.

A Megbizd koteles elbzetesen egyeztetett id6pontokban telies mértékben egylttmikodni a
Megbizottal és biztositani ennek keretében az adatokhoz vald hozzaférést, amelyeket a Megbizott
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bizalmas informécioként kezel. A Megbizo koteles részletes hibafelvételi jegyz6konyvet vezetni
minden hibardl.

- A Megbizdnak tilos a szoftverekkel egyitt hozzaférhetd interfész-rutinoktol eltéré mdédon adatokat
vezetnie a szoftverek konyvtéraiba, ellenkez6 esetben valamennyi kdvetkezmény a Megbizét terheli.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai:

- A hibaelhéaritd és javitd szolgaltatds csak a szoftverek legfrissebb verzidjara nydjthatd (e célbdl a
‘verzi6” azt jelenti, hogy az azonositd szam csak két decimalis helyre véltozik), valamint az eggyel
korabbi verzidra a legfrissebb verzid leszallitasatol szamitott 6 hdnapig, vagy azutan 6 hénapig, hogy
a legfrissebb verzid altaldnosan hozzaférhetévé valik mas felhasznaldk szamara. A két hatéridd
kozil azt kell figyelembe venni, amely késébb jar le. A Megbizé nem tagadhatja meg az U] verzié
atvételét akkor, ha a Megbizott akkor széllitja azt le a szdmara, amikor mas felhasznaldk szdmara is
altaldnosan hozzaférhetévé valik.

A fenti 6 hdnapnal hosszabb idére érvényes a legfrissebbnél eggyel korabbi verziéra vonatkozo
hibaelharitd és javito szolgaltatas akkor, ha:
- az Uj verzidban egyértelmiien a Megbizott altal okozott olyan hidnyossag lép fel, amely
megakadalyozza a Megbizét az Uj verzié folyamatos hasznélataban; vagy
- a felek targyalassal allapodnak meg més hataridében.

- Amennyiben a Megbizé helyreéllitasi és diagnosztikai szolgaltatast rendel meg, de kiderdl, hogy az
adott problémat nem a szoftver hibdja vagy hianyossaga okozza, arra az esetre jelen szerzédés
targya nem terjed ki.

A Megbizott a tevékenysége végrehajtasa soran alvallalkozét (kdzrem(ikddét) igénybe vehet, a Kbt. 138.
§-aban foglaltakra figyelemmel. Megbizott a jogosan igénybe vett alvallalkozdért, egyéb kdzremiikddbért
Ugy felel, mintha a tevékenységet maga végezte volna, kdzrem(ikddd jogosulatlan igénybevétele esetén
pedig felelés minden olyan karért is, amely anélkil nem kdvetkezett volna be. A teljesitésbe bevont
alvallalkozét, kézremiikodét a Megbizottra vonatkozd titoktartasi kotelezettség megegyezé mértéki
titoktartasi kotelezettség terheli.

A Megbizott a szerzédés megkdtésének idépontjaban, majd - a késébb bevont alvallalkozdk tekintetében -
a szerzO6dés teljesitésének idGtartama alatt koteles el6zetesen a Megbizénak valamennyi olyan
alvéllalkozét bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés teljesitésében, és - ha a megel6z6 kozbeszerzési
eljarasban az adott alvéllalkoz6t még nem nevezte meg - a bejelentéssel egyitt nyilatkozni vagy az
érintett alvallalkozé nyilatkozatat benyujtani arrél is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozd nem
all a megel6zd kdzbeszerzési eljarasban eldirt kizard okok hatélya alatt.

Megbizott tudomasul veszi, hogy a szerzédés teliesitése soran a teljesitésbe bevont alvallalkozék, egyéb
kozrem(ikodok listajat jelen szerzddés 2. szamu melléklete tartalmazza (Kbt. 66. § (6) bekezdése, Kbt. 65.
§ (7) bekezdése és 138. § (3) bekezdése (amennyiben relevans) szerinti ajanlattevéi nyilatkozat).

Az alvallalkozdk és egyéb kdzrem(ikddok igénybevételére a Kbt. 138. § (1) - (4) bekezdésében foglaltak
alapjan kertlhet sor.

A Megbizott kdteles alvallalkozojat tajékoztatni, hogy a 200.000,- Ft feletti kifizetések esetén az Art. 36/A.
§-ban foglalt rendelkezések szerint fog eljarni.

Megbizé, illetve az altala kijeldlt szervezet vagy személy a Megbizott tevékenységét — a Szerz6dés
alapjan torténd teljesitéssel Gsszefliggésben — barmikor jogosult ellendrizni. Megbizott koteles a Megbizot
a tevékenységérdl és az ligy allasarél kivansagéara vagy szikség esetén enélkiil is tajékoztatni. Megbizott
a megbizas, illetve valamely a Megbizé altal meghatarozott részfeladat teljesitésérél Megbizét
haladéktalanul értesiti.

Megbizott a megbizas kdrébe tartozé feladatait a Megbizé utasitasai szerint és érdekeinek megfeleléen,
szakembertdl elvarhatd gondossaggal, a gazdasagossagi kivetelményekre is tekintettel kdteles teljesiteni.
Szerzddé felek rogzitik, hogy a Megbizott a Megbizo javaslatait, kéréseit, észrevételeit koteles figyelembe
venni és annak megfelel6en eljarni.

Megbizott a Megbiz6 utasitasatél csak akkor térhet el, ha megvéltozott kérilmények miatt ezt a Megbizo
érdeke megkéveteli, és a Megbizé elézetes értesitésére mar nincsen lehetdség; ilyen esetben a Megbizot
haladéktalanul értesiteni kell.
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Megbizd célszerlitlen vagy szakszeritlen utasitisa esetén Megbizott koteles err6l Megbizot
haladéktalanul, lehet6ség szerint irasban értesiteni és észrevételét szakmailag megindokolni.
Amennyiben Megbiz6 utasitasdhoz Megbizott figyelmeztetése ellenére is ragaszkodik, az utasitasbol
eredd karok 6t terhelik, azonban a figyelmeztetés elmulasztasabdl eredé karért a Megbizott a felelds.

Megbizott a megbizas targyat képezd feladatai teljesitésének szakmai megfeleléségéért, helytallosagaért,
pontossagaért felelésséget vallal.

A Megbizott 6nallo feleldsséggel tartozik a sajat tevékenységi korébe es6é cselekményekért és
mulasztasokért.

A Megbizott kartéritési feleléssége a Ptk. 6:142. § és 6:143. §-aiban foglaltak szerint &ll fenn, és a
felmeriilt k&rok, tovabba az elmaradt vagyoni elény megtéritésére egyarant kiterjed.

Barmilyen nem szerzédésszerii teljesités jogfenntartas nélkiili elfogadasa a Megbizé részérdl nem jelent
joglemondast azon igényrél vagy igényekrél, amelyek a Megbizét a Megbizott szerz8désszegése
kévetkezményeként megilletik.

A Megbizott kételes a Megbizo helyett helyt alini és a Megbizét mentesiteni minden olyan veszteséggel,
szankcidval és koveteléssel szemben, amelyek a Szerzédés nem szerzédésszerii teljesitésével
kapcsolatban keletkeznek.

Ezen felelésség- és tartozasatvallalas alapjan a Megbizott tdbbek kozott koteles barmely esetleges
birsagot, kartéritést és kéltséget a Megbizd helyett a jogosult vagy a hatdsag részére az esedékességekor
megfizetni, vagy ha ezt mar a Megbizd megfizette, a Megbizottnak a Megbizéval szemben keletkezik
azonnali megtéritési kotelezettsége. A Megbizott kdteles tovabba minden téle telhetét megtenni annak
érdekében, hogy az igénnyel felépd személy vagy szervezet kizérélag a Megbizottal szemben
érvényesitse igényét.

A jelen pontban foglalt kételezettségek elmaradasa a Megbizott részérél sulyos kételezettségszegésnek
mindsl, és Megbizé részérdl a dij visszatartasat alapozza meg.

Figyelemmel Megbizott iratmegdrzési kotelezettségére, Megbizott a feladatellétas sorén birtokaba kertilt
iratokat — Megbizd kérésére iratjegyzékkel ellatva — a Szerzédés megsziinését kdvetd 8 napon beldl
kételes hianytalanul visszajuttatni a Megbizonak. A Megbizott — titoktartasi kbtelezettségére is figyelemmel
— azon iratok egy masolati példanyat megtarthatja, amelyek megtartasat jogszabaly irja el6, vagy a
teljesitése igazolasahoz szlikséges.

Szerzédésszegés

Megbizott tudomasul veszi, hogy az egyedi megrendelésben vallalt feladatok késedelmes vagy hibas
teljesitése, avagy a feladatok elvégzésének meghidsulasa esetén kothér fizetésére koteles.

Megbizott szerz6désszegést kovet el kiildndsen, de nem kizarolagosan, ha

— késedelmesen teljesit,

— hibasan teljesit, mert a szolgéltatds nem felel meg a teljesitéskor a jogszabalyokban, a jelen
keretszerz6désben, illetve a keretszerz6dés alapjan kiadott egyedi megrendelésben
meghatarozottaknak,

— a teljesités meghitsul és/vagy ellehetetlendl olyan okbol, amelyért a Megbizott felelds.

Szerzddésszegés esetén a Megbizott az alébbi kdtbérek megfizetését vallalja:

— az egyedi megrendelésben korulirt feladat teljesitésével kapcsolatos késedelem esetén a napokban
megallapitott teljesitési hatariddk esetén naponta, az 6raban megallapitott teljesitési hataridék esetén
30 percenként az egyedi megrendelésben meghatarozott telies nettd ellenszolgaltatas 2 %-a,
maximum az egyedi megrendelés teljes nettd ellenszolgéltatasanak 30%-a,

— hibas teljesités esetén a hiba kikiisz6boléséig terjedd idére a fenti kulcsok szerint szamitott kétbér,

—az egyedi megrendelés meghilsuldsa ésivagy ellehetetlenlilése esetén a kotbér az egyedi
megrendelés teljes netto ellenszolgéltatasanak 30 %-a,
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— a szerzGdés teljesitésének meghilsulasa esetén szerzddés keretdsszegének teljesitéssel még nem
fedezett nettd értékének 30 %-a. A szerz6dés teljesitése meghilsul, amennyiben a szerzédés
id6tartama alatt legalabb 5 alkalommal hitusul meg egyedi megrendelés teljesitése vagy a szerz6dés
tovabbi teljesitése a Megbizottnak felrohaté okbdl ellehetetlendl.

Amennyiben a Megbizott a Szerzédésben meghatarozott kételezettségeit a megadott hataridére nem
teljesiti, Felek kdzdsen, irasban pothatérid6t hataroznak meg. Felek kifejezetten megéllapodnak abban,
hogy a péthatéridé biztositisa nem mentesiti Megbizottat a késedelmi kdtbér megfizetése alél, Megbizd
jogosult péthataridd biztositdsa esetén is az eredeti teljesitési hataridd és a tényleges teljesités kozotti
id6re késedelmi kotbért érvényesiteni Megbizottal szemben. Amennyiben ez a hatérid is — Megbizottnak
felrohatd okbdl - eredménytelendl telik el, a Megbizd a Szerz6déstdl elallhat, és a Megbizott meghidsulési
kétbért tartozik megfizetni.

A Megbizonak - a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével és az ot leirtak teljestlése
esetén - jogaban all a késedelmi, illetve a hibas teljesitési kotbért az esedékes ellenszolgaltatas
0sszegébe beszamitani, valamint a kotbért meghalado kérat a Megbizottal szemben érvényesiteni. A
kotbér érvényesitése elsésorban az ellenértékbe torténd beszamitassal torténik. Megbizd irdsban, a
teljesitésigazolas keretében koteles rogziteni a kotbérérvényesités tényét és mértékét. Amennyiben a
kotbér az ellenértékbe torténd beszamitassal nem érvényesithetd, Megbizott a kdtbért a Megbizé irasbeli
felszolitdsara és cégszerlien kiallitott és alairt szamla vagy egyéb megfelelé dokumentum ellenében 10
(tiz) napon bellll a Megbizé szerz6dés szerinti bankszamlajara valo atutalassal kételes rendezni.

A Megbizottnak felréhatéan késedelmes teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a
teljesités aldl. A kotbért a Megbizd akkor is kdvetelheti, ha kara nem mertilt fel. Megbizo6 érvényesitheti a
kotbért meghaladé karat, és a szerz6désszegésbél eredé egyéb jogait is.

A Megbizo kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei elvesztését, azonban a hibas
teljesités miatti kétbér érvényesitése az ugyanazon esetre vonatkozd szavatossagi igény érvényesitését
kizarja. A késedelmi/hibas teljesitési kotbér szerz6dés szerinti megfizetése nem mentesiti Megbizottat az
altala a szerz6dés keretében vallalt barmely kotelezettségének teljesitése aldl, késedelmi kotbér
megfizetése esetén pedig az esetleges hibak kijavitasa alél sem.

Megbizé kizarolagos joga annak elddntése, hogy hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kotbért vagy a
szavatossagi jogait érvényesiti.

[Kbz6s ajaniattétel esetén:]

A kdzos ajanlattevékként szerz6d6 felek a szerz6dés teljesitéséért fennalld egyetemleges felelésséglikre
tekintettel tudomasul veszik, hogy mint egyetemleges koételezettek egymas szerz6désszegéséért is
felelnek, és a Megbizd a kotbér teljes dsszegét, valamint a kotbért meghaladé karanak megtéritését, és a
szerz8désszegéshdl eredd egyéb igényeit is barmelyik k6zds ajanlattevéként szerzédé féltdl kdvetelheti.

Amennyiben szerzédésszegését kimenteni nem tudja, Megbizott sllyos szerzédésszegésének minésl
kiléndsen, de nem kizarélagosan, ha:

— ateljesitést jogos ok nélkil megtagadia,

— az egyedi megrendelésben vallalt teljesitési rész-, vagy véghataridd vonatkozasaban az o6rakban
megallapitott hataridék esetén 7,5 o6rat, a napokban megallapitott hataridék esetén 15 napot elérd
késedelembe esik,

— a késedelemi vagy a hibas teljesitési kdtbér a maximalis mértéket eléri,

— Megbiz6 irasbeli felszélitdsa ellenére nem a jelen keretszerzédés, illetve az egyedi megrendelés szerint
teljesit,

— Megbizott fizetésképtelenné valik, vagy ellene felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy
ellene csédeljaras indul, de a fizetési haladék idétartama alatt a hitelezékkel nem jon létre egyezség.

Amennyiben szerz8désszegését kimenteni nem tudja, Megbizo sulyos szerz8désszegésének mindsil, ha:
— az altala nem vitatott sz&mlat annak fizetési hatéridején tul, a Megbizott fizetési felszolitasat kbvetden
Ujabb 30 (harminc) napos fizetési hatariddn bellil sem egyenliti ki.

8/25. oldal



6.6.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

Felek a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén jogosultak egyoldallan, irdsban, azonnali hatallyal a
jelen keretszerzédés felmonddsara, vagy amennyiben még nem tortént teljesités, a jelen
keretszerz6déstdl elalini.

Jotallas, szavatossag

Megbizott szavatol azért, hogy a szoftverekkel kapcsolatban harmadik személynek nincsen olyan joga,
amely megakadalyozna, vagy korlatozna a szoftverek Megbizé altali felhasznalasat.

A Megbizott az altala elvégzett fejlesztésekért és az IntellAgent felhasznaldi dokumentécioban szerepld
funkcionalitasaért az egyes egyedi megrendelések teljesitését kovetben kiéllitott teljesitésigazolas
kidllitasanak napjatol szamitva 12 honap jotallast vallal.

Megbizott hibas teljesitése esetén a Megbizd a Polgari Torvénykdnyvben biztositott szavatossagi jogai
kozil els6dlegesen a kijavitast jogosult igényelni, de a kijavitds esetleges eredménytelensége esetén
valasztasa szerint mas szavatossagi jogra, igy — amennyiben az értelmezhetd — a kicserélésre vagy az
arleszallitasra is attérhet.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy Megbizott a jotéllas tartama alatt koteles a Megbiz6 altal irasban
jelzett, Megbizottnak felréhatd programhibakat és egyéb meghibasodasokat soron kivil és dijmentesen
kijavitani.

Szerz6dé felek megallapodnak, hogy Megbizott a Megbizo é&ltal irdsban bejelentett, Megbizottnak
felrbhatd hiba(k) megszintetésére ugy koteles, hogy a hiba(k) elharitdsat a bejelentést kdvetd
munkanapon haladéktalanul megkezdi és Megbiz6t tajékoztatia a javitds varhaté befejezésének
idépontjardl (javitasi hatarids).

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a hiba(k) Megbizott altali kijavitasa nem zarja ki azt, hogy Megbiz6
kovetelie Megbizottdl a hiba(k) miatt keletkezett karanak megtéritését; a kartérités maddjara, mértékének
megéllapitasara és érvényesitésére a Ptk. rendelkezései irdnyadok.

Teljesitésigazolas és fizetési feltételek

Megbizott az egyedi megrendelések esetén az egyedi megrendelés teljesitését kovetben koteles az
egyedi megrendelésben meghatarozott feladatok tekintetében tevékenységi beszamolét késziteni és azt
Megbizd részére megkuldeni. A tevékenységi beszamolok elkészitésével, a teljesitések igazolasaval,
illetve a szdmlakiallitassal kapcsolatos feladatait a Megbizott mindennemdi dij és kdltség felszamitasa,
vagy egyéb tobbletkdtelezettség nélkil kdteles végezni.

A keretszerz6dés alapjan teliesitendd atalanydijas tevékenységek folyamatos teljesitést igényelnek, ezek
esetében Megbizott a teljesitésekrél havi rendszerességgel kételes elszamolni. llyen esetekre a Felek
rogzitik, hogy az AFA torvény értelmében a szerzédés hatarozott idére szolo elszamolastiinak mindsiil,
ezért az AFA torvény mindenkor hatalyos 58. §-anak szabalyai vonatkoznak ra.

Amennyiben a tevékenységi beszamolé alapjan Megbizé a teljesitést elfogadja, a teljesités igazolasakor a
Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglaltak szerint jar el. Megbizott a megbizési dijat tartalmaz6 szamlat
kizardlag a Megbizo altal igazolt teljesitésekrdl allithatja ki.

Megbizott tudomésul veszi, hogy a sz&mlat a mindenkori ad6zasi, illetve szamviteli jogszabalyoknak,
tovabba a Megbizé altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai kdvetelményeknek megfeleléen koteles
kiallitani. Megbiz6 a szamlakat (a megbizé altal alairt teljesitésigazolast csatolva) az alébbi cimre kéri
kiallitani: F6varosi Vizmivek Zrt. 1134 Budapest Vaci u. 23-27. A szdmlanak tartalmaznia kell a teljesités
idépontjat, a fizetés mddjat és hatéridejét, a szerzédés SAP DMS és SAP SRM azonositéjat és a Megbizd
beszerzési megrendelési szdmét. A hibasan Kkiallitott szdmlébdl eredd kérokért Megbizott teljes
feleldsséggel tartozik.
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Megbizé a szadmla beérkezésétdl szamitott 15 napon belll kdteles azt felllvizsgalni és visszautasitas
esetén a Megbizottat errdl irasban értesiteni. Szerz6d6 felek megallapitjak, hogy a szamla fizetési
hatéridejét a szabalyszeriien és a megfeleld adatokkal kiallitott szamla kézhezvételétél szamitjak.

A Megbizé elélegfizetést nem teljesit. Megbizott a targyhdnap igazolt, tényleges teljesitéseirl havonta
jogosult szamla benyujtdsara, a targyhdnapot kéveté honap 15. napjaig, ideértve az atalanydij és a
targyhénapban teljesitett egyedi megrendelések ellenértékét is. Megbizott a szamla mellé kételes csatolni
a Megbizo altal alairt teljesitésigazolast.

Megbizé késedelmes fizetése esetében Megbizott jogosult a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti késedelmi
kamatot és behajtasi kdltségatalanyt felszamitani az elfogadott szdmla dsszege utan a késedelmes
napokra szamitva.

Megbizé nem koteles kamatot és behajtasi kdltségatalanyt fizetni a vitatott vagy jéva nem hagyott szamlak
dsszege utan.

Felek megallapodnak abban, hogy teljesités igazoladsa és az ellenszolgaltatas kiegyenlitése soran a
Megbizé a Kbt. 135. § (1), (5)-(6) bekezdés és a Ptk. 6:130.§ (1)-(3) bekezdése szerint jar el. Megbizott
szamlajat/szamlait Megbizd a kézhezvételtdl szamitott 30 (harminc) naptari napon belil teljesiti
atutalassal.

A szamla Megbiz6 altali kifizetésének feltétele, hogy a Megbizott a hatalyos jogszabalyokban el6irt modon
igazolja, hogy nincs kdztartozasa, tovabba Megbizott a jogszabalyok altal elirt nyilatkozatokat az oft irt
hatéridében Megbizé részére megadja.

A Megbizé tajékoztatja Megbizottat, hogy a szerzédés targyat képezé munka a kdzbeszerzésrél szélo
térvény hatalya ald tartozik, ezért vonatkoznak ra az Art. 36/A. §-ban foglaltak. Ennek megfeleléen
Megbizott kételes legkésdébb a fizetési hatariddig Megbizd részére megkuldeni egy, a fizetési hataridd
napjatél szamitott 30 napnal nem régebbi nemleges addigazolast, de ez nem sziikséges, amennyiben
szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kéztartozasmentes adéz6i adatbazisaban. Megbizé felhivja
Megbizott figyelmét az Art 36/A. § (9) bekezdésére.

Megbizé csak a 30 napnal nem régebbi nemleges addigazolas birtokaban, illetve Megbizottnak a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal kdztartozasmentes adathazisaban torténé szereplése esetén egyenliti ki a benyuijtott
szamla ellenértékét. Megbizénak a nemlegesnek mindsild addigazolds atadasa, bemutatdsa vagy
megkiildése hianyaban vissza kell tartania a kifizetést. A nemleges adéigazolas késedelmes megkiildése
miatti fizetési késedelem idészakara Megbizott késedelmi kamatot és behajtasi kéltségatalanyt nem
szamithat fel.

Szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy a Megbizott teljesitése akkor tekinthetd szerzédésszerlinek,
ha a Megbizott a megbizas keretében kapott konkrét feladatait hatéridében, maradéktalanul, a
Szerzddésben és a Megbiz6 altal meghatarozott elvardsoknak megfelelen teljesiti. Szerz6dd felek
megéllapodnak abban is, hogy a Megbizo fizetési kotelezettsége teljesitettnek mindsil akkor, amikor a
pénzforgalmi szamlajat az esedékes kotelezettség dsszegével a bank megterhelte.

A Szerzddés idotartama

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen megbizési keretszerzédést hatarozatlan idére, a
keretdsszeg kimertiléséig kotik, amelynek kezdd idépontia a Szerz6dés Szerz6dd felek altal torténd
alairésanak napja.

A Szerzédés megsziinése, megsziintetése és moédositasa

Szerzddé felek tudomésul veszik, hogy a Szerz6dés — minden tovabbi jogcselekmény nélkil — megsz(inik,
ha a 4.3. pontban meghatarozott keretdsszeg kimeril és az utolsé egyedi megrendelés teljesitése és
ellenszolgaltatésa teljestilt.

10.2. Szerz6d6 felek jogosultak a jelen keretszerzédést irasban, indokolds nélkil 90 napos hataridével

felmondassal megsziintetni. Megbizott a jelen keretszerz6dés megsziinéséig koteles az atalanydijas
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tevékenységeket és a felmondas kézléséig elvallalt egyedi megrendelésekben foglalt feladatokat
szerzédésszerlien teljesiteni, Megbizd pedig koteles helytalini a Megbizott altal mar szerz6désszeriien
teljesitett kotelezettségekért, beleértve a Megbizott altal a felmondés idépontjaig teljesitett szolgaltatdsok
dijanak megfizetését.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a Megbizd az egyedi megrendelés teljesitésének megkezdéséig
indokolasi kotelezettség nélkll, a Megbizotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal elédllhat a jelen
keretszerzédés alapjan kiadott egyedi megrendeléstél. A Megbizott kijelenti, hogy ebben az esetben
semmilyen jogcimen igényt nem tamaszt Megbiz6 felé.

A Megbizé felmondhatja a szerz8dést a Kbt. 143. § (1) bekezdés szerinti esetben, illetve koteles
felmondani a szerz8dést a Kbt. 143.§ (2)-(3) bekezdése szerinti esetben.

A Szerz6dés barmely okbdl valé megsziinése vagy megsziintetése esetén, a megsziinéstél szamitott
8 napon belil a Szerzédé felek kotelesek egymassal elszdmolni. A Szerz6dés megsziinése vagy
megszintetése nem érinti az elszamolasi és titoktartasi kotelezettségek, valamint a szerzéi jogi targyu
rendelkezések teljesitését, illetve fennalltat.

Szerz6dé felek rogzitk, hogy a Szerz6dés barmelyik fél részérdl torténd megszintetése a
szerz8désszegéshez fliz6dd egyéb szankcidk vagy jogosultsdgok gyakorlasat nem korlatozza, illetve nem
zarja ki.

A jelen szerzédés részét képezik a Kbt. 136. §-anak rendelkezései.

Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a Szerz6dés modositasa kizardlag kézOs megegyezéssel, irasban
lehetséges. Jelen szerz6dés mddositasara vonatkozoan a Kbt. 141. §-a az irdnyado.

Nem mindstl szerz6désmodositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiléndsen a
székhelyében, képviselbiben, szamlavezetd bankjéban, bankszamlaszdmaban bekdvetkez6 valtozas,
tovabba a szerz&déskotés és teljesités soran eljaré szervezet és a kapcsolattartdk adataiban bekévetkezd
valtozas. Az emlitett valtozasokrdl az érintett fél a masik felet — az eset kdrilményeitdl fliggden — vagy
elézetesen irasban 10 napos hatéridvel vagy a véltozas bekdvetkezését (bejegyzését) kdvetd 10 napon
bellil kdteles értesiteni.

Szellemi alkotasok, szerzdi jogok

A szerz6d0 felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megbizott a jelen szerzédés hatalyban léte alatt
barmely, a jelen szerzédés targyat képez0 feladatok végzése soran létrejott, jellegébdl addddan egyéni,
eredeti jelleggel bird, a szerzéi jogrdl sz6l6 mindenkor hatélyos térvényben meghatarozott szerzéi miivet
hoz létre, akkor a szerzéi jogvédelem ala esé termék atadasaval egyidejlileg Megbizé megszerzi a szerzéi
m felhasznélasi jogait. Megbizott altal végzett szolgaltatds atadasa utan az egyedi fejlesztések soran
létrehozott interface-ek forraskddja atadasra keril a Megbizd részére. Tekintettel arra, hogy az interface
forraskdd az IntellAgent rendszerhez kapcsolddas feltételeit irja le, amely a Megbizé SAP rendszerével
integrélva lehet6vé teszi, hogy a két rendszer kdézétti kommunikacié ezen az interface-en keresztll
torténjék és ezaltal ismerete elengedhetetlen az adatcsere miikddéséhez, igy az interfacek forraskddjanak
atadésa nem értelmezhetd akként, hogy a terméket Megbizd az Szjt. 59. § (1) bekezdésében foglaltak
az IntellAgent rendszer és a kapcsolodo fejlesztések, kildndsen az Otthon+ és Online Ugyfélszolgalat
szoftverek forraskddjanak atadaséra jelen szerz6dés nem terjed ki.

Megbizé az elkésziilt termék felhasznaloi jogaival rendelkezik, azokat a Megbizé nem adhatja at harmadik
fél részére.

Felek rdgzitik, hogy a jelen megéllapodas keretében fejlesztett szolgéltatasok, vagy azok egyes

komponenseinek esetleges tovabbértékesitésérdl és annak feltételeirdl szlkség esetén kilén
megéllapodasban rendelkeznek.
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Megbizé a jelen pont alapjan jogot szerez barmely technikai eszkdzzel térténd biztonsagi mésolat
készitésére. A fent emlitett jogok a Megbizét korlatozas, és tobbletkdtelezettség nélkill megilletik.

Felek rogzitik, hogy Megbizé nem szerez jogot a tovabbértékesitésre, a mi harmadik fél szdméra vald
tovabbadasra. Megbizé tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés 1. pontjaban és 1. szamu mellékletében
meghatarozott termékek és egyéb szellemi alkotasok jogvédettek, tovabba hogy minden olyan jog, amely
vonatkozhat a jelen szerz6dés alapjan Megbizd részére hozzaférhetévé tett szellemi alkotas(ok)ra, vagy
(azok) barmely részére, Megbizott kizarélagos tulajdonaban van, és a jov6ben is tulajdonaban marad;
ebbél kdvetkez6en Megbizé nem rendelkezik azzal a joggal, hogy a meghatarozott szoftver termék(eke)t,
vagy a szerz6déshez kapcsolddd barmely szellemi alkotas(oka)t értékesitse, harmadik személy részére
atengedje, kdzzétegye, illetve barmilyen modon harmadik személy szaméra részben vagy egészben
hozzaférhetévé tegye, Megbizott elézetes irasos engedélye hianyaban.

Felek rogzitik, hogy az elkészllt termékek vagy egyes részeinek, mint szerz6i miveknek a
felnasznalasanak jogossagéért ezek szerzdi felé a szerz6i vagy egyéb jogcimen felmertld dijak,
kartéritések mindenkori megfizetéséért, a szolgaltatdshoz kapcsolddd szoftverek és tartalmak, ill. azok
részei tekintetében kizarélag és teljes mértékben a Megbizottat terheli felelésség.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen keretszerzédés terhére a Megbizott részére kifizetett
ellenszolgaltatds magéban foglalja a szerz6i mivekre vonatkozd, a fentiekben részletezett tartalmu
felnasznalasi engedély ellenértékét. A jelen pontban foglalt felhasznalasi engedély kiadasanak feltétele,
hogy a megbizasi dij teljes esedékes 6sszege a Megbizé altal maradéktalanul megfizetésre ker(ljon. A
Megbizé jogosult a szerz6i mirél biztonsagi masolatot késziteni.

Amennyiben a Felek a Szerzddés teljesitése soran olyan k6zds megoldast vagy elgondolést (know-how)
fejlesztenek ki, melyet szerzéi mlinek mindsitenek, ugy ennek esetleges tovabbi felhasznalasarol kilon
megéllapodasban rendelkeznek.

Az elkészillt, illetve atadott szellemi alkotasok per-, teher- és igénymentességét a Megbizott szavatolja. A
Megbizott kijelenti, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, jogosultsaga, amely a szellemi alkotas
nem személyhez f(izd8 jogai megszerzésében a Megbizdt korlatozna vagy megakadalyozna. A
Megbizottnak a Megbizo helyett helyt kell allni, és mentesitenie kell a Megbiz6t minden olyan igénnyel és
peres eljarassal szemben, amely barmiféle szerz6i jog, szabadalmi jog, védjegy, védett név vagy egyéb
védett jog megsértése miatt felmerilne. Amennyiben az adott szellemi alkotés tekintetében értelmezheto,
a Megbizottat kellékszavatossagi kotelezettség terheli.

Titoktartas és adatvédelem

A Szerz6dd Felek a jelen szerzdéssel, illetve az annak soran torténd teljesitéssel kapcsolatosan
kélcsondsen kijelentik, hogy a teljesités soran tudomasukra jutott minden informaciét és adatot
bizalmasan kezelnek és megdriznek, ezeket a masik fél elézetes, irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem
hozzak nyilvanossagra vagy illetéktelen harmadik személy tudomasara. A Megbizott a birtokaba kertilt
informaciékat kizarélag a jelen szerz8désben meghatéarozottak teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

Megbizott kijelenti, hogy minden fajta kereskedelmi, piaci és egyéb informacié, adat, tény, dokumentum,
amelyet a Megbizd vagy bérmely leanyvéllalata, munkavéllaldja vagy megbizottja a jelen szerzédés
megkotése, illetbleg teljesitése kapcsén rendelkezésre bocsat akér irasban, akér szdban, bizalmas
informaciénak tekintendd és minden ilyen bizalmas informaciét, mint Gzleti titkot kell kezelni és azt tilos a
Megbizé elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, barmely harmadik személy tudomasara hozni, vagy egyéb
mas célra felhasznalni, mint a jelen szerzédés teljesitése. Ezen kotelezettség nem alkalmazandé az alabbi
informaciokra:

- amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében a Megbizott hibajan
kivll valnak nyilvanossa, vagy

- amelyek bizonyithatdan mér a jelen szerz6dés alairasat megel6zben is ismertek voltak a Megbizott
szamara, vagy
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- amelyek olyan harmadik fél altal jutottak a Megbizott tudomaséra, akit, vagy amelyet nem két titkossagi
megéllapodas a Megbizé felé, vagy

- amelynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly teszi kotelezévé.

Megbizott tudomasul veszi, hogy barmely, a tudomasara jutott adat, informéacio, dokumentum Megbiz6
uzleti titkat képezi. Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy ezeket bizalmasan kezeli, mas tudomaséra
nem hozza, vagy bérmely mas modon harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha
ehhez Megbizé elézetesen irasban kifejezetten hozzajarul.

A Megbizott jogosult a bizalmas informéaciok atadasara, ha ez jogszabaly alapjan szdmara kételezd, vagy
az — a SzerzBdés targyat képezd feladatok jellegére is tekintettel — a munkavégzéshez egyébként
szikséges, illetve azzal egyitt jar.

Szerz6d6 Felek rdgzitik, hogy a titoktartasi rendelkezések megszegése sulyos szerzGdésszegésnek
mindsil. A sulyos szerzédésszegés jelen szerz8dés szerinti jogkOvetkezményeinek alkalmazasa nem
zarja ki a titoktartasi kotelezettség megszegésére irdnyadd egyéb polgéri- vagy blntetéjogi szankciok
alkalmazasat, valamint a titoktartasi rendelkezések megszegésével a masik szerz6dd félnek okozott kar
megtéritésére vonatkozo kotelezettséget.

A ftitoktartasi kotelezettség a jogviszony megsziinését kdvetden is korldtlan ideig fennmarad, és a
Megbizott altal a teljesitésbe bevont vagy vele egyéb kapcsolatba keriild harmadik személyekre is kiterjed.

Megbizott tudoméasul veszi és elfogadja, hogy a Megbizot a jelen szerz6déssel kapcsolatosan
jogszabalyon alapuléd adatszolgéltatasi, illetve egyes adatok tekintetében kozérdekii nyilvanossagra-
hozatali kdtelezettség terheli, illetve terhelheti.

Megbizott vallalja, hogy az informéacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011.
évi CXIl. torvény 27. §-anak (3) és (3a) bekezdéseire, valamint a koztulajdonban &llé gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miikdodésérdl szold 2009. évi CXXII. torvény 2. §-anak (3) bekezdésére is
figyelemmel Uzleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerz6dés lényeges tartalmardl. A
Megbizott jelen szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy nem tilthatd meg (zleti titokra hivatkozassal
olyan adat nyilvanossagra hozatala, amely a kdzérdek(l adatok nyilvanossagara és a kozérdekbél
nyilvanos adatokra vonatkozd, kilén tdrvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi
kotelezettség ala esik.

Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy a szerzédés a Kbt. 43. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontjaban
és (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel nyilvanos, tartaima kdzérdekbél nyilvanos adatnak mindsiil.

Osszeférhetetlenség

A Megbizott kijelenti, hogy szerz8déses feladatai elldtasahoz a Megbizd munkavallaldjat munkaviszony,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza. A Megbizott kijelenti tovabbé, hogy
a tarsasdg a Megbizd munkavéllaléjanak érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezeté
tisztségviselbje, amely a Megbizé munkavallaldja. A Megbizott kdteles gondoskodni arrél, hogy az altala
igénybevett alvallalkozdk, illetve egyéb kdzvetlenil vagy kdzvetetten kdzremiikodd természetes vagy jogi
személyek, illetve mindezek tovabbi kdzrem(ikdd6i is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek. A Megbizott
tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerz6dés azonnali hatélyl felmondasaval
jarhat.

Korrupcidellenes klauzula

A Felek kotelesek mikodésiik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljrni és céljuk, hogy a
korrupcioellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozd, versenyjogi valamint fogyasztévédelmi
szabalyoknak, tovabba az zleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak megfelelienek, a szerz6dés
megkotése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen jérjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a szerz6dés feltételeinek kialakitasat és a szerzédésen alapuld vagy annak
teljesitése soran tanusitott barmely Uzleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlenil, sem kdzvetetten nem
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befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képviselbje, megbizottia vagy vellk barmilyen modon és
formaban kapcsolatban all6 harmadik személyek részére torténd értékkel biré dolog atadésa vagy
atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes el6ny nyUjtdsa vagy annak igérete.

A Megbizott kdteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett alvallalkozék, munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kozvetlenul vagy
kozvetetten kdzrem(ikddé természetes vagy jogi személyek (,kozrem(ikodok”) jelen szerz8dés teljesitése
soran tanusitott és altalanos Uzleti magatartdsa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

A Megbizott kételes megfeleléen gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett kdzremiikddék és a
kozrem(kodok altal igénybevett esetleges tovabbi kdézremi(kdodék a Megbizéd altal teljesitett
ellenszolgaltatashol hataridben megkapjak a kdzremiikddéslk ellenértékét. A Megbizott kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizd6 a Megbizott altal igénybevett barmely
kozrem(ikodd részére, amennyiben ezen minéségét hitelt érdemléen igazolja a jelen szerzddés
teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kiléndsen a Megbizd altal a Megbizott részére
teljesitett kifizetések dsszegét és id6pontjat.

A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megbizd jogosult a szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani vagy attél elalini és meghiusulasi kdtbért érvényesiteni.

Vis major

Egyik fél sem felelés a Szerzédés szerinti kotelezettségeinek nem szerz6désszerl teljesitéséért, a
teljesités késedelméért vagy a nem teljesitéséért, ha a mulasztas vis maior kdvetkezménye.

Vis maior korllménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathaté és emberi erdvel elhrithatatian
kortiményeket (pl.: habord, orszagos sztrajk, féldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek
nem fliggnek a Szerz6dd felek akaratatdl és kozvetlenll akadalyozzék az adott felet a szerz6déses
kotelezettségének teljesitésében.

Azon fél, akinek az érdekkorében a vis maior bekdvetkezik, koteles a vis maior tényérél, okarél és varhato
id6tartamardl a masik felet irasban haladéktalanul értesiteni. Az értesitést elmulaszt6 fél az ebbél eredd
karért korlatozas nélkil felel. A méasik szerz8dd fél kérésére a vis maior tényérél az érintett fél koteles a
szarmazasi orszag hatésaga vagy érdekképviseleti szervezete altal kiadott megfeleld igazolast bemutatni.

Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzddés teljesitését, de késlelteti azt, a Szerz6dd
felek ellentétes irasbeli megéllapodasanak hianyaban a teljesitési hatéridd a vis maior okozta késedelem
id6tartaméaval ardnyosan meghosszabbodik.

Kapcsolattartas

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen keretszerzédés hatalya alatt kdlcsénGsen
egylttmikddnek és a megbizast érintd kérdésekrdl folyamatosan, szilkség esetén haladéktalanul
tajékoztatjak egymast.

A Felek egymas iranyaban valamennyi informécidt, kozlést irdsban (e-mail, telefax, illetve postai
kildemény Utjan) kotelesek eljuttatni. A Megbizott a kdzds megbeszélésekrdl jegyzékdnyvet készit, amely
tartalmazza az ott elhangzottakat, a létrejott megallapodasokat. Megbizott a jegyzékonyvet 2 munkanapon
belill kdteles eljuttatni Megbizo részére. Megbizé a jegyz6konyv tartalmaval kapcsolatban 2 munkanapon
belill kifogassal élhet, ellenkezd esetben a jegyz6kdnyv tartalma a Megbizé altal elfogadott tekintendd, de
ez nem tekinthetd jelen szerz6dés barmely eleme mddositasanak.
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Felek a Szerzédéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszélitasai stb., a Szerzédés eltéré
rendelkezése hianyaban és ellenkez§ irasbeli kozlésig akkor tekinthetdk teljesitettnek, amennyiben azt a
masik félnek a Szerz6dés alabbi pontjaban meghatérozott értesitési cimére az atvételt igazolva
személyesen adték at, az atadas napjan, telefaxon tortént megkiildés esetén a telefax altal torténd
automatikus visszaigazolason szerepl napon vagy ha tértivevényes ajanlott levélben kildték meg, a
tértivevénnyel igazolt tvétel napjan.

Felek az egyméassal valo kapcsolattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:
A Megbiz6 részérél kapcsolattarté személy:

Név:

Cim:

Tel.:

Fax:

E-mail:

A Megbizott részérél kapcsolattarté személy (szerz6déssel kapcsolatosan):
Név:

Cim:

Tel:

Fax:
E-mail:

A Megbizott részérdl kapcsolattartdé személy (szerz8dés targya szerinti szakmai):
Név:

Cim:

Tel:

Fax:

E-mail:

Megbizott tudomasul veszi, hogy Megbizé részérél a feladatok ellatdséval kapcsolatos utasitasi joggal
.......................................... rendelkezik, akit Megbizott a Megbizd képviseletére jogosult személynek
kételes tekinteni.

(a szerzBdéskités elbtt véglegesitendd)

A Kkeretszerzédést, illetve az egyedi megrendeléseket érintd kérdésekben a kapcsolattartas maédja
kizardlag a cégszerlien alairt levél, egyéb kérdésekben pedig — ha Szerz6d6 felek az egyedi
megrendelésben eltéréen nem rendelkeznek — a kapcsolattartd személynek kildott és altala visszaigazolt
e-mail (izenet.

Amennyiben valamely fél a neki szabalyszerlien megcimzett tértivevényes ajénlott levél atvételét
megtagadja vagy az ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz, ésivagy a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, a kiildemény postai Uton tértént megkildése esetén a feladastdl szamitott 5. (6tédik)
napon, egyéb esetben az atvétel megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendé.

Felek a telefaxon vagy postai Uton megkuldétt kildeményeket egyidejlleg méasolatban a masik fél
fentiekben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkuldeni.

[Kbz6s ajaniattétel esetén:]

A kéz06s ajanlattevéként szerz8dd felek a jelen szerz6dés mellékletét képezd okiratban meghatalmaztak
VAGY a jelen szerz6dés alairaséaval meghatalmazzak a kdézés ajanlattevék altal alkotott konzorcium
vezetd tagjat a jelen szerzddés teljesitése soran a kéz0s ajanlattevék nevében torténd eljarasra és
valamennyi jognyilatkozat neviikben térténé megtételére

A kdzds ajanlattevéként szerzédé felek a jelen szerzédés aldirasaval kifejezetten tudomasul veszik és
elfogadjak, hogy a jelen szerzédés teliesitéséhez kapcsolédd jognyilatkozatok, tajékoztatdsok és
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17.

18.

19.

20.
20.1.

20.2.

értesitések megkildése, illetve azok fogadasa (ideértve a Megbizd utasitasait is) a neviikben eljarni
jogosult vezeté tag, mint képviseld Utjan torténhet. A kapcsolattartds és a jognyilatkozat-tétel a
meghatalmazott képviseld tag Utjan, illetve a Megbizd altal a képviseld tag részére joghatalyosan torténik,
az ebbdl eredd valamennyi igény tekintetében a kézos ajanlattevékkel szemben a Megbizd a felelésségét
kizarja.

A Megbizé ugyanakkor kifejezetten fenntartia a jogat arra vonatkozoéan, hogy indokolt esetben -
kilondésen a szerz6dést érintd kérdésekben, a szerz6déses jognyilatkozatok tétele sordn -
jognyilatkozatait, tajékoztatasait és értesitéseit valamennyi kdzos ajanlattevéként szerz6dd fél részére
egyarant megkilldje, valamint a kdzos ajanlattevéként szerz8do felek részérél a nem a meghatalmazott
képviselé Utjan tett jognyilatkozatokat, tajékoztatasokat és értesitéseket is figyelembe vegye.

IrAnyadé jog

Jelen megbizési keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. térvény, a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIII. tdrvény és végrehajtasa targyaban
hatélyba lépett rendeletek, valamint a vonatkozd magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Vitas kérdések rendezése

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a kozoéttlik felmerild vitas kérdéseket elsédlegesen békés Uton
torekednek rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, Ugy szerzddd felek a jarasbirdsag
hataskorébe tartozd tgyekre kikétik a Budapesti Il. és lll. kerileti Birosag, tdrvényszéki hataskor esetén,
kizardlag amennyiben a jogvitdra egyébként a polgari perrendtartasrdl sz6lé 1952. évi ll. térvény
altalanos illetékességre vagy egyéb illetékességi okokra vonatkozd rendelkezései alapjan a Févarosi
Torvényszék vagy a Budapest Kérnyéki Torvényszék illetékessége nem éllapithaté meg, a Tatabanyai
Torvényszék kizarélagos illetékességét.

Ertelmez6 rendelkezések

"Szerz6i m{": minden olyan irodalmi, tudomanyos és miivészeti alkotas, melyet a szerzGi jogrél sz6ld
1999. évi LXXVI. térvény a szerz4i jogi védelem targyava tesz.

"Bizalmas informéaci6": minden olyan kereskedelmi, pénzligyi, piaci, Uzleti és egyéb informéacio, amelyet a
szerzBdéses jogviszony tartama alatt az egyik Fél - akar rogzitett formaban, akar széban - a masik Fél
tudomésara hoz, és az informacio feltarasakor annak bizalmas jellegét bizonyithatéan kinyilvanitottak,
illetve az informacid titokban tartdsahoz az informécié atadojanak nyilvanvaldan érdeke flizédik. Bizalmas
informaciénak mindsil a Megbizé altal a Megbizottnak atadott, a Szerzddés targyara vonatkozd
koncepcid, és a Megbizd Uzleti folyamatainak miikddésével kapcsolatos valamennyi olyan dokumentacié
és informécid, amely kizarolagosan a Megbizd6 miikodéséhez, gyakorlatdhoz kapcsolédik, de nem
kdztudomasu, illetve egyéb, barki altal hozzaférheté forrasbdl (pl. média, Internet) meg nem ismerhetd.

Zaro rendelkezések

A Szerzédés barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem jelenti a telies Szerzédés
érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés hidnyaban a Szerz6dés egésze érvénytelenné
vagy értelmezhetetlenné vaina, illetve e rendelkezés hianyaban Szerz6dd felek a jelen Szerz6dést nem
kototték volna meg. Amennyiben a Szerzédés barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatian,
vagy késObb azza valik, ugy Szerz6dd felek kotelesek megkisérelni ehelyett olyan rendelkezés
elfogadasat, amely dsszhangban all a Szerzédés rendelkezéseivel, a Szerzédé felek eredeti szandékaval,
és amely ugyanazon elénydket biztositja a Szerz8dd felek szamara, mint az érvénytelen rendelkezés.

Jelen szerz&déshdl eredd kovetelések engedményezésére Megbizott kizarblag a Megbizé elbzetes,
irasbeli hozzajarulasaval jogosult.
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20.3. Ajelen szerzbdés részét képezik a Kbt. 142. §-anak és 143. §-anak rendelkezései.

20.4. A Megbizo kizarja a Megbizott részérsl ASZF, lizletszabalyzat vagy mas egyedileg meg nem targyalt
szerzBdéses feltételek alkalmazasat. Az Uzletagi szokasok nem képezik a jelen keretszerzédés részét.

20.5. Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a szerz6dés alairasahoz szlikséges jog- és cselekvéképességgel,
tovabba nem alinak csdd-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras alatt. Mindkét fél kotelezettséget vallal
arra, hogy amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3 (harom) munkanapon beliil a méasik fél
tudomaséra hozza.

Jelen szerz8dés 4 (négy) eredeti példanyban késziilt, melybél 3 (harom) példany a Megbizét és 1 (egy) példany
a Megbizottat illeti meg.

Jelen megbizasi keretszerz8dést a felek elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét, a
cégjegyzésre jogosultak — cégjegyzési joguk igazolasat kdvetden — helybenhagydlag alairtak.

Budapest, ..........ccoovnen,

Foévarosi Vizmlivek Zrt. Foévarosi Vizmlivek Zrt.
Megbizd Megbizd

Megbizott
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1. szamu melléklet

A szerzbédés targyanak részletes meghatarozasa (Megbizott ajanlata — felolvasélap, miiszaki/szakmai
leiras)
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2. szamu melléklet

Alvallalkozok, egyéb kozremiikodok listaja (Kbt. 66. § (6) bekezdése, 65. § (7) bekezdése és 138. § (3)
bekezdése szerinti ajanlattevéi nyilatkozatok)
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3. szamu melléklet

EGYEDI MEGRENDELES MINTA

amely |étrejott egyrészrél a Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (Févarosi Vizmiivek
Zrt.) (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.; Cg.01-10-042451; adészama: 10898824-2-44; képviseli: a
mindenkor hatalyos Szervezeti és Milkddési Szabalyzatban meghatarozott értékhatar szerint) mint Megbizé

(gazdéalkodd szervezettel kbtendd szerzédés esetén) masrészrol a(z) ....ovveerrirsiueens (székhelye: ...; Cg.: ...;

addészama: ...; képviseli: ...) mint Megbizott kdzétt, alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

1.

2/

A megrendelés targya:

Felek megéllapitjak, hogy kozottik ................. NAPJAN, ©evveiiiiieeee e targyban keretszerzédés jott
létre (SAP azonosito szama: ....).

Felek a nevezett keretszerz6dés alapjan az alabbiakban allapodnak meg:

............................................................................................................... (szolgéltatas

megnevezése, mennyiséqe)

Teljesités és annak hatarideje
A feladat kezdési id6pontja:

Megbizé részteljesitést nem fogad el. /

Megbizé részteljesitést nem fogad el, de véllalasi ar egyes részleteinek kiegyenlitését az afatorvény 57. §
szerint az alabbi feladatok elérése esetén vallalja:

Ellatott feladat Elszamolhaté A teljesités hatarideje Szamla 6sszege
idéraforditas (ora) (év-hénap-nap) (Ft)

Megbizé részteljesités elfogad az alabbiak szerint:

Részteljesités Elszamolhaté A teljesités hatarideje Szamla 6sszege
tartalma idéraforditas (ora) (év-hénap-nap) Ft)

(a megfelel6t kell a szévegben hagyni)

Megbizé eléleget nem fizet.

Megbizott el6teljesitésre jogosult./ Megbizott elételjesitésre kizarolag Megbizé elézetes jovahagyasa esetén
jogosult. (a megfeleld részt kell a szévegben hagyni)
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3./ Az egyedi megrendelés ellenértéke

Nettd vallalasi ar, amely a keretszerz6dés szerinti alabbi éradijak és az alabbiak szerint meghatarozott
idéraforditasok alapjan all 6ssze:

A feladat keretszerzédés szerinti

P A feladat
»mindsitése” _— W
. . M . - Keretszerzédés ellatasanak A3 &
Ellatandé6 feladat (Egyedi igények fejlesztési NP . . | Vallalasi ar
. ; , . - szerinti oradij elszamolhaté a
megnevezése tevékenysége / SAP illesztési (nett6 Ft) idGigénve (netto Ft)
tanacsadas, SAP interfész ( 6% a) y

fejlesztések)

Az egyedi megrendelés netto ellenértéke (Ft):

4./ Zaré rendelkezések

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben az 1./ pontban
korllirt keretszerz6dés rendelkezései az iranyaddak, jelen megrendelés a hivatkozott keretszerz6dés
elvélaszthatatlan része, azzal egyutt érvényes.

5. Egyéb feltételek, eltérések

(minden olyan rendelkezés, amelyre az adott keretszerz6dés utal, hogy az eqyedi megrendelésben kell rola
rendelkezni, mint pl. oktatasok konkrét id6pontja, személyi és tarqyi feltételei, helyszine)

Felek jelen megrendelést elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét, az alairasra
jogosultak — alairasi joguk igazolasat kévetben — helybenhagyoélag alairtak.

Budapest, .........cccoeiiiiiiin

Févarosi Vizmiivek zt. ...
képviseli: ..... képviseli: .....
Megbizd Megbizott
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4. szamu melléklet

Az FV ZRt.-nél rendszeresitett lizemeltetdi, biztonsagi kovetelmények a Tarsasag informatikai rendszerein
futé alkalmazasokkal szemben
(2015. februdr 16-t6l hatalyos szabalyok)

Tarsasagra vonatkozé torvényi szabalyozasok valamint az érvényes belsd szabalyozasok alapvetéen a tarsasag
alapfeladatanak ellatasat biztositjak.

A legfontosabb ilyen belsé szabalyzat az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ), amelynek értelmében az
alkalmazott rendszerek, s elemeik megkOvetelt biztonsagi szint minimumahoz szlkséges szabalyok a
kovetkezok:

1. Afelhasznalok csak a sziikséges, és az adott feladat elvégzéséhez sziikséges - minimalisan elégséges
jogosultsagokkal rendelkezhetnek (futtathatjak a programjaikat).

2. Atarsasag informatikai hal6zatahoz tilos csatlakoztatni ,idegen eszk6zt”!
A fejlesztés, tesztelés idGszakéra sem csatlakoztathatd kilsé szoftvert tartalmazd eszkdz, berendezés,
szamitogép az FV Zrt. halbézatahoz.

3. Szerveren futdé program csak szerviz lizemmoédban, ,System”-ként futtatva miikodhet.
(Kalénosen indokolt esetben AD felhasznaloként is lehet futtatni, de csak olyan userként, amelynek nincs
interaktiv logon lehetésége, valamint minimalizalt jogokkal rendelkezik).

Az lizemeltetési és az adatgazdai funkcioknak szétvalaszthatéaknak kell lenni.

Az esetlegesen szilkséges szervizinditas, ledllitas applettel, vagy specidlis alkalmazassal oldhatdé meg a
felnasznald nevében.

4. Az alkalmazasnak onmagat kell menedzselnie a rendelkezésre all6 eréforrasokat figyelembe véve,
kiilén operatori beavatkozas nélkiil (TEMP, log stb eréforras).

Az alkalmazas log fajliainak darab, vagy elfoglalt tarhely korlatokkal kell automatizaltan rendelkezni
(paraméterezhetéen).

5. A,.log” fajl formatumanak vagy szabvanyos, vagy rogzitett strukturajinak kell lenni.

Ajanlott a ,Standard Syslog Log File Format” (RFC 5424 vagy W3C Internet standards).

A fejlesztés és a probalizem utan kdvetelmény, hogy a rendszer, vagy alkalmazas - ,Alkalmazas” log-ba irjon.
Adott esetben egy masik rendszermanagement eszk6z szamara (pl.:SYSlog).

6. Tarsasagunknak koézponti cimtaras kornyezete van, naprakészen a kiadott javitbcsomagokkal frissitve.
Jogosultsag és egyéb személyhez, géphez, vagy mas eréforrashoz kothetd hozzaférést csak
csoportokon keresztiil lehet és kell megvaldsitani!

7. A program miikédéséhez esetlegesen sziikséges felhasznalé jelszava nem lehet olvashaté (clear text)
formaban tarolva semmilyen mddon (vagy egyéb adatbazis mezo, fajl).
A rendszer ~ program miikodtetéshez csak a szilkséges és a minimalisan elégséges jogok engedélyezhetdk.

8. Fejlesztéskor a programokban nem lehet eltarolni a miikddéshez sziikséges hostnevet, IP cimet,
felhasznaléi nevet (beégetett Utvonalak). Ezeket kdtelez8en paraméter file-ban kell tarolni.

9. A fejlesztett programnak minden lehetséges médon ellenérizni kell a bejové és kimend adatok
mindségét (ez amennyiben megoldhatd, nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellenérzés is). Nem
elfogadhat6 az a program, amely adathiany, hibas érték, vagy egyéb adattal 6sszefliggé ok miatt nem jelez az
lizemeltetdnek, s igy egy rendszer részeként ellehetetleniti a sajat, vagy mas gyart6 altal készitett szolgaltatasok
(a tarsasag informatikai rendszereinek) miikddését.

10. A hasznalt jelszonak erésnek kell lennie! Tartalmaznia kell kis és nagybetlit, valamint szamot vagy
specidlis karaktert. A jelsz6 nem lehet rovidebb, mint 8 karakter. A rendszerben hasznalt jelszavakat
dokumentéltan kell atadni és tarolni, valamint a rendszert fel kell késziteni szilkség szerinti jelszévaltoztatasra.
Nem lehet alapértelmezett (default) jelszavakat megtartani, minden esetben meg kell véltoztatni azokat és
dokumentéltan &tadni az Uzemeltetének (a lehetéség szerint megosztott jelszohasznalatot kell alkalmazni).

22/25. oldal



A rendszereinkbe a bejelentkezés, azonositdssal — amely csoporttagsag alapi - és érvényesség
ellenérzéssel, szabalyozottan torténik.

11. Adatmozgatads, adatszolgaltatds esetében adatatvitel, csak a tarsasag felé torténhet!
Adatbazist elvinni tilos a tarsasagtol!

Amennyiben ez elkerilhetetlen — a szenzitiv mez6tartalmakat keverni, vagy cserélni kelll Ezt a mindenkori
Informatikai Biztonsagi Felugyelének (vagy helyettesének) jova kell hagynial

12. A %SystemDrive%-re (c:\) nincs irasi joga a felhasznalénak. Helyette ajanlott a munkavégzésre a
%TEMP% kényvtar hasznalata, amely a kornyezeti valtozokban béarmely gépen megtalalhatd. A felhasznald
csak a registry HKEY_CURRENT_USER é&gat irhatja.

13. Kiemelt felhasznaléi és rendszergazdai jogot nem kaphat egyetlen felhasznalé sem!

14. Az SQL szervert hasznalé alkalmazasnak védelmet kell biztositania, az un. ,SQL injection”
tamadassal szemben! Tovabbé az atadas idépontjaban ismert, minden redlis veszélyt jelentheté tmadas ellen.

15. Minden program, rendszer, alkalmazas esetében tarsasagunk nyilatkozatot kér arra vonatkozéan a
forgalmazétol, - szallitétol, készitétél - hogy az atadott ,termék” nem tartalmaz semmilyen arté kédot,
illetve jogsértd elemet, program részletet (megfeleldségi nyilatkozat).

16. Az 0j alkalmazasok esetében, - ha adatbazis hasznalat sziikséges - vagy az MSSQL (legmagasabb
vagy MS altal tamogatott up-to-date verzidja), vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verziészamu, (esetleg
ezek Express valtozataik - licence és eréforras egyeztetés utan) adatbazis kezelé szolgaltatast kell
hasznalni.

Egyéb adatbazis kezelének nevezett program egyedi vizsgalat targyat képezheti.

17. Az atadasra keriil6 telepité készlet elvarasaink szerint ,.msi” formatumu és a kliens alkalmazas
»Silent” médban telepithet6.

18. Az atadasra keriilé6 dokumentaciénak tartalmaznia kell:
1. Rendszerterv - leiras
2. Implementacios jegyz6konyv
3. Uzemeltetési leiras
4. Felhasznaléi utasitas — kezelési leiras, melynek a hordozhatésag miatt html a formatuma.

19. Adatkommunikaciét megvalésité alkalmazasok, rendszerek kialakitasakor mar a tervezés
idészakaban egyezetni kell az FV ZRt. IT lUizemeltetés csoportjaval, vagy annak jogosult képviselbivel
(tlzfalat érintd, bejové, kimend fajl vagy egyéb forgalom, stb...) a késdbbi problémak — vitdk elkerilése
érdekében. Az egyeztetést kdvetden a megéllapodott megoldast dokumentalni kell!

20. Ugyanez vonatkozik az alkalmazas erdforrasigényeinek tisztazasara is (lasd 16. pont).
A Tarsasagunknal preferalt technoldgiak dotNET, SilverLight, SQL szerver + Reporting Services aktudlis verzioja.

21. Az intranetes, internetes alkalmazasoknak a tarsasag arculati elvarasainak is meg kell felelnitik. Errél
konkrét tajékoztatast az FV Zrt. részérdl kijelolt kapcsolattartd ad.

A tarsasagnal rendszeresitett internet bongészd a Microsoft Internet Explorer, melynek aktudlis verzidi, a
Microsoft altal tAmogatott verziok. A hasznalatrél konkrét tajékoztatast az FV Zrt. Informatikai Osztalyanak
Uzemeltetési csoportja ad.

A verziok esetleges inkompatibilitasa miatt csak kivételes esetben hasznal Tarsasagunk java alapu
alkalmazast!

22. A fejlesztés megkezdése el6tt az alkalmazas terveit a mindenkori Informatikai Biztonsagi
Feliigyelonek is jova kell hagynia.

23. Az alapvet6 biztonsagi elvarasoknak minden kériilmények kozott meg kell felelni, ilyenek:

- file share, sftp biztonsagos hasznélata, illetve ezen szolgaltatasok sziikségességének mérlegelése
- afejlesztett alkalmazasok és hasznalt 3rd party technoldgiék folyamatos és naprakész patch-elése
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24, Afejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarasoktol eltérni.

A szabalyok megsértése a rendszerek hasznalatabdl torténé kizérast, ill. szerzédésbontast eredményezheti.
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5. szamu melléklet

Egyéb feltételek:
- Kornyezetvédelmi melléklet a szerz6déshez

- Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tlizvédelmi melléklet

- Ivéviz-biztonsagi kovetelmények

- Szennyviz-biztonsagi kovetelmények

- Etikai normak a Févarosi Vizmiivek Zrt. szerz6dott partnerei részére

25/25. oldal



