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amely létrejott a kozbeszerzésekrdl szold 2011. évi CVIII. torvény alapjan a Foévarosi Vizmiivek Zartkor(ien
Mikedd Részvénytarsasag altal lefolytatott kdzbeszerzési eljaras eredményeként

egyrészrol a Févarosi Vizmivek Zartkdrien Miikodé Részvénytarsasdg (Fovarosi Vizmivek Zrt.)
(székhelye: 1134 Budapest, Véaci 0t 23-27.; Cq.: 01-10-042451; addszéma; 10898824-2-44; képviseli: Keszler
Ferenc Gazdasagi Vezérigazgat6-helyettes és Fritsch Robert TAmogatds Szolgéltatisi Igazgaté) mint
Megrendeld ( a tovabbiakban Megrendeld),

masrészrdl a Defensys Rendszerhéaz Informatikai és Tandcsadé Korlatolt Felelgsségl Tarsasdg (Defensys
Rendszerhaz Kft.) (székhelye: 1113 Budapest, Bartok Béla at 79. IV. em. 1.; Cq.. 01-09-981114; adészama:
23847189-2-43.; képviseli: Felfdldi Janos ligyvezetd) mint Vallaikozd,( a tovabbiakban Véllalkoz6) kdzétt, az
alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

Preambulum

Felek rogzitik, hogy Megrendeld a kdzbeszerzésekrol sz6lod 2011. évi CVIII. torvény (tovabbiakban Kbt.) 94. § (2)
bekezdés c) pontja szerint ajanlatot kért az , IntellAgent rendszer szoftvertamogatasa, karbantartasa és a
kapcsolédd feladatok, fejlesztések elvégzése a Févarosi Vizmivek Zrt szamara” targyban, melyre
Vallalkozé ajanlatot tett a Megrendelonek.

A Vallalkozd altal vallalt feladatok ismertetését és azok megvaldsitasanak {itemezését jelen vallalkozasi
keretszerzGdés (a tovabbiakban: "Szerzodés”) és annak mellékletei tartalmazzak.

Felek megallapodtak abban, hogy az IntellAgent rendszer hasznalati jogat Vallalkozé Megrendeld részére
tovabbi dij megfizetese nélkil biztositja. Vallalkozé az IntellAgent rendszert a Megrendeld igényei alapjan testre
szabta, kialakitotta a Megrendeld egyes rendszereivel az integraciot. Ezekért a testre szabasi munkaért
vallalkozot kulon dijazas nem illeti meg. Véllalkozd kijelenti, hogy a Megrendeld részére testreszabott
IntellAgent rendszer jogaival kizarolagosan rendelkezik. Az IntellAgent megnevezésl rendszerek, valamint az
ezen rendszerekhez kapcsolédo fejlesztések a Vallalkozd sajat szellemi termékei, igy azok forraskédjanak
kizarélagos tulajdonosa a Vallalkozé.

Ertelmez6 rendelkezések
"Szerzdi mil": minden olyan irodalmi, tudomanyos és miivészeti alkotas, melyet a szerzdi jogrol széld 1999. évi
LXXVI. térvény a szerzdi jogi védelem targyava tesz.

"Bizalmas informacié": minden olyan kereskedelmi, pénziigyi, piaci, Uzleti és egyéb informacio, melyet a
szerzddéses jogviszony tartama alatt az egyik Fél - akar rogzitett formaban, akar szoban - a masik Fél
tudomasara hoz, és az informacié feltarasakor annak bizalmas jellegét bizonyithatdan kinyilvanitotték, illetve az
informacio titokban tartasahoz az informacié atadéjanak nyilvanvaldan érdeke flzddik. Bizalmas informacidnak
mindsil a jelen SzerzGdés tartalma is, valamint a Megrendeld altal a Vallalkozénak atadott, a Szerzédés targyara
vonatkozd koncepcié, és a Megrendeld Uzleti folyamatainak mikddéséve! kapcsolatos valamennyi olyan
dokumentacio és informacio, amely kizarélagosan a Megrendeld mikddéséhez, gyakorlatahoz kapcsolodik, de
nem kdztudomasu, illetve egyéb, barki altal hozzaférhetd forrasbdl (pl. média, Internet) meg nem ismerheto.

1. A Szerzddés targya
Megrendelé megrendeli, Vallalkozo elvallalja az IntellAgent rendszer szoftvertamogatasa, karbantartasa és a

kapcsolodo feladatok, fejlesztések elvégzését a jelen szerzédéshen, illetve a jelen szerzGdés alapjan kiadott
egyedi megrendelésekben fogialtak szerint.

A folyamatos mikédéshez szilkséges rendszer-feliigyeleti és karbantartasi szolgaltatés az alabbi rendszerekre
terjed ki:

1. oldal, fsszesen; 37 —_— )(/ (/:



FOVAROSI VIZMUVER 7. S7. 1214018

SAJAT PELDANYA

IntellAgent MAR mérdora leolvasd rendszer

IntellAgent AMR mérdéra tavieolvast rendszer

IntellAgent MIRTUSZ létesitményi PDA alkalmazas

MIRTUSZ interfész esemény kezelés kommunikaci6 (SMS, mail)
IntellAgent EM mérdcseréld rendszer

IntellAgent MM raktar kezeld rendszer

Mellékmérd miszaki atvétel tablet kliens

IntellAgent-SAP interfészek

Otthon+ kliens megoldas

A fent nevezett rendszerekre az ajanlatkérd az alabbi szolgaltatasokat kéri:
o tavdiagnosztikai és rendszer-feliigyeleti szolgaltatas,

hibaelharito és javito szolgaltatas,

licenc kdvetési szolgaltatas,

egyedi fejlesztések, tesztelés és a tesztelés tdmogatasa,

dokumentacid készités és oktatas

SAP illesztési tanacsadas, IntellAgent -SAP interfész fejlesztések

* & & & o

A fejlesztési feladatok kezdési, illetve befejezési hatéridejét Megrendeld az egyedi megrendelésben hatarozza
meg.

1.1 A szolgaltatasok részletezése

1.1.1  Tavdiagnosztikai és rendszer-feliigyeleti szolgaltatis

A Villalkozd a hivatalos &llami (innepek kivételével minden munkanapon rendes hivatali iddben napi
rendszerességgel ellenbrzi az 1. pontban felsorolt rendszerek A&llapotat és (zemi paramétereit. A napt
ellendrzések soran feltart, a folyamatos (zemeltetést veszélyeztetd szofiverhibakat, vagy hidnyossagokat a
Vallalkozé azonnali munkakezdéssel kijavitia, mig az (zemeltetési kdrnyezetbdl szédrmazé hibakat,
hianyossagokat a megrendeld tzemeltetésért felelds munkatérsai felé email formajaban jelzi.

Az IntellAgent AMR mérdora tavleolvasd rendszer tekintetében a Tavdiagnosztikai és rendszer-feliigyeleti
szolgaltatas kiterjed a rendszer paramétereinek és adatinak karbantartasara is. .

g ey sz

11.2  Hibaelharité és javitd szolgaltatas tartalma

A Vallalkozé a hivatalos allami innepek kivételével minden munkanapon rendes hivatali idében (hétfétol pentekig
naponta, standard eurdpai idd szerint 8 6ratol 16 oraig) Vallalkozd a megrendeld altali telefonos hibabejelentéstdl
vagy az Internetes help-desk felllten tértént hibabejelentéstdl szamitottan az alabb részletezett iddpontokon belll
megkezdi a szoftver barmilyen hibajanak vagy hianyossaganak helyszini megoldasat.

Nem tartozik a jelen szerzddés hatdlya ald, ha a hiba nem énmagaban a szoftverben, hanem a szoftver
kdrnyezetében, a szoftvernek mas szoftverhez valdé kapcsolodasaban, vagy a megrendeld hardverében
kdvetkezik be.

Hiba
Rendszer A jelzett hiba fontossaga megoldasénak
megkezdése
jelentektelen 7 nap
kisebb 3 nap
IntellAgent MAR mérGora leolvaso rendszer |
jelentésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra
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jelentéktelen 7 nap
IntellAgent AMR meérééra tavleolvaséd kisebb 3 nap
rendszer jelentésebb 4 ¢ra
halaszthatatlan 1 4ra
jelentéktelen 7 nap
IntellAgent Mirtusz Letesitményi PDA kisebb 3 nap
alkalmazas jelentésebb 4 ¢éra
halaszthatatlan 1 éra
jelentéktelen 7 nap
MIRTUSZ interfész Event management kisebb 3 nap
kommunikacid (SMS, email) jelentésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 Ora
jelentektelen 7 nap
kisebb 3nap
IntellAgent EM mérdcseréld rendszer :
jelent8sebb 4 bra
halaszthatatlan 1 6ra
jelentéktelen 7 nap
InteliAgent MM raktarkezel6 rendszer kisebb 3 nap
jelentésebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 dra
Melléekmérd miszaki atvétel tablet kliens jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentdsebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 6ra
IntellAgent-SAP interfeszek jelentektelen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentdsebb 4 6ra
halaszthatatian 1 6ra
Otthon+ kliens megoldas jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentésebb 4 éra
halaszthatatlan 1 6ra

A tablazatban megadott napok naptari napot jelentenek.

Az egyes hibaszintek jellemzdi:

Hiba tipus Kifejtés

Jelentéktelen Jelentéktelen mindsitést kapnak azok a hibak, amelyek nem hatnak ki a napi

3. oldal, 6sszesen: 37 W/} m



FOVAROSI VIZMUVEK Zn 82 121/018

SAJAT PELDANYA

miivelet elvégzésere.

Kisebb mingsitést kapnak azok a hibdk, amelyek a napi mdveletek
Kisebb veégrehajtasat befolyasoljak ugyan, de maga a rendszer még hasznalhato,
mivel a hiba megkeriithetd.

Jelentisebb minbsitést kapjak azok a hibak, amelyek jelentdsebb zavart
Jelentésebb jelentenek a rendszer funkcionalitisdban és a fontos mUveleteket nem lehet
végrehaitani.

Halaszthatatlan mindsitést kapnak azok a hibak, aminek hatasara a rendszer
semmilyen korabbi funkciéja nem makddik, vagy ha a rendszer funkcionalitésa
Halaszthatatlan | olyan mértékben korlatozott, hogy a rendszer tbbé nem hasznalhaté és az
alapvetd fontossagu miveleteket nem lehel végrehajtani. Az ilyen hiba
telefonon kdzlendéd.

Vallalkozé a hiba bejelentésétdl szamitva 1 6ran belll kdteles visszajelezni, amennyiben a kert
hataridére a hiba nem harithaté el.

1.1.3  Licence kovetési szolgaltatas

Jelen megallapodas fennallasa alatt a Vallalkozé koteles az 1. pontban felsorolt szoftverek altala készitett (j
verzidit, valamint a hozzajuk tartozé dokumentaciok minden kiegészitéserdl, modositasardl, frissitésérdl a
megrendeldnek kozvetlen tajékoztatast adni és a megrendeld kilon irasbeli nyilatkozatara téritésmentesen a
megrendeld rendelkezésére bocsatani.

Ez az altalanos szoftverfejlesztesi tevekenyseg nem vonatkozik a megrendel6nek esetlegesen felmerild specialis
fejlesztési igényeinek kielégitésére. Ezen igények megoldasara a felek kdzott kiilon szerzédést kell kotni.

1.1.4  Egyedifejlesztések

Az IntellAgent szoftverek rendszer-felligyelete és karbantartdsa mellett egyedi fejlesztési igények is
feimeriilhetnek, melyek a megrendel6 igényei illetve a jogszabalyok mddosulésa alapjan sziletnek.

A szolgaltatas a megrendeld altal megfogalmazott fejlesztési igényekhez kapcsolddo, tervezési, tesztelési és
dokumentalasi feladatok ellatasat is magaba foglalja.

Az egyedi fejlesztések az alabbi szoftverkdrnyezetet érintik:
e MS Windows 2008 R2 SE SP1

MS Windows 2003 x32 R2 SP2

MS Windows 2012 R2 SE

Windows Mobile 6.1

Winphone, iOS, Android

Windows 8.1.x

Windows 10.x

Az elvégzett egyedi fejlesztésekrdl minden honap végén elszamolast és teljesitési igazolast kell késziteni,
amelyben a folyamatban levé feladatokrol, azck statuszérdl és varhaté befejezésérél is riportalni kell,

Az egyedi fejlesztések elszamolasa havi rendszerességgel a teljesités igazolas és dokumentumok atadasat
kovetden torténik.
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1.1.5 Dokumentaciokészités és oktatas

Dokumentumok készitésére felhasznaidi, Gzemeltetési leirasok, architekilra tervek készitésére a Megrendeld
jelzése alapjan van sziikség. A dokumentumokat elektronikus formaban az egyedi igényben jelzett tartalommal,
formatumban és hataridére kesziti a Valalkozé.

Megrendeld oktatast is igényelhet, melyek a mar makadd fenti rendszerek és az eseti megrendelések keretében
készUid megoldasok Uzemeltetésére, felhasznaldi ismereteire vagy Uj technologiak megismerésére vonatkoznak.

1.1.6  SAP illesztési tanacsadas, SAP interfész fejlesztések
A fent nevezett rendszerek adatokat tovabbitanak a SAP iS-U LSZ, SZ, MK, MM modulja felé vagy onnan
fogadnak adatokat. A kapcsolatok IntellAgent feldli oldalan sziikséges fejlesztéseket a Vallalkozd feladata
elkésziteni. Amennyiben szlikséges, Vallalkozo egyezietéseket folytat a SAP oldali fejlesztékkel &s a Megrendeld
képviseldjével.
A SAP * tanacsadas a kovetkezoket fedile:

fejlesztési javaslatok,
- Uj technolégiak bevezetése, alkalmazasa
- hibajelenségek feltarasa, megoldasi alternativak keresése,
- Uzemeltetési kérdések megvalaszolasa

Jelen szerzddés keretében a Vallalkoz6 a Megrendeld szdméara minden honapban 1 napnyi (8 6ra id6tartama)
egyedi fejlesztési szolgaltatast is garantal az 1. pontban felsorolt rendszerekhez kapcsolodd egyedi
tovabbfejlesztési igények kivitelezésére az atalanydij kereteben, terhére. Az 1 napnyi kerelet meghaladd
munkavégzest a Vailalkozd az alabbi napidijak mellett kiszamlazza:

- Fejlesztés, tesztelés es tesztelesi tamogatas, dokumentaciokészités, oktatas: 12.000,-nettd Huf /ora

-  SAP illesztési tanacsadas, fejlesztés: 16.000,- nettd Huf/dra.

Az egyes feladatokra vonatkozé, a Megrendeld altal irasos vagy elektronikus Uton kiadott megrendelésekre a
Vallalkozd hasonld formaban ad effektiv id6t tartalmazd ajanlatot. A megbizas az ajanlatra adott irésos
megrendeldi visszaigazolssal jon létre.

1.1.7. A szolgaltatas teljesitése

- A tavdiagnosztikai és rendszer-felligyeleti szolgaltatast a Vailalkozonal telepitett, a megrendeld belsd
haldzatara csatiakoztatott, &s megfeleld hozzaférési jogosultsagokkal ellatott szamitogép segitségével
torténik. '

- A ftelefonon vagy kézvetlenil szamitogépen beérkezett probléma vonatkozasaban a Vallalkozd
alapvetéen a szolgaltatasi rendszer technikai megoldasaira ad tanacsot, elsésorban telefonon, vagy a
megrendeld belsé halbzatara csatlakoztatott, és megfeleld hozzaférési jogosultsagokkal ellatott
szamitogép segitségével.

- Amennyiben a probléma olyan mérnékd, hogy az felefonon és kdvetlen kapcsolatfelvétellel
elérelathatban nem megoldhatd, vagy esetlegesen szemeélyes konzultacié vagy helyszini
kbzbeavatkozas valik szikségessé, akkor a Vallalkozd a megrendelé altali telefonos hibabejelentéstdl
vagy a Internetes help-desk feliilten tortént hibabejelentéstdl szamitottan 1 6ran beliil a hiba elharitasa
celjabol a megrendeld altal meghatarczott helyszinre kiszall.

- Atanacsadas nem vonatkozhat a feldolgozott és tarolt adatokra, azok dsszefiiggéseire, a tanacsadas
kizardlag a szoftver mikédésével kapcsolatban felmer(ilt kérdésekre vonatkozhat.

2. Szerzddd felek jogai és kotelezettségei

2.1. A Vallalkozd kételezettségei:
- Vallalkozo vallalia, hogy a végzett feladatokrol jegyzokonyvet és idd elszamolast vezet, melynek egy
peldanyat a Megrendeld részere folyamatosan biztositja.
- Vaélialkozo altalanos karbantartas cimén a Megrendel6vel, elére egyeztetett iddpontban elvégzi a jelen
szerzbdés 1. pontjaban részletezettek karbantartasat, felilvizsgalatat, a gyarté cég altal eldirt modon a
szerzédes targydnak karbantartashoz kotddé javitdsi munkakat. Véllalkozo véllalja, hogy ezen

anmz
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miveletekrdl jegyzékonyvet vezet, melynek egy példanydt a Megrendeld részére folyamatosan
biztositja.

A Vallalkozd az egyes megrendelések iddraforditas igényét koteles minden esetben a Megrendeld
képviselbjével elbzetesen egyeztetni.

A Vallatkozd koteles a feladatot, az adott munka elvégzéséhez szikséges szakértelemmel, a
Szerzddésben régzitett hataridére elvégezni.

A Vallalkozé a SzerzGdés hibatlan teljesitése érdekében a 9. pont szerinti kapcsolattartok Gtjan koteles
egyuttmiikodni a Megrendeldvel.

Vallalkozd a munkakat mindenkor az érvényben Iévd, vonatkozd jogszabalyoknak, rendeleteknek és
munkavédelmi eldirasoknak megfelelden végezni. Vallalkozé kijelenti, hogy a jelen szerzédésben vallalt
feladatok ellatasahoz a szikséges szakérielemmel rendelkezik, kijelenti tovabba, hogy a legjobb
szakmai tudasa szerint, a vonatkozd jogszabalyok, eldirasok maradéktalan betartdsa mellett jar el,
valamint a vallalt feladatok elvégzéséhez szilkséges engedélyekkel rendelkezik.

Vallalkozé a jelen szerzddésben meghatarozott termék(ek)et Megrendeldvel eldre egyeztetett
helyszinen koteles atadni. A "Szolgaltatasokhoz kapcsolodd termékek” ataddsa nyomtatott formaban,
két példanyban és elektronikus formaban, elektronikus adathordozon torténik.

2.2. A Megrendeld kotelezettségei:

f=2d

A Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a Vallalkozd hataridében torténd teljesitéséhez sziikséges
idén belil (3 munkanap) a feladat megvaldsitasahoz szilkséges minden informaciét a Vallalkozé
rendelkezésére bocsat a Felek altal meghatarozott, eldre egyeztetett formaban.

A Megrendel6 kdteles a szerzddésszer(ien elvegzett feladatot a Vallalkozotdl atvenni, és a Szerzddés
alapjan meghatéarozott dijat jelen Szerz6dés rendelkezéseinek megfelelden a Vallalkozd részére
megfizetni.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a feladat elvégzése soran a Vallalkozd teljesitéséhez a
Megrendeldnek tovabbi adatokat kell szolgaltatnia, vagy paramétereket kell pontositania, illetve egyéb
mbdon adatszolgaltatassal kell hozzajarulnia a feladat megvaldsitasahoz, gy Megrendeld eme
kotelezettségének koteles a Vallalkozé felhivasatél szamitott 2 munkanapon belll eleget tenni. EHOl e
rendelkezéstdl Felek kdzds irasbeli megegyezéssel eltérhetnek.

Amennyiben a Megrendeld a 2.2. pontban meghatarozott kitelezettsége teljesitésével késedelembe esik,
ugy a feladat, illetve részfeladat elkészitésének végsd hatarideje a Megrendelé késedelmének
idétartamaval meghosszabbedik. A Felek a késedelmes napok szamitasanal az egymashoz a Szerz6dés
9. pontjaban meghatarozott modon és formaban eljuttatott, adatszolgaltatasra iranyuld kérést, illetve
adatszolgaltatast tartalmazé kozléseik datumait tekintik iranyadonak.

A Megrendeld a Szerz6dés hibatlan teljesitése érdekében kizardlag kapcsolattartéja Utjan kételes
egyuttmikddni a Vallalkozdval.

A megrendelének biztositania kell, hogy a szamitdgépes rendszere és minden olyan szoftver vagy
program, amire a szoftvertermékek tamaszkodnak vagy amivel kolcsondsen fiiggenek egymastdl,
beleértve a rendszerszoftvert és az adatbazis szoftvert is, kompatibilisek legyenek a szoftverekkel és azok
késdbbi verzidival, s ne legyen olyan mlkodési hibajuk, ami karos hatast gyakorolna a szoftver
miké&déseére.

A Megrendeldnek biztositania kell, hogy a szoftvert és a rendszert megfelelden haszndljak az erre
felnatalmazott, szakképzett alkalmazottak vagy azok felugyelete alatt dolgozdk, illetve azt hogy a
mikodéshez szikséges kornyezeti feltételek fennmaradjanak.

A Vallalkozd tavdiagnosztikai és javitd munkéja elvégzésének lehetdvé tételére a megrendelé kdteles
biztositani, a megrendeld belsé halozatara csatlakoztatott, és megfeleld hozzaférési jogosultsagokkal
ellatott szamitdgép alljon a Vallalkozé rendelkezésére a Megrendeld telephelyén (1134, Bp. Vaci Ut 23.-27.
Munkasszallé Il. emelet)

A Megrendeld koteles a legijabb szamitastechnikai gyakorlatnak megfeleld teljes biztonsagi masolatokat
tartani a szoftverekrdl &s az adatbazisokrol és szamitogépes rekordokrol.

A Megrendeld koteles elGzetesen egyeztetett iddpontokban telies mértékben egyittmikddni a
Véllalkozdval és biztositani ennek keretében az adatokhoz vald hozzaférést, amelyeket a Vallalkozo
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bizalmas informacioként kezel. A megrendeld koteles részletes hibafelvételi jegyzékényvet vezetni minden
hibardl.

A Megrendeldnek tilos a szoftverekkel egyitt hozzaferhetd interfész-rutinoktél eltérd mddon adatokat
vezetnie a szoftverek kényvtaraiba, ellenkez esetben valamennyi kdvetkezmény a megrendelét terheli.

A szolgaltatas igénybevételének korlatjai

A hibaelharitd és javitd szolgaltatas csak a szoftverek legfrissebb verzidjara nyljthatd be (e célbél a
‘verzi¢" azt jelenti, hogy az azonosité szam csak két decimalis helyre valtozik), valamint az eggyel
korabbi verziora a legfrissebb verzio leszallitasatdl szamitott 6 honapig, vagy azutan 6 honapig, hogy a
legfrissebb verzio altalanosan hozzaférhetdvé valik mas felhasznalok szamara. A két hataridd kdzil azt
kell figyelembe venni, amely késébb jar le. A megrendelé nem tagadhatja meg az Uj verzid atvételét
akkor, ha a Vallalkozd akkor szallitja azt le a szamara, amikor mas felhasznalok szamara is altalanosan
hozzaférhetévé valik.
A fenti 6 hénapnél hosszabb idére érvényes a legfrissebbnél eggyel kor&bbi verziéra vonatkozé
hibaelharitd és javitd szolgaltatas akkor, ha:

- az (j verzioban egyérteimlen a Vallalkozd altal okozott olyan hianyossag lep fel, amely

megakadalyozza a megrendelét az Uj verzio folyamatos hasznalataban; vagy
- afelek targyatassal allapodnak meg mas hataridében.

Alvallalkozdk

Felek megéllapodnak, hogy a teljesitéshez a Vallalkozo alvallalkozd igénybevételére kizarolag abban az
esetben jogosult, ha az ajanlataban alvallalkozok igénybevételének szandékardl nyilatkozott. A szerzédés
teliesitése soran a teljesitésbe - a kbzbeszerzés értékének tiz szazalékat meghaladé mértékben - bevont
alvallalkozok, egyéb kdzremlkoddk listajat, tovabba azon tevékenységek megnevezését, amelyekhez
Véllalkozd a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meg nem haladé meértékben alvallalkozot vesz igénybe jelen
szerzddés 4. szamu melléklete tartalmazza (Kbt. 40. § (1) bekezdése és Kbt. 55. § (5) bekezdése
(amennyiben relevans) szerinti ajanlattevdi nyilatkozat).

Az ezen listan nem szerepld alvallalkozok és egyéb kozremikoddk igénybevételéhez, csak a Kbt. 128. §
(2) és (3) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén jarulhat hozza Megrendeld.

Vallalkoz6 a szerz0dés teljesitéséhez jogosan igénybe vett alvallalkozoén, kdzremiikodd személyekeért tgy
felel, mintha a munkat maga végezte volna. Alvallalkozd, kozrem(ikddé jogosulatlan igénybevétele esetén
pedig felelés minden olyan karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

A teljesitésbe bevont alvallalkozét, kdzremlkodst a Vallalkozéra vonatkozd titoktartasi kételezetiség
megegyezd mértekd titoktartasi kdtelezettség terheli.

A teljesités idopontja, atadas-atvétel

A Vallalkozd a jelen szerzddés 1. pontjaban meghatarozott feladatai elvégzését a szerzGdés hatalybalépését
kévetben 3 napon belill kdteles megkezdeni.

A Vallalkozé a Feladatok elkésziltérdl kiteles a Megrendeldt értesiteni.

A feladat atadas-atvétele oly modon torténik, hogy a feladat Vallalkozo altali teljesitést kévetden a Megrendel6 a
teliesitést megvizsgalja, és attdl figgden, hogy az megfelel-e a korabban megrendeldkben rogzitett
specifikaciokban régzitett kdlcsdndsen elfogadott elvarasoknak, legkésdbb az adott szakasz Véllakozd altali
teliesitest kovetd 5. (0todik) munkanapon kiadja a feladat szerzédésszer( elvégzésérdl, és annak hianytalan
atvételerdl szold Teljesitési Igazolast, vagy kifogasainak egyidejl kozlésével irasban nyilatkozik arrél, hogy a
feladat teliesitését nem tartja elfogadhatonak. Ellenkezd esetben a teljesités elfogadottnak minGsiil. A teljesités el
nem fogadasa esetén a Vallalkoz6 és a Megrendeld kdzosen frasban egyeztetett péthatariddben allapodik meg.

—
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A Vallalkozd a jelen szerz6dés 1. pontjaban meghatarozott feladatai elvégzését és a teljesitési hataridket az
egyedi megrendelések tartalmazzak.

A részteljesitést a felek elfogadnak a szerz8des 1. pontjaban, meghatarozott feladatok tekintetében, annak
feltételeit az egyedi megrendelésekben leirtak tartalmazzak.

6. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

Jelen szerzédés 1. pontjaban meghatarozott feladatok teljesitésenek atalanyként meghatarozott ellenériéke
640.000 - nettd Ft/honap.

Amennyiben a rendszer specialis tovabb fejlesztésérdl van sz, akkor a Felek az egyedi megrendelésben
meghatarozott feladat konkret dijat jelen keretszerzddés 1.1.4. pontja alapjan az egyedi megrendelésben rogzitik.

Vallalkozé a jelen szerzédésben meghatarozott arait a jelen megallapodas hatalyba lépését kovetd 1 evig nem
emeli, Ezt kovetden a szolgaltatasi dijat a Felek évente fellilvizsgaljgk. Az arak azonban csak kdzos
megegyezéssel, irasban madosithatdk, az aremelés elmaradasa esetén Véllalkozé semmilyen jogcimen igényt
nem tamaszthat Megrendeld felé.

A Villalkozé a szolgéltatés dijarél havonta, az adott honapot kéveté munkanap jogosult szamlat benyujtani a
teliesités MegrendelS altali igazolasa esetén. A fizetés hatarideje a szamla megrendeld altali kézhezvételétdl
szamitott 30 nap. Megrendeld fizetése akkor tekinthet teljesitettnek, amikor az esedekes sszegge! Megrendeld
szamlavezetd bankja a Megrendeld bankszamlajat megterheli,

6.1. A fizetés modja:
Megrendeld a szamlat az alabbi cimre kéri kiallitani: Fovarosi Vizmlvek Zrt. 1134 Budapest Vaci u. 23-27.

A szamlat a Vallalkozd megkuldi a Megrendel6 levelezési cimére.
Vallalkozéi dij megfizetésének médja a Vallalkezd altal kiallitott szamlan feltiintetett bankszamlaszamra tortén6
banki atutalas.

Megrendelé szolgaltatas dijat atadas-atvételi jegyzOkonyv, illetve teljesitésigazolas mindkét szerzddd fél altali
alairasat kévetden, - Vallalkozo altal kibocsatott {rész)szamla alapjan, a szamla(ak} kézhezvételétdl szamitott 30
{harminc) naptari napon belll kételes atutaini Vallakozé OTP banknal vezetett 11702036-20722094-000000000
szamu szamlajara.

A Felek kélcsondsen eliogadjak azt a tényl, hogy a feladat elvégzése kapcsan, a Megrendeld oldalan
felmerithetnek elére nem lathatd és nem tervezhetd, a feladathoz képest Ujabb igények, illetve elvarasok,
amelyeknek adott esetben a Vallakozd oldalan tobbletmunkat illetve tobbletkoltséget keletkeztetnek.
Amennyiben a Véllalkozé oldalan ilyen tobbletmunkat vagy tobbletkditséget keletkeztetd feladatok meriilnek fel,
azokat a Vallalkozd csak a Megrendeld kapcsolattartojanak el6zetes irasbeli jovahagyasaval végezheti el. A
Felek kapcsolattartdi eldzetesen és irasban allapodnak meg a felmer(ilt kdltségek megtéritésérdl. A tobbletmunka
kdltségei az egyedi munka kéltségeihez hasonldan keriilnek megallapitasra.

A Vallalkozé a jotallas keretében végzett hibajavitasi tevékenysegének kilon térités nélkil koteles eleget tenni.
Szerzédf felek megallapodnak, hogy Megrendeld, ha Vallalkozéval szemben fennalld fizetési kotelezettségét a
jelen szerz6désben megallapitott hataridében nem, vagy csak részben teljesiti, késedelmi kamatot koteles fizetni
Véllalkozo részére. A kesedelmi kamat a kifizetetlen dsszeg utan jar; a késedelmi kamat mértéke a Ptk. szerint
szamitott kamatmerték.

Szerz6dd felek megallapodnak, hogy Vallalkozo elételjesitésre jogosult.

J—
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Vallalkozo az igazolt, tényleges és szerzodésszer( teliesités megtdrténtét kovetden kidllitott teljesités igazolas
kdvetden jogosult szamla benyujtasara. Véllalkozd a szamla mellé kdteles csatolni a Megrendeld altal elfogadott
és alairt teljesitésigazolast. Vallalkozb a szamlat kételes a Megrendeld altal kért adatok feltiintetésével kidllitani,
Felek megallapodnak abban, hogy az ellenszolgéltatas kiegyenlitése soran a Ptk. 6:130. § (1) és (2)
bekezdésében foglaltak szerint jarnak el, amely soran a Vallalkozd szamlajat/szamlait Megrendeld a
kézhezvételttl szamitott 30 (harminc) napon beliil teljesiti, tutalassal.
A szdmla Megrendeld altali kifizetésének tovabbi feltétele, hogy a Vallalkozé a jogszabalyban el6irt médon
igazolja, hogy nincs kdztartozasa, tovabba Vallalkozd a jogszabalyok altal eldirt nyilatkozatokat az oft irt
hataridoben Megrendelé részére megadja.
A Megrendel6 tajékoztatja Vallalkozot, hogy szerzddés targyat képezd munka a kézbeszerzésrél szold 2011, évi
CVIIl. térvény hatalya ala tartozik, ezért vonatkoznak ra az Art. 36/A.§-ban foglaltak. A jelen szerzédésben nem
rendezett kérdésekben a Ptk. és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk,

A finanszirozasi és fizetesi feltételekre a Kbt. 130. § (1) és (6) bekezdései is iranyaddk.

Amennyiben a Vallalkozd tevékenységére visszavezethetd okbdl a Megrendeldnek vagy harmadik személynek
kara szarmazik, Vallalkozé kdteles azt megtériteni.

6.2 Kotbér

Felek megéllapodnak, hogy a Véllalkozdnak felréhatd késedelmes teljesitést, a hibas teljesitést, meghidsulast, a
Szerzddeés teljesitésének megtagadasat kotbérrel szankcionaljak.

A kotbér alapjat és mértékét a szerzédd Felek a kovetkezbben hatarozzak meg:

- a szerzddésben koriilit feladat teljesitésével kapcsolatos kesedelem esetén, naponta jelen
szerzédésben/az egyedi megrendelésben meghatarozott teljes nettd végdsszeg 2%-a, maximum a netté
végosszeg 30%-a,

- hibas teljesités esetén a hiba kikiiszdbdléséig terjedd idbre a fenti kulcsok szerint szamitott kétbeér,

- az egyedi megrendelés Vallalkozé hibajabél vald ellehetetlenilése/meghilsulasa esetén a kétbér az
egyedi megrendelésben maghatarozott teljes nelté végdsszeg 30 %-a, a keretszerzédés Vallalkozé
hib&jabdl valé ellehetetlenilése/meghiisulasa esetén a kétbér a keretdsszeg teljesitéssel még nem
fedezett részének 30 %-a

- a kotbér - a Kbt. 130 § (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével - a pénzigyi teljesites
dsszegébdl levonhato.

Amennyiben a Vallalkozé a Szerzédésben meghatarozott kételezettségeit a megadott hataridére nem teljesiti,
Felek kdzdsen, irasban péthatariddt hataroznak meg, amely legfeliebb 30 nap lehet. Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a pothataridd biztositdsa nem mentesiti Vallalkozot a késedelmi kotbér megfizetése
aldl, Megrendeld jogosult pothataridd biztositasa esetén is az eredeti teljesitési hataridd és a tényleges teljesités
kézétti idére késedelmi kotbért érvényesiteni Véllalkozéval szemben. Amennyiben ez a hataridd is -
Vallalkozéonak felrdhatd okbol - eredményteleniil telik el, a Megrendeld a Szerzddestdl elalhat, és Vallalkozo
meghiusulasi kothér tartozik megfizetni.

Amennyiben a Vallalkozé a Szerzédés teljesitését megtagadja, a Megrendeld a Szerz6dést azonnali hatalyu
felmondas Utjan megsziintetheti, arra hivatkozassal, hogy a Szerzdédés a Vallalkozonak felréhatd okbal
ellehetetlendilt. Ebben az esetben Megrendeld a jelen pontban meghatarozott mértékii meghidsulasi kotbér
érvényesitésére jogosult.

Véllalkozo nem kotelezhetd kotbér fizetésére, amennyiben a Szerz8déses kotelezettségek teljesitésének
elmulasztasa Vis Major eredményeként kdvetkezett be.

Megrendeld szerzddés teljesitése soran bekdvetkezd késedelme Vallalkozd késedelmét a Megrendelé altal
okozott késedelem mertékével kizarja.
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7. Jotallas, szavatossag

Véllalkozéd szavatol azért, hogy a Megrendeldnek a termék(ek)kel kapcsolatban harmadik személynek nincsen
olyan joga, amely megakadalyozna, vagy korlatozna a szoftver termék(ek) Megrendeld altali felhasznalasat,

A Véllalkozé az altala elvégzett munkakért és az IntellAgent felhasznaldi dokumentacioban szerepld
funkcionalitasaért 12 honap j6tallast vallal,

Véllalkozo hibés teljesitése esetén a Polgari Torvénykdnyvben biztositott jotallasi jogai kdzi! a Megrendeld
els6dlegesen a kijavitast jogosult igényelni, de a kijavitas esetleges eredménytelensége esetén valasztasa
szerint mas jotallasi jogara, igy a kicserélésre vagy arleszallitasra is attérhet.

Szerzdo felek megallapodnak, hogy Vallalkozd a jotaltas tartama alatt koteles a Megrendeld altal irasban jelzett,
Vallalkozonak felrohatd programhibakat és egyéb meghibasodasokat soron kivil és dijmentesen kijavitani.

Szerzédd felek megallapodnak, hogy Vallalkozé a Megrendeld altal irasban bejelentett, Vallalkozdnak felréhaté
hiba(k) megsziintetésére gy koteles, hogy a hiba(k) elharitasat a bejelentést kdveté munkanapon haladéktalanul
megkezdi és Megrendelét tajékoztatja a javitas varhaté befejezésének iddpontjardl (javitasi hataridd).

Szerz6dd felek megallapodnak, hogy a hiba(k) Vallalkozo altali kijavitdsa nem zarja ki azt, hogy Megrendeld
kovetelie Vallalkozoto! a hiba(k) miatt keletkezett karanak megtéritését, a kartérites mddjara, mértékének
megallapitasara és érvényesitésére a Ptk. rendelkezései irdnyadok.

8. Titoktartds

A maésik Feél irasbeli hozzajarulasa nélkil egyik Fél sem adhat ki harmadik személynek olyan informaciét, amit a
szerzOdés teljesitése soran a masik Féltél Bizalmas informaciokeént kapott, hacsak azt jogszabaly, hatdsagi vagy
birosagi rendelkezés nem irja eld. A Felek feleldsséggel tartoznak azért, hogy a Szerzides teljesitésében
résztvevd alkalmazottaik a titoktartasi kotelezettséget betartva teljesitsék feladatukat.

A Bizalmas informéaciokat Felek csak a Szerzddés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, azokat harmadik fél
tudomasara, illetve nyilvanossagra nem hozhatjak.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik a kdztudomasu, illetve barki altal hozzaférhetd informaciokra. A
Feleket nem koti a titokiartasi kotelezettség a masik Félre vonatkozd olyan informécio tekinteteben, melyet a
masik Féitd! fliggetlentl harmadik személyekidl kapott.

Azon Bizalmas informaciokrol, melyek a szerzddésszer( teljesités bizonyitasara alapul szolgalhatnak, a Felek
biztonséagi masolatot készithetnek, azonban ezen informacitk csak a teljesités megfeleléségével kapcsolatos
jogvita soran hasznalhatok fel, és tovabbra is Bizaimas informécidnak tekintenddk.

9. Szerz6i jogok

A szerzddd felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Véllalkozod a jelen szerzddés hatéalyban léte alatt barmely, a
jelen szerzédés targyat képezd feladatok végzése soran létrejott, jellegébdl adodéan egyéni, eredeti jelieggel
biro, a szerzdi jogrol szold mindenkor hatalyos torvényben meghatarozott szerzdi mivet hoz létre, akkor a
szerzGi jogvédelem ali esd termék atadasaval egyidejlileg Megrendeld megszerzi a szerz6i mi felhasznalasi
jogait. Vallalkozd altal végzett szolgéltatas atadasa utdn az egyedi fejlesziések soran létrehozott interface-ek
forraskodja atadasra kerill a Megrendeld részére.

Megrendeld az elkésziilt termék felhasznaléi jogaival rendelkezik, azokat a Megrendelé nem adhatja at harmadik
fel részére.

Tl
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Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas keretében fejlesztett szolgaltatasok, vagy azok egyes komponenseinek
esetleges tovabbértékesitésérdl és annak felteteleirdl sziikség esetén kiilén megallapodasban rendelkeznek.

Megrendeld a jelen pont alapjan jogot szerez a mU tdbbszérdzésére, barmely technikai eszkdzzel arrdl biztonsagi
masolat készitésére. A fent emlitett jogok a Megrendel6t korlatozas, és tdbbletkdtelezettseg nélkil megilletik.

Felek rogzitik, hogy Megrendelé nem szerez jogot a tovabbértékesitésre, a mi harmadik fél szamara valb
tovabbadasra. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés 1. pontjaban meghatarozott termékek és
egyéb szellemi alkotasck jogvédettek, tovabba hogy minden olyan jog, amely vonatkozhat a jelen szerzédes
alapjan Megrendel6 részére hozzaférhetdve tett szellemi alkotas(ok)ra, vagy (azok) barmely részére, Vallalkozé
feliogositd harmadik személy(ek) kizarolagos tulajdonaban van(nak), és a jévében is tulajdonaban marad(nak);
ebbdl kdvetkezéen Megrendeid nem rendelkezik azzal a joggal, hogy a meghatarozott szoftver termék{eke)t,
vagy a szerzbdéshez kapcsolddd barmely szellemi alkotas{oka)t ertékesitse, harmadik személy részére
atengedje, kozzétegye, illetve barmilyen moédon harmadik személy szamara reszben vagy egeszben-
hozzéaférhetévé tegye, Vallalkozo elozetes irasos engedélye hianyaban.

Az elkésziilt termékek per-, teher- &s igénymentességét a Vallalkozé szavatolja. A Vallalkozo kijelenti, hogy
harmadik személynek nincs olyan joga, jogosuitsaga, amely a jelen szerzidés teljesedését, illetve a Megrendeld
altal a jelen megallapodés alapjan megszerzendd vagyoni vagy felhasznélasi jogokat korlatozna vagy kizarna.

Felek rogzitik, hogy az elkészllt termékek vagy egyes részeinek, mint szerzdi miveknek a felhasznalasanak
jogossagaért ezek szerzdi felé a szerzdi vagy egyéb jogcimen felmeriild dijak, kartéritések mindenkori
megfizetéséén, a szolgaltatashoz kapcsolodo szoftverek és tartalmak, ill. azok részei tekintetében kizardlag és
telies mértékben a Vallalkozot terheli feleldsség.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Véllalkozasi Dij magaban foglalja a szerzéi mlvekre vonatkozo, a
fentiekben részletezett tartalmd felhasznalasi engedély ellenértékét. A jelen pontban foglalt felhasznalasi
engedély kiadasanak feltétele, hogy a Vallalkozasi Dij telies Osszege a Megrendeld altal maradéktalanul
megfizetésre kerilljén. A Megrendel jogosult a szerzbi mirél biztonsagi masolatot késziteni.

Amennyiben a Felek a SzerzOdes teliesitése soran olyan kdzds megoldast vagy elgondolast (know-how)
fejlesztenek ki, melyet szerzdi miinek mindsitenek, Ugy ennek esetleges tovabbi felhasznalasardl kuldn
megallapodasban rendelkeznek.

A Valialkozo a jotallas keretében végzett hibajavitasi tevékenységenek kilén térités nelkiil kiteles eleget tenni.

10. Kapcsolattartas, értesités

A Felek egymas iranyaban valamennyi informaciét, kozlést irasban (e-mail, telefax, illetve postai kildemény
atjan) kotelesek eljuttatni. A Vailalkozé a kdzds megbeszelésekrdl jegyzékonyvet keszit, amely tartalmazza az ott
elhangzottakat, a létrejott megallapodasokat. Vallalkozé a jegyzkonyvet 2 munkanapon belil kdteles eljuttatni
Megrendelé részére. Megrendeld a jegyzGkonyv tartalmaval kapcsolatban 2 munkanapon bel(il kifogassal élhet,
ellenkezd esetben a jegyzOkonyv kdzds irasbeli megegyezésnek tekintendd, de ez nem tekinthetd jelen
szerzédés barmely eleme modositasanak.

Kapcsolattartok:

Megrendeld reszérdl:

Operativ

Név, beosztas; Orosz Zsuzsanna

értesitési cim: 1134 Budapest Vaci ut 23-27
tel: +36 1 465 2548

fax: +36 1 465 2962

e-mail: zsuzsi.orosz@vizmuvek.hy Wm/\
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Szerzédéssel kapcsolatban;

Név, beosztas: Burany Csaba

értesitési cim: 1134 Budapest Vaci ut 23-27
tel: +36 1 465 2601

fax; +36 1 465 2962

e-mail: csaba.burany@vizmuvek.hy

Vallatkozo részérdl;

Név: Felf6ldi Janos

értesitési cim: 1113 Budapest, Bartdk Bela ot 79.
tel: +36309523558

fax: -

e-mail: defensyskft@amail.com

A keretszerzddést, illetve az egyedi megrendeléseket érintd kérdésekben, a szerzddéses jognyilatkozatok tétele
soran a kapcsolattartas modja kizarolag cegszerlen alair levél.

Amennyiben valamely fél a neki szabalyszerlen megcimzett tértivevényes ajanlott levél atvételét megtagadja
vagy az ,nem kereste" jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz, és/vagy a cimzett a személyes atvételt megtagadja, a
kiildemény postai (ton tdrtént megkildése esetén a feladastdl szamitott 5. (6tddik) napon, egyéb esetben az
atvétel megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendd.

Felek a telefaxon vagy postai Uton megkildott kildeményeket egyidejlleg masolatban a masik fél fenhekben
meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkildeni

11. A szerzddés hatalya
Jelen szerzddés alairasanak napjan Iép hatalyba és azt 5 évre kotik, nettd 50.000.000 - HUF keretdsszegre.

Vallalkozé a jelen szerzédés alairdsaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megrendeld nem koteles a
keretésszeg maradéktalan kimeritésére, e korben a Megrendeld indokolasra sem kételes. A Vallalkozo kijelenti,
hogy ebben az esetben semmilyen jogcimen igényt nem tdmaszt Megrendeld felé.

Jelen szerzddés megsziinik:

- aszolgaltatasok Osszértéke az 5 év letelte eldtt eléri a nettd 50.000.000,-Ft-ot és az utolsé egyedi
megrendelés szolgaltatasa és ellenszolgaltatasa teljesiilt

- Héveltelt és az utolso kiilon megallapodas szolgaltatasa és ellenszoigaltatasa teljesiilt

- ha barmelyik fél indoklas nélkdl, harom honapos felmondasi idd figyelembevételével, a masik félhez
intézett irasbeli, nyilatkozataval feimondja,

- jelen Szerzddést barmelyik Fél a masik félhez cimzett irasbeli értesités Otjdn azonnali hatallyal
megsziintetheti, ha a masik Fél a Szerzddésben vallalt [enyeges kitelezetiségeét sulyosan megszegi, és
a szerz0désszegeést nem orvosolja az erre vonatkoz irasbeli felszolitast kovetd 8 munkanapon bellll, A
Vallalkozo ilyen szerzédésszegésének mindsil tobbek koz6tt, ha a feladat teljesitése soran a rendszer
hasznalhatosaga szempontjabél lényeges hibat a vallalt pothataridén belll nem javitja ki, vagy azzal 30
napot meghaladd késedelembe esik,

- barmely cég jogutod nélkiili megsziinése esetén.

Szerzddésszegés esetei;

A Megrendelé a Vallalkozéval szemben rendkiviili médon egyoldaidan jogosult a szerz6dés azonnali, irasban
torténd felmondasara, amennyiben:

- a Véllalkozé6 Megrendeld irasbeli felszolitésa ellenére nem a szerzddés szerinti mindségben, illetve
m(szaki tartalom szerint teljesit,

- aVéllalkozé nem a jelen szerzddésben leirt feltételek szerint végzi el a szerzbdéses tevékenységet,
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- aMegrendeld értesitest ad arrdl, hogy egy meghatarozott hiba kijavitasanak elmulasztasa a Szerzddés
alapvetd megszegeését jelenti és a Vallalkozo elmulasztja azt a Megrendeld altal meghatarozott ésszeri
idén beliil kijavitani,

A szerzdés eldbbiekben meghatarozott megsziinésekor Szerzdd felek a jelen szerzédés mar teljesitett része
alapjan egymassal elszamolnak.

A Villalkozd a MegrendelGvel szemben - rendkivilli médon - egyoldaluan jogosult a szerzddés azonnali, irasban
tértend felmondaséara, amennyiben Megrendeld az altala jovahagyott szamlat annak fizetési hataridején tol, Ujabb
30 napos fizetési hatariddn bellil sem egyenliti ki.

Felek rogzitik, hogy a szerzddésszer( teljesitési hataridé 30 nappal tériénd, a Vallalkozénak felrdhatd okbdl
bekovetkezett tullépése silyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A Szerzédé felek kélesondsen kdtelezettséget vallainak arra, hogy jelen szerzddés tartalmat bizalmasan, lzleti
titokkent kezelik és a masik fél irasos engedélye nelkll birdsagon, hatésagon kivil harmadik személlyel nem
kozlik, hacsak azt jogszabaly, hatosag, vagy birosagi rendelkezés nem irja eld, vagy pénzforrasok szerzése
érdekében azt pénzintézetnek kell kiadni.

12. Szerzddésmébdositas

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen keretszerzédés médositasa kizardlag a Felek kézos
megegyezésével, irasban érvényes.

Nem mindsll szerzddésmédositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiléndsen a
székhelyében, képviselSiben, szamlavezetd bankjaban, bankszamlaszamaban bekévetkezd valtozas, tovabba a
szerzddéskotés és teljesités soran eljard szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekovetkezd valtozas. Az
emlitett valtozasokrét az érintett fél a masik felet — az eset korllmeényeitdl fliggden — vagy elézetesen irasban 10
napos hatariddvel vagy a valtozas bekdvetkezését (bejeqyzését) kdvetd 10 napon belll kételes értesiteni.

Jelen szerzodés modositasara vonatkozoan a kdzbeszerzésekrdl szold 2011, évi CVII. tdrvény 132.8-a az
iranyadé. A jelen szerzodés részét kepezik a Kbt. 125.§ (4) és (5) bekezdésében foglaltak.

13. Zaro rendelkezések

A Vallalkozd kotelezettseget vallal arra, hogy Megrendelé munkavallalojat akar munkaviszonyban, akar
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem foglalkoztatia azon szerz3dések teljesitése soran,
amelyeknél a masik szerzédd fél a Megrendeld. A Vallalkozoé kijelenti tovabba, hogy a Vallalkozé, valamint a
szerzGdés teljesitéséhez igénybe vett alvallalkozdja, teljesitési segédje vagy egyéb kozrem(ikddje a Megrendeld
munkavéllaldjanak érdekeltségébe nem tartozik, és ezek egyikének sincsen olyan vezetd tisziségviseldje, amely
a Megrendeld munkavéllaléja. E filalom megszegése esetén a Vallalkozd teljes korli karteritési feleldsséggel
tartozik. A Vallalkozd tudomasul veszi tovabba, hogy ezen rendelkezések megsértése sulyos
szerzédésszegésnek mindsil, és a Megrendeld jogosult a targyi keretszerzdést, illetve az annak alapjan kiadott
egyedi megrendelést azonnali hatély( felmondassal megszintetni.

Az dsszeférhetetlenségre vonatkozo eldirdsok teljesiilésével kapcsolatosan a Megbizd jogosult informaciét kérni,
valamint ellendrzést végezni, illetve végeztetni. A Megbizott ezzel dsszefiiggésben koteles egyittmikddni, az
ellendrzés elvégzéséhez szikseéges tamogatast megadni, €s minden rendelkezésre alld adathoz, informaciohoz
hozzaférést biztositani.A Megrendeld kizarja a Vallalkozéd részérdl ASZF, lzletszabalyzat vagy mas egyedileg
meg nem targyalt szerzddéses feltételek alkalmazasat.

Jelen Szerzddés, beleértve annak valamennyi mellékletét, illetdleg az abban hivatkozott dokumentumok a

Feleknek a Szerz0dés 1. pontjaban meghatarozott targyaval kapcsolatban Iétrejott teljes kérli megéallapodasat
tartalmazza.

Jelen keretszerzédésben, illetve az egyedi megrendelésekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Tarvenykdnyvrdl szold 2013, évi V. torvény, valamint a kozbeszerzésekrél szolo 2011. évi CVIII. térvény, és

13. oldal, dsszesen: 37 \ (_l:@%[a[?dﬂ



FOVARDSIVIZMUVER 71, $Z 121018

. SAJAT PELDANYA

végrehajtasa targyaban hatalyba Iépett rendeletek, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok eldirasai
iranyadéak.

Szerz6do felek megallapodnak, hogy a kdzottik felmer(ild vitas kérdéseket elsédlegesen bekés Uton torekednek
rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, Ugy szerzodé felek a jarasbirdség hataskérébe tartozd
gyekre kikotik & Budapesti II. és Ill. kerllleti Birésag, torvényszéki hataskdr esetén, kizarélag amennyiben a
jogvitara egyébként a polgari perrendtartasrél sz6ld 1952. évi lll. torvény altalanos illetékességre vagy egyéb
iletékességi okokra vonatkozd rendelkezései alapjan a Févarosi Torvenyszék vagy a Budapest Kérnyeki
Torvényszék illetékessége nem éllapithaté meg, a Tatabanyai Térvényszék kizarolagos illetékessegét.

Amennyiben a Szerzédésben és annak meliékleteiben foglalt rendelkezések kézétt ellentmondas lenne, Ugy
glsésorban a Szerzddés szovegét kelt iranyadonak tekinteni.

Felek nevében alaird személyek kijelentik, hogy jelen szerzédes alairasara felhatalmazassal birnak.

Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a szerzddés alairasahoz szikséges jog- és cselekvoképességgel, tovabba
nem alnak cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras alatt. Mindkét fél kotelezetiséget vallal arra, hogy
amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3 (harom) munkanapon belill a masik fél tudomasara hozza.

Jelen szerzddés 4 (négy) eredeti példanyban készilt, melybdl 3 (harom) példany Megrendelét és 1 (egy) példany
Vallalkozot illeti meg.

Szerzédd felek kijelentik, hogy jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben
megegyez0t, a cégjegyzésre jogosultak — cégjegyzési joguk igazolasat kivetden — helybenhagydlag alairtak.

14. A szerzodés részét képezdé dokumentumok

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy az alabbi dokumentumok a szerzOdés elvalaszthatatlan részét
képezik:

1. szamil melléklet - Vallalkozo arajanlata

2. szamu melléklet - Mlszaki leiras

3. szami melléklet — Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és Gzemeltet6i kovetelmények a Windows
rendszeren futd alkalmazasokkal szemben

4. szamu melléklet — Alvallalkozok, egyéb kdzremiktdék listaja

5. szamu melléklet - Egyedi megrendelés minta

6. szamu melléklet - Etikai normak a Févarosi Vizmivek Zrt. szerz6dott partnerei részére, Ivoviz-biztonsagi
kovetelmények, Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tlizvédelmi melléklet, Kornyezetvédelmi melléklet
szerzddeshez

A kbzbeszerzési eljaras iratanyaga (ajanlati felhivas, ajanlati dokumentacid, adott esetben kiegészitd
tajékoztatasok, ajanlat, adott esetben hidnypétiasi felhivas és hianypotlasok, adott esetben felvilagositas
kérések és arra adott valaszok, adott esetben indokolas kérések és indokolasok, irasbeli Gsszegezés az
ajanlatok elbiralasarol) - annak csatolasa nélkl is - a jelen szerzdés elvalaszthatatlan részét kepezi.

Budapest, 2016. januéar 31-én.

! . \
A . v M%
Févarosi Vizmivek Zrt. Defensys Rendszerhaz Kft.
képviseli: Keszler Ferenc és Fritsch Rébert képviseli: Felfoldi Janos
Megrendeld Vaéllalkozd
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1.szamua melléklet - Vallalkozé arajanlata
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WInteliAgent rendszer szoftvertamogatasa, karbantartasa és a kapcsolodas feladatok,
lejlesztesck elvegzése a Fovarosi Viemiivek Zrt szamara — KE-51/2015" targyu

kozbeszerzési eljarashan

I. Ajanlattevd (kozds ajanlattéte] esetén az 6sszes ajaniattevd tag) adatai

Neve; Detensys Rendszertaz K.

Székhelye: 1113 Boadapes! Batték Bala ot 79, IV, em. 1,

A jelen eljarasban kapcsolatiartasra kijeldit személy adatai;
*  Kapcsolattarto személy neve: Felfoldr Janos
« telefonszama, +36 30 9523558

= e-mail: delensyskit@gmail. com
. Ajaniat tartalma:
Logalacsonyahb osszegir ellenszolyallalas erlekelesi szenmpont.
Ajantati ar - Dijtablazat:

Atalanydijas szolgaltatasok

Szolgaltatisok Egység

Ajanlati ar

“Miiszaki leirashan s a megkolendd
szerzadeshen  foglall  feladatokat

italmazo rendarentamagatas netld netl6 Hulhonap 640000

_hawi dija

Fojleszies, teszlelés és teszielési

timogatas,  dokumentaciokésziles, nctté HUM/Gra 12000
cklatas nettd dradija »

SAP lliesztési lanacsadas, lejleszies - o
netto oradija; nettd HUF/&ia 16000

Budapest, 2016 januar hoé 5. nap __— , ! .
1.
i c‘)f’fk HSEWS
I S S AN
Felftich Janos
Ugyvezeld
Defensys Rendszerhaz KiL
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2.szamu melléklet - Mdszaki leiras

é

'S
i '

CiaNM Y E K Mlszaki leiras

Mlszaki leiras

»IntellAgent rendszer szoftvertamogatasa, karbantartasa és a
kapcsolodé feladatok, fejlesztések elvégzése a Fovarosi
Vizmiivek Zrt szamara”

Készitette. Burdny Csaba
Létrehozas datuma- 2015.10.30.
Fajlnév és elérés:

I
16. oldal, osszesen: 37 W&ét
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Miszaki leiras 27
IntellAgent rendszer szoftvertamogatasa és karbantartasa

L& __ ]

Tartalomjegyzek

T A O GYZEK . i o e e e o1t e e e e ettt et e e et e 2
I AZ QJANIGIKEIES TATGYA ...t e £t i s ebeee e e ne et eatere b et e aen 3
2 Rendszer-felugyelet €5 KarDantards .. .......coo et e et ettt en 3

2.1 A folyamatos mikodéshez szukséges rendszer-felligyeleti és karbantartasi szolgaltatas az alabbi

rendszerekre terjed ki..

2.2 A szolgaltatdsok részletlezese ... e e,

2.2.1 Tavdiagnoszukai es rendszer-felugyeleti szolgaltatas

222 Hibaelharité és javild szolgaltatas tartalma

223 Licence kovetési szolgaltatas ........... e e e e e

224 Egyedifeflesztesek .. ... e e e e B

2.25 Dokumentaciokeészités és okIalas ... e e e, 6

226 SAP illesztési tanacsadas, SAP interfész tejleszte@sek. ... 7
J  AJANIAIAOAS i e e s e e 7

Készitette:

Burany Csaba

L étrehozas datuma: 20151030
Fajinev es elérés
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Mliszaki leiras 37

intellAgent rendszer szoftvertamogatasa és karbantartasa
LB ]

1 Az ajanlatkeres targya

A Févarosi Vizmivek Zartkorien MOkodd Részvénytarsasag (cim: 1134 Budapest, Vdaci ut 23-27.). a
tovabbiakban Ajanlatkérs, a kévetkezd miszaki leirast adja az ,InteflAgent rendszer szoftvertamogatasa,
karbantartasa és a kapcsolodd feladatok, fejlesztések elvégzése a Fovarosi Vizmivek Zrt szamara”
targyban.

A palyazatban szerepld informatikai megoldas az tgyfélszolgalati terllet dltal mikodtietett Gzleti fotyamatokat
1amogatja, elsosorban a vizériékesitéshez szorosan kapcsoldédd mérdleolvasas, szamlazas adatgydjlését és
interfészeken torténd eljuttatasit a SAP 1S-U szamlazdsi rendszerbe.

Az IntellAgent és a miszak specifikicioban megjel6lt kapcsolodo rendszerek fejlesztését a céglink részére
korabbiakban a Profitrade 90 Kft. végezte el. 2015. évben a szoftverfogokat a Profitrade 90 Kft. a Defensys
Rendszerhaz Kit. részére ruhazta at. Ennélfogva a rendszer fejlesztésére és tamogatasara a Defensys KA.
kizarélagos jogokkal rendelkezik
Cégadoatek: Defensys Rendszerhaz tnformatikar és Tandcsadd Korlatolt Feleldsséga Tarsasag

Székhely: H-1 1 13 Budapest, Barték Béla at 79, Vil

Ceégjegyzékszam- 01.09-981 1 14

2 Rendszer-feliigyelet és karbantartas

21 A folyamatos miikddéshez sziikséges rendszer-feligyeleti és
karbantartasi szolgaltatas az alabbi rendszerekre terjed ki:

IntellAgent MAR mérddra leolvasé rendszer
- IntellAgent AMR mérddra tavleolvasé rendszer
- IntellAgent MIRTUSZ létesitmeényi PDA alkaimazas
- MIRTUSZ interfész esemény kezeleés kommunikacié (SMS, mail)
- IntellAgent EM mérdcsereld rendszer
- IntellAgent MM raktar kezeld rendszer
- Mellékmérd mdszaki atvétel tablet kliens
- IntellAgent-SAP interfészek
- Otthon+ kliens megoldas

A fent nevezett rendszerekre az ajanlatkérd az alabbi szolgaltatasokat kéri:
- tavdiagnosztikai és rendszer-feliigyeleti szolgaltatas.
- hibaelharité es javitd szolgallatas,
- licenc kdvetési szolgaltatas,
- egyedi fejlesziések, tesztelés és a tesztelés tamogatasa,
dokumentacio készités és oktatas

- SAP illesztési tanacsadas, IntellAgent -SAP interfész fejlesztések

2.2 A szolgaltatasok részletezése

|
Készitette: Burany Csaba

Létrehozas datuma:  2015.10.30.
Fdjinév és elérés:
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2.2.1 Tavdiagnosztikai és rendszer.feliigyelsti szolgaltatas

e  Aleendd nyertes feladatan:

47

Napi rendszerességgel ellendrizni a 2. pontban felsorolt IntellAgent rendszerek

allapotat és uzemi paraméterert,

e A napr ellendrzések soran feltart, a folyamatos Uzemeltetést veszelyezietd

szoftverhibakat, vagy hidnyossagokat a feltdrast kdvetden haladéktaianul javitani, a

javitas tényét jegyzdkonyvben rogziteni. A jegyzOkonyv a szamlabenyujtas feltétele

es melléklete.

Az IntellAgemt AMR méréara tavleolvasé rendszer tekintetében a Tavdiagnoszukai

es rendszer-felugyelet szolgaltatas kiterjed a rendszer paramétereinek és adatainak

karbantanasara is.

2.2.2 Hibaelharité és javitoé szolgaltatas tartaima

A Vallalkozd a szoftver barmilyen hibajanak elhdritdsat vagy hidnyossaganak pétldsit megkezdi a telefonos

hibabejelentestdl vagy a hibabejelentd portdlon tortént hibabejelentéstd! szamitottan a lenti tabldzatban

eldirtak alapjan. Elvaras, hogy a hibajavitisok bejelentésére Ajanlattevd intermeten keresztil biztositson

dedikalt hiba bejelentd felitetet, valamint email elérést Ajanlatkérs kijelolt munkatarsainak

. Hiba megoldisinak
Rendszer A jelzett hiba fontossiga .
megkezdése
jelentéktelen 7 nap
. kisebb 3 nap
IntellAgent MAR mérddra leolvaso rendszer " . .
jelentésebb 4 6ra
hataszthatatlan 1 6ra
jelentékielen 7 nap
L kisebb 3 nap
IntellAgent AMR mérgora tavieolvaso rendszer : -
jelentésebb 4 éra
halaszthatatlan 1 dora
jelentéktelen 7 nap
) o . kisebb 3 nap
InteliAgent Mirtusz Létesitményl PDA alkalmazas .
jelentdsebb 4 6ra
halaszthatatlan 1 dra
] jelentéktelen 7 nap
MIRTUSZ interfész Event management -
L . kisebb 3nap
kommunikacio (SMS, email) _
jelentésebb 4 ra
L § . ]

Keészilette: Burdny Csaba
Létrehozas datuma: 2015.10 30.
Fajinév és elérés:
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IntellAgent rendszer szoftvertamogatasa és karbantartasa

halaszthatatlan 1 dra
jelentéktelen 7 nap
InteilAgent EM mérocseréld rendszer Kisebb 3 nap
jelentésebb 4 éra
halaszthatatlan 1 éra
jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
IntellAgent MM raktarkezelo rendszer : _
jelentosebb 4 0ra
halaszthatatlan 1 éra
Mellekmeérd madszak atvétel tablet khens jeleméktelen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentdsebb 4 dra
halaszthatatian 1 ora
IntellAgent-SAP interfészek jelentékielen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentdsebb 4 6ra
halaszthatatlan 1¢6ra
Otthon+ kliens mego!das jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
jelentdosebb 4 ora
halaszthatatian 1 ora

A tablazatban megadott napok naptan napot jelentenek.

Az egyes hibaszintek jellemzdr

Hiba tipus

Kifejtés

Jelentektelen

Jelentéktelen mindsitést kapnak azok a hibdk, amelyek nem hatnak ki a napi mdvelet

elvegzésére.

Kisebb

Kisebb mindsitést kapnak azok a hibdak, amelyek a napi mivelelek végrehajtasat
befolyasoljak ugyan, de maga a rendszer még hasznilhatd, mivel a hiba megkeriithetd.

Jelentsebb

Jelentdsebb mindsitést kapjak azok a hibak. amelyek jelenlésebb zavar jelentenek a

rendszer funkcionalitasaban és a fontos miiveleteket nem lehet végrehajtani.

Halaszthatatlan

Halaszthatatlan mindsitést kapnak azok a hibak, aminek hatasara a rendszer semmityen
korabbi funkciéja nem mikddik. vagy ha a rendszer funkcionalitasa olyan mértékben
korlatozott, hogy a rendszer tobbé nem haszndlhaté és az alapveté tontossaga

milveleteket nem lehet végrehajtani. Az ilyen hiba telefonon kozlendd.

N

Készitette

Létrehozas datuma’
Fajlnév és eléres:

20. oldal, dsszesen; 37
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IntellAgent rendszer szoftvertamogatasa és karbantartdsa
IS SRS

Ajaniattevd a hiba bejelentésétd! szamitva 1 ordn belul koteles visszajelezni, amennyiben a kért hatariddre a
hiba nem harithatd el.

2.2.3 Licence kovetési szolgaltatas

+ Leendd nyertes az IntellAgent szoftverekhez készitett (j ver2iordl a megrendeldt tdjékoztatja.
= a hozzdjuk tartozd dokumentaciok madositasat, frissitését el elvégzi és a megrendeld
rendelkezésére bocsijtja.

2.2.4 Egyedi fejlesztések

Az IntellAgent szoftverek rendszer-teligyelete és karbantartdsa mellett egyedi fejlesztési igények is
felmerulhetnek, melyek a megrendeld igényei flletve a jogszabilyok médosuldsa alapjan sziletnek.
A szolgaltatas a megrendeld dital megfogalmazott fejlesztési igényekhez kapcsolddd, tervezési, tesztelési és
dokumentaldsi feladatok ellatasat is magaba foglalja.
Az egyedi fejlesztések az alibbi szoftverkomyezetet énntik;
- MSWindows 2008 R2 SE SP1
MS Windows 2003 x32 R2 SP2
MS Windows 2012 R2 SE
Windows Mobtle 6.1
- Winphone, iOS. Andraid
- Windows 8.1.x
Windows 10.x

Ajanlatkérd az elvégzett egyedi fejlesztésekrdl minden hénap végén elszamolas! és teljesités: igazolast
készit, amely a folyamatban levd feladatokatl, azok statuszat és varhatd befejezéset is tartalmazza. Az
egyedi feladatokat ajanlatkérd egyedi megrendelések (tjdn rendeli meg.

Az egyedi fejlesztések elszamolasa havi rendszerességgel a teljesités igazolds és dokumentumok atadasit

kovetden torténik.

2.2.5 Dokumentacidkészités és oktatas

Dokumentumok készitésére felhasznaléi, uzemeltetési leirasok, architektura tervek készitésére az
Ajanlatkers jelzése alapjan van szukseg. A dokumentumokat elekironikus formaban az egyedi igényben
jelzett tartalommal, formatumban €s hatariddre késziti a Szallito

Ajanlatkérd oktatast is igényelhet, melyek a mar mikodd fenu rendszerek és az eseti megrendelések
keretében készild megoldasok Ozemeltetésére, felhaszndléi ismereteire vagy ) technoldgidk

megismerésére vonatkoznak.

& ]
Készitette, Burdny Csaba

Létrehozas ddtuma: 2015.10.30.
Fdjinév és elérés:

21. oldal, 6sszesen: 37 " I 7
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2.2.6 SAP illesztésitanacsadas, SAP interfasz fejlesztések

A fent nevezett rendszerek adatokal tovabbitanak a SAP 1S-U LSZ, USZ, MK, MM modulja felé vagy onnan
fogadnak adatokat. A kapcsolatok IntellAgent feldli oldalan sziOkséges fejlesztéseket a nyertes Ajanlattevd
feladata elkésziteni. Amennyiben szikseges, Ajanlattevd egyeztetéseket folytat a SAP oldali fejlesztokkel és
az Ajanlatkérd kepviseldjével.
A SAP illesztési tandcsadas a kovetkezoket fedile:

- fejlesztési javaslatok,

- Uj technologiak bevezeiése, alkalmazasa

- hibajelenségek feltdrdsa, megoldasi alternativik keresése,

tzemeltetési kerdések megvalaszolasa
3 Ajanlatadas

A mdsodik fejezetben részletezett feladatok elvégzéséhez az ajanlatkérd az alabbi ajaniatokat kéri:

1. A szolgaltatas atalany havidija, mely a kovetkezd feladatokat tartaimazza: Licenc kdvetés, Support
tdmogatas, Uzemeltetés, valamint egy munkanap teljesitési igényl fejlesztési feladatok
elvégzesének dija.

2. Egyediigények alapjan végzett fejlesziés: tevékenyseégek az 1. pontban felsoroitakon feltl:
» fejlesztés, lesztelés és tesztelési timogatas, dokumentaciokészités, oktatas mely feladatok
tekintetében az éradij alapjan megadott egyedi drajanlat megrendeld altali efogadasaval kerif
meghatarozasra a munkadij az egyedi megrendelésben foglaltak szerint,

3

I
Keszitette: Burany Csaba
Létrehozas datuma:  2015.10.30.
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3.szamu melléklet — Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és iizemeltetdi kovetelmények a Windows
rendszeren futé alkalmazasokkal szemben

Tarsasagunknal érvényes Informatikal Biztonségi Szabalyzat (IBSZ) értelmében az alkalmazott rendszerek, s
elemeik biztonsagi szintjének azonosnak kell lennilik. E cél érdekében tarsasagunk minden rendszerelemre
vonatkozoan azonos IT biztonsagi kévetelmeényszintet hatarozott meg.

Jelen dokumentum konkrétan a Microsoft Windows rendszereken futd, vagy kapesolati szinten egyiittmdkddd
alkalmazasokra vonatkozva irja le a kitelezden betartandd szabalyokat.

A szabalyok megsértése a rendszerek hasznalatabdl térténd kizarast, ill. szerzédésbontast eredményezheti.

A felhasznalok csak a szikséges, és minimalisan elégséges jogosultsagokkal rendelkezhetnek (futtathatjak a
programjaikat).

A tarsasdg informatikai halézatahoz tilos csatlakoztatni ,idegen eszkozt”!

A fejlesztés, tesztelés idbszakara sem csatlakoztathatd kilsé szoftvert tartalmazé eszkdz, berendezés,
szamitbgép az FV Zrt. halozatahoz.

Szerveren futd program csak szerviz izemmédban mikodhet ,System”-ként futtatva.

(Klldngsen indokolt esetben AD felhasznald is lehet, melynek nincs interaktiv logon lehet8sége, valamint
minimalizalt jogokkal rendelkezik).

Az lizemeltetési és az adatgazdai funkcidknak szétvalaszthatéaknak kell lenni.

Az esetlegesen sziikséges szervizinditas, ledllitas applettel, vagy specialis alkalmazéssal oldhaté meg a
felhasznald nevében.

Az alkalmazasnak 6nmagat kell menedzselnie a rendelkezésre all erdforrasokat figyelembe véve, kildn
operatori beavatkozas nélkil (TEMP, log stb eréforras).

Az alkalmazas log fajljainak darab, vagy elfoglalt tarhely korlatokkal kell automatizaltan rendelkezni
(paraméterezhetden).

A, .log” fjl formatumanak vagy szabvanyos, vagy rdgzitett struktirajinak kell lenni.

Ajanlott a ,W3C Extended Log File Format® (a logolas SQL szerverbe is tériénhet).

A fejlesztés és a probalizem utan kdvetelmény, hogy a rendszer, vagy alkalmazas - ,Alkalmazas” log-ba irjon.
Adott esetben egy masik rendszermanagement eszk6z szamara (pl. SCOM, SYSlog).

Tarsasagunknak Nativ Windows 2008 R2 AD-s kérnyezete van, naprakészen a kiadott javitdcsomagokkal
frissitve. Jogosultsag és egyéb személyhez, géphez, vagy mas erbforrashoz kothetd hozzaférést csak AD
csoportokon keresztul lehet és kell megvaldsitanil

A program mikodéséhez esetlegesen szikséges felhasznald jelszava nem lehet olvashaté formaban tarolva
semmilyen médon (adatbazis mezd, fajl). A mikodtetéshez csak a szikségesen minimalis és elégséges jogok
lesznek engedélyezve.

A fejlesztett programnak minden lehetséges modon ellenérizni kell a bejovo és kimend adatok mindsegét
(szerencsés esetben ez nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellendrzés is).

Nem elfogadhat6 az a program, amely adat hiany, hibas érték, vagy egyéb adattal 6sszefiiggd ok miatt nem jelez
az (zemeltetdjének, s igy egy rendszer részekent ellehetetleniti a sajat, vagy mas gyartd altal készitett
szolgaltatasok (a tarsasag informatikai rendszereinek) mikodését.

A hasznalt jelszénak erésnek kell lenniel Tartalmaznia kell kis és nagybetdt, valamint szamot vagy specialis
karaktert. A jelszd nem lehet révidebb, mint 6 karakter. A rendszerben hasznalt jelszavakat dokumentaltan kell
atadni és tarolni, valamint a rendszert fel kell késziteni szilkség szerinti jelszévaltoztatasra.

A rendszereinkbe a bejelentkezés csoporttagsag &s érvényes bejelentkezéssel szabalyozott.

Adatmozgatés, adatszolgaltatas esetében adatatvitel, csak a tarsasdg felé torténhet!

Adatbazist elvinni tilos a tarsasagtol!

Amennyiben ez elkerilhetetlen — a szenzitiv mezétartalmakat keverni, vagy cserélni kell! Ezt a mindenkori
Informatikai Biztonsagi Felligyelének (vagy helyettesének) jova kell hagynia!

A %SystemDrive%-re (c:\) nincs irdsi joga a fethasznalonak, Helyette ajanlott a munkavégzesre a % TEMP%
konyvtar hasznalata, amely a kornyezeti valtozokban barmely gépen megtalalhaté. A felhasznalé csak a
registry HKEY_CURRENT_USER &gét irhatja.

Kiemelt felhasznaldi és rendszergazdai jogot nem kaphat egyetlen felhasznalo sem!

Az SQL szervert hasznal¢ alkalmazasnak védelmet kell biztositania, az un. ,SQL injection” tamadassal szemben!
Tovabba az atadas iddpontjaban ismert redlis veszélyt jelenthetd tamadas ellen,

23. oldal, dsszesen: 37 ‘WM/\
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Minden program, rendszer, alkalmazas esetében térsasagunk nyilatkozatot kér arra vonatkozban a
forgalmazotdl, - szallitotol, készitétél - hogy az atadott termék” nem tartalmaz semmilyen arté kédot, ilietve
jogsertd elemet, program részletet.

Az Uj alkalmazasok esetében, - ha adatbazis hasznalat szikséges - vagy az MSSQL (2008 R2 verzi6 up-to-date),
vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verzidszamu, (esetleg ezek Express valtozataik - licence és erdforras
egyeztetés utan) adatbazis kezeld szolgaltatast kell hasznalni.

Egyeb adatbazis kezelének nevezett program egyedi vizsgalat targyat képezheti.

Az atadasra kerild telepitd készlet elvarasaink szerint ,.msi” formatumu és a kliens alkalmazas ,silent” mddban
telepithetd.

Az atadasra kerilld dokumentacionak része kell legyen egy felhasznalbbarat segitség fajl is (Help, vagy User
Guide file), melynek formatuma a hordozhatésag miatt html.

Adatkommunikacid kialakitasakor mar a tervezés iddszakaban egyezetni kell az FV ZRt. IT Uzemeltetés
csoportjaval, vagy annak jogosult képviseljével (tlizfalat érintd modositas, bejovd, kimend f4jl, stb...).

Ugyanez vonatkozik az alkalmazas eréforrasigényeire is (lasd 18. pont).

A kérnyezetlinkben preferélt technologiak dotNET, SilverLight, SQL szerver 2008 R2 + Reporting Services
aktualis verzidja.

Az intranetes, internetes alkalmazasoknak a tarsasag arculati elvarasainak is meg kell felelniiik. Errd!
konkrét tajékoziatast az FV Zrt. Kommunikacios Osztalya ad.

A tarsasagnal rendszeresitett internet bongészd a Microsoft Internet Explorer, melynek jelenleg hasznalt aktualis
verzibja az IES; IE9. Errdl konkrét tajékoztatést az FV Zrt. Informatikai és BPR Osztalyanak Uzemeltetési
csoportja ad.

A verzidk esetleges inkompatibilitasa miatt csak kivételes esetben hasznalunk java alapu alkalmazast!

A fejlesztés megkezdése eldtt az alkalmazas terveit a mindenkori Informatikai Biztonsagi Feliigyeldnek is jova
~ kell hagynia
Az alapvetd biztonsagi elvarasoknak minden kériilmények kdzétt meg kell felelni, ilyenek:
file share, ftp biztonsagos hasznalata, illetve ezen szolgaltatasok sziikségességének mérlegelése
a fejlesztett alkalmazasok és hasznalt 3rd party technoldgiak folyamatos és naprakész patch-elése
A fejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarasoktél eltérni.

24. oldal, 6sszesen: 37 U
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4. szdml melléklet — Alvallalkozok, egyéb k&zrem{kbdddk listdja, tovabba azon tevékenységek, amelyekhez
Vallalkozé a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meg nem haladd mértékben alvéllalkozdt vesz igénybe (Kbt. 40. §
(1) bekezdése és Kbt. 55. § (5) bekezdése (amennyiben relevans) szerinti ajantattevéi nyilatkozat)

AJANLATTEVOI NYILATKOZAT
a Kbt. 40. § (1) a) és b) pontjainak megfeleifen

Aluliroll Felfoldi Janos,mint a Defensys Rendszerhaz Kfl. {székhely: 1113 Budapest, Barlok Béla
at 79. IV, em. 1.). mint Ajanlattevd cégjegyzésre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy Févarosi
Vizmivek Zankdériien Mikddd Részvanyladrsasadg (17134 Budapest, Vaci (it 23-27., nevében és
kepviseleteben  eliar: Beszerzési oszldly) Ajanlatkéré  altal inditott | ,InteliAgent rendszer
szoftvertdmogatasa, karbantartdsa és a kapcsolddd feladatok, fejlesztésok elvégzése a
Favarosi Vizmiivek Zrt szdmadra — KE-51/2015" targyl kézbeszerzési eljdrasban a szerzédés
teljes/téséhez

igényhs veszek alvallalkozot / nem veszek igénybe alvallalkozotl

a) a kdzbeszerzés kovetkezd részérefaire) a leljositéséhoz alvalialkozot kivanunk igénybe venni;

ALVALLALKOZASBA ADNI KIVANT MUNKAK ISMERTETESE, MEGNEVEZESE

b) az ezen részek lekintetdhen a kézbeszerzés ériékdnek tiz szazaldkat megtraladd mértékben
igénybe venni kivant alvallalkozo(k), valamint a kézbeszerzés szazalékos aranya, amelynek
teljesitésaben a megjeldll alvallalkozb(k) kdzre fognak miikédni:

A KOZBESZERZESNEK AZ A RESZE A KOZBESZERZESNEK AZ A
A 10 % FELETTI (RESZES), AMELYNEK SZAZALEKOS ARANYA, AMELYNEK
ALVALLALKOZO NEVE ES TELJESITESEBEN A MEGJELOLT TELJESITESEBEN AMEGJELOLY
ciME ALVALLALKOZOK KOZRE FOGNAK ALVALLALKOZOK KEZRE FOGNAK
MOKOON! - MOKODNI

Budapost 2015. dacember hé 8. nap

o

e

............

Felfoldi Janos
Ugyvezeld

Defensys Rendszerhaz Kit.

13, oldal
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AJANLATTEVOI NYILATKOZAT

a Kbt. 55. § (5) bekezdésének megfelelden

Alulirolt Felfdldi Jénos,mint a Defensys Rendszerhdz Kft. (székhely: 1113 Budapes!, Barték Béla
at 79. 1V, em, 1) ajanlattevd cégjegyzésre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy Févarosi
Vizmivek Zartkorien Miikodd Részvénytdrsasag (717134 Budapest, Vaci it 23-27., navében és
képviseletében eljdr: Boszerzési oszldly) Ajanlatkérd allal inditoll ,.IntelliAgent rendszer
szoftvertimogntdsa, karbantartisa és a kapcsolédd feladatok, feflesztések elvégzése a
Févarosi Vizmdvek Zrt szdamara — KE-51/2015" largyd kdzheszerzési eljards soran az elbirt
alkalmassagi kdvetelményeknek mas szervezel (vagy személy) kapacildsara tdmaszkodva az
alabbiak szerint kivanunk megfelelni:

A Kbt. §5. § (5) bokezdods ANNAK MEGHATAROZASA,
HOGY a Ker, 55, §(6)
AZ ADOTT ALKALMASSAGI KOVETELMENY 5"5:52055 "‘E:" ESETETO
KIVANJA AZ AJANLATTEY
MEQJELOLESE A SZERVEZET NEVE €8 CIMG, AKINEK A ALKALBAZA!
[AZ AJANLATTE TELI FELHIVAS VONATKOZO KAPACITASARA/ERGFCRRASAIRA
PONTJANAK &S ADOTT ESETREN AZ ADOTT. | TAMASZKODVA KIVAN AZ AJANLATTEVO (EBBENAZ OSZ1 OPBAN
PONTON BELUL RESZKOVE TELMENY(EK) AZ ADOTY FELTETELNEK MEGFELELN) SZOKSEGES MEGJELOLNE A
MEGJELOLESE] Ker. 55. §(6) 8EK. A), B), C)

PONTOK VALAMELYIKET)

1.2.) P.1. pont szerinti gozdasagi és | ProfiTrade 90 Kft, (székhely: 1013 | KBT. 55. § (G) Bek. c)
penzigyi alkolmassdg Budapest, Pauler ut¢a 6.) pont

113) M. pont szernt  miszaki | ProfiTrade 90 Kit. (székhely: 1013 | KBT. 55. § () Bok. b)
alkalmassag Budapos!, Paular ulca 6.) pont

Tudomasul vessziik, hogy a kapacitasait rendelkezésre bocsaté szervezet az el6int igazolasi
médokkal azonos mddon kdtlelos igazoini az adoll alkalmassagi feltételnek térténd meglelelést,
ennek megfeleléen a nevezett szervezetekre vonatkozé, az ajanlattételi felhivasban eldirt, az adott
alkalmassag igazolasahoz szikséges igazolasokat/nyilatkozatokal/dokumentumokat az ajanlathoz
csaloltuk.

Csatoljuk tovabba az adott szervezet Kbt. 55. § (5} bekezdés szerinli nyilatkozatat arra
vonatkozdan, hogy a szerzddés teljesitéséhez szlikséges erdforrasok rendelkezésre allnak majd a
szerzbdes teljesitésének idétartama alatl.

A fent, kitoltdit tablazatnak megfelelden szikség eselén az ajanlathoz csatoljuk tovabba a Kbt
65, .§ (6) bekezdés a) és b) bekezdésben eldirt, tovabbi szilkséges nyilatkozatlot, amelyben
megadjuk, hogy a nevezett szervezelel a teljesitésbe milyen mddon vonjuk be, amely lehetéve
teszi e mas szervezet szakmai tapasztalalanak felhasznalasat a szerzddés teljesitése soran,

Budapesl 2015. decemberhé 8.nap

- L "}/’u i \ "
O N

Felfdldi Janos
Ugyvezetd

Defensys Rendszerhaz Kit.
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AJANLATTEVOI NYILATKOZAT
a Kbt. 55 § (6) bekezdés b) pontja szerinti esetben

Alulirott Falfoldi Janos,mint a Defensys Rendszorhaz Kit. {székhely: 1113 Budapest, Barlok Béla
at 79, IV, em. 1) ajanlattevd cégjegyzésre jogosult képviseldje ,IntellAgent rendszer
szoftvertdimogatasa, karbantartisa 6s a kapcsolddd feladatok, fejlesztések elvégzése a
Févarosi Vizmiivek Zrt szaméra — KE-51/2015" targyd kozbeszerzési eljarasban a Kbt, 55. § (6)
hekezdés b} pontja alapjan igénybe vett alkalmassagot igazold szervozet bevondsdnak modjard
az alabbiak szerint nyilatkozam:

Kapacildst nyujtd szervezel nave; ProfiTracle 90 Szamitastechnikai és Szolgdltato Korlatolt
Feleldsségli Tarsasédg

Székhelye: 1013 Budapest, Pauler ulca 6.

Adészama: 12182194-2-41

A navozoll szervezelel az aldbbi alkalmassagi kritériumok igazoldsara kivanjuk igénybe venni a
fethivas vonatkozd pontjanak megjelslésével:

» 1.2.) P.1. poni szerinli gazdasagi és pénzigyi alkalmassag — kezassegvallalasi nyilatkozat
» 11.3.) M.1. pont szerint miszaki alkalinassdg - szaktanacsadas

A bevonas modja: szaklandcsadas a rendelkezésre alld tapaszialatok, kompetenciak alapjan.

Budapes! 2015. december hé 8. nap

. (}‘l(.k ‘\ L

..............................................

Felfoldi Janos
Ugyvezetd
Dofensys Rendszerhaz Kil,
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ALKALMASSAGOT IGAZOLO SZERVEZET KEZESSEGVALLALO NYILATKOZATA
a Kbt. 55. § (6) bekezdése c) pontja alapjan

Alulirotl Csik Baldzs mint a ProfiTrade 90 Szdmitdstochnikal és Szoigiltaté Korlitolt
Felel6sségli TArsasag (székhely: 1013 Budapesl!, Pauler ulca 6.) a Kbl. 55, § (5) bekezdése
szarint érintett szervozel, azaz alkalmassdgot Igazolé szervezet a Kbt. 55.§ (5) bok. ¢.) ponlja
alapjan cégjegyzésre jogosult képviselsje a ,IntellAgent rendszer szoftvartAmogatasa,
karbantartisa és a kapcsolédo feladatok, feflesziésck olvégzése a Févaros! Vizmiivek Zrt
szdmdra - KE-51/2015" targya kdzbeszerzési eljarasban a felhivasban és a dokumentacidban
foglalt valamennyi formai és tartalmi koveteimény, utasitas, kikslés és miiszaki leiras gondos
dltekintese 65 ellogadasa ulan, valamint a Kbt rendelkezéseinek figyalembevételével — a Kbt, 55,
§ (5)-(6) bekezdesében foglaltaknak megfelelGen — ezennel kijelontem, hogy

kezességet vallalok
a Ptk. 6:419. §-aban foglallak szerint, az ajanlatkérdt a Defensys Rendszerhaz Kit. ajanlattevé

leliesitesenak elmaraddsdval vagy hibds teliesitésével dsszefliggésben érl kar megleritéséért,
amennyiben nevezelt ajanlattevovel a szerzédeés megkitésre kertil.

Budapes! 2015. december hé 8. nap

Csik Baldzs
Ugyvezeld -
ProfiTrade 90 Szamitastochnikai és Szolgallald Karldtolt Felelsségit Tarsaség
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szamu melléklet

Egyedi megrendelés minta

amely letrejott egyrészrdl a Févarosi Vizmivek Zartkdrlien MOkddd Részvénytarsasag (Fovarosi Vizmlvek Zrt.)
(székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.; Cg.01-10-042451; adbszama: 10898824-2-44; képviseli: a mindenkor
hatalyos Szervezeti es M(ikddési Szabalyzatban meghatarozott értekhatér szerint) mint Megrendeld,

masrészrél a(z) .....c..coeeirnine (székhelye: ...; Cg.: ...; adészama: ...; képviseli: ...) mint Vallalkozd kdzétt,
alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

1/

2/

3./

4./

5./

A megrendelés targya:

Felek megallapitjak, hogy kozéttik ................. NAPJAN, w.veeeririiirie e targyban keretszerzddes jott
letre (SAP azonositd szama: ....). Felek a nevezett keretszerz6dés alapjan az alabbiakban allapodnak meg.

............................................................................................................... {a  szolgaltatas
megnevezése, mennyisége)

Teljesités és annak hatarideje
A feladat kezdési idépontja:

..............................................................................

Megrendeld részteljesitést nem fogad el. /

Megrendeld részieljesitést nem fogad el, de vallalasi ar egyes részleteinek kiegyenlitését az afatorvény
57. § szerint az alabbi feladatok elérése esetén vallalja:

Ellatott feladat Hatéarideje Szamla 6sszege

Megrendeld részteljesitést elfogad az alabbiak szerint:

Részieljesites tartalma Hatarideje Szamla dsszege

Megrendeld elSleget nem fizet,

Véllalkozd elbteljesitésre jogosult./ Vallalkozd elbteljesitésre kizarolag Megrendeld eldzetes jévahagyasa
eselén jogosult. (a megfeleld részt kell a szbvegben hagyni)

Az egyedi megrendelés elfenértéke

Nettd vallalasi ar;

Zar6 rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben az 1./ pontban
korlilit keretszerzddés rendelkezései az iranyaddak, jelen megrendelés a hivatkozott keretszerzGdés
elvalaszthatatlan része, azzal egyiitt érvényes.

Egyéb feltételek, eltérések

(minden olyan rendelkezés, amelyre az adott keretszerzédés utal, hogy az egyedi megrendelésben kell réla
rendelkezni)
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Felek jelen megrendelést elolvastak, megeértették, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, az alairasra
jogosultak - alairasi joguk igazolasat kdvetden — helybenhagydlag alairtak.

Budapest, ............cco i

........................................................................

Févarosi Vizmivek 2. ..
képviseli: ..... képviseli: .....
Megrendeld Vallalkozd

S
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6. szamu melléklet

Kornyezetvédelmi melléklet szerzédéshez

Tervezd/kivitelezd/pariner/bérld (tovabbiakban Vallalkozé) a Févarosi Vizmlvek Zrt. (tovabbiakban Megbizé)
megbizasabdl vegzett tevékenysége soran kiteles a tevékenységére vonatkozd kornyezetvédelmi és
vizbazisvédelmi  jogszabalyokat maradéktalanul megismerni, azokat betartani, illetve azokat
alvallalkozoival/kdzremikdddivel betartatni. Véllalkozé kdteles a Megbizéd Vallalati politikajat megismerni,
munkaja soran az abban foglalt elveket kévetni.

Vallalkozd tevékenysége soran - a vizbazisvédelmi eldirasok teljesitése mellett - a kdrnyezetre legkisebb
kockazatot jelentd anyago(ka)t hasznalja fel.

Vallalkozo és alvallalkozoja a tevékenységlk soran keletkezett hulladékok tekintetében termelnek mingsiiinek.

Vallalkozo feladata a sajat, vagy alvéllalkozdja tevékenysége soran keletkezd hulladékok hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld gyiijtése, kezelése - ha a szerzédés masképpen nem rendelkezik.

Vallalkozénak a hulladékok gy(jtésére sajat munkahelyi gy(jtd edényzetrdl kell gondoskodnia, Kilon irdsos
megallapodas eseten Vallalkozo a Megbizé szelektiv hulladékgyUjtési eldirasait betartva, kihelyezett munkahelyi
gyGjtoit hasznalhatja. Amennyiben Vallalkozé Megbizé hulladékgyUjtd edényeit hasznalja, kételes a Meghizd
telephelyein bevezetett szelektiv hulladékgydijtési rend szerint eljami, a hulladékokat hulladék fajtanként (papir,
mdanyag palack, fem italos doboz, hasznalt elem, hulladék vilagitotest, elektronikai hulladék, gumihulladék,
hasznalt nyomtatd patron/toner, kommunalis hulladék, stb.) a megfelelé gyQjtéedényekben elhelyezni.

Véllalkozo sajat vagy alvallalkozéja tevékenysége soran keletkezé minden hulladékrél adatot szolgéltat Megbizé
részére. Az adatszolgéltatas tartalmazza a keletkezett hulladekokat EWC-kodok szerint, a keletkezett
mennyiséget hulladék fajtanként, valamint a hulladékok kezelésének modjat. Vallalkozo kételes a tevékenysége
soran keletkezd hulladék elszallitasat vagy elszallittatasat kdvetd szabalyos kezelést, vagy érvényes hatdsagi
engedéllyel rendelkezd kezeldnek torténé atadast igazold dokumentumok, mérlegjegyek, egyéb bizonylatok
masolatat legkésdbb a szamla benyujtasaval egy idében Megbizo részére atadni.

Vallalkozé hulladekszallitasrdl, -kezelesrSl szolo szamlat csak az igazold dokumentumokkal egyitt nyGjthat be
Meghizénak.

Vallalkozé sajat vagy alvallalkozdja tevékenysége soran keletkezd veszélyes hulladékokat koteles az
eldirasoknak megfelelben arra jogosult, az adott veszélyes hulladékra vonatkozdan érvényes hatésagi
engedéllyel rendelkezd szallitoval elszéllittatni, valamint érvényes hatbsagi engedéllyel rendelkezd kezeldnek
atadni. A veszélyes hulladékokat kdrnyezetszennyezést kizaré mddon zart, fedett helyen, feliratozva, EWC kod
feltiintetéséve!, fajtanként elkildnitve kell gydjteni. Amennyiben nincs mod a fedett helyen val6 gy(ijtésre, Ugy a
hulladekokat a gydjtdedényzetekkel és karmentd eszkdzokkel egyiitt le kell fedni Ugy, hogy az a csapadékvizze!
valo érintkezést kizaria. Véllalkozd koteles a veszélyes hulladék elszallitasardl és artalmatlanitasarol sz6lo
igazolast legkésébb a szamla benyujtasaval egy idében Megbizénak atadni.

A veszélyes anyagokat, a vonatkozod eldirasoknak megfelelé mddon kell tarolni és hasznalni. Amennyiben
Vallalkozo olyan tevékenységet folytat, amely soran veszélyes anyag hasznalata sziikséges, illetve nem zéarhato
ki veszélyes hulladek keletkezése, az esetleges karok azonnali elhdritdsa érdekében Vallalkozd kételes a
helyszinen karmentesitd anyagokat tartani. Vallalkozé koteles gondoskodni arrdl, hogy a tevékenységhez
hasznalt veszélyes anyagok, készitmények hatalyos eldirasoknak megfeleld biztonsagtechnikai adatlapja
biztositva legyen, valamint, hogy annak tartalmét és egyéb a veszélyes anyaggal kapcsolatos és a munkavégzés
szempontjabdl lenyeges adatot az érintett (az anyagot hasznald vagy azzal valésan vagy potencidlisan
érintkezésbe keriild) személyek megismerjék.

Gondoskodni kell arrdl, hogy szennyezd anyag csapadékviz csatornaba, viznyeld aknaba, arokba, vagy
szikkaszto aknaba ne kerlilién, vallalkozé a t6le elvarhaté madon koteles mindent elkdvetni annak érdekében,
hogy a kérnyezetszennyezd anyagok bejutasat megakadalyozza.
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Vallalkozd kételes mindent elkovetni a zaj- és rezgéshatas csbkkentése érdekében, illetve szilkség esetén
ideiglenes hatarérték tullépési engedélyt beszerezni.

Vallalkozd az altala okozott kérnyezetvédelmi karokat azonnal kezelni kételes (pl. olajfolyas felitatasa és a
szennyezett karmentd anyagok veszélyes hulladékként valo kezelése). Vallalkozé az Aaltata ésivagy
alvallalkozoi/kozremikoddi  Altal okozott koérnyezetvédelmi karokért telies mértékben felelds. Vallalkozd
tevékenységét koteles (gy végezni, hogy az ingatlanon ké&r ne keletkezzen. Amennyiben Vallalkozo
tevékenységébdl adddoan kornyezeti kar keletkezik, azt Vallalkozé kételes sajat koltségén megszintetni, illetve a
komyezeti tényfeltaras és karmentesités koltsegeit megtériteni.

Véllalkozdnak a munka soran az arvizi adottsagokat figyelembe kell venni.
Vallalkozé feladata az eredeti kérnyezeti allapot, illetve ndvényzet helyreallitasa.

Vallalkozo kijelenti, hogy a szikséges hatdsagi engedélyekkel rendelkezik, tovabba ha Vallalkozd alvallalkozot
von be, gy alvallalkozéi a sziikséges hatdsagi engedélyekkel rendelkeznek. Amennyiben Vallalkozd feladata
tervezés, (gy koteles tervezdi nyilatkozatot adni, melyben nyilatkozik, hogy a terv a hatalyos vizbazisvédelmi és
kérnyezetvédelmi eldirasoknak megfelelden készilt. Amennyiben Vallalkozé gépeket, berendezéseket épit be
Megbizé telephelyén, Ugy a beépitett gép, berendezés mikddésének meg kell felelnie a Megbizora vonatkozo
jogszabalyi vagy hatbsagi kornyezetvédelmi kovetelményeknek (pl. zajkibocsatasi hatarertékeknek).

Véllalkozé a munkavégzés soran koteles minden kdrnyezetet érinté rendkiviili kérilményrdl és kareseményrdl a
Fovarosi Vizmivek Zrt. Kdmyezetvédelmi csoportjat értesiteni (Kornyezetvedelem@vizmuvek.hu, Tel: 435-3962,
435-3948, 435-3961, 435-3992, 435-3738 fax: 435-3949). Vallalkozo, elézetes egyeztetés alapjan koteles a
Fovarosi Vizmlvek Zrt. Kornyezetvédelmi csoportjanak munkatarsait kérnyezetvédelmi ellendrzés céljabél
tevékenységi terlletén fogadni, velik egyuttmikodni.

Vallalkozé szerzédésben foglalt tevékenységére vonatkozd kérnyezetvédelmi eldirasok tekintetében Vallalkozé
kérésére a Fdvarosi Vizmivek Zrt, szerzGdésben megnevezelt megbizottja/miiszaki ellendre, illetve a
Kornyezetvédelmi csoport csoportvezetdje ad tajékoztatast.

—
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Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tizvédelmi melléklet

Tervezb/kivitelez&/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozé) a Fdvarosi Vizmivek Zr. (tovabbiakban Megbizd)
megbizasabdl végzett tevekenysége soran koteles a tevékenységére vonatkozo hatalyos, munkavédelemi,
munkaegeszséglgyi és tlzvedelmi jogszabalyckat és a Magyar Szabvany(igyi Testillet altal kiadott hatalyos
szabvanyokat {szabvany esetén megegyezd biztonsagi szintet megvalositani), technoldgiai leirasokat, egyéb
kezelési utasitasokat maradéktalanul megismerni, azokat betartani illetve azokat
alvallalkozéival/kozremlkodivel betartatni. Véllalkozd koteles a Megbizé munkavédelmi és tlzvédelmi
szabalyzatat megismerni, munkaja soran az abban foglalt elveket kdvetni.

Tervezés esetén:

Tervek készitése soran Véllalkozd koteles figyelembe venni a targyi munkaval kapcsolatos, munkavédelmet,
munkaegeszségugyet és tizvédelmet érintd hatalyos jogszabalyi elbirasokat, illetve ajanlasként a Magyar
Szabvanyiigyi Testilet altal kiadott hatalyos szabvanyokat.

Tervezd a szerz8dés alairasaval kijelenti, hogy az elézéekben meghatarozott elGirdsokat maradéktalanul betartja
és betartatja.

Vallalkozo a szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a Févarosi Vizmivek Zri. a sziikséges informéacidkat megadta
részére és tajekoztatta a targyi munkaval kapcsolatban az 6sszes, kivitelezési munkakat érintd, helyspecifikus,
munkavedelmi, munkaegészségilgyi és tizvédelmi kockazatot jelentd kériilményrol,

Véllalkozd koteles fentieket és az artalmak veszélyek Ellen vald védekezés mddjat a Biztonsagi és
Egészségvédelmi Tervben és a kiviteli terv TOzvedelmi terviejezetében feltdntetni.

Vallalkozé az épitmenyek épitészeti-miszaki tervezése soran kilon megbizas nélkil kételes elkésziteni
(elkészittetni) a 4/2002. (1.20.) SzCsM-EUM rendeletben meghatarozottak szerinti Biztonsagi és
Egészségvédelmi Tervre vonatkozo tervet, tovabba az 54/2014. (XI1.5.) BM rendeletben meghatarozottak szerinti

Tizvédelmi terviejezetet.

Kivitelezés soran:

Tobb, kilénbdzd munkaltatd altal foglalkoztatott munkavallalé egyideji tevékenysége esetén jelen szerzédés
mellékletében Vallalkozd és Megbizd kozosen koteles meghatarozni a munkak koordinalasaért felelés
munkaltatot.

Véllalkozo kdteles a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tevekenységek soran biztonsagi és
egészségvedelmi koordinatort foglalkoztatni.

Vallalkozé tudomasul veszi és a szerzddés alairasaval kételezettséget vallal arra, hogy a kiviteli munkakhoz
kapcsolédo, a hatalyos jogszabalyok szerint bejelentett, megfeleld szakképzettséggel, szakvizsgaval,
foglalkozas-egészségigyi orvosi alkalmasséggal, illetve az azt igazolé dokumentumokkal, tovabba
munkavedelmi és tlizvédelmi oktatdsban részes(ilt, munkaltatdi utasitdssal rendelkezd munkavallalokat,
véllalkozdkat foglalkoztathat.

Vallalkozé a kivitelezési munkakra vonatkozoan érvényes kockazatelemzést kételes késziteni és az abban
foglaltak kdteles az érintettek tudomasara hozni.

Az épitési kivitelezések soran Vallalkozo koteles a hatalyos jogszabalyokban elgirt épitési naplét folyamatosan
vezetni és azt a munkavégzés helyszinén tartani.

Azokban a létesitmenyekben, helyiségekben, melyeket a Févarosi Vizmivek Zrt. beszallasi engedély-koteles
ternek mindsit, barmilyen tevékenység csak a vonatkozo eldirasok szerint ki4llitott beszallasi engedély birtokaban
vegezhetd. Ezen létesitményekbe, helyiségekbe csak beszallasi engedély birtokaban szabad belépni, munkat
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végezni. Vallalkozo a szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a témaban kiadott vezérigazgatéi utasitas vonatkozo
rendelkezéseit a Févarosi Vizmlvek Zrt. vele ismertette.

Azoknal a munkatevékenységeknél, amelyek tlizveszélyt jelentenek, alkalomszer( tlizveszélyes tevékenység
végzeseére sz6lo engedélyt kell kiadnia Vallalkozénak, melyet a Megbizo képviseletére jogosult munkavallaldval ki
kell egészittetnie a helyi kovetelményekkel, illetve ellen kell vele jegyeztetni.

Elterd, irdésos megallapodas kivételével minden, tiz és/vagy robbanasveszélyes tevékenység megkezdése eldtt a
kivitelezdnek kotelessége minden, a t0z és/vagy robbanasveszély elkerillésére szolgalé feladatot elvégeznie,
intézkedést meghoznia, vagy kérelmeznie, illetve a szilkséges tizolto, veszély elharitd eszkbzéket biztositania és
készenlétben tartania, tovéabba a szikkséges hatosagi bejelentéseket megtennie.

Minden egyéb munkaterlileten, csak a Fdvarosi Vizmivek Zrt. engedélyével, illetve ha szilkséges (pl. klorozék,
hindzok, nagyfesziiltségll kapcsoloterek), a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal biztositott kisérd jelenlétében lehet
barmilyen munkavégzést folytatni.

Véllalkozd csak olyan gépet, berendezest, egyéni védBeszkdzt, vegyi anyagot hasznalhat fel, amelyek a
jogszabalyi elGirasoknak megfeleld dokumentacidkkal rendelkezik (gépkdnyv, kezelési-hasznalati utasités,
megfeleléségei tanusitvany, lzembe-helyezési engedély, biztonsagi adatlap, torzskdnyv, stb.), az eszkdzok,
anyagok, azok csomagolasa ép, sérilésmentes, és nem okoznak kdzvetlen baleset-, vagy tlzveszélyt. Vallalkozd
ezeknek a dokumentacidknak a tartalméat az eszkdzoket, anyagokat hasznalokkal igazolhatd médon koteles
ismertetni.

Vallalkozod koteles az elsdsegély-nyujtasi, lisztalkodasi, oltozkodési, pihenési-melegedési, étkezési, dohanyzasi
lehetdsegek biztositasarél gondoskodni, és amdl megfeleld tajékoztatast adni.

A kivitelezés soran Vallalkozénak gondoskodni kell az érintett terlilet szakszer( elkeritésérdl, elhatarotasaral,
iletéktelenek bejutasanak megakadalyozasardl. Tovabba ha szikséges, koteles gondoskodni a fizikai
paraméterek (pl. mérgezo, robbanasftizveszélyes gazok-gozok) miszeres mérésérdl.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. a kivitelezés soran jogosult munkavédelmi és tizvédelmi szemlét, bejarast tartani, és
ennek tényét eredményét az épitési naploban rdgziteni. A Vallalkozo (megbizott) kdteles ebben kdzremUkddni.

Barmilyen munkabiztonsagot, vagy tlzvédeimet érintd rendellenesség esetén Vallalkozd kételes haladéktalanul
értesiteni a Févarosi Vizmivek Zrt-t, érintettség esetén a tervezdt, és ha szitkséges, kiteles haladéktalanul
gondoskodni a munkavégzés felfiggesztéserdl.

A hely-specifikus munkavédelmi- és tlzvédelmi oktatds megtartdsahoz a Vallalkozo képviselSjét a Fovarosi
Vizmavek Zrt. képviseldje elidtja a szilkséges vonatkozd informaciokkal. Ennek tényét az épitési napldba be kell
vezetni.

Ingatlan (ingatlanrész) bérlése soran:

Barmilyen, a bérelt terilet tlzvédelmi helyzetére kihatd valtoztatasi, vagy munkavégzési igény, vagy az eredi
rendeltetéstol eltérd rendeltetésre vald hasznalat, tevékenység végzésének terve esetén amdl kiteles iradsban
tajékoztatni a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ingatlangazdalkodasi osztaly illetékes kapcsolattartdjat, és a Munka- és
tlzvédelmi csoportot annak megvalosulasa eltt, és koteles figyelembe venni azok észrevételeit, vagy tiltasat.

Minden idegen gazdalkodd szervezet altal végzett tevékenység esetén:

A szerz6désben vallalt munka elvégzésével dsszefliggésben bekdvetkezé munkabaleset, vagy tlzeset tényét
Vallalkozé koteles haladéktalanul jelenteni a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. munka- és tlizvédelmi csoportvezetdjének,
vagy munka- és tizvédelmi koordinatoranak.

Munka- és tizvédelmi csoportvezetd: Molnar lidiké  06-30-535-4467
Munka- és tizvédelmi koordinator: Tomori Miklés ~ 06-30-748-8425

Véllalkozo tudomasul veszi, hogy a munkavédelmi, munkaegészséqglqgyi és tizvédelmi szabalyok betartasat és
betartatasat a Févarosi Vizmivek Zrt. kérésére tudnia kell igazolni, és az ezzel kapcsolatos valamennyi
dokumentaciét a Fovarosi Vizmivek Zrt. kérésére at kell adnia.
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Barmely munkateriiletre, amelynél nem tértént meg épitési naplé szerint a munkateriilet atvétele oda csak a
F6varosi Vizmivek Zr. altal kijelolt helyi kisérdvel lehet bemenni, ott tartozkodni és munkat végezni.

A kisérd utasitasait minden esetben figyelembe kell venni, csak az altala engedélyezett Megbizé tulajdonat
képezd, vagy kezelésében levd berendezéseket, eszkdziket, anyagokat lehet érinteni, hasznalni, kezelni.
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Ivéviz-biztonsagi kdvetelmények

Tervezd/kivitelezb/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozé) a Fdvarosi Vizmivek Zr. (tovabbiakban Megbizé)
terlletén végzett tevékenysége sordn alkalmazott/beépitendd anyagok ivoviz- biztonsagi megfelelGségérdl
koteles az ivéviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérdl szélé 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet
alapjan gondoskodni és az igazold dokumentumot a Megbizo részére atadni.

A Vallalkozd a Megbizo terilletén végzett, ivovizzel érintkezé vagy érintkezésbe léphetd tevékenysége soran
koteles a személyi higiéniai kévetelményeket és szilkség esetén a technologiai eldirdsokat maradéktalanul
megismerni, azokat betartani, illetve azokat alvallalkozéival /kdzremikddivel/ munkavallaldival (a tovabbiakban
kdzrem(ikodd) betartatni. Ezek be nem tartasabol adodoé mindenféle anyagi és erkdlesi kar kizardlag Vatlalkozot
terheli.

Személyi higiéniai kdvetelmenyek

- Egészségugyi kényv megléte kotelezo, ezt az Févarosi Vizmiivek Zrt. helyszini vezetdje ellendrzi.
- Tiszta, egységes munkaruhdazat viselése kdtelezd.

- Viztér kbzelében sapka, illetve cipdre hizhatd vedofélia viselése kotelezd.

- lllemhely hasznélata utan kdtelezd a kézmosas!

- Viztérben, vizzel érintkez6 tevékenység soran, amennyiben a Megbizéd képviseldje betegség tlneteit
észleli a Vallalkozon vagy akar a Megbiz6 képviselSje, akar a Vallalkozd betegség tlneteit észleli a Vallalkozo
kdzrem(koddjen, ugy Vallalkozé/kdzrem(ikdddje kételes a munkateriiletet lehetdség szerint azonnal elhagyni,
haladéktalanul orvoshoz menni, és csak orvosi engedéllyel, egészségesen térhet vissza dolgozni.

A munkavégzés kovetelmenyei

- Vallalkozé koteles az altala igénybevett kdzrem(kodait a helyi specialis koriimeényekrél, a vizmindséggel
kapcsolatos munkavédelmi kovetelményekrdl oktatasban részesiteni, amelyet az épitési napléban kételes
feltuntetni.

. A munkavégzés sordn csak a Megbizdval elbzetesen megbeszélt/egyezietett tevékenységek
végezhettk.

- A Vallalkozd, illetve kdzremikoddje csak a Meghizo eldzetes engedélyével, specialis ruhdban mehet
vizbe.

- Ha a Vallalkozé vagy barmely koézrem(kodSje barmilyen rendellenességet észlel, haladéktalanul
értesiteni koteles a Megbizot.

- Munkavégzés soran ivoviz felhasznalasra nem engedélyezett anyagok hasznélata tilos!

Etelt, italt fogyasztani, dohanyozni csak a kijeldlt helyen szabad!
- Az anyagtarolas megfeleld kdrilményeit biztositani szilkséges.
- A munkavegzéshez alkalmazott berendezések eszkdzok megfeleldségét biztositani szilkséges.

A Vallalkoz6 ivovizzel érintkezésbe keriild munkavégzés soran koteles az ivoviz mindségi kovetelmeényeirdl és az
ellendrzés rendjérdl sz616 201/2001. {X.25.) Korm. rendelet eldirasainak megfeleld fertétlenitdszert alkalmazni.

- .
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Etikai normak a Févarosi Vizmiivek Zrt. szerz6doétt partnerei részére

Tervezb/kivitelezd/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozd) a Févarosi Vizmivek Zrt. megbizasabdl végzett
tevékenysége soran kételes a jelen mellékletben meghatarozott etikai szabalyokat betartani, illetve azokat
alvallalkozbival/kdzrem{kodbivel betartatni.

Véllalkozo koteles a Fovarosi Vizmivek Zr. vizellatassal kapcsolatos stratégiai elképzeléseit, céljait szem elétt
tartva végezni munkajat - a tdle telhetd maximalis elkotelezettséggel és professzionalizmussal.

Vallalkozo koteles a tevekenysége végzése soran arra torekedni, hogy munk4javal hozzajarulion az
ivovizbiztonsag megvaldsitasahoz, fenntartasahoz.

Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt.-nél végzett tevékenységéhez kapcsolodd
kommunikacidja soran valotlan kijelenteseket nem tesz, és semmilyen modon nem téveszt meg méasokat.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy kdzvetlen, a fogyasztokkal kapcsolatba keriild Vallalkozo attételesen a Fvéarosi
Vizmivek Zrt. képviseli, ezért tevékenysége soran ennek megfeleld magatartast koteles tanusitani, igy
kiildnosen:

. ElSitelet-mentesen viseltetnek iranyukba, s kerllik a kellemetlen, megalazo helyzeteket, a kioktatd stilust
velik szemben,

. A vellk kapcsolates napi dgyintézést a korrektség, szakszerl megalapozottsag, gyorsasag jellemzi.

. A veluk vald kommunikacio soran az udvarias, informalé hangvétel, a hiteles tényadatok kozlése elvéart.

. Az Ugyintézés soran a tudomasukra jutott, a fogyasztokkal kapcsolatos informaciét bizalmasan kezeli,

harmadik fél tudomasara nem hozzak.

Fenti magatartasi szabalyokat Vallalkozé nemcsak a fogyasztokkal, hanem mind a Févarosi Vizmivek Zrt-vel,
mind pedig barmely harmadik személlyel szemben is kételes maradéktalanul betartani.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. elvarja Vallalkozotél, hogy ne fogadjon el pénzdsszeget vagy komoly értékil ajandékot,
amely befolyasolhatja 6t az ajandékozd céggel vagy személlyel kapcsolatos Uzleti magatartasaban, kiilonds
tekintette! a Févarosi Vizmivek Zrt-vel valé viszony soran.

A Fovarosi Vizmlvek Zrt. elvarja Vallalkoz6tdl, hogy keriiljon minden olyan szituacidt, vagy annak latszatét,
amelyben az Osszeférheletlenség, vagy annak gyanlja felmeriilhet. A Fovarosi Vizmlvek Zrt. etikailag
Osszeférhetetlennek tartja barmilyen ellenszolgaltatas vagy ajandék kikényszeritését, annak elfogadasat, a
paraszolvencia barmilyen formajat.

Amennyiben Vallalkozo6 a tevékenysége soran etikai normét sértdé magatartassal talalkozik, vagy annak gyanuja
felmerdl, ugy kételes azt haladéktalanul a Févaresi Vizmivek Zrt. felé jelezni.
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