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Targy: A Kdzbeszerzési Hatosag elndkének tajékoztatasa a targyalasos eljarast megalapozoé
korilményekrél

Tisztelt EIn6k Ur!

Mellékelten megklldjik a Févarosi Vizmivek Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 182., nevében és
képviseletében eljar: dr. Korossy Emese Beszerzési osztalyvezetd, tovabbiakban:
ajanlatkérd) mint Ajanlatkéré (EKRSZ_18408377) altal meginditott ,,IntellAgent rendszer és
ugyfélszolgalat szoftvertamogatasa, karbantartasa és kapcsolédo fejlesztések
elvégzése a Févarosi Vizmiivek Zrt. szamara” targyu, a kdzbeszerzésekrdl szo6lo 2015.
évi CXLIII. térvény (tovabbiakban Kbt.) 98. § (2) bekezdés c) pontja szerinti hirdetmény
kozzététele nélkuli targyalasos kozbeszerzési eljaras vonatkozé dokumentumait a Kbt. 103.
§ (1) bekezdésének eleget téve, az alabbi informacidkkal kiegészitve:

A targyalasos eljaras alkalmazasat megalapozo kortulmények:

A targyalasos eljaras Kbt. 98. § szerinti jogcime: A Kbt. 98. §-a (2) bekezdésének c) pontja
értelmében: ,Az ajanlatkéré hirdetmény nélkuli targyalasos eljarast alkalmazhat kivételes
esetben, ha [...] a szerz6dés miszaki-technikai sajatossagok vagy kizarolagos jogok
védelme miatt kizardlag egy meghatarozott gazdasagi szereplével kéthetdé meg, feltéve,
hogy az ajanlatkérd szamara nem létezik realis alternativa beszerzési igényének
kielégitésére, és a verseny hianya nem annak a kovetkezménye, hogy a kdzbeszerzés
targyat a versenyt indokolatlanul sz{ikité médon hataroztak meg”.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. 2002-ben, az SAP-ISU bevezetésekor alakitotta ki a vizmérd
leolvasoi rendszerét, amihez PDA tipusu mobil eszkdzoket kivant alkalmazni a terepen
végzett munkafolyamatok adminisztralasara. Az ISU és a PDA készllékek kozotti
kommunikaciés rendszer kialakitasara az akkor még kulféldi tulajdonban lévé és a
kbzbeszerzési torvény szerinti ajanlatkérbnek nem minésulé Févarosi Vizmivek Zrt.
palyazatot irt ki, amelyet az IntellAgent rendszer megajanlasaval akkor a Profitrade 90
Szamitastechnikai és Szolgaltaté Kft. (székhely: 1013 Budapest, Pauler utca 6.) nyert meg.
A Févarosi Vizmivek Zrt. 2002. 6ta az IntellAgent informatikai rendszert hasznélja az
ugyfélszolgalati tertlet altal mikddtetett Gzleti folyamatainak tdmogatasara.

Ide tartozik:

o A vizértékesitéshez szorosan kapcsolédé méréleolvasas, szamlazas és ugyintézés
adatgylijtése és interfészeken torténd eljuttatasa a SAP I1S-U szamlazasi rendszerbe.
e Az Otthon+ alkalmazas, melyen keresztil
o az ugyfelek felvehetik a cimeiket, ahol a méré talalhato;
o az ugyfelek szolgaltatasokat adhatnak hozza - jelenleg viz, jdvében barmilyen
szolgaltaté — a szolgaltaté azonosité adataival;



o mérdballas rogzithetb opcionalisan fénykép készitéssel;
o az ugyfelek korabbi mérdallasai megtekinthetbek;
o Ugyfélszolgalatok és lUzenetek kezelése torténik.

e Az Online Ugyfélszolgalat webes alkalmazas.

A Févarosi Vizmivek Zrt. azéta a mobil eszkdzodket és a kiszolgaldé kommunikacios rendszert
mas terlleteken is bevezette, ugy mint:

- a Viztermelési osztaly altal végzett gondozasi és ellenbrzési munkak
adminisztracidjanak tdmogatasara. A fizikai munkavallalé az ellenérzott
berendezések vonalkodjat leolvassa, és ezen szamol el a munkaidejével.

- a Vizmin8ségi és Kornyezetvédelmi Osztaly mintavevéi PDA-n kapjak meg az
informaciot, hogy aznap hol kell mintat vételezni, milyen vizmintas edényeket kell
megtoltenitk és milyen helyszini vizsgalatokat kell elvégezniuk.

- a Szallitasi osztalyon a gépjarmi flotta nyilvantartasara, javitasara vonatkozéan:

jarm{ adatok, javitasok naprakész szinten torténé lekérdezése,

miszaki vizsgas jarmuvek listazasa,

bejelentések rogzitése,

javitasok rogzitése,

szamla adatok rogzitése,

jarma javitds miszaki ellenéri vagy mivezetdi ellenérzése (RFID cimkéken
keresztil)

- a Raktar gazdalkodasi csoport raktarkezel6i a beszerzett anyagok, eszk6zok raktarra
vétele, valamint az anyagok, eszkdzok kiadasa és visszavétele soran.

- a Vizértékesitési Osztalyon a fogyasztasmérék azonositasara és a fogyasztasi
adatok tarolasara. A rendszer biztositja a leolvasok egész havi leolvasasi anyaganak
a tarolasat, a leolvasott fogyasztasi adatok helyességének ellenérzését, valamint a
fogyasztasi helyen megallapitott miszaki, nyilvantartasi hibak, rendellenességek
roégzitéset.

- a Vizmérési Kirendeltségnél a szerel6 csapatok munkajanak tamogatasa a
meérdcserék soran. A mérdcseréknél, raktari mozgasoknal, vonalkdéd azonositd
beolvasasaval térténik az adatbevitel. 2010 juniusatél a mérécserék esetén a
papiralapu munkalapkezelést is felvaltotta a PDA-val rogzitett elektronikus munkalap.
A mér6csere utan a fogyasztd, vagy megbizottja a mérécsere adatait a PDA kijelz8in
ellendrizheti, illetve az érintéképernydn igazolja alairasaval.

A Févarosi Vizmivek Zrt., mint ajanlatkér6 2012-ben a kdzbeszerzésekrél szold 2011. évi
CVIII. térvény 94. § (2) bekezdés c) pontja szerinti hirdetmény nélkili targyalasos eljarast
folytatott le, amelyben — a kizardlagos jogok Kdzbeszerzési Hatdésag altal is elfogadott
fenndllasara tekintettel — a Profitrade 90 Kft.-t hivta fel ajanlattételre és az eljaras
eredményeképpen ezen gazdasagi szerepl6vel kotott szerz6dést 2012. oktdber 02. napjan.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. altal ellatandé feladatok tamogatasara a Profitrade 90 Kft. az
alabbi rendszereket alakitotta ki:

- IntellAgent MAR mérGdra leolvaso rendszer,
- IntellAgent Mirtusz Létesitményi PDA alkalmazas,
- IntellAgent AMR mér&ora tavieolvasé rendszer,
- MIRTUSZ interfész Event management kommunikacio (SMS, Email),
- IntellAgent WFM munkairanyitasi mobil front-end és MIRTUSZ interfész,
- Szallitasi osztaly ellendrei részére torténd IntellAgent alapu fejlesztés,
- IntellAgent gépjarmi fedélzeti rendszer,
- IntellAgent EM mérécseréld rendszer,
- IntellAgent MM raktarkezel6 rendszer.



Az IntellAgent és a miiszaki specifikaciéban megjeldlt kapcsolddd rendszerek fejlesztését a
Févarosi Vizmivek Zrt. részére a korabbiakban a fentiekben leirtak szerint a Profitrade 90
Kft. végezte el, azonban 2015. évben a szoftverjogokat a Profitrade 90 Kft. a Defensys
Rendszerhaz Kft. (székhely: 1113 Budapest, Bartok Béla ut 79. IV/l.) részére ruhazta at.
Ennél fogva a rendszer fejlesztésére 2015. 6ta és jelen eljaras meginditasanak
idépontjaban is a Defensys Rendszerhaz Kft. rendelkezik kizarélagos jogokkal.

Az IntellAgent megnevezési szoftverek, valamint az ezen szoftverekhez kapcsolodo
fejlesztések és a szoftverek forraskodjanak kizarolagos tulajdonosa a szoftverjogok
atrunazasa révén a Defensys Rendszerhaz Kft. A Defensys Rendszerhaz Kift.,, mint
jogtulajdonos szavatolja, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a fent
megnevezett szoftverek felhasznalasat megakadalyozza vagy korlatozza.

A Févarosi Vizmivek Zrt., mint ajanlatkéré 2017-ben a kdzbeszerzésekrél szold 2015. évi
CXLIII. torvény 98. § (2) bekezdés c) pontja szerinti hirdetmény nélkili targyalasos eljarast
folytatott le, amelyben — a kizarélagos jogok Kdzbeszerzési Hatdésag altal a szoftverjogok
atruhazast koévetéen megvaltozott tulajdonjogi helyzetben is elfogadott fennallasara
tekintettel — a Defensys Rendszerhaz Kft.-t hivta fel ajanlattételre és az eljaras
eredményeképpen ezen gazdasagi szereplével kotott szerz8dést 2017. julius 18. napjan.

Az el6z6, fent hivatkozott 2017-ben kotott kdzbeszerzési szerzédés keretdsszegének
elérelathatélag a kdzeljovében bekdvetkezd kimerllésére tekintettel felmerllé beszerzési
igényének kielégitésére Ajanlatkéré jelen kozbeszerzési eljaras lefolytatasaval kivan a
hatalyos Kbt. szabalyaira tekintettel eleget tenni. Mivel a PDA készulékek és a kdzponti
alkalmazasok kozotti kommunikaciot minden esetben az IntellAgent megoldasai adjak, igy
azok fejlesztését, karbantartasat, supportalasat a szoftverjogokkal jelenleg rendelkez8
Defensys Rendszerhaz Kft.-vel kivanja és tudja a Févarosi Vizmivek Zrt. tovabbra is
megvalodsitani.

Ajanlatkérd szamara nem létezik mas redlis alternativa beszerzési igényének kielégitésére,
mivel szolgaltato-valtas esetén rendkivil jelentds egyszeri koltségek merllnének fel a
fentieknek funkcidjukban megfeleld, Uj rendszerek fejlesztésének szikségességével.
Mindamellett, hogy Ajanlatkérd tevékenységeit a 2002-ben megkezdett fejlesztések
tamogatjak, igy azok lecserélése a folyamatos mikddésben jelentds fennakadast idézne el6,
az uj fejlesztések, valamint az azok alkalmazasanak betanulasi id6igényére, illetve az
eszkdzcsere id6-, és koltségigenyére vald tekintettel. A 2002-ben megkezdett fejlesztési
rendszer telies lecserélése aranytalan koltség- és adminisztrativ teherrel jarna és az
ellatasbiztonsagot is veszélyeztetné, tekintettel Ajanlatkérd tevékenységi korére. Az
Ajanlatkérd rendszerei fejlesztését, karbantartasat, supportalasat Ajanlatkérd kizarélag a
jogtulajdonos gazdasagi szerepldvel tudja megvaldsitani, igy Ajanlatkéré a kizardlagos jogok
védelmeére tekintettel kizardlag a Defensys Kft.-vel tud ezen szolgaltatasi korre szerzédést
kotni.

Fentiekben kifejtettek alapozzak meg a hirdetmény nélkili targyalasos eljaras jogcimét és
indokoljak, hogy az eljaras eredményképpen létrejovdé szerz6dés megkdtésére (és
teljesitésére) kizardlag a Defensys Rendszerhaz Kft. (1113 Budapest, Bartok Béla at 79.
IV/1.) képes és jogosult, amelyre tekintettel Ajanlatkérd nevezett gazdasagi szereplét kérte fel
az ajanlattételre.



A kozbeszerzési eljarasra vonatkozo tovabbi adatok:
Eljarasrend: Unios

Eljaras fajtaja: a Kbt. Masodik rész, 98. § (2) bekezdés c) pontja szerinti hirdetmény nélkiili
targyalasos eljaras

Eljaras meginditasanak napja: 2018. oktéber 15.
Ajanlattételi hatarid6: 2018. november 5.

Els6 targyalas: 2018. november 19. napjan 10.00 6ra
Keérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Tisztelettel:

( .

dr. Koros 9 E‘mese
beszerzési ztélylvezeté



