FOVARDSIVIZMUVIR 71, ST

SAJAT PELDANYA

SUB 1p28554 6000
VALLALKOZAS|I KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészrél a(z) Fovarosi Vizmlvek Zrt. (székhelye: 1134 Budapest, Véaci at 23-27_,
cégjegyzékszama: 01-10-042451, adbszadma: 10898824-2-44, képviselii Haranghy Csaba
vezérigazgatd és Keszler Ferenc gazdasagi vezérigazgatd-helyettes), mint Megrendeld (a

F4l

tovabbiakban: "Megrendeld"),

masrészrdl a ProfiTrade 90 Kft. (székhelye: 1034 Budapest, Bé&csi Ut 183, cégjegyzékszama: 01-09-
945955, adoszama: 12182194-2-41, képviseli: Csik Balazs, Ugyvezetd igazgaté) mint Vallalkozo (a
tovabbiakban: "Vallalkozé") (a tovabbiakban k0lon-kildn: "Fél", egylttesen "Felek") kdzbtt az alabbi
feltételekkel

Preambulum

Felek rdgzitik, hogy Megrendeld a kézbeszerzésekrdl szol6 2011, évi CVII, torvény (tovabbiakban
Kbt} 94. § (2) ¢) pontja szerint ajaniatot kért az IntellAgent rendszer szoftvertimogatisa és
karbantartasa targyban, melyre Vallalkozé ajanlatot tett a Megrendeldnek.

A Vallalkozé 4ltal vallalt feladatok ismertetését &s azok megvalositéasanak Otemezéset jelen
vallalkozasi keretszerzéidés (a tovabbiakban: "Szerz6dés'") és annak mellékletei tartalmazzak.

Felek megallapodtak abban, hogy az IntellAgent rendszer hasznalati jogat Vallalkkozé Megrendeld
részére tovabbi dij megfizetése nélkil biztositja. Vallalkozd az IntellAgent rendszert a Megrendeld
igényei alapjan testre szabta, kialakltotta a Megrendelé egyes rendszereive! az integraciét. Ezekén a
testre szabasi munkaért vallalkozdt kildn dijazas nem lleti meg. Vallalkozd kijelenti, hogy a
Megrendelé részére testreszabott IntellAgent rendszer jogaival kizarolagosan rendelkezik. Az
intellAgent megnevezes(i rendszerek, valamint az ezen rendszerekhez kapcsolddd fejlesztések a
Vallalkozé sajat szellemi termékei, igy azok forraskddjanak kizarolagos tulajdonosa a Vallalkozé.

Ertelmezd rendelkezések
"Szerz6i mi™: minden olyan irodalmi, tudomanyos és miveszeti alkotas, melyet a szerzdi jogrol szdld
1999, évi LXXVI. tdrvény a szerzéi jogi védelem targyava tesz.

"Bizalmas informacid™: minden olyan kereskedelmi, pénzigyi, piaci, 0zleti &s egyéb informacid, melyet
a szerzddéses jogviszony tartama alatt az egyik Fél - akar rogzitett formaban, akar széban - a masik
Fél tudomasara hoz, és az informacid feitardsakor annak bizalmas jellegét bizonylthatéan
kinyilvan(tottak, illetve az informacid titokban tartdsahoz az informaciod ataddjanak nyilvanvaloan
érdeke fGzddik. Bizalmas informéacidnak minbsu! a jelen Szerzddés tartalma is, valamint a Megrendeld
altal a Vallalkozénak atadott, a Szerzédés targyara vonatkozd koncepcid, és a Megrendeld Gzlet
folyamatainak mikodésével kapcesolatos valamennyi olyan dokumentacid és informacid, amely
kizarolagosan a Megrendelé miikddéséhez, gyakorlatahoz kapcsolédik, de nem kaéztudomasd, illetve
egyeb, barki altal hozzaférhetd forrasbél (pl. média, Internet) meg nem ismerhetd.

1. A Szerzddés targya

Megrendelé megrendeli, Vallalkozé elvéllalia az IntellAgent rendszer fejlesztését, karbantartasi
munkainak elvégzéset a jelen szerzédésben, illetve a jelen szerzdés alapjan kiadott egyedi
megrendelésekben foglaltak szerint,

A folyamatos mikddéshez szukséges rendszer-feliigyeleti és karbantartasi szolgéltatdas az aldbbi
rendszerekre terjed ki:

- IntellAgent MAR mérééra leolvasé rendszer,

- IntellAgent AMR méréora tavleolvasé rendszer,

- IntellAgent Mirtusz Létesitményi PDA aikalmazds,

- MIRTUSZ interfész Event management kommunikacié (SMS, Email),

- IntellAgent EM mérdcseréid rendszer,

- IntellAgent MM raktarkezeld rendszer.

A fent nevezett rendszerekre a Megrendel$ az alabbi szolgaltatasokat kéri:
- tavdiagnosztikai és rendszer-fellgyeleti szolgaltatas,
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- hibaelharitd és javitd szolgaitatas,
- licenc ktvetési szolgaltatas,
- egyedifejlesztések.

A fejlesztési feladatok kezdési, illetve befejezési hatdridejét Megrendeld az egyedi megrendelésben
hatarozza meg.

1.1. A szolgéltatisok részletezése

1.1.4. Tavdiagnosztikai és rendszer-feliigyeleti szolgaltatas

A Vidllalkoz6 a hivatalos allami Gnnepek kivételével minden munkanapon rendes hivatali idében napi
rendszerességgel ellendrzi az 1. pontban felsorolt rendszerek allapotat és Gzemi paramétereit. A napi
ellendrzések soran feltart, a folyamatos 0Ozemeltetést veszélyeztetd szoftverhibakat, vagy
hianyossagokat a Véllalkkozé azonnali munkakezdéssel kijavitia, mig az GUzemeltetési kdrnyezetbdl
szarmazo hibakat, hianyossagokat a megrendelé (zemeltetésért feleldés munkatarsai felé email
formajaban jelzi.

Az Intellagent AMR mérdéra tavleolvasd rendszer tekintetében a Tavdiagnosztikai es rendszer-
felugyeleti szolgaltatas kiterjed a rendszer paramétereinek és adatinak karbantartasara is.

1.1.2. Hibaelharité és javité szolgaltatas tartalma

A Vallalkozoé a hivatalos allami Gnnepek kivételével minden munkanapon rendes hivatali iddben
{hétfotd! péntekig naponta, standard eurdpai idd szerint 8 oratdl 16 oraig) Vallalkozd a megrendels
aitali telefonos hibabejelentéstdl vagy a Internetes help-desk felllten t4rtént hibabejelentéstél
szamitottan az alabb részletezett idépontokon belldl megkezdi a szoftver barmilyen hibajanak vagy
hianyossaganak helyszini megoldasat,

Nem tartozik a jelen szerzddés hatalya ala, ha a hiba nem 6nmagaban a szoftverben, hanem a
szoftver kdrnyezetében, a szoftvernek mas szoftverhez vald kapcsolodasaban, vagy a megrendeld
hardverében kévetkezik be.

Hiba
Rendszer A Jelzett hiba megoldasanak
fontossaga megkezdése
jelentéktelen B nap
Intellagent MAR  méré6ra leolvasd kisebb 3 nap
rendszer jelentésebb 8 6ra
halaszthatatlan 4 ora
jelentéktelen 8 nap
IntellAgent AMR meérsora tavieolvase |  kisebb 3 nap
rendszer jelentésebb 8 dra
halaszthatatian 4 éra
jelentéktelen ' 8 nap
IntellAgent Mirtusz Létesitményi PDA |  kisebb 3 nap
alkalmazas jelentdsebb 8 6ra
halaszthatatlan 4 0ra
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jelentéktelen -
MIRTUSZ interfész Event management |  Kisebb -
kommunikécié (SMS, email) jelentdsebb 4 0ora
halaszthatatlan 1 6ra
jelentektelen 7 nap
kisebb 3 nap
InteltAgent EM mérécserélé rendszer
jelentdsebb 1 nap
halaszthatatlan 1 dra
jelentéktelen 7 nap
kisebb 3 nap
IntellAgent MM raktarkezel6 rendszer
jelentdsebb 1 nap
halaszthatatlan 1 6ra

Az egyes hibaszintek jellemzéi:

Hiba tipus Kifejtés

Jelentéktelen mindsitést kapnak azok a hibak, amelyek nem hatnak ki a napi
Jelentéktelen

mivelet elvegzésére.

Kisebb mingsitést kapnak azok a hibak, amelyek a napi mveletek végrehajtasat
Kisebb befolyasoljak ugyan, de maga a rendszer még hasznalhatd, mivel a hiba

megkerulhets.

Jelentésebb mindsitést kapjak azok a hibak, amelyek jelentésebb zavart
Jelentbsebb jelentenek a rendszer funkcionalitasaban es a fontos miveleteket nem lehet

vegrehajtani.

Halaszthatatlan

Halaszthatatlan mindsitést kapnak azok a hibak, aminek hatasara a rendszer
semmilyen korabbf funkcidja nem mikédik, vagy ha a rendszer funkcionalitasa
olyan mértékben korlatozott, hogy a rendszer t6bbé nem hasznalhaté és az
alapvetd fontossagl miveleteket nem lehet végrehaijtani. Az ilyen hiba telefonon
kézlendd.

|

A Véllalkozo a hiba bejelentésétél szamitva 1 6ran beldl visszajelez, amennyiben a kért hataridére a
hiba nem harithaté el.
Nem tartozik a jelen szerzdés hatalya ald, ha a hiba nem énmagaban a szoftverben, hanem a

szoftver kérmyezeteben, a szoftvernek mas szoftverhez vaid kapcsolédasaban, vagy a megrendeld
hardverében kévetkezik be.
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1.1.3. Licence kévetési szolgaltatas

Jelen megaltapodas fennallasa alatt a Vallalkozé kételes az 1. pontban felsorolt szoftverek altala
készitett U] verzidit, valamint a hozzajuk tartoz6 dokumentaciok minden kiegészitésérdl,
moédositdsardl, frissitésérd! a megrendeldnek kdzvetlen tajekoztatast adni és a megrendeld kilén
Irasbeli nyilatkozatara téritésmentesen a megrendelf rendeikezésére bocsatani.

Ez az altaldnos szoftverfejlesztési tevékenység nem vonatkozik a megrendeléinek esetlegesen
felmerll6 specialis fejlesztési igényeinek kielégitésére. Ezen igények megoldaséra a felek kdzott kalén
szerzddést kell kotni.

1.1.4. Egyedi fejlesztések

Az IntellAgent szoftverek rendszer-feligyelete &s karbantartasa mellett egyedi fejlesztesi igények is
felmerQthetnek, melyek a megrendeld igényei ilietve a jogszabalyi médosulasa alapjan szlletnek.
A szolgaltatds a megrendelé altal megfogalmazott fejlesztési igényekhez kapcsolédd, tervezési,
tesztelési és dokumentalasi feladatok ellatasat is magéba foglalja.
Az egyedi fejlesztések az alabbi szoftverkérnyezetet érintik:

- Windows 2003 R2 SP2,

- Windows 2008 R2 8P1,

- Windows 6.1. (PDA-kan).

Az elvégzett egyedi fejlesztésekrdl minden honap végen elszamolast és teljesitési igazolast kell
késziteni, amelyben a folyamatban levd feladatokrél, azok statuszarél és varhatd befejezésérdi is
riportaini keill.

Az egyedi fejlesztések elszamolasa havi rendszerességgel a teljesités igazolas és dokumenturmck
atadasat kovetden torténik.

Jelen szerzfdés keretében a Vallalkozd a megrendel szamara minden hénapban 1 meérndknapnyi
egyedi fejiesztési szolgaltatast is garantal az 1. pontban felsorolt rendszerekhez kapcsolddo egyedi
tovabbfejlesztési igények kivitelezésére. Az 1 mérndknapos keretet meghaladé munkavegzest a
Véllalkoz6 az alabbi napidijak mellett kiszamiazza:
- ;ejlesztés, tesztelés és tesztelési tAmogatas, dokumentacidkészités, oktatas: 11.000,- Ft +
fa/ofa
- SAP illesztési tanacsadas, fejlesztés: 15.000,- Ft + Afa / éra

Az egyes feladatokra vonatkozé, a megrendeld altal irasos vagy elektronikus aton kiadott
megrendelésekre a Vallalkozd hasonlo formaban ad effektiv idét tartalmazé ajanlatot. A megbizas az
ajaniatra adott frasos megrendeléi visszaigazolassal jbn létre.

1.1.5. A szoigaltatis teljesitése

- A tavdiagnosztikai és rendszer-felugyelett szolgaltatast a Vallalkozéndl telepitett, a
megrendeld bels® haldzatara csatiakoztatott, &5 megfeleld hozzaférési jogosultsagokkal
ellatott szamitdgép segitségevel tdrténik.

- A telefonon vagy kézvetlendl szamitdgepen beérkezett problema wvonatkozasaban a
Véllalkozé alapveten a szolgaltatadsi rendszer technikai megoldasaira ad tanacsot,
eissorban telefonon, vagy a megrendeld bels¢ héldzatara csatlakoztatott, &s megfeleld
hozzaférési jogosultsagokkal elistott szamitdgep segitségével.

- Amennyiben a probléma olyan meértékd, hogy az telefonon és kdvetlen kapcsolatfelvétellel
elérelathatdan nem megoldhatd, vagy esetlegesen személyes konzultacid vagy helyszini
kozbeavatkozas vélik szlikségessé, akkor a Vallalkozé a megrendelé &ltali telefonos
hibabejelentéstdl vagy a Internetes help-desk felilten tértént hibabejelentésté! szamitottan 1
oran belll a hiba elharitasa céljabol a megrendelé altal meghatarozott helyszinre kiszall. A
kiszallas és a helyszini munkavégzes Budapest kdzigazgatasi hataran belil dijtalan. Budapest
kdzigazgatasi hataran Kivil az egyedi megrendelésben megallapitott kiszéllasi dijat szamol fel
a Vallalkozd.

- A tanacsadas nem venatkozhat a feldolgozott és tarolt adatokra, azok Osszefliggéseire, a
tanacsadas kizardlag a szoftver miktdéseve! kapcsolatban feimeriit kérdésekre vonatkozhat.
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2.

Szerzodo felek jogai és kotelezettségel

21. A Vallalkozo kételezettségei:

Vallalkozd valialja, hogy a végzett feladatokrdl jegyzékényvet és idé elszamolast vezet,
melynek egy példanyat a Megrendeld részére folyamatosan biztositja,

Vallalkozé altalanos karbantartas cimén naptari évenként egy alkalommal, a Megrendeldvel,
eldre egyeztetett idbpontban elvégzi a jelen szerz6dés 1. pontjdban részletezettek
karbantartasat, felllvizsgalatat, a gyartd ceg &ltal eldit médon a szerzédés targyanak
karbantartashoz kotédé javitdsi munkakat. Véllalkoz6 vailalja, hogy ezen miveletekrdl
jegyztkonyvet vezet, melynek egy példanyat a Megrendeld részére folyamatosan biztositja.

A Vallalkozé az egyes megrendelések idoraforditas igényét koteles minden esetben a
Megrendel$ képviseldjevel elézetesen egyeztetni.

A Vallalkozo koteles a feladatot, az adott munka elvégzéséhez szikséges szakértelemmel, a
Szerzédesben rogzitett hataridbre elvégezni.

A Vallalkozé a Szerzédés hibattan teljesitése érdekében a 9. pont szerinti kapcsolattarték
Otjan koteles egyUttmikddni a Megrendelbvel.

Vallalkozé a munkakat mindenkor az érvényben |&vd, vonatkozd jogszabdlyoknak,
rendeleteknek és munkavedelmi elbirasoknak megfeleléen végezni. Vallalkozé kijelenti, hogy
a jelen szerztdésben vallalt feladatok ellatasahoz a szlkséges szakértelemmel rendelkezik,
kijelenti tovabba, hogy a legjobb szakmai tudasa szerint, a vonatkozé jogszabalyok, eléirasok
maradektalan betartasa mellett jar el, valamint a vallalt feladatok elvégzésehez sztkséges
engedélyekkel rendeikezik.

Valalkozé a jelen szerzddesben meghatarozott termek(ek)et Megrendeldvel elére egyeztetett
helyszinen koételes atadni. A "Szolgaltatasokhoz kapcsolddé termékek” atadasa nyomtatott
formaban, két példanyban és elektronikus formaban, elektronikus adathordozon torténik.

2.2. A Megrendel§ kotelezettségei:

A Megrendeld kételezettséget vallal arra, hogy a Vallalkozé hataridében tértend teljesitéséhez
szikséges id6n beltl (3 munkanap) a feladat megvalésitasdhoz szUkséges minden
informaciot a Vallalkozé rendelkezésére bocsat a Felek altal meghatdrozott, elére egyeztetett
formaban.

A Megrendeld koteles a szerzddésszerlien elvégzett feladatot a Vallalkozétol atvenni, és a
Szerzbdés alapjan meghatarozott dijat jelen Szerzddés rendelkezéseinek megfeleléen a
Vallalkozé részére megfizetni.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a feladat elvégzése soran a Vallalkozo
teljesitéséhez a Megrendelének tovabbi adatokat kell szolgdltatnia, vagy paramétereket kell
pontositania, illetve egyéb médon adatszolgéitatassal kell hozzdjaruinia a feladat
megvalositasahoz, ugy Megrendeld eme kotelezettségének koteles a Vallalkozé felhivasatdl
szamitott 2 munkanapon beltl eleget tenni. EHSl e rendelkezésttl Felek kdzos irdsbeli
megegyezéssel elterhetnek.

Amennyiben a Megrendelé a 2.2. pontban meghatérozott kételezettsége teljesitésével
késedelembe esik, Ugy a feladat, illetve részfeladat elkészitésének végs® hatdrideje a
Megrendeld késedelmének idétartamaval meghosszabbodik. A Felek a késedelmes napok
szamitasanal az egymashoz a Szerzédés 9. pontjaban meghatéarozott médon és formaban
eljuttatott, adatszolgaltatasra iranyuld kérést, illetve adatszolgaltatast tartalmazo kézléseik
datumait tekintik irdanyadoénak.

A Megrendelé a Szerzddés hibatlan teljesltése érdekében kizardlag kapcsolattartja utjan
koteles egyutim(kadni a Véllalkozdval,

A megrendeldnek biztositania keli, hogy a szamitdgépes rendszere és minden olyan szoftver
vagy program, amire a szoftvertermekek tamaszkednak vagy amivel kdlcsénéisen fuggenek
egymastol, beleértve a rendszerszoftvert és az adatbazis szoftvert is, kompatibilisek legyenek
a szoftverekkel és azok késtbbi verzidival, s ne legyen olyan miikddési hibajuk, ami karos
hatast gyakorolna a szoftver miikéidésére.

A Megrendeldnek biztositania kell, hogy a szoftvert és a rendszert megfeleléen hasznaljak az
erre felhatalmazott, szakképzett alkalmazottak vagy azok feligyelete alatt dolgoz6k, illetve azt
hogy a mikédéshez szlikséges kornyezeti feltételek fennmaradjanak.

A Vallalkozo tavdiagnosztikai és javitd munkaja elvégzésének lehetévé tételére a megrendeld
koteles biztositani, a megrendeld belsé haldzatara csatlakoztatott, és megfeleld hozzaférési
jogosultsagokkal ellatott szamitogép ailjon a Vallalkozé rendelkezésére a Vallalkoz6
telephelyén (1134, Bp. VAci Ut 23.-27. Munkasszalld Il. emelet)
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- A Megrendeld kételes a legujabb szamitastechnikai gyakorlatnak megfelelt teljes biztonsagi
masolatokat tartani a szoftverekrél és az adatbazisokrél és szamitdégépes rekordokrol.

- A Megrendeld kateles elfzetesen egyeztetett iddpontokban teljes mértékben egylttmikddni a
Véllalkozoval és biztositani ennek keretében az adatokhoz vald hozzaférést, amelyeket a
Vallalkozé bizalmas informacidként kezel. A megrendelé koteles részletes hibafelvételi
jegyzokényvet vezetni minden hibardl.

- A Megrendeltnek tilos a szoftverekkel egyitt hozzaférhetd interfész-rutinoktdl eltéré maédon
adatokat vezetnie a szoftverek kényvtaraiba, ellenkezd esetben valamennyi kdvetkezmény a
megrendelét terheli.

3. A szolgiltatas igénybevételének korlatjai

- A hibaelharité és javitd szolgaltatas csak a szoftverek legfrissebb verzidjara nyuljthato be (e
célbdl a “verzid” azt jelenti, hogy az azonosité szam csak két decimalis helyre valtozik),
valamint az eggyel korabbi verzidra a legfrissebb verzid leszaliitasatol szamitott 6 honapig,
vagy azutan 6 honapig, hogy a legfrissebb verzié aitalanosan hozzaférhetbvé valik mas
fethaszndldk szamara. A két hataridd kdzll azt kell figyelembe venni, amely késébb jar le. A
megrendeld nem tagadhatja meg az Uj verzid atvételét akkor, ha a Vallalkozé akkor szallitja
azt le a szamdra, amikor mas fethaszn&iok széméra is altaldnosan hozzaférhetdvé valik.

A fenti 6 hénapndl hosszabb idére érvényes a legfrissebbnél eggyel korabbi verziéra
vonatkozo hibaelharlto €s javitd szolgaltatas akkor, ha:
- az uj verzidban egyértelmilen a Vallalkozé altal okozott olyan hianyossag lép fel,
amely megakadalyozza a megrendeldt az 4j verzid folyamatos hasznélataban; vagy
- afelek targyalassal allapodnak meg mas hataridében.

- A Villalkozé nem kételes a karbantartasi szolgaitatds nyljtaséra, ha a megrendeld jelen
szerzddés barmely pontjat megszegi. Ebben az esetben a Vallalkozd sajat belatasa szerint
dont a karbantartasi szolgaltatas tovabbi nyujtasarol,

- Amennyiben a megrendels helyreallitasi és diagnosztikai szolgéltatast rendel meg, de kiderul,
hogy az adott problémat nem a szoftver hibaja vagy hianyossaga okozza, akkor a Vallalkoz6
fenntartja a jogot arra, hogy eseti megallapodas alapjan, meghatarozott konzultacios dijjal
leszamlazza a megrendelének a munkat.

4. Ateljesités idépontja, atadas-atvétel

A Vallalkozd a jelen szerzbdés 1. pontjaban meghatarozott feladatai elvégzéset a szerzddés
hatalybalépését kbvetben 3 napon belll kiételes megkezden.

A Villalkozo a Feladatok etkésziltérdl kételes a Megrendelét ertesiteni.

A feladat atadas-atvétele oly médon toriénik, hogy a feladat Vallalkozd altali készre jelentését
kovetden a Megrendeld a teljesitést megvizsgalja, és attdl figgden, hogy az megfelel-e a korabban
megrendelékben rigzitett specifikacitkban rdgzitett kdlesdndsen elfogadott elvarasoknak, legkésébb
az adott szakasz Vallalkozo dltali készre jelentését kovetd 5. (6todik) munkanapon kiadja a feladat
szerzbdésszer(i elvégzésérdl, és annak hianytaian atvételérdl szold Teljesitési lgazolast, vagy
kifogasainak egyideji kézlésével [rasban nyilatkozik arrdl, hogy a feladat tefjesitését nem tartja
elfogadhatdnak. Ellenkezd esetben a teljesités elfogadottnak mindsiil. A teljesités el nem fogadasa
esetén a Vallalkozo és a Megrendeld ktzdsen irdsban egyeztetett pdthataridében ailapodik meg.

A Viallalkozd a jelen szerzbdés 1. pontidban meghatarozoft feladatai elvégzését és a teljesitési
hataridéiket az egyedi megrendelések tartalmazzak.

A részteljesitést a felek elfogadnak a szerzédés 1. pontjaban, meghatarozott feladatok tekintetében,
annak feltételeit az egyedi megrendelésekben lelrtak tartalmazzak.

5. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

Jelen szerzédés 1. pontjdban meghatarozott feladatok teljesitésének atalanyként meghatarozott
ellenértéke 507.000,- F/hdnap+AFA.
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Amennyiben a rendszer specialis tovabb fejlesztésérdl van szd, akkor a Felek az egyedi
megrendelésben meghatarozott feladat konkrét dijat jelen keretszerzddés 1.1.4. pontja alapjan az
egyedi megrendelésben régzitik.

Vallalkozé a jelen szerz6désben meghatarozott 4rait a jelen megallapodas hatélyba lépését kdvetd 1
évig nem emeli. Ezt kdvetben az arak csak kozds megegyezéssel, rasban mdédosithatdk.

Vallalkozé a szolgaltatas dijardl havonta, az adott hot kdvetd munkanap jogosult szamlat benydjiani. A
fizetés hatarideje a szamla megrendeld altali kézhezvételétdl szamitott 30 nap. Megrendeld fizetése
akkor tekinthet® teljesitettnek, amikor az esedékes &sszeggel Megrendeld szamlavezetd bankja a
Megrendeld bankszamlajat megterheli,

51. A fizetés madja:
Megrendels a szdmlat az alabbi cimre kéri kidllitani: Févarosi Vizmivek Zrt. 1134 Budapest Vaci ut
23-27.

A szamlat a Vallalkozé megkildi a Megrendeld levelezési cimére,
Vallalkozoi dlj megfizetésének modja a  Vallalkkozd  altal  kidllitott szamlan feltintetett
bankszamlaszamra tériénd banki dtutalas.

Megrendeld szolgaltatas dijat atadas-atvételi jegyzbkonyy, illetve teljesitésigazolds mindkét szerzddd
fél altali alairasat kdvetben, - Véllalkozd altal kibocsatott (rész)szadmla alapjan, a szamla(ak)
kézhezvételétdl szamitott 15 (tizentt) naptari napon belll kételes atutalni Vallaikozd 10102103-
05552800-01003007 szarmu szamlajara.

A Felek kdlcstndsen elfogadjak azt a tényt, hogy a feladat elvégzése kapcsan, a Megrendeld oldalan
felmerlihetnek elére nem lathatdé es nem tervezhetd, a feladathoz képest ujabb igények, iltetve
elvarasok, amelyeknek adott esetben a Vallalkozd oldalan tébbletmunkat illetve tébbletkéliséget
keletkeztetnek. Amennyibsn a Vdllalkozé oldalan ilyen tobbletmunkat wvagy tobbletkéitséget
keletkeztett feladatok merlinek fel, azokat a Vallalkozé csak a Megrendeld kapcsolattartdjanak
elbzetes Iirasbeli jévahagyasaval végezheti el. A Felek kapcsolattartoi elézetesen és irasban
allapodnak meg a felmeriit kéltsegek megtéritésérél. A tobbletmunka kéltségei az egyedi munka
kéltségeihez hasaonléan kerliinek megallapltasra.

A Vallalkozd a jotallas keretében végzett hibajavitasi tevekenységének kaldn térités nélkil ksteles
eleget tenni.

Szerzbdb felek megéllapodnak, hogy Megrendeld, ha Vallalkozéval szemben fennalld fizetési
kdtelezettségét a jelen szerzbdésben megdllapitott hataridében nem, vagy csak részben teljesiti,
késedelmi kamatot kdteles fizetni Vallalkozd részére. A késedelmi kamat a kifizetetlen 6sszeg utdn jar;
& k&sedelmi kamat mértéke a Ptk. szerint szamitott kamatménék.

Szerzddd felek megallapodnak, hogy Valialkozé eldteljesitésre jogosult.

Felek megallapodnak abban, hogy az ellenszolgaltatas kiegyenlitése soran felek a Kbt. 130.§ (3)-(4)
bekezdesében foglaltak szerint jarnak el, amely soran a Vallalkazé szamlajat/szamiait Megrendels a
kézhezvételtl szamitott 15 (tizendt) naptari napon belll teljesiti atutaldssal. Ez utébbi esetben a
fizetési hatanidé eldtti fizetési teljesités esetén Vallalkozd engedményt ad a szerzédés szerinti
teliesités ellenértékébdl. Ennek mértéke a fizetési hataridé lejartat megeltzd teljesités esetén az
elbteljesités minden tizedik naptari napja utan 0,3%. Megrendelé az engedménnyel csdkkentett dijat
utalja at. Az engedmeényrdl a Vallalkozé szamlat moddositd okiratot kildén nem készit. A Vallalkozo altal
kigllitandd szamian a rdvidebb fizetési hataridé és az ehhez tartozé engedmény mértekét kételes
azonban feltUntetni.

A Megrendel tajékoztatja Vallalkozdt, hogy szerzbdés targyat képezé munka a kdzbeszerzésrél sz6io
2011. evi CVIII. térveny hatalya ala tartozik, ezért vonatkoznak ra az Art. 36/A.§-ban foglaltak. A jelen
szerzbdésben nem rendezett kérdésekben a Ptk. és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

Amennyiben a Vallalkozd tevékenységére visszavezethetd okbdl a Megrendelének vagy harmadik
szemelynek kara szarmazik, Vallalkozd kételes azt megtériteni.
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Szerz6dd felek jogosultak jelen szerzbdést irasban, indoklas nélkl! 3 hdnapos hatariddve!, minden
jogkovetkezmeény nélkil felmondani. A jelen szerzdés megszinéseig Vallalkozé az addig elvalialt
feladatokat kdteles szerzddésszeriien teljesiteni.

5.2 Kotbér

Felek megallapodnak, hogy a Vallatkozénak felréhaté késedeimes teljesitést, a hibas teljesitést,
meghiGsulast, a Szerzddés teijesitésének megtagadasat katbérrel szankcionaljak.

A kOtbér alapjat &s meértékét a szerzddé Felek a kdvetkezdben hatarozzéak meg:
a szerz6désben korllirt feladat teljesitésével kapcsolatos késedelem esetén, naponta az
egyedi megrendelésben meghatérozott teljes nettd végdsszeg 2%-a, maximum a nettd
végbsszeg 30%-a,

- hibas teljesités esetén a hiba kikuiszébdléséig terjedd idbre a fenti Kulcsok szerint szamitott

kothér,
a szerzddés Vallalkoz6 hibajabdl valo ellehetetienilése/meghilsulédsa esetén a kétbér a
szerzOdés teljes nettd dsszegének 5%-a.

A kotbér a végszamlabdl levonhaté.

Amennyiben a Vallalkozé a Szerzédesben meghatarozott kételezettsegeit a megadctt hataridére nem
teljesiti, Felek kizésen, irasban péthataridét hataroznak meaq, amely legfeljebb 30 nap lehet. Felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy a pothataridd hiztositdsa nem mentesiti Vallalkkozét a
késedelmi kotbér megfizetése aldl, Megrendels jogosult pdthataridd biztositasa esetén is az eredeti
teljesitési hataridé és a tényleges teljesités kdzdtti iddre késedelmi kdtbért érvenyesiteni Vallalkozéval
szemben. Amennyiben ez a hataridé is - Vallalkozénak felréhaté okbdl - eredménytelendl telik el, a
Megrendeld a Szerztdésto! elallhat, és Vallalkkozé meghilsulasi kdtbér tartozik megfizetni.

Amennyiben a Vallalkozd a Szerzédés teljesitését megtagadja, a Megrendeld a Szerzfidést azonnali
hatalyG felmondas utjan megszuntetheti, arra hivatkozassal, hogy a Szerzddés a Vallalkozdnak
fefréhatd okbdl ellehetetlentlt. Ebben az esetben Megrendeld a jelen pontban meghatarozott meértéki
meghiusulasi kétbér érvényesitésére jogosult.

Vallalkozdé nem kotelezhett kotbér fizetésére, amennyiben a Szerzéidéses kotelezettségek
teljesitésének elmulasztasa Vis Major eredményeként kiivetkezett be.

Megrendeld szerz6dés teljesitése soran bektvetkezt késedeime Vallalkozo késedelmét a Megrendeld
altal okozott késedelem mértékével kizaria.

6. Jétallas, szavatossag

Vallalkozé szavatol azért, hogy a Megrendeldnek a termék{ek)kel kapcsolatban harmadik személynek
nincsen olyan joga, amely megakadalyozna, vagy korladtozna a szoftver termék{ek) Megrendelé altali
felhasznalasat.

A Vallalkozé az altala elvégzett munkaert és az IntellAgent felthasznéléi dokumentacidban szerepid
funkcionalitdsaért 12 hénap jotallast vallal.

Vallalkoz¢é hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykdnyvben biztosltolt jotallasi jogai kézil a
Megrendeld elsddlegesen a kijavitast jogosult igényelni, de a kijavitas esetleges eredménytelensege
esetén valasztadsa szerint mas jotallasi jogara, igy a kicserélésre vagy arleszallitasra is attérhet,

Szerzédé felek megallapodnak, hogy Vallalkozé a jétéllas tartama alatt kételes a Megrendeld altal
irasban jelzett, Vallalkozénak felréhatd programhibakat és egyéb meghibasodasokat soron kivll és
dijmentesen kijavitani.

Szerzddd felek megallapodnak, hogy Vallalkozo a Megrendeld altal irasban bejelentett, Vallalkozénak
felréhatd hiba(k) megszlintetésére ugy kdteles, hogy a hiba(k) elharitasat a bejelentést kovetd
munkanapon haladéktalanu! megkezdi és Megrendeldt tajékoztatja a javitas varhatd befejezésének
idépontjaro! {javitasi hataridd),
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Szerz6do felek megallapodnak, hogy a hiba(k) Vallalkozd altali kijavitasa nem zéarja ki azt, hogy
Megrendeld kovetelie Vallalkozdétdl a hiba(k) miatt keletkezett karénak megtéritését, a kartérités
madjara, mertékének megallapitaséara és érvenyesitésére a Ptk. rendelkezései iranyadok.

7. Titoktartds

A masik Fél [rasbeli hozzdjarulasa nélkll egyik Fél sem adhat ki harmadik személynek olyan
informaciét, amit a szerzédeés teljesitése soran a masik F&ltdl Bizalmas informécicként kapott, hacsak
azt jogszabaly, hatosdgi vagy birésagi rendelkezés nem Irja elb. A Felek felelésséggel tartoznak azen,
hogy a Szerzédés teljesitésében résztvevs alkalimazottaik a titoktartasi kdtelerettséget betartva
teljesitsék feladatukat.

A Bizalmas informacickat Felek csak a Szerzédés teljesitése céljabol hasznalhatjak fel, azokat
harmadik fél tudomaséra, illetve nyilvanossagra nem hozhatjak.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik a koztudomasy, illetve barki altal hozzaférhetd
informacidkra. A Feleket nem k&ti a titoktartasi kttelezettség a masik Félre vonatkozé olyan informacio
tekintetében, melyet a masik F&ltdl figgetlend! harmadik személyektsl kapott.

Azon Bizaimas informaciokrél, melyek a szerzédésszerl teljesités bizonyitasara alapul szolgalhatnak,
a Felek biztonsagi masolatot készithetnek, azonban ezen informaciok csak a teljesités
megfeleléségével kapcsolatos jogvita soran hasznalhatdk fel, és tovabbra is Bizalmas informacionak
tekintendék.

8. Szerzdi jogok

A szerzédb felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkozd a jelen szerzédés hatalyban léte alatt
barmely, a jelen szerzbdés targyat képezé feladatok végzése soran (étrejott, jeliegebdl addddan
egyéni, eredeti jelleggel bird, a szerzdi jogrél sz6ld6 mindenkor hatalyos torvenyben meghatarozott
szerzéi mivet hoz létre, akkor a szerzdi jogvedelem ald esé termék atadasaval egyidejileg
Megrendel6 megszerzi a szerz6i mi felhasznalasi jogait. Vallalkozd altal végzett szolgaltatas atadasa
utan az egyedi fejlesztések soran létrehozott interface-ek forraskodja atadasra kerll a Megrendeld
részére.

Megrendeld az elkészalt termék felhasznaldi jogaival rendetkezik, azokat a2 Megrendelé nem adhatja
at harmadik fél részére,

Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas keretében fejleszteft szolgaltatasok, vagy azok egyes
komponenseinek esetieges tovabbértékesitésérfl és annak feltételeird) szlkség esetén kulén
megallapodasban rendelkeznek.

Megrendeld a jelen pont alapjan jogot szerez a mil tobbszérézésére, barmely technikai eszkézzel arrél
biztonsagi masolat keszftesére. A fent emlitett jogok a Megrendelét korlatozas, és tdbbletkételezettseég
nélkll megilletik.

Felek régzitik, hogy Megrendeld nem szerez jogot a tovabbertékesitesre, a mi harmadik fél szamara
valo tovabbadasra. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés 1. pontjaban meghatarozott
termékek és egyéb szellemi alkotasok jogvédettek, tovabba hogy minden olyan jog, amely
vonatkozhat a jelen szerztdés alapjan Megrendel& részére hozzaférhetdvé tett szellemi alkotas(ok)ra,
vagy (azok} barmely részére, Valialkoz6 feljogosité harmadik személy(ek) kizardiagos tulajdonaban
var{nak), és a jovében is tulajdondban marad({nak); ebbdl kdvetkezéen Megrendeld nem rendeikezik
azzal a joggal, hogy a meghatarozott szoftver termék(ekelt, vagy a szerzédeshez kapcsolédéd barmely
szellemi alkotas{oka)t értekesiise, harmadik személy részére atengedije, kbzzétegye, illetve barmilyen
moédon harmadik személy szdmara részben vagy egészben- hozzaférhetdvé tegye, Vallalkozd
elézetes [rasos engedélye hianyaban.

Az elkeszllt termékek per-, teher- és igénymentességét a Vallalkozd szavatolja. A Vallalkozo kijelent,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, jogosuitsaga, amely a jelen szerzédés teljesedését,
illetve a Megrendeld altal a jelen megallapodas alapjan megszerzendd vagyoni vagy felhasznalasi
jogokat korlatozna vagy kizarna.

Felek rogzitik, hogy az elkészilt termékek vagy egyes részeinek, mint szerzdi miveknek a
felhasznalasanak jogossagaért ezek szerzdi felé a szerzdi vagy egyéb jogcimen felmerld dijak,
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kartéritések mindenkori megfizetéséért, a szolgaltatashoz kapcsolddéd szoftverek és tartalmak, ill. azok
reszei tekintetében kizardlag és teljes mértékben a Vallalkozot terheli felelsség.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkozasi Dij magaban foglalja a szerzéi mivekre
vonatkozé, a fentiekben részletezett tartalmu felhasznalasi engedély ellenértékét. A jelen pontban
foglalt fethaszndlasi engedély kiadasanak feltétele, hogy a Vallalkozasi Dij teljes Gsszege a
Megrendels altai maradéktalanul megfizetésre kertljon. A Megrendelé jogosult a szerzdi mirdl
biztonsagi masolatot kesziteni.

Amennyiben a Felek a Szerzddes teljesitése soran olyan k4z0s megoldast vagy elgondolast (know-
how) fejlesztenek ki, melyet szerzét minek mintsitenek, ugy ennek esetleges tovabbi felhasznalasard!
kiign megallapodasban rendelkeznek.

A Vallalkozo a jotallas keretében végzett hibajavitasi tevékenységének kilon térités nélkdl kételes
eleget tenni.

9. Kapcsolattartas, értesités

A Felek egymads irdnyaban valamennyi informaciot, kozlést frasban (e-mail, telefax, illetve postai
klldemény atjan) kételesek eljuttatni. A Vallalkozd a kdzés megbeszélésekrdl jegyzdkdnyvet keszit,
amely tartalmazza az oft elhangzottakat, a létrejott megallapodasokat. Vallalkozéd a jegyzdkényvet 2
munkanapon belil kdteles eljuttatni Megrendeld részere. Megrendeld a jegyzdkdnyv tartalmaval
kapcsolatban 2 munkanapon belill kifogassal élhet, ellenkezd esetben a jegyzdkdnyv kézds irasbeli
megegyezésnek tekintend®, de ez nem tekinthett jelen szerzddés barmely eleme modositasanak.

Kapcsolattartok:

Megrendeld reszerdt;

Név, beosztas: Szabados Laszlo, Folyamatszervezd
értesitési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.

tel: 1/465-2545, fax: 1/465-2523

e-mail: laszlo.szabados@vizmuvek.hu

Vallalkozé részerél;

Név: Csik Balazs

értesitési cim: 1134 Budapest, Vaci at 23-27.
tel: 720-2733, 06-20-339-1301

e-mail: contact@profitrade.hu
10. A szerzddés hatalya

Jelen szerzéidés alairasanak napjan lép hatalyba és azt hatarozatlan idére kétik.

Jelen szerzddés megszinik:
ha barmelyik fél indoklas nélkal, 30 napos felmondasi id6 figyelembevételével, a masik félhez
intézett irdsbeli, nyilatkozataval felmondja,
jelen Szerzbdést barmelyik Fél a masik félhez cimzett irdsbeli értesités (tjan azonnali
hatallyal megszintetheti, ha a masik Fél a Szerzddésben vallalt lenyeges kdtelezettségét
sllyosan megszegi, és a szerz8désszegést nem orvosolja az erre vonatkozd Irasbeli
felszolitast kovetd 8 munkanapon beltil. A Vallalkozd ilyen szerzddésszegésének mindstl
tobbek kazdtt, ha a feladat tefjesitése soran a rendszer hasznalhatdsaga szempontjabdl
lényeges hibat a vdlialt pothataridén belll nem javitja ki, vagy azzal 30 napot meghaladd
késedelembe esik,
barmely cég jogutdd nélklli megsziinése esetén.

Szerzddésszegés esetei;

A Megrendel$ a Vallalkozéval szemben rendkiv(li modon egyoldaldan jogosult a szerzédés azonnali,
irasban torténd felmondasara, amennyiben:
- a Viallalkozd Megrendeld irasbeli felszslitasa ellenére nem a szerzddés szerinti minéségben,
illetve miiszaki tartalom szerint teljesit,

57
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- a Vallalkozo nem a jelen szerzédésben leirt feltételek szerint végzi el a szerzfidéses
tevékenyseget,

- a Megrendelf értesitést ad arrél, hogy egy meghatarozott hiba kijavitdsanak elmulasztasa a
Szerzidés alapvetté megszegését jelenti és a Vallalkozé eimulasztja azt a Megrendel$ gltal
meghatarozott ésszerl idén belll kijavitani,

- a Vallalkozé 5 napra leail a munkavai akkor, amikor a lealias az Utemtervben nem szerepe! és
azt a Megrendel6 nem engedélyezte.

A szerzddes elObbiekben meghatarozott megszinésekor Szerzédd felek a jelen szerzédés mar
teljesitett része alapjan egymassal elszamolnak.

A Vallalkkozé a Megrendelével szemben - rendkivili médon - egyoldalian jogosult a szerzbdés
azonnali, frasban toérténd felmondasara, amennyiben Megrendeld az altala jovahagyott szamlat annak
fizetési hataridején tul, Gjabb 30 napos fizetési hataridén beltl sem egyenliti ki.

Felek rogzitik, hogy a szerzOdésszerl teljesitési hataridd 30 nappal torténd, a Vallalkozénak felrdhato
okbdl bekdvetkezett thllépése salyos szerzédésszegésnek mindsil,

A Szerzddd felek kolesdndsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy jelen szerzbdés tartalmat
bizalmasan, Ozleti titokként kezelik és a masik fél [rasos engedelye nélkul birésagon, hatdsagon kivil
harmadik személlyel nem kézlik, hacsak azt jogszabaly, hatésag, vagy birdsagi rendelkezés nem irja
el6, vagy pénzforrasck szerzése érdekében azt pénzintézetnek kell kiadni.

A szolgaltatasi szerzédést a felek hatarozatlan idére kétik azzal, hogy a szolgaltatasi dijat minden év
januarjaban felOlvizsgaljak.

11, Zaré rendelkezések

Jelen Szerzddes, beleértve annak valamennyi mellékletét, illetdleg az abban hivatkozott
dokumentumok a Feleknek a Szerztdés 1. pontjdban meghatarozott targydval kapcsolatban |étrejitt
telies kdrd megallapodéasat tartalmazza.

Jelen Szerztdés kizardlag mindkét Fél altal alalrtan, irasbeli formaban moédosithats.

Jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv vonatkozd rendelkezései
iranyaddak.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerz&désbdl eredd vitas kérdéseket elsésorban szébeli
egyeztetés utjan, békés modon rendezik.

Amennyiben a Szerzddésben és annak mellékleteiben foglalt rendelkezések kdzott ellentmondas
lenne, agy eisésorban a Szerzédés szovegét kell irdnyaddnak tekinteni.

Felek nevében alaird személyek kijelentik, hogy jelen szerzédés alalrdsara felnataimazassal birnak.

Szerzddd felek megallapodnak, hogy Vallalkozé a jelen szerzédésben meghatarozott feladatai
teljesitésehez a teljesites értékének 10%-at meg nem haladd mértékben Megrendelt elbzetes, irasbeli
hozzajarulasaval alvalialkozokat jogosult igénybe venni, azzal, hogy az alvallalkozéi teljesitéséért igy
felel, mintha az dltaluk elvégzett feladatokat maga végezte volna el. Villalkozd a teljesitéshez a
teljesités ertékének 10%-at meghaladé mértékben nem jogosult alvallalkozot igénybe venni.

A jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Ptk. szabalyai az iranyadok.

Szerzbdé felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédésbdl eredd jogvitdkat eldszér targyalasos Gton
kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez 15 napon belll nem vezetne eredményre, jogvitdjuk
elbiralasara a Budapesti 1. és Ill. Keruleti Birésagot kizarélagos illetékességét kétik ki.

Jelen Szerzédést a Felek a szerzddést, egylittes elolvasast és kdlcsénds értelmezést kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyezét‘?vahagyélag alairjak.
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Mellékletek:
1. Az FV Zrt.-nél rendszeresitett biztonsagi és (zemeltetdi kovetelmények a Windows
rendszeren futd alkalmazasokkal szemben
2. Kérnyezetvédelmi melléklet
3. Munkabiztonsagi melléklet
4. Etikai melléklet

1.szamu meliéklet
Az FV Zrt.-nél rendszeresitett biztonsagi és lizemeltetsi kbvetelmények a Windows rendszeren
futé alkalmazasokkal szemben

Tarsasagunknal érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) értelmében az alkalmazott
rendszerek, s elemeik biztonsagi szintignek azonosnak kell lennitk. E cél érdekében tarsasdgunk
minden rendszerelemre vonatkozdan azonos IT biztonsagi kévetelményszintet hatarozott meg.

Jelen dokumentum konkrétan a Microsoft Windows rendszereken futd, vagy kapcsolati szinten
egylitm{ikddd alkalmazasokra vonatkozva Irja le a kételezéen betartandd szabdlyokat.

A szabalyok megsértése a rendszerek hasznalatabédl torténd kizarast, ill. szerzfdésbontast
eredményezheti.

A felhasznalék csak a szilkséges, &s minimalisan elégséges jogosultsagokkal rendelkezhetnek
(futtathatjak a programjaikat).

A tarsasag informatikai halézatihoz tilos csatlakoztatni ,idegen eszkozt”|

A fejlesztés, teszielés iddszakara sem csatlakoztathatd kilsé szoftvert tartalmazd eszkdz,
berendezés, szamitogép az FV Zrt. haldzatahoz.

Szerveren futé program csak szerviz izemmédban miikddhet , System’”-ként futtatva.
(Ktldndsen indokolt esetben AD felhasznald is lehet, melynek nincs interaktiv logon lehetésége,
valamint minimalizalt jogokkal rendelkezik).

Az lizemeltetési és az adatgazdai funkcidknak szétvalaszthatdéaknak kelt lenni.

Az esetlegesen szlikséges szervizinditas, leallitas applettel, vagy specialis alkalmazassal oldhatd meg
a felhasznal6é nevében.

Az alkaimazasnak &nmagat kell menedzselnie a rendelkezésre alld eréforrasckat figyelembe véve,
kilsén operatori beavatkozas nélkil (TEMP, log stb erbforras).

Az alkalmazas log fajljainak darab, vagy elfoglalt tarhely korlatokkal kell automatizaltan rendelkezni
{parameterezhetben).

A ,.log" f4jl formatuméanak vagy szabvéanyos, vagy rigzitett struktirajinak keil lenni.

Ajanlott a ,\W3C Extended Log File Format' (a logolas SQL szerverbe is torténhet).

A fejlesztés és a prébalzem utan kévetelmény, hogy a rendszer, vagy alkalmazas - Alkalmazas” log-
ba irjon. Adott esetben egy masik rendszermanagement eszkoz szamara (pl. SCOM, SYSlog).
Tarsasagunknak Nativ Windows 2008 R2 AD-s kdrnyezete van, naprakészen a kiadott
javitdcsomagokkal frissitve. Jogosultsadg és egyéb személyhez, géphez, vagy mas eréforrashoz
kothett hozzaférést csak AD csoportokon keresztll [ehet és kell megvaldsitanil

A program mik&déséhez esetlegesen szukséges felhaszndlo jelszava nem lehet olvashaté formaban
tarolva semmilyen modon (adatbazis mezé, f4jl). A mikodteteshez csak a szlkségesen minimalis és
elégseges jogok lesznek engedélyezve.

A fejlesztett programnak minden {ehetséges médon ellendrizni kell a bejévé és kimené adatok
mindségét (szerencsés esetben ez nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellenérzés is).

Nem elfogadhaté az a program, amely adat hiany, hibas érték, vagy egyéb adattal dsszefiggé ok
miatt nem jelez az tzemeltetdjének, s igy egy rendszer részeként ellehetetieniti a sajat, vagy mas
gyarto altal készitett szolgaitatasok (a tarsasag informatikai rendszereinek) mikodését.

A hasznalt jelszénak er6snek kell lennie! Tartalmaznia kell kis &s nagybetiit, valamint szamot vagy
specialis karaktert. A jelszd nem lehet révidebb, mint 6 karakter. A rendszerben hasznalt jelszavakat
dokumentaltan kell 4tadni és tarolni, valamint a rendszert fel keli késziteni szlikség szerinti
jelszévaltoztatasra.

A rendszereinkbe a bejelentkezés csoporttagsag és érvényes bejelentkezéssel szabalyozott.
Adatmozgatas, adatszolgaltatas esetében adatatvitel, csak a tarsasag feté térténhet!

Adatbazist elvinni tilos a tarsasagtél!

Amennyiben ez elkerilhetetlen ~ a szenzitlv mezdtartalmakat keverni, vagy cseréini kelll Ezt a
mindenkori Informatikai Biztonsagi Feliigyeltnek (vagy helyettesének) jova kell hagynia!
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A %SystemDrive%-re (c:\} nincs irasi joga a felhasznélénak. Helyette ajaniott a munkavégzésre a
%TEMP% kényvtar haszndlata, amely a kornyezeti valtozokban barmely gépen megtaldlhatd. A
felhasznalé csak a registry HKEY_CURRENT_USER agat irhatja.

Kiemelt felhasznalgi és rendszergazdai jogot nem kaphat egyetien felhasznalé sem!

Az SQL szervert hasznald alkalmazasnak védelmet kell biztositania, az un. ,SQL injection
tamadassal szemben! Tovabba az atadas iddpontjaban ismert redlis veszélyt jelenthetd tdmadas
elten.

Minden program, rendszer, alkalmazas esetében tarsasagunk nyilatkozatot kér arra vonatkozdan a
forgalmazotél, - szallitotél, készitbtél - hogy az atadott termék” nem tartalmaz semmilyen arté kédot,
illetve jogserd elemet, program részietet.

Az 0j alkalmazasok eseteben, - ha adatbazis hasznalat szikséges - vagy az MSSQL (2008 R2 verzid
up-to-date), vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verzidszamu, {esetleg ezek Express valtozataik -
licence és eréforras egyeztetés utdn) adatbazis kezelt szolgaltatast kell hasznalni,

Egyéb adatbazis kezelbnek nevezett program egyedi vizsgalat targyat képezheti,

Az atadasra kerild telepitt keszlet elvarasaink szerint ,.msi” formatumu és a kliens alkalmazas ,silent”
modban telepitheté.

Az atadéasra keruld dokumentacidnak része kel legyen egy felhasznaldbarat segitség fajl is (Help,
vagy User Guide file), melynek formatuma a hordozhatésag miatt html.

Adatkommunikacié kialakitasakor mar a tervezés idészakdban egyezetni kell az FV ZRt. IT
izemeltetés csoportjaval, vagy annak jogosult képviseldjével (tlzfalat érintd modositas, bejovd,
kimené fajl, sth...).

Ugyanez vonatkozik az alkalmazas eréforrasigényeire is (lasd 18. pont).

A kérnyezetinkben preferalt technolégiak dotNET, SilverLight, SQL szerver 2008 R2 + Reporting
Services aktualis verzigja.

Az intranetes, internetes alkalmazdsoknak a tarsasag arculati elvarasainak is meg kell
felelniiik. Errél konkrét tajekoztatast az FV Zn. Kommunikacids Osztalya ad.

A tarsasagnal rendszeresitett internet bongészé a Microsoft Internet Explorer, melynek jelenleg
hasznalt aktualis verzitja az IES; IE9. Errl konkrét tajékoztatast az FV Zrt. Informatikai és BPR
Osztalyanak Uzemeltetési csoportja ad.

A verziok esetleges inkompatibilitisa miatt csak kivételes esetben hasznélunk java alapu
alkalmazast!

A fejlesztés megkezdése eldtt az alkalmazéds terveit a mindenkori Informatikai Biztonsagi
Felugyelének is jova kell hagynia

Az alapvetd hiztonsagi elvarascknak minden korllmények kézott meg kell felelni, ilyenek:

file share, ftp biztonsagos hasznalata, illetve ezen szolgéltatdsok szikségességének mérlegelése

a fejlesztett alkalmazasok és hasznalt 3rd party technoldgiak folyamatos s naprakész patch-elése

A fejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarasoktdl eltérni.

"

2. szami mellékiet
Kdrnyezetvédelmi melléklet vallalkozoi szerzédéshez

Vallalkozd a Fovarosi Vizmiivek Zrt. terliletén végzett tevékenysége soran koteles a tevékenységére
vonatkoz6 kérnyezetvédelmi és egyéb jogszabdlyok maradéktalan betartdsara, illetve azt betartatni a
tevékenyseg elvegzéséhez igénybe vett alvallalkozdivallkdzremiktdbivel. Tovabba vallalkozé koteles
a Fovarosi Vizmivek Zrt. Kérnyezetvédelmi politikajat megismerni és munkaja soran az abban foglalt
elveket kévetni.

Vallalkozé koteles a hasznalt veszélyes anyagokat, illetve a tevékenysége soran keletkezé veszélyes
hulladékokat a kérnyezetvédelmi eldirdsoknak megfelelben kezelni, kllénés tekintettel az alabbiakra:
Amennyiben véllalkozd a Févarosi Vizmivek Zrt. hulladékgyljté edényeit haszndlja, kételes a
Févarosi Vizmivek Zrt-nél bevezetett szelektiv hulladékgyljtési rend szerint eljarni, a hulladékokat
hulladek fajtankent (papir, mianyag palack, fém italos doboz, hasznalt elem, hulladék vilagitotest,
elektronikai hulladék, gumihuliadék, hasznalt nyomtatd patronftoner, kommundlis hulladék) a
megfeleld gyljtdedényekben elbelyezni.

Vallalkozd a tevékenység végzése soran keletkezé hulladék elszallitasat vagy elszallittatasat
kovetden koteles haladektalanul elkildeni a lerakast vagy artalmattanitast igazoldé dokumentumokat,
meérlegjegyeket, egyéb bizonylatokat, a Févarosi Vizmiivek Zrt. Kérnyezetvédelmi csoportjanak,
melyekkel igazolja a huliladékok tovabbi szabalyszeril kezelését.

Amennyiben vallalkozé olyan tevékenységet folytat, ahol veszélyes anyag hasznalata sztkséges,
lletve nem zarhatd ki veszélyes hulladék keletkezése, vallalkozé kételes a helyszinen karmentesité
anyagokat tartani, az esetleges karok azonnali elharitdsa érdekében.
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A tevékenységhez hasznalt veszélyes anyagok, készitmények 16 pontos, magyar nyelvii
Biztonsagtechnikai Adatlapjarél gondoskodni kell, és az eldirasoknak megfeteléen minden résztvevd
szamara elérhetd helyen kell el helyezni. A veszélyes anyagok veszélyességérdl tajékoztatni kell az
anyagot hasznalé, vagy azzal érintkezésbe kerlld szemelyeket. A veszélyes anyagokat, a vonatkozd
eldirdsoknak megfelelé moédon kell tarelni és hasznaini.

Vallalkozé kételes a tevékenységébdl eredd veszélyes hulladékokat kilon gyljteni, illetve sajat
kéltségén az elfiirdsoknak megfelelden eiszallittatni. A szallitast csak veszélyes hulladékok
szallitasara jogosult, érvényes engedéllyel rendelkezd ceég végezheli. A veszélyes hulladék
elszallitasardl és artalmatianftasardl sz6l6 igazolast vallaikozd kdteles beszerezni és azt kérésre a
Févarosi Vizmiivek Zrt. részére bemutatni.

Veszélyes hulladék egy évnél hosszabb ideig nem gydjthetd a terlileten.

Vallalkozénak a hulladékok gyljtésére sajat munkahelyi gylijté edényzetrdl kell gondoskednia, illetve
kilon rasos megallapodas esetén a Fdvarosi Vizmilvek Zrt. szelektiv hulladék gydjtési elbirasait
betartva, a Févarosi Vizmivek Zrt. kihelyezett munkahelyi gy(jt&it kell hasznalnia.

A veszélyes hulladékokat a kornyezetszennyezést kizard modon, fedett helyen, feliratozva, EWC kod
feltintetésével, fajtanként elkllénitve kell gy(ijteni. Amennyiben nincs méd a fedett helyen torténd
gy(jtésre, ugy a hulladékokat a gytijté edényzetekkel egyitt le kel fedni.

Vallalkoz6 kételes az altala okozott kérnyezetvédelmi karok elharitasa érdekében az azonnali
karelharitasra (pl. olajfolyas esetén ennek felitatdsa és a veszélyes anyaggal szennyezett karmentd
anyagok veszélyes hulladékként vald kezelése).

Gondoskodni kell arrd!, hogy a csapadékviz csatornaba, viznyelé aknaba, csapadékviz arokba, vagy
szikkasztd aknaba a munka soran szennyezd anyag ne kerllhessen. A csapadékviz eivezetd
rendszerbe betslteni semmit sem szabad, illetve vallalkozé a tble elvarhatd médon kételes mindent
elkévetni annak érdekében, hogy a kornyezetszennyezd anyagok bejutasat megakadalyozza.
Amennyiben vallalkozd zajhatdssal jard tevékenységet folytat, kételes mindent elkdvetni a zajhatas
cstkikentése érdekében, illetve szlikség esetén ideiglenes hatarérték tallépési engedélyt beszerezni.
Vallalkozd az altala és/vagy alvéllalkozéilkdzrem{ikdddi altal okozott kérnyezetvedelmi karokeért teljes
mértékben felelbs.

Vdlialkozé a munkavégzés soran koteles minden kérnyezetet érintd rendkivili kérllményrdl és
kareseményrdl a  Fovarosi Vizmivek Zrt.  Korayezetvédelmi  csoportjat  értesiteni
(Kornyezetvedelem@vizmuvek.hu, Tel: 435-3962, 435-3948, 435-3961, 435-3992, fax: 435-3949).
Vallalkozd, elbzetes egyeztetés alapjan koteles a Févéarosi Vizmilvek Zrt. Koérnyezetvedelmi
csoportjanak munkatarsait kornyezetvédelmi ellendrzés céljabol tevekenységi terliletén fogadni, veltk
egyuttmukadni.

Vallalkozé szerzédésben foglalt tevékenységére vonatkozd kérnyezetvédelmi eléirasok tekintetében,
amennyiben ez szlkséges, a Févarosi Vizmivek Zrt. szerzédésben megnevezett megbizottja/mdszaki
ellendre, illetve a Kornyezetvédelmi csoport csoportvezetbje ad tajékoztatast.

3. szému melléklet
Munkavédelmi mellékiet kiilsd vallalkozbval kbtott szerzddésekhez

Jelen meligklet a Févarosi Vizmiivek Zartkorlien Mikddd Részvénytarsasag (Févarosi Vizmilvek Zrt.)
és a Kilsd Vdéllalkozok (tovabbiakban Vallalkozd) kozott [&trejdtt, valamennyi szerzédés
elvalaszthatatian részét képezi.

Vallalkozé koteles a munkavégzése soran a munkavédelmi, valamint a munkaegészséglgyi
szabdlyok maradéktalan betartasara es betartatasara.

Tervezés esetén :

Tervek készitése soran Vallalkozd kdteles figyelembe venni a targyi munkaval kapcsolatos,
munkabiztons&got érintd hatalyos jogszabalyi eldirasokat, illetve ajanlasként a Magyar Szabvanylgyi
Testilet ltal Kiadott, hatalyos szabvanyokat.

Tervezt a szerzbdés aldlrasaval kijelenti, hogy az elézdekben meghatarozott elbirasokat
maradéktalanul betartja és betartatja.

Vallalkozd a szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a Févarosi Vizm(ivek Zrt. a szukséges informacidkat
megadta részére és tajékoztatta a targyi munkaval kapcsolatban az ¢sszes, kivitelezési munkakat
érintés, helyspecifikus, baleseti- és egészségugyi kockazatot jelentd kéruiményrd). Vallalkozd kteles
fentieket a Biztonsagi és Egészségvédelmi Tervben feltiintetni, beleértve az ellentk vald védekezés
madjat, vészhelyzeti teendbket.

Vallalkozd a tervezés sordn, az épitési kiviteli terv készitésével kapcsolatban kiilén megbizas nélkal
koteles elvégezni (elvégeztetni) a 4/2002 (11.20.) SzCsM-EUM rendeletben meghatarozottak szerint a
Biztonsagi és Egészségvédelmi Tervre vonatkozo tervezési feladatokat.

Kivitelezés soran:

14116



Tobb, kuldnb6zé munkaltatd altal foglalkoziatott munkavallialé egyideji tevékenysége esetén jelen
szerzédés mellékletében Vallalkozd és Megbizd kézdsen kételes meghatdrozni a munkak
koordinalasaert felelés munkaltatot.

Vailalkozo kételes a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tevékenységek soran biztonsagi és
egeszségvédelmi koordinatort foglalkoztatni.

Vallalkozd tudomasul veszi és a szerzddés aldirasdval kételezettséget vallal arra, hogy a kiviteli
munkakhoz kapcsolddd, a hatalyos jogszabalyok szerint bejelentett, megfelelé szakképzettséggel,
foglalkozas-egészségligyi orvosi alkalmassaggal, illetve az azt igazold dokumentumokkal, tovabbéa
munkavédelmi oktatasban részes(lt, munkaltaidi utasitassal rendelkezé munkavallalokat,
vallalkozbkat foglalkoztathat.

Vallalkozé a kivitelezési munkakra vonatkozban érvényes kockazatelemzest kiteles késziteni és az
abban foglaltak kételes az érintettek tudomasara hozni.

Az éplitési kivitelezések soran Vallalkozd kételes a hatalyos jogszabalyokban eldirt épitési naplot
folyamatosan vezetni és azt a munkavégzés helyszinén tartani.

Azokban a létesitményekben, helyiségekben, melyeket a Févarosi Vizmivek Zrt. 2005/27
vezérigazgatdl utasitasa szerint beszallasi engedely-kételes térnek mindsit, barmilyen tevékenység
csak a vonatkozé elbirdsok szerint kiallitott beszallasi engedély birtokaban végezhetd. Ezen
letesitményekbe, helyiségekbe csak beszalldsi engedély birtokaban szabad belépni, munkat végezni.
Vallalkozd a szerzddés alairasaval elismeri, hogy a fenti vezérigazgatéi utasitds vonatkozd
rendelkezéseit a Fovarosi Vizmlvek Zrt. vele ismertette.

Minden egyéb munkaterileten, csak a Févarosi Vizmivek Zrt. engedélyével, illetve ha szlikséges
(klorozok, hypozék, nagyfesziltségl kapcsoldterek), a Févarosi Vizmivek Zrt. aital biziositott kisérd
jelenlétében lehet barmilyen munkavégzést folytatni.

Vallalkoz6 csak olyan gépet, berendezeést, egyéni veddeszkdzt, vegyi anyagot hasznalhat fel, amelyek
a jogszabalyi elfirasoknak megfelelé dokumentacitkkal rendelkezik (gepkdnyv, kezelési-hasznalati
utasitds, megfeleléségei tanusitvany, Ozembe-helyezési engedély, biztonsagi adatlap, térzskényv,
stb.), az eszkbzdk, anyagok, azok csomagolasa ép, sérllésmentes. Vallalkozd ezeknek a
dokumentacioknak & tartalmat az eszkdztket, anyagokat hasznaldkkal igazolhaté médon kételes
ismertetni.

Vallalkozo kételes az elsdsegély-nydjtasi, tisztalkodasi, 6lttzkbdési, pihenési-melegedési, étkezési,
dohanyzasi lehetbseégek biztositasardl gondoskodni, és arrdl megfeleld tajékoztatast adni.

A kivitelezés soran Vallalkozdnak gondoskodni kell az érintett terllet szakszerl elkeritésérdl,
elhatarolasard|, illetékielenek bejutdsanak megakadalyozasardl.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a kivitelezés soran jogosult munkavédelmi szemlét, bejarast tartani, és
ennek tenyét eredmenyét az épitési napldban rigziteni. A Vallalkozd (megblzott) kételes ebben
kdzrem(ikadni.

Barmilyen munkabiztonsagot érinté rendellenesség esetén Vallalkozo koteles haladéktalanul
értesiteni a Fdvarosi Vizmivek Zrt.-t, érintetiség esetén a tervezdt, és ha szikséges, koteles
haladéktalanul gondoskodni a munkavégzés felfiggesziésérd!,

A hely-specifikus munkavédelmi oktatas megtartdsahoz a Vallalkozo képviseléjét a Févarosi
Vizmilvek Zrt. képviselbje elladtja a szUkséges vonatkozd informaciokkal. Ennek tényét az épitési
naploba be kell vezetni. Munkavédelmi oktatdst a Vallalkezd koteles megtartani, és az arrdl készUlt
oktatasi naplét kételes bemutatni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek.

Minden idegen gazdalkoddszervezet altal végzett tevékenység esetén:

A szerzbdésben vallalt munka elvegzesevel Gsszeflggésben bekdvetkezd munkabaleset tényét
Véllalkoz¢ kételes haladéktalanul jelenteni a Févérosi  Vizmiivek Zrt.  munkavédelmi
csoportvezetdjének.

Munkavédelmi csoportvezetd: Maolnar lidiké  06/1-465-2424 (06/30-535-4467).

Vallalkoz¢ tudomasul veszi, hogy egyebekben a munkaegészséglgyi- és munkabiztonsagi szabalyok
betartasat és betartatasat a Févarosi Vizmivek Zrt. kérésére tudnia kell igazolni, és az ezzel
kapcsolatos valamennyi dokumentacidt a Févarosi Vizmiivek Zrt. kéresére at kell adnia.

Barmely munkateriiletre, amelynél nem tériént meg épltési napld szerint a munkaterilet atvétele oda
csak a Févarosi Vizmiivek Zrt. altal kijelsit helyi kisérével lehet bemenni, ott tartdzkodni és munkat
végezni.

A kiséré utasitasait minden esetben figyelembe kell venni, csak az altala engedélyezett
berendezeseket, eszkdzdket lehet érinteni, hasznaini, kezelni.

Barmely munkamiveletet csak a vonatkozd jogszabalyok, nemzeti szabvanyok, technolégiai
utasitasok eléirasai szerint lehet végezni.
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4. szama melléklet

Etikai normék a Févérosi Vizmivek Zrt. szerz6ditt partnerei részére
Tervezdikivitelezd/partner/bérl§ (tovabbiakban Vallalkozd) a Févarosi Vizmiivek Zrt. megbizasabd!
végzett tevékenysége sordn koteles a jelen mellékletben meghatarozott etikai szabalyokat betartani,
illetve azokat alvallaikozbivallkbzremikéddbive! betartatni.

Vallalkozd koteles a Févarosi Vizmivek Zrt. vizellatassal kapesolatos stratégiai elképzeléseit, céljait
szem el6tt tartva végezni munkajat - a tole telheté maximalis elkdtelezettséggel és
professzionalizmussal.

Vallalkozo koteles a tevékenysége végzése soran arra térekedni, hogy munkajaval hozzéjaruljon az
ivovizbiztonsag megvaldsitasahoz, fenntartasahoz.

Vailalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a Févarosi Vizmiivek Zrt.-nél végzett tevékenységéhez
kapcsolodd kommunikacidja soran valdtian kijelentéseket nem tesz, és semmilyen médon nem téveszt
meg masokat.

Vallalkozd tudomaésul veszi, hogy kézvetlen, a fogyasztokkal kapcsolatba kerid Vallalkozo attetelesen
a Févarosi Vizmivek Zrt. képviseli, ezért tevékenysége soran ennek megfeleld magatantast ktteles
tanusitani, igy klldnosen:
« Elsltélet-mentesen viseltetnek iranyukba, s kerllik a kellemetlen, megalazé helyzeteket, a
kioktatd stllust velik szemben.
« A velik kapcsolatos napi Ugyintézest a korrektség, szakszerill megalapozottsag, gyorsasag
jellemzi.
s A velik vald kemmunikacio soran az udvarias, informalé hangvétel, a hiteles tényadatok kdzlése
elvart.
« Az Lgyintézés soran a tudomasukra jutott, a fogyasztékkal kapcselatos informaciot bizalmasan
kezeli, harmadik fél tudomasara nem hozzak.
Fenti magatartasi szabalyokat Vallalkozd nemcsak a fogyasztokkal, hanem mind a Févarosi Vizmlvek
Zrt-vel, mind pedig barmely harmadik személlyel szemben is koteles maradéktaianul betartani.

A Févarosi Vizmivek Zrt. elvarja Vallalkozétdl, hogy ne fogadjon el pénzésszeget vagy komoly értékii
ajandékot, amely befolydsolhatja 6t az ajandékozé céggel vagy személlyel kapcsolatos Uzleti
magatartasaban, kilonds tekintettel a Févarosi Vizmlvek Zrt-vel valé viszony soran.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. elvarja Valtalkozotdl, hogy kertlljon minden olyan szituaciot, vagy annak
latszatat, amelyben az tsszeférhetetlenség, vagy annak gyanuja felmer(ihet. A Févarosi Vizmivek
Zrt. etikailag ¢sszeférhetetlennek tartja barmilyen ellenszolgaltatas vagy ajandék kikenyszeritéset,
annak eifogadasét, a paraszolvencia barmilyen formajat.

Amennyiben Vallalkozd a tevékenysége soran etikai normat serté magatartassal talalkozik, vagy
annak gyanuja felmerdl, agy koteles azt haladéktalanul a Févarosi Vizmivek Zrt. fele jelezni.
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