vz

YN AR O N

MUV IEK

MEGBIZASI KERETSZERZODES

amely létrej6tt a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) Masodik rész 98. §-a
(2) bekezdésének c) pontja alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt., mint Ajanlatkérd altal ,Yucca Internet portal
lizemeltetés és fejlesztés a Fovarosi Vizmlivek Zrt. szamara" targyban 2017. december 4. napjan inditott unios,
hirdetmény nélkiili targyalasos kézbeszerzési eljaras eredményeként

egyrészrél a Foévarosi Vizmiivek Zartkriien M(ikodé Részvénytarsasag (Fovarosi Vizmiivek Zrt.)
(székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.; cégjegyzékszama: Cgj. 01-10-042451; addszama: 10898824-2-44;
képviseli: Fritsch Robert Tamogatas Szolgaltatasi Igazgatd és Zavecz Erzsébet Pénzigyi Osztalyvezets), mint
megbizé (a tovabbiakban, mint Megbizd),

masrészrél a Wildom Informatikai Szolgaltaté és Tanacsadé Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Rébert Karoly
korut 59.); cégjegyzékszama: Cgj. 01-09-732070; addszama: 13375999-2-41; képviseli: Dolgos Olga tigyvezetd),
mint megbizott (a tovabbiakban, mint Megbizott) koz6tt, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.

) A szerz6dés targya
1.1, Megbizd megbizza a Megbizoftat a jelen megbizasi keretszerz6dés (a tovabbiakban: Szerzidés)

keretében, a jelen keretszerzédésben és a keretszerzédés alapjan kiadott egyedi megrendelésekben
régzitett feladatok ellatasara.
1.2.  Megbizott a jelen keretszerzédés alapjan az alabbi feladatok ellatasat vallalja:

1.2.1. Website lizemeltetés:
A Megbizé Website-jat futtatd, a szerverkdzpontjaban biztositott szerveren futé alkalmazas lizemeltetése

1.2.2. Yucca alkalmazasok iizemeltetése és monitoringja: Megbizott biztositia a Megbizo tulajdonaban Iévé
website elhelyezését a Megbizo altal biztositott szerveren, elvégzi az lizemeltetéshez sziikséges rendszer
telepitését, annak bedllitasait, az adatbazis létrehozasat, konfiguralasat, a website telepitését, illetve
biztositia annak allandd, folyamatos napi 24 o6raban torténd lizemeléséhez sziikséges feltételeket, a
feliigyeletet.

o A rendszer miikddtetése a Megbizé altal biztositott szerveren torténik.

e A szerveren lizemeltetett szoftverek folyamatos frissitése, killondsen a biztonsagi frissitések
folyamatos kévetése.

e A szerver Megbizott részére az internet feldl, Megbizo részére sajat LAN halézatabol érhetd el
http vagy https protokollon keresztiil. A Yucca szerkesztdi feliilet kizardlag a Megbizo sajat LAN

halbzatabol érheté el.
e A szerver teljesitményének, kapacitisainak rendszeres figyelése, beavatkozads problémas

esetekben.

¢ Megbizott vallalja, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri a portal altal felhasznalt er6forrasokat.
Amennyiben a portal rendszer moédositasaval a hardver erbforras hiany kiklisz6bdlhetd, ugy
elvégzi a szikséges modositasokat. Ezen tevékenysége soran elsGsorban, de nem
kizarblagosan az alabbi eréforrasokat figyeli és kezeli:

o Felhasznalt tarteriilet,

o Felhasznalt memoria kapacitas,
o CPU kihasznaltsag,

o Adatbazis kihasznaitsag,

o Adatbazis terilet kihasznéltsag.

» Megbhizott figyelemmel kiséri a portaloldalak kiszolgalasi sebességét, és amennyiben komoly
lassulasokat tapasztal, javaslatot tesz a probléma elhéritasara.

e Megbizott a rendszermonitorig infrastruktirajaban integraltan (zemelteti a szervert,
automatikus riasztasi eseményeket és beavatkozasi eljarasokat definial, amely alapjan kezeli a
rendkiviili eseményeket, s errl tajékoztatja a Megbizot.

» Megbizott a szerver teljesitménye mellett folyamatosan figyeli a portilalkalmazés lizemelését,
biztositja a portal hasznalathatésagat, a megfeleld vélaszidokkel.
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e Tlizfal biztositasa egyedi konfiguracios lehetéségekkel.

¢ Rendszeradminisztracio.

e A Megbizott altal a Meghizo szamara készitett ,Uzemeltetési, telepitési dokumentacioban” (a
tovabbiakban: ,Uzemeltetési dokumentacioban’) meghatarozott feladatok végzése. Az
Uzemeltetési dokumentacio az Internetes website és a Vallalati intranet szolgaltatassal
kapcsolatos 0sszes telepitési és lizemeltetési feladat leirasat tartalmazza.

1.2.3. Alkalmazas tamogatas: Megbizott fejleszti és felhasznaldi tmogatési szolgaltatast biztosit a
vallalati website-hoz fejlesztett alabbi modulok miikodtetéséhez havi 12 éra erejéig (alapdijban foglait
tamogatasi szolgaltatas nyuijtasa):
o Website tamogatas,
Toborzé rendszer thmogatas,
Beszerzési portal timogatasa,
Internetes munkatérkép (MIRTUSZ rendszerbdi),
Vizplusz (rlapok,
Vizdij kalkulator,
o Ugyféiszolgalati id6pont egyeztetés fellilete.
Tovabbi igény esetén a havi kereten tul eseti oradij elszamolas keretében végzendd alkalmazas

tamogatasi szolgaltatasok nyuijtasa.
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1.2.4. Statisztika, monitorozas, visszajelzés:
A rendszer miikddési paramétereirél és a legfontosabb adatokrol online statisztikai fellilet rendelkezésre

allasanak biztositasa.

1.2.5. Uzemeltetés-tamogatasi szolgaltatasok:
A rendszer tamogato szolgaltatas kiterjed az lizemeltetési és rendszerfeliigyeleti szolgaltatasok ellatasara,

az alabbiak szerint:
e rendszer lizemeltetésének biztositasa,
e server health, disk telitettség, teljesitmény menedzsment,
e biztonsagi frissitések telepitese,
e backup.

Fentieken tilmenden, kiterjed a rendszer jellegébdl adodo, egyedi izemeltetési feladatokra;
A szolgaltatas folyamatos (izemeltetést, kdvetést és finomitast igényel:
« Online statisztikai adatszolgaltatas, egyedi adatszolgaltatasi igények kielégitése,
e Relay Blocking listak figyelése, tiltasok elkeriilése vagy feloldasa,
o Teljesitmény monitorozasa,
e Logok, kommunikacios hibajelenségek figyelése, rendszer hangolasa,
o Uzenetgenerélés hibaelharitas, felderités.

1.2.6. Eseti igények kezelése (egyedi lizemeltetési feladatok): a rendszeres lizemeltetési feladatokat

meghaladé fejlesztési feladatok
e a Megbizonal lizemeld Yucca portdl és kapcsolddd fent felsorolt komponensein végzett

fejlesztések, illetve 0j funkcionalitas a Megbizé altal meghatérozott iizleti igények szerint;
o kozremiikodés szerver koltoztetésben.

Infrastruktira: A rendszer miikodtetése a Megbizo szerverén torténik.

A részletes feladatleirast jelen keretszerz6dés 1. szamu melléklete és a Megbizd éaltal a jelen
keretszerz6dés megkotését megelézé kozbeszerzési eljarashan benyujtott ajanlat részét képezé

Uzemeltetési dokumentacio tartalmazza.

A Megbizott tudomasul veszi, hogy a jelen keretszerz6désben, valamint az egyedi megrendelésekben
meghatérozott feladatok szerzédésszerii teljesitéséhez a Megbizonak kiemelt érdeke flizédik.
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1.2.  Megbizott a megbizast elfogadja és a megbizas targya szerinti feladatok teljesitésére a Szerzédésben
foglalt feltételekkel kdtelezettséget vallal.

1.3.  Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a megbizas teljesiteséhez Megbizott dokumentacio
atadasara koteles, Ugy annak részieteirél felek az egyedi megrendelésben kilon rendelkeznek a
kozbeszerzesi eljarast meginditd felhivas altal meghatarozott feltételek szerint. A Felek megallapitjak,
hogy a jelen szerz6dés szerinti megbizési jogviszonyukon bellil a dokumentacié kidolgozasara iranyuld
feladatok eredménykételmet keletkeztetnek, amelynek fogalméval és jogkdvetkezményeivel a Felek

kijelentik, hogy tisztaban vannak.

2. A szerzédés részét képezé dokumentumok
2.1. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy az alabbi dokumentumok a szerzédes elvalaszthatatlan részét képezik,

valamint a Megbizott tevékenységét a kdvetkezd dokumentumokban rogzitett feltételek szerint végzi el:
— 1. szaml melléklet: A szerzédés targyanak részletes meghatarozasa (Megbizott ajanlata —arrészletezd,
miiszaki/szakmai leiras)
— 2. szamu melleklet: Egyedi megrendelés minta
— 3. sz&m( melléklet: Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és lizemeltetSi kbvetelmények a Windows
rendszeren futd alkaimazasokkal szemben
— 4. szami meliéklet: Egyeb feltételek
- Komyezetvédelmi melléklet
- Munkavédelmi, munkaegészségligyi és tlizvédeimi melléklet
- Szennyviz-biztonsagi kévetelmények
- Ivéviz-biztonsagi kdvetelmények
- Etikai normak a Févarosi Vizmiivek Zrt. szerz4dott partnerei részére

2.2. A kézbeszerzési eljaras iratanyaga (eljarast meginditd felhivas, kozbeszerzési dokumentumok, adott
esethen kiegészitd tajékoztatasok, ajanlat, adott esetben hianypétlasi felhivas és hianypotlasok, adott
esetben felvilagositas kérések és arra adott valaszok, adott esetben indokolas kérések és indokolasok,
irasbeli Osszegezes az ajanlatok elbiralasarol) — annak csatolasa nélkil is — a jelen szerz6dés

elvalaszthatatlan részét képezi.

3. A keretszerz6dés és az egyedi megrendelések teljesitésének menete
3.1. A jelen keretszerz6dés alapjan nydjtandd szolgaltatasok teljesitési helye: Megbizd székhelye (1134

Budapest, Vaci Ut 23-27.), illetve barmely telephelye.
3.2.  Felek rogzitik, hogy Megbizott a havi dijas szolgaltatasok — a keretszerzédés 1. szamu mellékletét képezd
miiszaki leiras 8.1-8.5. pontjaiban foglalt feladatok - keretszerzédés fennallaséig torténd folyamatos

ellatasara koteles.

A jelen keretszerzédes alapjan nydjtandé szolgaltatasok teljesitése a definialt szolgéltatasi szintnek
torténé megfelelést jelenti. A szolgaltatasi szintek definiciojat jelen keretszerzédés 1. szamu mellékiete

tartalmazza.

Megbizott rendelkezésre allast valial, amelynek keretében a rendelkezésre éllas hatalya munkanapokon
napi 10 dra (reggel 9 és 19 ora kdz6tt). A Megbizott garantalja, hogy munkasziineti napokon a Megbizé
website-ja nem valtozik. Megbizott biztositja a sziikséges mentések végrehajtasat, valamint ennek alapjan

az elveszett adatok visszaallitasat.

Megbizott a teljesités soran az alabbiak szerint kdteles gondoskodni az IT biztonsagi szint biztositasarol:

o A site rendszer naplok minden bejegyzésének kételezé az archivalésa. Az utdlagos elemzés alapjan
felderitett anomaliakat is jelenteni kell. Minden észlelt, vagy vélt tamadasi kisérletet jelenteni
szlikséges.

o A Megbizott lzemeltetdi és a Meghiz6d tartalmi szerkesztéi is egyarant kotelesek az esetleg
rendellenes miikddést jelenteni a Megbizé IT Biztonségi fellgyeléjének és ezzel egy id6ben
megtenni minden sziikséges és elvarhat6 intézkedést a Megbizd és szolgaltatasai jo hirmevének

megovasara.

3/31. oldal



Jxl

3.4.
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3.6.

4.2.
4.3.

¢ A website kompromittalédasa esetén a Megbizo fenntartja maganak a jogot, az eset silyatol fligg6
kartéritési igény érvényesitésére.
¢ A Megbizé fenntartja maganak a jogot, hogy veletlenszer(i biztonsagi ellendrzéseket végeztessen a
Megbizottd! fiiggetlen, kiilsé gazdasagi szereplovel.

A miszaki leiras 8.6. pontjaban rogzitett eseti igények (egyedi Uzemeltetési feladatok) korébe tartozéd
feladatok elvegzesére egyedi megrendelések alapjan kertlhet sor.
Felek rogzitik, hogy a Megbizott altal a konkrét egyedi megrendelés alapjan ellatand6 feladatai a
Szerzédés alapjan kiadott, a Szerzédéshez 2. szam( melléklet alatt csatolt egyedi megrendelés minta
alapjan a Megbizo altal megkildott egyedi megrendelésekben kerlinek részietezésre. Az egyedi
megrendelésben a feladat teljesitésének hataridejére és a feladat ellatasara elszamolhaté éraszamra is
utaini kell. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy Megbizottat az egyedi megrendelésekben
megjeldlt munkadk elvégzéséért a jelen keretszerzOdés 1. sz. mellékletet képezd ajanlat (eset
rendszermémoki oradij) alapjan kiszamitott és Megbizo altal igazolt megbizasi dij illeti meg, amelynek
konkret dsszegét felek az egyedi megrendelésben hatarozzak meg.
A nem irashan kiadott megrendeleseket, illetve tajékoztatasokat Szerz6dd felek kdtelesek — amint
lehetséges — irashan is megerdsiteni, dijazasi elszamolas, illetve dijfizetési jogosultsag/kotelezettség
alapjaul kizarolag irasban tett nyilatkozat szolgalhat.
Megbizott a megrendelés visszaigazolasa soran a megrendelt feladatra vonatkozoan kérdést, észrevételt
tehet és Megbizotol iratok vagy mas dokumentumok atadasat kérheti. Megbizd lehetéségeihez képest a
feladattal kapcsolatosan kért tajékoztatast, felvilagositast megadia.
Megbizé koteles az egyedi megrendelésekben minden olyan informaciot, elvérast, kdovetelményt,
specifikaciot a Megbizott részére megadni, amelyek a szerzédésszer(l teljesitéshez szikségesek, és
amelyeket a Szerzédés részét képezd feladatleirds nem tartalmazott. Megbiz6 az egyedi
megrendelésekben kozolt kiegészitd informéaciok, elvarasok, kdvetelmények, specifikaciok meghatarozasa
soran nem teheti a vallalt feladatok teljesitését a Szerzédésben meghatéarozottaknél terhesebbé, kivéve,
ha ehhez a Megbizott hozzajarul.
Megbizasi dij
A jelen keretszerz6dés targyat képezé feladatok szerzédésszerii teljesitéséert Megbizott - a jelen

szerzédés megkotését megel6z6 kdzbeszerzési eljarasban benyujtott ajanlataban  foglaltaknak
megfelelen — az alabbiak szerinti megbizasi dijra jogosuft:

Feladat Megbizasi dij

Havidijas szolgaltatasok
(A jelen szerzédés 1. sz. mellékletét képezd miiszaki leiras 8.1.
- 8.5. pontjaban foglalt szolgaltatasok — YUCCA tdmogatas. A nettd 410.000,- Ft/hénap + AFA
havi atalanydij magaban foglal havonta 12 6ra idétartamu
alkalmazas tamogatéasi szolgéltatas nyljtaséat is.)

Eseti igények kezelése (egyedi lizemeltetési feladatok) (A
jelen szerz6dés 1. sz. mellékletét képezd miiszaki leiras 8.6.
pontjaban szerepld eseti igények korébe tartozd feladatok
elvégzése, valamint az lizemeltetés soran a miszaki leirdsban nett6 9.500,- Ft/ora + AFA
foglaltak szerinti, az atalanydijas szolgaltatas tartalmén felili
tobblet szolgaltatasi igény felmeriilése esetén. - eseti
rendszermérnoki oradij)

Az oradijban meghatérozott megbizasi dijak esetén Megbizott a Megbiz6 altal a teljesités igazolason
leigazolt 6raszam alapjan - amely nem lehet t6bb, mint az egyedi megrendelésben megjeldlt idéraforditas

- jogosult a teljesitésének ellenértékére.

Megbizo elblegfizetést nem teljesit.
A havidijas szolgaltatasok havi atalanydijanak teljes 0sszege kizarolag abban az esetben illeti meg a

Megbizottat, ha az altala biztositani vallalt weboldal, illetve server elérhetésége eléri vagy meghaladja
a 99,5% / ho értéket (szolgéltatasi szint, SLA).
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44,

45.

4.8.

5.2.

5.3.

54.

Amennyiben a weboldal, illetve server elérhetésége a fenti mértéktdl elmarad, de 95% / ho érték ala
nem csokken, a havi atalanydijbdl a Megbizottat az alabbiak szerinti csokkentett mértéki dij illeti

meg:

Szolgaltatasért jaré havidij,
Weboldal, illetve server elérhetdsége a teljes havidij %-aban
legalabb 99.5% 100%
99,4% - 98%-ig 90%
97,9% - 97%-ig 80%
96,9% - 96%ig 70%
95,9% - 95%-ig 60%
95% alatt 0%

Amennyiben a Megbizott altal vallalt elérhetéség havi 95% ala csokken, a Megbizott az adott
hdnapban a havi atalanydijra nem jogosulit.

A rendelkezésre allast Megbizott a havi szamlahoz mellékelt teljesitésigazolasban feltinteti a fenti
tablazatban meghatarozott savok szerint. A Megbizd altal alairt teljesitésigazolas a szamla
benyuijtasanak feltétele.

Megbizott kijelenti, hogy a jelen keretszerz6désben foglalt feladatokat a jelen pontban megjeloit
szankcié ismeretében vallalta. Megbizott kijelenti tovabba, hogy a jelen pontban foglaltak a Felek
kdzds megegyezésén alapulnak, azok sem tulzott mértékiinek, sem a nyujtott szolgaltatéashoz
viszonyitva aranytalannak nem tekinthetéek. Megbizott az esedékes szamlahoz csatolja az SLA
riportot.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a megbizasi dij a Megbizott mindennemi, a Szerz6dés,
illetve az egyedi megrendelések teljesitésével kapcsolatban felmeriilé minden szokésos tipust és mértékii
kiadasat, koltsegét magaba foglalja, erre figyelemmel Megbizott a megbizasi dijon fellil egyéb dijat vagy
koltséget nem szamithat fel.

Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a keretszerz6dés alapjan kiadott egyedi megrendelések
Osszérteke a nettd 40.000.000,- Ft-ot nem haladhatia meg (keretdsszeg). Megbizott a Szerzdés
alairasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megbizd nem koteles a keretdsszeg maradéktalan
kimeritésere, e kdrben a Megbizé indokolasra sem kételes.

Felek megallapodnak abban, hogy Megbizott jelen keretszerzédésben meghatérozott é&rait a

keretszerzddés hatélya alatt nem emeli.

Szerz6do felek jogai és kételezettségei
Megbizott kijelenti, hogy a jelen keretszerz6désben vallalt feladatok ellatasahoz a sziikséges

szakértelemmel, szakmai tapasztalattal és jartassaggal rendelkezik, kijelenti, hogy a legjobb szakmai
tudasa szerint, a vonatkozo jogszabalyok, hatosagi és egyéb elbirasok maradéktalan betartasa mellett jar
el. Megbiz6 mindenkor javaslattal élhet az elvégzett munka javitasa tekintetében, amely észrevételeket a
Megbizott a leheté legrévidebb idén beliil gondosan megvizsgal. Kijelenti, hogy a vallalt feladatok
elvégzéséhez esetlegesen sziikséges engedélyekkel rendelkezik.

Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a megbizas elidtdsahoz megfeleld személyeket biztosit, akik a
legjobb szakmai tudasuk szerint kotelesek eljarni.

A Megbizott a tevékenysége végrehaijtasa soran alvéllalkozot (kozremiikodét) igénybe vehet, a Kbt. 138.
§-aban foglaltakra figyelemmel. Megbizott a jogosan igénybe vett alvallalkozoért, egyéb kézremikddbért
ugy felel, mintha a tevékenységet maga végezte volna, alvallalkozo, kdézremikddd jogosulatian
igénybevétele esetén pedig felelds minden olyan karért is, amely anélkil nem kovetkezett volna be. A
teljesitésbe bevont alvallalkozét, kozremiikodét a Megbizottra vonatkozd titoktartasi kotelezettség

megegyezd mérték titoktartasi kotelezettség terheli.
A Megbizott koteles alvallalkozojat tajékoztatni, hogy a 200.000,- Ft feletti kifizetések esetén az Art. 36/A.

§-ban foglalt rendelkezések szerint fog eljarni.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

511.

5.12.

6.2.

6.3.

Megbizo, illetve az altala kijelolt szervezet vagy személy a Megbizott tevékenysegét — a Szerz6dés
alapjan torténd teljesitéssel dsszefiiggésben — barmikor jogosult ellendrizni. Megbizott koteles a Megbizot
a tevékenységérdl és az ligy allasarol kivansagara vagy szlikség eseten enélkiil is tajékoztatni. Megbizott
a megbizas, illetve valamely, a Megbizd altal meghatéarozott részfeladat teljesitésérél Megbizot
haladéktalanul értesiti.

Megbizott a megbizas korébe tartozo feladatait a Megbizé utasitasai szerint és érdekeinek megfelelGen,
szakembertél elvarhaté gondossaggal, a gazdasagossagi kovetelményekre is tekintettel kételes teljesiteni.
Szerz6d6 felek régzitik, hogy a Megbizott a Megbizo javaslatait, keréseit, észrevételeit koteles figyelembe
venni és annak megfeleléen eljarni.

Megbizott tudoméasul veszi, hogy Megbizo részérél a feladatok eliatasaval kapcsolatos utasitasi joggal
Burany Csaba Informatikai Osztalyvezetd-helyettes rendelkezik, akit Megbizott a Megbiz6 képviseletére
jogosult személynek koteles tekinteni.

Megbizott a Megbizé utasitasatd! csak akkor térhet el, ha megvaltozott koriimények miatt ezt a Megbiz6
érdeke megkoveteli, €s a Megbizd elézetes értesitésére mér nincsen lehetéség; ilyen esetben a Megbizét
haladéktalanul értesiteni kell.

Meghizd célszerlitlen vagy szakszerlitlen utasitasa esetén Megbizott koteles errél Meghizot
haladéktalanul, lehetdség szerint irasban éresiteni és észrevételét szakmailag megindokolini.
Amennyiben Megbizé utasitasahoz Megbizott figyelmeztetése ellenére is ragaszkodik, az utasitasbol
eredd karok 6t terhelik, azonban a figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért a Megbizott a felelds.
Megbizott a megbizas targyat képezé feladatai teljesitésének szakmai megfeleléségéért, helytallosagéaért,
pontossagaért feleldsséget vallal.

A Megbizott onallo feleldsséggel tartozik a sajat tevékenységi kdrébe esd cselekményekért és
mulasztasokért.

A Megbizott kartéritési feleldssége a Ptk. 6:142. § és 6:143. §-aiban foglaltak szerint &ll fenn, és a
felmerilt, illetve kdvetkezményi karok, tovabba az elmaradt vagyoni elény megtéritésére is egyarant
kiterjed.

Barmilyen nem szerz6désszeri teljesités jogfenntartas nélkili elfogadasa a Megbizo részérdl nem jelent
joglemondast azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a Megbizét a Megbizott szerzGdésszegése
kovetkezményeként megilletik.

A Megbizott kdteles a Megbizd helyett helyt allni és a Megbizét mentesiteni minden olyan veszteséggel,
szankcioval és koveteléssel szemben, amelyek a Szerz6dés nem szerz6désszer(i teljesitésével
kapcsolatban keletkeznek.

Ezen felelésség- és tartozasatvallalds alapjan a Megbizott tdbbek kozétt koteles barmely esetleges
birsagot, kartéritést és kéltséget a Megbizd helyett a jogosult vagy a hatésag részére az esedékességekor
megfizetni, vagy ha ezt mar a Megbizdé megfizette, a Megbizottnak a Megbizdval szemben keletkezik
azonnali megtéritési kotelezettsége. A Megbizott kételes tovabba minden téle telhetét megtenni annak
érdekében, hogy az igénnyel fellépd személy vagy szervezet kizarblag a Megbizottal szemben
érvényesitse igényét.

A jelen pontban foglalt kotelezettségek elmaradasa a Megbizott részérdl silyos szerzédésszegésnek
mindslil, és Megbizo részérél a dij visszatartasat alapozza meg.

Figyelemmel Megbizott iratmegérzési kdtelezettségére, Megbizott a feladatellatas soréan birtokéba kerdilt
iratokat — Megbizd kérésére iratjegyzékkel ellatva — a Szerzédes megsziinését koveté 8 napon belil
koteles hianytalanul visszajuttatni a Megbizonak. A Megbizott - titoktartasi kdtelezettségére is figyelemmel
- azon iratok egy masolati példanyat megtarthatja, amelyek megtartasat jogszabaly irja eld, vagy a
teljesitése igazoldsahoz sziikséges.

Szerzédésszegés
Megbizott tudomasul veszi, hogy az egyedi megrendeléshen — azaz kizardlag az eseti fejlesztési

igényekre vonatkozé szolgaltatasnyujtas tekintetében — vallalt feladatok késedelmes vagy hibas

teljesitése, avagy a feladatok elvégzésének meghitsulasa esetén kothér fizetésére koteles.

Megbizott szerzdésszegést kovet el kiildndsen, de nem kizardlagosan, ha

— késedelmesen teljesit,

— hibasan teljesit, mert a szolgaltatas nem felel meg a teljesitéskor a jogszabalyokban, a jelen
keretszerzGdésben és a keretszerzédés alapjan kiadott egyedi megrendelésben meghatarozottaknak,

— ateljesités meghilsul és/vagy ellehetetlenil olyan okbdl, amelyért a Megbizott felelds.

Szerzddésszegés esetén a Megbizott az alabbi kéthérek megfizetéset vallalja:
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— az egyedi megrendelésben koriilirt feladat teljesitésével kapcsolatos keésedelem esetén naponta az
egyedi megrendelésben meghatarozott teljes netté ellenszolgaltatas 2 %-a,

— hibas teljesités esetén az egyedi megrendelésben meghatéarozott teljes nett6 ellenszolgaltatas 25 %-a,

—az egyedi megrendelés meghilsulasa és/vagy ellehetetleniilése esetén a koétbér az egyedi
megrendelés teljes nettd ellenszolgaltatasanak 30%-a. Az egyedi megrendelés meghitsul, amennyiben
Megbizott a munkat nem kezdi meg, akadalyt sem kdzol az elbirt idoszak alatt, és a munkat nem végzi
el az egyedi megrendeléshen meghatarozott teljesitési hataridé lejartaig vagy Megbizott a feladat
ellatasaval az eredeti teljesitési hataridd id6tartamat elérd mértéki késedelembe esik.

A kétber - a Kbt 135. § (6) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén - a pénziigyi teljesités
dsszegébdl levonhatd és érvényesitése elsésorban az ellenértekbe torténd beszamitassal torténik.
Megbizo irasban, a teljesitésigazolas keretében koteles rogziteni a kotbérérvényesités tényét és mértékét.
Amennyiben a kétbér az ellenértékbe torténé beszamitassal nem érvényesithetd, Megbizott a kdtbért a
Megbizd irasbeli felszdlitasara és cégszerlien kidllitott és alairt szamla vagy egyéb megfeleld
dokumentum ellenében 10 (tiz) napon belill a Megbizo szerzédés szerinti bankszamlajara valé atutalassal

kdteles rendezni.

A késedelmes teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a teljesités alél. A Megbizéd
kéthérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei elvesztését, azonban a hibas teljesités miatti
kotbér érvényesitése az ugyanazon esetre vonatkozd szavatossagi igény érvényesitését kizarjia. A
késedelmi/hibas teljesitési kotbér szerzddés szerinti megfizetése nem mentesiti Megbizottat az altala a
szerz6dés keretében véllalt barmely kotelezettségének teljesitése aldl, keésedelmi kotbér megfizetése
esetén pedig az esetleges hibak kijavitasa alél sem. Megbizé kizardlagos joga annak elddntése, hogy
hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kdtbért vagy a szavatossagi jogait érvényesiti. A kotbért a
Megbiz6 akkor is kovetelheti, ha kara nem mertilt fel. A Megbizé érvényesitheti a kithért meghaladé karét,
és a szerzdésszegéshdl eredd egyéb jogait is.

Amennyiben szerz6désszegését kimenteni nem tudja, Megbizott silyos szerzédésszegésének mindsiil

kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha:

— ateljesitést jogos ok nélkiil megtagadia,

— az egyedi megrendelésben vallalt teljesitési hataridé vonatkozasaban az eredeti teljesitési hataridé
idétartamat eléré mértékii késedelembe esik,

— Megbiz6 irasbeli felszélitasa ellenére nem a jelen keretszerzddes, illetve az egyedi megrendelés szerint
teljesit,

— Megbizott fizetésképtelenné valik, vagy ellene felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy
ellene csédeljaras indul, de a fizetési haladék id6tartama alatt a hitelezkkel nem jén létre egyezség.

Amennyiben szerzédésszegését kimenteni nem tudja, Megbizé sulyos szerz6désszegésének mindsiil, ha:

—az altala nem vitatott szamlat annak fizetési hataridején tul, a Megbizott fizetési felszélitasat kdvetéen
Ujabb 30 (harminc) napos fizetési hataridén beliil sem egyenliti ki.

Felek a masik fél sllyos szerzddésszegése esetén jogosultak egyoldaluan, irasban, azonnali hatallyal a

jelen keretszerz6dés felmondasara, vagy amennyiben még nem tortént teljesités, a jelen

keretszerzddéstél elallni.

Jotallas, szavatossag

Megbizott szavatol azért, hogy a szoftverekkel kapcsolatban harmadik személynek nincsen olyan joga,
amely megakadalyozna, vagy korlatozna a szoftverek Megbizo altali felhasznalasat.

A Megbizott az altala elvégzett fejlesztésekert, valamint azoknak a felhasznaldi dokumentacioban
szerepld funkcionalitasaért az egyes egyedi megrendelések teliesitését kovetben  kiallitott

teljesitésigazolas kiallitasanak napjatol szamitva 12 honap jotallast vallal.

Megbizott hibas teljesitése esetén a Megbizd a Polgéari Torvénykonyvben biztositott szavatosségi jogai
kézil elsGdiegesen a kijavitast jogosult igényelni, de a kijavitas esetleges eredménytelensége esetén
valasztasa szerint mas szavatossagi jogra, igy ~ amennyiben az érteimezheté — a kicserélésre vagy az

arleszallitasra is attérhet.
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Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy Megbizott a jotallas tartama alatt koteles a Megbizé altal irasban
jelzett, Megbizottnak felrdhatd programhibakat és egyeb meghibasodasokat soron kivil és dijmentesen
kijavitani.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy Megbizott a Megbizé altal irasban bejelentett, Megbizottnak
felrdhato hiba(k) megsziintetésére gy koteles, hogy a hiba(k) elharitasat a bejelentést kovetd
munkanapon haladéktalanul megkezdi és Megbizét tajékoztatja a javitds varhatd befejezésének
idépontjarol (javitasi hataridd).

Szerz6d6 felek megéllapodnak, hogy a hiba(k) Megbizott altali kijavitasa nem zarja ki azt, hogy Megbizd
kovetelje Megbizotto! a hiba(k) miatt keletkezett karanak megtéritését; a kartérités mddjara, mértékének
megallapitasara és érvényesitésére a Ptk. rendelkezései iranyadok.

Teljesitésigazolas és fizetési feltételek

Megbizott az egyedi megrendelések esetén az egyedi megrendelés teljesitését kovetden koteles az
egyedi megrendelésben meghatarozott feladatok tekintetében tevékenységi beszamolét késziteni és azt
Megbizé részére megkiildeni. A tevékenységi beszamolok elkészitésével, a teljesitések igazolasaval,
illetve a szamlakiallitassal kapcsolatos feladatait a Megbizott mindennemii dij és kéltség felszamitasa,
vagy egyéb tobbletkdtelezettség nelkiil kételes végezni.

A keretszerz6dés alapjan teljesitendd havi atalanydijas tevékenységek folyamatos teljesitést igenyelnek,
ezek esetében Megbizott a teljesitésekrdl havi rendszerességgel koteles elszamolni és az SLA riportot a
Megbizo részére atadni. llyen esetekre a Felek rogzitik, hogy az AFA térvény értelmében a szerzédés
hatarozott idére szol6 elszamolasunak mindsil, ezért az AFA tdrvény mindenkor hatalyos 58. §-anak
szabalyai vonatkoznak ra.

Amennyiben a tevékenységi beszamold (ideértve az SLA riportot is) alapjan Megbizd a teljesitést
elfogadja, a teljesités igazolasakor a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglaltak szerint jar el. Megbizott a
megbizéasi dijat tartalmazo szamlat kizarolag a Megbizo altal igazolt teljesitésekrél allithatja ki.

Megbizott a targyhonap igazolt, tényleges teljesitéseirél havonta jogosult szamla benyujtasara, a
targyhonapot kévetd honap 15. napjaig, ideérive az atalanydij és a targyhénapban teljesitett egyedi
megrendelések ellenértékét is. Megbizott a szamla mellé kételes csatolni az Ajanlatkérd altal elfogadott és
alairt teljesitésigazolast.

Megbizott tudomasul veszi, hogy a szdmiat a mindenkori adozési, illetve szamviteli jogszabalyoknak,
tovabba a Megbizo altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai kdvetelményeknek megfelelden kételes
kiallitani. A szamlanak tartalmaznia kell a teljesités idépontjat, a fizetés modjat és hataridejét, a szerz6dés
SAP DMS és SAP SRM azonositojat és a Megbizé beszerzési megrendelési szamat. A hibasan kiallitott
szamlabol eredd karokért Megbizott teljes felelésséggel tartozik.

A felek megallapodnak abban, hogy a Megbizé el6zetes jelzését kdvetéen Megbizonak joga van kiallitani
a Megbizott helyett a szamlat az altalanos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVII. torvény 160-161. §-ai
szerint.

Megbizd a szamla beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil kételes azt feliilvizsgalni és visszautasitas
esetén a Megbizottat errdl irashan értesiteni. Szerz6d6 felek megallapitjak, hogy a szamla fizetési
hataridejét a szabalyszer(ien és a megfeleld adatokkal kiallitott szamla kézhezvetelétél szamitjak.
Megbizb késedelmes fizetése esetében Megbizott jogosult a Ptk.-ban meghatéarozottak szerinti késedelmi
kamatot felszamitani az elfogadott szamla 0sszege utan a késedelmes napokra szamitva, tovabba a
vonatkozé jogszabaly altal el6irt behajtasi koltségatalanyt szamithat fel.

Megbizo nem koteles kamatot és behajtasi koltségatalanyt fizetni a vitatott vagy jova nem hagyott szamlak
dsszege utan.

Felek megallapodnak abban, hogy a teljesités igazolasa és az ellenszolgaltatas kiegyenlitése soran a
Megbizd a Kbt. 135. § (1) bekezdése, és a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdése szerint jar el. Megbizott
szamlait Megbizé a kézhezvételtdl szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil teljesiti atutalassal.

A finanszirozasi és fizetési feltételekre a Kbt. 135. § (5), (6) és (11) bekezdései is iranyadok.

A szamla Megbizo altali kifizetésének feltétele, hogy a Megbizott a hatalyos jogszabalyokban elbirt médon
igazolja, hogy nincs koztartozasa, tovabba Megbizott a jogszabalyok altal elirt nyilatkozatokat az ot irt
hataridében Megbizé részére megadia.

A Meghizd tajékoztatja Megbizottat, hogy szerzédés targyat képezé munka a kézbeszerzésekrél sz6ld
torvény hatélya ala tartozik, ezért vonatkoznak ra az Art. 36/A. §-ban foglaltak. Ennek megfeleléen
Megbizott koteles legkésdbb a fizetési hatarid6ig Megbizd részere megkiildeni egy a fizetési hataridd
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napjatél szamitott 30 napnal nem régebbi nemleges addigazolast, de ez nem sziikséges, amennyiben
szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal koztartozasmentes addézdi adatbéaziséban. Megbizé felhivja
Megbizott figyelmét az Art 36/A. § (9) bekezdésére.

Meghizé csak a 30 napnal nem régebbi nemleges adobigazolas birtokaban, illetve Megbizottnak a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal kdztartozasmentes adatbazisaban térténé szereplése esetén egyenliti ki a benyujtott
szamla ellenértékét. Megbizénak a nemlegesnek mindstilé adbigazolds atadasa, bemutatidsa vagy
megklildése hianyaban vissza kell tartania a kifizetést. A nemleges addigazolés késedelmes megkiildése
miatti fizetési késedelem idészakara Megbizott késedelmi kamatot nem szamithat fel.

Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a Megbizott teljesitése akkor tekintheté szerzédésszeriinek,
ha a Megbizott a megbizas keretében kapott konkrét feladatait hatéridében, maradéktalanul, a
SzerzGdésben és a Megbiz6 altal meghatarozott elvarasoknak megfelelben teljesiti. Szerz6dé felek
megallapodnak abban is, hogy a Megbizd fizetési kotelezettsége teljesitettnek mindstil akkor, amikor a
pénzforgaimi szamlajat az esedékes kotelezettség dsszegével a bank megterhelte.

A Szerzédés idétartama
Szerzdd0 felek megallapodnak abban, hogy jelen megbizéasi keretszerzédést hatarozott idére, 48 hénapra

kotik, amelynek kezdé idépontja a Szerz6dés Szerz8d6 felek altal tortend alairasanak napja.

A Szerz6dés megsziinése, megsziintetése és modositasa

Szerzéd6 felek tudomasul veszik, hogy a Szerzédés a 4.5. pontban meghatérozott keretdsszeg
kimeriilésével — minden tovabbi jogcselekmény hianyaban is -, az utolsé egyedi megrendelés és
ellenszolgaltatasa teljesiilésével megsziinik. A keretszerzédés megsziinik tovabba, ha jelen szerzbdés
mindkét fél altali alairasatol szamitott 48 honap eltelt és az utolsd egyedi megrendeles teljesitése és
ellenszolgaltatasa teljesiilt.

Szerz6d6 felek jogosultak a jelen keretszerzédést irasban, indokolas nélkil 90 napos hatéaridével
felmondassal megsziintetni. Megbizott a jelen keretszerz6dés megsziinéséig kételes az addig elvallalt
egyedi megrendelésekben foglalt, valamint a folyamatos teljesitésii feladatokat szerz6désszerlien
teljesiteni, Megbizé pedig koteles helytalini a Megbizott altal mar szerzédésszeriien teljesitett
kotelezettségekért, beleértve a Megbizott altal a felmondéas idépontjaig teljesitett szolgaltatasok dijanak
megfizetését.

A Megbizé felmondhatja a keretszerzddést és az egyedi megrendelést a Kbt. 143. § (1) bekezdés szerinti
esetben, illetve kdteles felmondani a keretszerzGdést és az egyedi megrendelést a Kbt. 143.§ (2) és (3)

bekezdése szerinti esetben.

A Megbizott tudomésul veszi, hogy a Meghizd a Kbt. 142. § (5) bekezdése alapjan koteles a
Kozbeszerzési Hatdsagnak bejelenteni, ha a Megbizott szerz6déses kitelezettsegét silyosan megszegte
és ez a szerz6dés felmondasahoz vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzGdés alapjan
alkalmazhatd egyéb jogkovetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha a Megbizott olyan
magatartasaval, amelyért felelés, részben vagy egészben a szerz0dés lehetetlenilését okozta. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a szerz6désszegés leirdsat, az annak alapjan alkalmazott
jogkdvetkezményt, valamint hogy a szerz6d6 fél a szerzédésszegést elismerte-e, vagy sor kerillt-e arra

vonatkozdan perinditasra.

A Megbizott tudomasul veszi, hogy a Meghizd6 a Kbt 142. § (6) bekezdése alapjan koteles a
Kozbeszerzési Hatésagnak bejelenteni a Megbizott szerz6déses kotelezettségének jogerds birdsagi
hatarozatban megallapitott megszegése esetén a szerzédésszegés tényét, leiraséat, lényeges jellemzéit,
beleértve azt is, ha a szerz6désszegés a szerzédés felmondasahoz vagy a szerzédéstél val6 elaliashoz,
kartérités koveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcid érvényesitéséhez
vezetett, valamint ha a Megbizott olyan magatartasaval, amelyért felelés, (részben vagy egészben) a
szerz6dés lehetetlentilését okozta.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a Megbizé az egyedi megrendelés teljesitésének megkezdéseéig
indokolasi kotelezettség nélkiil, a Megbizotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal elallhat a jelen
keretszerz6dés alapjan kiadott egyedi megrendeléstél. A Megbizott kijelenti, hogy ebben az esetben
semmilyen jogcimen igényt nem tamaszt Megbizo felé.

A Szerz8dés barmely okbdl valé megsziinése vagy megsziintetése eseten, a megsziinéstél szamitott
8 napon belil a Szerz8d6 felek kételesek egymassal elszamolni. A Szerzddés megsziinése vagy
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10.7.

megszlintetése nem érinti az elszamolasi és titoktartasi kotelezettségek, valamint a szerzdi jogi targyu

rendelkezések teljesitését, illetve fennalltat.

Szerz6d6 felek rogzitk, hogy a Szerz6dés barmelyik fél részérdl torténd megsziintetése a
szerz6désszegéshez fliz6d6 egyéb szankcidk vagy jogosultsagok gyakorlasat nem korlatozza, illetve nem
zarja ki.

A jelen szerzédés részét képezik a Kbt. 136. § és 143. § rendelkezései.

10.8. Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a Szerz6dés modositasa kizardlag kdzds megegyezéssel, irasban

1.
11.1.

11.2.

11.3.

114.
11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

lehetséges. Jelen szerzédés modositasara vonatkozoan a Kbt. 141. §-a az iranyado.

Nem minéstil szerz6désmodositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kildndsen a
székhelyében, képviseldiben, szamlavezeté bankjaban, bankszamlaszaméaban bekovetkezd valtozas,
tovabba a szerzédéskotes és teljesités soran eljard szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekovetkezd
valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett fél a masik felet — az eset korllményeitdl fliggden — vagy
elézetesen irashan 10 napos hataridével vagy a véltozas bekdvetkezését (bejegyzését) kdvetd 10 napon

beliil kdteles értesiteni.

Szellemi alkotasok
Felek rogzitik, hogy a Yucca portal motor, azaz a Megbizd webes alapl rendszereinek megval6sitasi

platformjat képezé Wildom Yucca CMS alaprendszer és komponensei és az azéta megvalosult, tovabba a
jelen keretszerz6dés hatalya alatt megvalosuld fejlesztések eredményeként létrejott alkalmazasok a
Megbizott sajat szellemi termékei és ezek forraskadjanak kizarolagos tulajdonosa a Megbizott.

A szerz6dd felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megbizott a jelen szerzédés hatalyban léte alatt
barmely, a jelen szerz6dés targyat képez6 feladatok végzése soran létrejott, jellegébdl adédéan egyéni,
eredeti jelleggel bird, a szerz6i jogrél sz6l6 mindenkor hatalyos tdrvényben meghatarozott szerzéi miivet
hoz létre, akkor a szerzGi jogvédelem ala esé termék atadasaval egyidejiileg Megbizd megszerzi a szerzéi
m(i felhasznalasi jogait.

A Yucca rendszer és a kapcsolodo fejlesztések, szoftverek forraskodjanak atadasara jelen szerzédés nem
terjed ki. Jelen szerzédés rendelkezései nem értelmezhetéek akként, hogy a fejlesztésekkel létrehozott
terméket Megbizo az Szjt. 59. § (1) bekezdésében foglaltak szerint megszerezné. Megbizé az elkészlilt
termék felhasznaldi jogaival rendelkezik, azokat a Megbizo nem adhatja at harmadik fél részére.

Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas keretében fejlesztett szolgaltatasok, vagy azok egyes
komponenseinek esetleges tovabbértékesitésér6l és annak feltételeirdl szilkség esetén kiilon
megallapodasban rendelkeznek.

Megbizd a jelen pont alapjan jogot szerez barmely technikai eszkdzzel tortend biztonsagi mésolat
készitésére. A fent emlitett jogok a Megbizot korlatozas, és tobbletkotelezettség nélkil megilletik.

Felek rogzitik, hogy Megbiz6 nem szerez jogot a tovabbértékesitésre, a mi harmadik fél szamara vaié
tovabbadasra. Megbizé tudomésul veszi, hogy a jelen szerz8dés 1. pontjaban és 1. szaml mellékletében
meghatarozott termékek és egyéb szellemi alkotasok jogvédettek, tovabba hogy minden olyan jog, amely
vonatkozhat a jelen szerz6dés alapjan Megbizo részére hozzaférhetdvé tett szellemi alkotas(ok)ra, vagy
(azok) barmely részére, Megbizott kizarolagos tulajdonaban van, és a jévében is tulajdonaban marad;
ebb6l kovetkezéen Megbizo nem rendelkezik azzal a joggal, hogy a meghatarozott szoftver termék(eke)t,
vagy a szerz6déshez kapcsolodd barmely szellemi alkotas(oka)t értékesitse, harmadik személy részére
atengedje, kozzétegye, illetve barmilyen modon harmadik személy széamara részben vagy egészben
hozzaférhetévé tegye, Megbizott elézetes irasos engedélye hianyaban.

Felek rogzitik, hogy az elkésziilt termékek vagy egyes részeinek, mint szerz6i miiveknek a
felnasznalasanak jogossagaért, ezek szerz6i felé a szerzéi vagy egyeb jogcimen felmeriild dijak,
kértéritések mindenkori megfizetéséért, a szolgaltatashoz kapcsolodd szoftverek és tartaimak, ill. azok
részei tekintetében kizarolag és teljes mértékben a Megbizottat terheli felelésség.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen keretszerz6dés terhére a Megbizott részére kifizetett
ellenszolgaltatdas magaban foglalja a szerz6i mivekre vonatkozo, a fentiekben részletezett tartalmu
felhasznalasi engedély elienértékét. A jelen pontban foglalt felnasznalasi engedély kiadasanak feltétele,
hogy a megbizasi dij teljes esedékes dsszege a Megbizé altal maradéektalanul megfizetesre keriljon. A
Megbizé jogosult a szerzéi miirél biztonsagi masolatot késziteni.

Amennyiben a Felek a Szerzédés teljesitése soran olyan kdzés megoldast vagy elgondolést (know-how)
fejlesztenek ki, melyet szerz6i minek mindsitenek, gy ennek esetleges tovabbi felhasznalaséardl kilon

megallapodasban rendelkeznek.
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Az elkésziilt, illetve atadott szellemi alkotasok per-, teher- és igénymentessegét a Megbizott szavatolja. A
Megbizott kijelenti, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, jogosultsaga, amely a szellemi alkotas
nem személyhez fliz0dé jogai megszerzésében a Megbizét korlatozna vagy megakadalyozna. A
Megbizottnak a Megbiz6 helyett helyt kell alini, és mentesitenie kell a Megbizét minden olyan igénnyel és
peres eljarassal szemben, amely barmiféle szerzdi jog, szabadalmi jog, védjegy, védett nev vagy egyéb
védett jog megsertése miatt felmeriilne. Amennyiben az adott szellemi alkotés tekintetében értelmezheto,

a Megbizottat kellékszavatossagi kotelezettség terheli.

Titoktartas és adatvédelem
A Szerz6d6 Felek a jelen szerzGdéssel, illetve az annak soran torténd teljesitéssel kapcsolatosan

kélcsondsen kijelentik, hogy a teljesités soran tudoméasukra jutott minden informaciot és adatot
bizalmasan kezelnek és megdriznek, ezeket a masik fél elézetes, irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem
hozzak nyilvanossagra vagy illetéktelen harmadik személy tudomasara. A Megbizott a birtokaba keriilt
informéciokat kizarolag a jelen szerz6déshen meghatarozottak teljesitése érdekében hasznalhatja fel.
Megbizott kijelenti, hogy minden fajta kereskedelmi, piaci és egyéeb informéacio, adat, tény, dokumentum,
amelyet a Megbizé vagy barmely leanyvallalata, munkavallalbja vagy megbizottia a jelen szerzédés
megkotése, illetdleg teljesitése kapcsan rendelkezésre bocsat akar irasban, akar szoban, bizalmas
informacionak tekintendd és minden ilyen bizalmas informaciot, mint tzleti titkot kell kezelni és azt tilos a
Megbiz6 elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, barmely harmadik szemely tudomasara hozni, vagy egyéb
mas célra felhasznalni, mint a jelen szerzdés teljesitése. Ezen kotelezettség nem alkalmazandé az alabbi
informaciokra:

- amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében a Megbizott hibajan

kvl valnak nyilvanossa, vagy
- amelyek bizonyithatéan mar a jelen szerz6dés aldirasat megelézéen is ismertek voltak a Megbizott

szamara, vagy
- amelyek olyan harmadik fél altal jutottak a Megbizott tudoméasara, akit, vagy amelyet nem két titkossagi
megallapodas a Megbiz felé, vagy
- amelynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly teszi kbtelezévé.
Megbizott tudomasul veszi, hogy barmely, a tudomasara jutott adat, informécid, dokumentum Megbizé
lizleti titkat kepezi. Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy ezeket bizalmasan kezeli, mas tudomaséara
nem hozza, vagy barmely mas médon harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetéve, kivéve, ha
ehhez Megbiz6 elézetesen irasban kifejezetten hozzajarul.
A Megbizott jogosult a bizalmas informaciok atadasara, ha ez jogszabaly alapjan szamara kételezd, vagy
az - a Szerzédés targyat képezd feladatok jellegére is tekintettel — a munkavégzéshez egyéebként
szlikséges, illetve azzal egyiitt jar.
Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a titoktartasi rendelkezések megszegése sllyos szerz6désszegésnek
mindsll. A sulyos szerz6désszegés jelen szerz{dés szerinti jogkdvetkezményeinek alkalmazasa nem
zarja ki a fitoktartasi kotelezettség megszegésére iranyadd egyéb polgari- vagy biintetéjogi szankciok
alkalmazasat, valamint a titoktartasi rendelkezések megszegésével a mésik szerzd6 félnek okozott kar
megtéritesére vonatkozé kotelezettséget.
A ftitoktartasi kotelezettség a jogviszony megsziinését kovetben is korlatlan ideig fennmarad, és a
Megbizott altal a teljesitésbe bevont vagy vele egyéb kapcsolatba keriilé harmadik személyekre is kiterjed.
Megbizott tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megbizét a jelen szerzédéssel kapcsolatosan
jogszabalyon alapulé adatszolgaltatéasi, illetve egyes adatok tekintetében kozérdekii nyilvanossagra-
hozatali kdtelezettség terheli, illetve terhelheti.
Megbizott vallalja, hogy az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011,
évi CXII. torvény 27. §-&nak (3) és (3a) bekezdéseire, valamint a kéztulajdonban all6 gazdasagi
tarsaségok takarékosabb miikddésérdl szolo 2009. évi CXXII. torvény 2. §-anak (3) bekezdésére is
figyelemmel (izleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzédés lényeges tartalmarol. A
Megbizott jelen szerzédés alairdsaval tudomésul veszi, hogy nem tilthato meg lzleti titokra hivatkozassal
olyan adat nyilvanossagra hozatala, amely a kozérdek(i adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatokra vonatkozo, kilon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajekoztatasi

kételezettség ala esik.
Szerz6dé Felek tudomasul veszik, hogy a szerz6dés nyilvanos, tartalma kozérdekbdl nyilvanos adatnak

mindsiil.
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Osszeférhetetlenség
A Megbizott kijelenti, hogy szerzédéses feladatai ellatasdhoz a Megbizé munkavallalojat munkaviszony,

munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza. A Megbizott kijelenti tovabbé, hogy
a tarsasdg a Megbizd munkavallaléjanak érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezet
tisztségviselbje, amely a Megbizé munkavallaloja. A Megbizott kételes gondoskodni arrél, hogy az altala
igénybevett alvallalkozok, illetve egyéb kdzvetleniil vagy kdzvetetten kdzremiikodo természetes vagy jogi
személyek, illetve mindezek tovabbi kdzremiikoddi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek. A Megbizott
tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerzédes azonnali hataly(l felmondaséaval

jarhat.

Korrupciéellenes klauzula
A Felek kotelesek mikodésiik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljami és céljuk, hogy a

korrupcitellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi valamint fogyasztévédelmi
szabalyoknak, tovabba az lizleti etika altaldnosan elfogadott szabalyainak megfelelienek, a szerzédés
megkotése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a szerzédés feltételeinek kialakitasat és a szerz6désen alapuld vagy annak
teljesitése soran tanusitott barmely Gizleti vagy egyéb magatartast sem kozvetlentil, sem kbzvetetten nem
befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képviselbje, megbizottja vagy velik barmilyen modon és
formaban kapcsolatban all6 harmadik személyek részére tortend értékkel bird dolog atadasa vagy
atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyljtasa vagy annak igérete.

A Megbizott koteles gondoskodni arrél, hogy az éltala igénybevett alvéllalkozdk, munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kdzvetleniil vagy
kdzvetetten kdzremiikodd természetes vagy jogi személyek (,kozremiikodok”) jelen szerzddés teljesitése
soran tanUsitott és altalanos iizleti magatartasa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

A Megbizott koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az é&ltala igénybevett kdzremikoddk és a
kozremiikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kozremiikdddk a Megbizd altal teljesitett
ellenszolgaltatashél hataridében megkapjak a kézremikddésik ellenértékét. A Megbizott kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Megbiz6 a Megbizott altal igénybevett barmely
kozrem(ikod6é részére, amennyiben ezen minéségét hitelt érdemiben igazolja a jelen szerzédes
teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kiildnésen a Megbizo éltal a Megbizott reszére
teljesitett kifizetések 6sszegét és idépontjat.

A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megbizd jogosult a szerzédest azonnali
hatallyal felmondani vagy attél elalini és meghitsulasi kotbért érvényesiteni.

Vis major

Egyik fél sem felelés a SzerzGdés szerinti kotelezettségeinek nem szerzdésszeri teljesitéséért, a
teljesités késedelméért vagy a nem teljesitéséért, ha a mulasztas vis maior kdvetkezménye.

Vis maior koriilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathatd és emberi erbvel elharithatatian
korilményeket (pl.: haborl, orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek
nem fliggnek a Szerz6dé felek akaratatél és kozvetleniil akadalyozzak az adott felet a szerzédéses
kételezettségének teljesitésében.

Azon fél, akinek az érdekkorében a vis maior bekdvetkezik, kteles a vis maior tényérdl, okardl és varhatd
idStartamarol a masik felet irasban haladéktalanul értesiteni. Az értesitest elmulaszté fél az ebbél eredd
karért korlatozas nélkiil felel. A masik szerz6d6 fél kérésére a vis maior tényérdl az érintett fél koteles a
szarmazasi orszag hatésaga vagy érdekképviseleti szervezete altal kiadott megfelelé igazolast bemutatni.
Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerz8dés teljesitését, de késlelteti azt, a Szerz6dé
felek elientétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a teljesitési hataridd a vis maior okozta késedelem

idStartamaval aranyosan meghosszabbodik.

Kapcsolattartas
Szerz6dé felek megéallapodnak abban, hogy jelen keretszerz6dés hatélya alatt kdlcsdndsen

egyittmlikodnek és a megbizast érinté kérdésekrdl folyamatosan, szikség esetén haladéktalanul
tajékoztatjak egymast.

Felek a jelen keretszerz6déssel, valamint az egyedi megrendelésekkel kapcsolatosan egyméashoz intézett
értesitései, felszolitasai stb., a Szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban és ellenkezé irasbeli kdzlésig
akkor tekinthetok teljesitettnek, amennyiben azt a méasik félnek a Szerzdés alabbi pontjaban

12/31. oldal



17.

18.

19.

meghatarozott értesitési cimére az atvételt igazolva személyesen adtak at, az atadas napjan, telefaxon
tortént megkiildés esetén a telefax altal torténd automatikus visszaigazolason szereplé napon vagy ha
tértivevényes ajanlott levélben kildték meg, a tértivevennyel igazolt atvétel napjan.

Felek az egymassal valé kapcsolattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:

A Megbizd részérdl kapcsolattartd személy:
Név: Burany Csaba

Cim: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.

Tel.: (+36 1) 465 2601

Fax: (+36 1) 465 2962

E-mail: Csaba.Burany@vizmuvek.hu

A Megbizott részérél kapcsolattarto személy (szerzédéssel kapcsolatosan):
Név: Dolgos Olga

Cim: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 59.

Tel.: (+36 1) 814 2160

Fax: (+36 1) 814 2161

E-mail: dolgoso@wildom.com

A Megbizott részérdl kapcsolattartd személy (szerzédes targya szerinti szakmai):
Név: Fodor Tamas

Cim: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 59.

Tel: (+36 1) 814 2160, (+36) 20 359 1058

Fax: (+36 1) 814 2161

E-mail; fodort@wildom.com

A keretszerzOdést, illetve az egyedi megrendeléseket érintd kérdésekben a kapcsolattartdas médja
kizarblag a cégszeriien alairt levél, egyeb kérdésekben pedig — ha Szerz6dd felek az egyedi
megrendelésben eltéréen nem rendelkeznek — a kapcsolattartd személynek kiildétt es altala visszaigazolt
e-mail lizenet.

Amennyiben valamely fél a neki szabalyszerlien megcimzett tértivevényes ajanlott levél atvételét
megtagadja vagy az ,nem kereste" jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, és/vagy a cimzett a személyes
atvételt megtagadia, a kiildemény postai (ton tortént megkiildése esetén a feladastol szamitott 5. (6todik)
napon, egyéb esetben az atvétel megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendd.

Felek a telefaxon vagy postai Uton megkiildétt kiildeményeket egyidejileg masolatban a masik fél
fentiekben meghatarozott e-mail cimére is kdtelesek megkiildeni.

Iranyado jog
Jelen megbizasi keretszerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrél szold
2013. évi V. torvény, a kdzbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIII. torvény és végrehajtasa targyaban

hatalyba Iépett rendeletek, valamint a vonatkozd magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Vitas kérdések rendezése
Szerzédé Felek megallapodnak, hogy a kozéttik felmeriild vitas kérdéseket elsédlegesen békés ton

térekednek rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, ugy szerz6dé felek a jarasbirosag
hataskorébe tartozd (igyekre kikdtik a Budapesti Il. és lIl. kertileti Birosag, térvényszéki hataskér esetén,
kizarblag amennyiben a jogvitara egyébként a polgari perrendtartasrol szélé 1952. évi lll. térvény
altalanos illetékességre vagy egyéb illetékességi okokra vonatkozd rendelkezései alapjan a Fvarosi
Toérvényszék vagy a Budapest Kornyéki Torvényszék illetékessége nem allapithatd meg, a Tatabanyai

Torvényszék kizardlagos illetékessegét.

Zaré rendelkezések
A Szerz6dés barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem jelenti a telies Szerz6dés

érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés hianyaban a Szerz6des egésze érvénytelenné
vagy értelmezhetetlenné vaina, illetve e rendelkezés hianyaban Szerzédé felek a jelen SzerzGdést nem
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kétotték volna meg. Amennyiben a Szerz6dés barmely rendelkezése ervénytelen vagy végrehajthatatlan,
vagy késébb azza valik, Ugy Szerz6dé felek kotelesek megkisérelni ehelyett olyan rendelkezés
elfogadasat, amely sszhangban all a Szerz6dés rendelkezéseivel, a Szerz8d6 felek eredeti szandékéaval,
és amely ugyanazon elénydket biztositja a Szerz6d6 felek szamara, mint az érvénytelen rendelkezes.

Jelen szerzGdéshél eredd kovetelések engedményezésére Megbizott kizarblag a Megbizé eldzetes,
irasbeli hozzajarulasaval jogosult.

A jelen szerzGdés részét kepezik a Kbt. 142. § rendelkezései.

A Megbizo kizarja a Megbizott részérdl ASZF, iizletszabalyzat vagy mas egyedileg meg nem targyalt
szerz8déses feltételek alkalmazasat. Az lizletagi szokasok nem képezik a jelen keretszerz0dés reszét.

Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a szerz6dés alairasahoz sziikséges jog- és cselekvikepességgel,
tovabba nem éallnak cséd-, felszamolasi-, illetve végelszamolasi eljaras alatt. Mindkét fél kotelezettséget
véllal arra, hogy amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3 (harom) munkanapon beliil a masik

fél tudomasara hozza.

Jelen szerzédés 4 (négy) eredeti példanyban kész(ilt, melybdl 3 (harom) példany a Megbizot és 1 (egy) példany
a Megbizottat illeti meg.

Jelen megbizasi keretszerzédést a felek elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét, a
cégjegyzésre jogosultak — cégjegyzési joguk igazolasat kdvetden — helybenhagydlag alairtak.

Budapest, ==& C1
Fritsch Robert Zavecz Erzsébet
Tamogatas Szolgaltatasi lgazgatd Pénziigyi Osztalyvezeté
Févarosi Vizmiivek Zrt. , Févarosi Vizmiivek Zrt.
o 73 o
Megbizd o; B %O’o Megbizo
49/%4’?9&5 A % 7
) "":92@ '%{?"Q?}C;
. ooy,
........... Il
Dolgos Olga 4
lgyvezetd
Wildom Informatikai Szolgaltato és Tanacsado Kft.
Megbizott
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1. szamu melléklet: A szerzddés targyanak részletes meghatarozasa (Megbizott ajanlata - arrészletezé,

miiszaki/szakmai leiras)

Arrészletezs

Osszesen
Mennviséal Kalkulalt (ajanlati
Szolgaltatasok yiseg Ajanlati egységar (értekelési) | egységar*kalkula
egyseg mennyiség It mennyiség)
netto HUF
Muszaki leiras 8.1.-8.5.
pontokban foglalt netto
feladatok  elldtasa - HUF /héna 410.000 48 hénap 19.680.000
Yucca tamogatas - havi P
atalanydij
Miszaki  leirds 8.6,
pontjaban szerepld eseti
igények korebe tartozd
feladatok elvégzése,
valamint az lzemeltetés
soran a miszaki
leirasban foglaltak . ] .
szerinti, az Atalanydijas netté HUF/6ra 9.500 2.100 éra 19.950.000
szolgaltatas  tartalman
feliili tobblet szolgaltatasi
igény felmeriilése esetén
(egyedi lizemeltetési
feladatok) -  Eseti
rendszermérnoki oradij
Mind&sszesen: 39.630.000
134
C ngif:t"}% }-&.&:/ 00{)?
’qdo\i&m"fr.swfd%:r p 7
_ e o 0y {é’%k
....... P %
Dolgos Olga '
ligyvezetd

Wildom Informatikai Szolgaltaté és Tanacsadé Kit.
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MUszaki/szakmai leiras

1 Akozbeszerzés targya
Yucca alkalmazas lizemeltetése és fejlesztése, azaz a Fdvarosi Vizmiivek Zrt. nyilvanos honlapjanak
megjelenitése, a honlapon elérhetd funkciok mikddéseét biztositd lizemeltetési és tamogatasi feladatok ellatésa.

2  Azelvart szolgaltatasok

2.1  Website lizemeltetés
A Megbizo Website-jat futtato, a szerverkézpontjaban biztositott szerveren futé alkalmazés lizemeltetése.

2.2  Yucca lizemeltetése és monitoring

Megbizott biztositia a Megbiz6 tulajdonaban 1évd website elhelyezését az Megbizé altal biztositott szerveren,
elvégzi az iizemeltetéshez szlikséges rendszer telepitését, annak bedllitasait, az adatbazis létrehozasat,
konfiguralasat, a website telepitéset, illetve biztositia annak allando, folyamatos napi 24 Ordban torténd
iizemelésehez szilkséges feltételeket, a felligyeletet.

2.3 Alkalmazas tamogatas
Megbizott fejlesztéi és felhasznaloi tamogatasi szolgaltatast biztosit a vallalati website-hoz fejlesztett alabbi
modulok miikddtetéséhez havi 12 éra erejéig (alapdijpan - azaz a havi atalanydijpan — foglalt tamogatasi
szolgaltatas).
o Website tamogatas
Toborz6 rendszer tamogatéas
Beszerzeési portal tamogatasa
Internetes munkatérkép (MIRTUSZ rendszerbdl)
Vizplusz (rlapok
Vizdij kalkulator
Ugyfélszolgalati iddpont egyeztetés feliilete
Tovabbi igény esetén a havi kereten tll eseti rendszermémoki éradij elszamolés szerint.

24 Eseti igények kezelése
Fejlesztési feladatok: Megbizonal lizemeld Yucca portal és kapcsolodd fent felsorolt komponensein végzett

fejlesztések, illetve Uj funkcionalitas az Megbizo altal meghatarozott Uizleti igények szerint.
A rendszeres iizemeltetési feladatokat meghaladé fejlesztési feladatok megrendelése Megbizé igénye alapjan a
jelen keretszerz6dés terhére kibocsatott egyedi megrendelések alapjan, a jelen keretszerzddésben eseti

rendszermérndki radijon torténd elszamolas mellett.

3 Azelvart szolgaltatasok teljesitése
Az elvart szolgaltatasok teljesitése a definialt szolgéltatasi szintnek torténd megfelelést jelenti. A szolgaltatasi

szintek definicioja a jelen miiszaki leiras 5. pontjaban talalhato.
A Megbizott a szerz6dés teljesitése soran a jogosan igénybe vett alvallalkozé teljesitéséért ugyanugy felel,

mintha maga jart volna el.

4  Rendelkezésre allas

Megbizott rendelkezésre allast vallal, melynek keretében a rendelkezésre allas hatalya:
e munkanapokon napi 10 6ra (reggel 9 és 19 6ra kozott). A Megbizott garantélja, hogy munkasziineti

napokon Meghizé website-ja nem véltozik.
5 Aszolgaltatasi szint

A havonta esedékes lizemeltetési dij telies dsszege kizardlag abban az esetben illeti meg a Megbizottat, ha az
altala biztositani vallalt weboldal, illetve server elérhetdsége eléri, vagy meghaladja a 99,5% / ho értéket.
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Amennyiben a weboldal elérhetésége ettél elmarad, de 95% / ho érték ala nem csdkken, a havi atalanydijbol a
Megbizottat az alabbiak szerinti csokkentett mérték dij illeti meg:

Weboldal, illetve server elérhetésége 3z:|&?j|:tisa%€?£z2mdij,
legalabb 99.5% 100%

99,4% - 98%-ig 90%

97,9% - 97%-ig 80%

96,9% - 96%ig 70%

95,9% - 95%-ig 60%

95% alatt 0%

Amennyiben a Megbizott altal vallalt elérhetéség havi 95% ala csdkken, az Megbizott az adott honapban a havi
atalanydijra nem jogosult. Megbizott az esedékes szamlajahoz havonta kételes csatolni az SLA riportot.

A rendelkezésre allast nyertes Megbizott a havi szamlahoz mellékelt teljesitésigazolasban feltiinteti a fenti
tablazatban meghatarozott savok szerint. A Megbizo altal alairt teljesitésigazolds a szamla benyujtasanak

feltétele.

6  AzIT biztonsagi szint
A Megbizott a teljesités soran az alabbiak szerint gondoskodik az IT biztonséagi szint biztositasarol.

e A website kompromittalddasa esetén a Megbizd fenntartja maganak a jogot, az eset stlyatdl fliggd
kartéritési igény érvényesitésére.

e A Megbizott lizemelteti és a Megbizé tartalmi szerkesztdi is egyarant kételesek az esetleg rendellenes
miikodést jelenteni a Megbizd IT Biztonsagi felligyel6jenek és ezzel egy id6ben megtenni minden
szlikséges és elvarhato intézkedést a Megbizo és szolgaltatasai jo hirnevének megdvasara.

o Asite rendszer naplok minden bejegyzése keriiljon archivalasra. Az utolagos elemzés alapjan felderitett
anomaliakat is jelenteni kell. Minden észlelt vagy velt tamadasi kisérletet jelenteni szlikseges.

e Megbizd fenntartia maganak a jogot, hogy véletlenszeri biztonsagi ellenérzéseket végeztessen kiilsé
vallalkozéval.

7 Az arajanlat
A 2. pontban felsorolt szolgaltatasok dijazasat a kozbeszerzési eljaras részeként benyujtott indikativ ajanlatban

Megbizd a kdvetkezok szerint kérte megadni: I
Osszesen
T Kalkulait PR
Szolgaltatasok Mennyiségi egység eg;znélgglr (értékelési) egysé(ggigll;tllkum
Gl t mennyiség)

Miszaki leirasban 8.1.-
8.5. pontokban foglalt | nett6 HUF/honap 48 honap
feladatok ellatasa -Yucca
tamogatas-havi atalanydij

Mlszaki leirashan 8.6.
pontjaban szerepl§ eseti . . .
igények  korébe  tartozo nettdo HUF/ora 2.000 6ra
feladatok elvégzése,
valamint az (zemeltetes | I |
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soran a mliszaki leirasban
foglaltak  szerinti, az
atalanydijas  szolgaltatas
tartalman  fellili  tobblet
szolgaltatasi igény
felmeriilése esetén - Eseti
| rendszermérndki oradij

Minddsszesen:

Az értékelési szempont alapjan torténé értékelésre a ,minddsszesen” soron szerepld egybsszegi ajanlat ar

kertilt.

8
8.1

8.2

A szolgaltatasok leirasa

Yucca alkalmazasok lizemeltetése és monitoringja

o A rendszer mlkodtetése Megbizo altal biztositott szerveren torténik.

o A szerveren ilizemeltetett szoftverek folyamatos frissitése, kiildndsen a biztonségi frissitések folyamatos
kbvetése.

e A szerver Megbizott részére az internet felGl, Megbizo részére sajat LAN halbzatabol érhetd el hitp vagy
https protokollon keresztiil. A Yucca szerkeszt6i feliilet kizarélag az FV Zrt. sajat LAN halozatabol érhetd
el.

e A szerver teljesitményének, kapacitasainak rendszeres figyelése, beavatkozés problémas esetekben.

e Megbizott véllalja, hogy folyamatosan figyelemme!l kiséri a portal altal felhasznalt er6forrasokat.
Amennyiben a portal rendszer modositasaval a hardver eréforras hiany kikiiszébélhetd, Ggy elvegzi a
sziikséges modositasokat. Ezen tevékenysége soran elsdsorban, de nem kizarélagosan az alabbi
erbforrasokat figyeli és kezeli:

o Felhasznalt tarteriilet

o Felhasznalt memoria kapacitas
o CPU kihasznaltsag

o Adatbazis kihasznaltsag

o Adatbazis teriilet kihasznaltsag

e Megbizott figyelemmel kiséri a portéloldalak kiszolgalasi sebességét, és amennyiben komoly
lassulasokat tapasztal, javaslatot tesz a probléma elharitasara.

e A Megbizott a rendszermonitoring infrastruktirajaban integraltan tzemelteti a szervert, automatikus
riasztasi eseményeket és beavatkozasi eljarasokat definidl, amely alapjan kezeli a rendkiviili
eseményeket, és errdl tajekoztatja a Megbizot.

 Megbizott a szerver teljesitménye mellett folyamatosan figyeli a portalalkalmazas lizemelését, biztositja
a portal hasznélathatésagat, a megfeleld valaszidékkel.

e Tlizfal biztositasa egyedi konfigurécios lehetéségekkel.

e Rendszeradminisztracio.

oA Megbizott altal a Megbizo szamara készitett ,Uzemeltetési, telepitési dokumentécioban’ (a
tovabbiakban: ,Uzemeltetési dokumentacioban”) meghatarozott feladatok végzése.

o Az Uzemeltetési dokumentéacio az Internetes website és a Vallalati intranet szolgaltatassal kapcsolatos
dsszes telepitési és (lizemeltetési feladat leirasat tartaimazza. Az Uzemeltetési dokumentaciot
naprakész allapotban a kézbeszerzési eljarasban tett ajanlat részeként nyljtotta be Megbizott.

Web site alkalmazasok tamogatas
eHavi 12 6ra erejéig a vallalati website-hoz kapcsolodo, az alapdijban foglalt tmogatési szolgaltatas
nyljtasa.
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* Tovabbi igény esetén a havi kereten tili eseti rendszermérnéki oradij felszamitasa az ajanlat részeként
tett vonatkozé megajanlas szerint.

8.3  Statisztika, monitorozas, visszajelzés
A rendszer mikodési paramétereirSl és a legfontosabb adatokrol online statisztikai feliilet rendelkezésre

allasanak biztositasa.

8.4 Infrastruktira
A rendszer miikddtetése a Megbiz6 szerverén torténik.
A szerver operéacios rendszere Debian Linux.

A szerver elérése:

einternet feldl:
o SMTP port: az esetlegesen beérkez§ valasziizenetek fogadasara

o http vagy https port: letdltheté mellékletek kiszolgalasa
oFV Ztt. feldl:

o SSH port (secure FTP)
o HTTPS port (monitorozas, statisztikak, tamogaté admin feliilet)

» Megbizott feldl:
o ssh
o https/http
o shmp

8.5 Tamogatasi szolgaltatasok
A rendszer tamogat6 szolgaltatas kiterjed az (izemeltetési és rendszerfelligyeleti szolgaltatasok ellatasara:
e rendszer lizemeltetésének biztositasa
eserver health, disk telitettség, teljesitmény menedzsment
e biztonségi frissitések telepitése
e backup
e kozremikddés szerver koltoztetéshen.
Ezen tilmenden, kiterjed a rendszer jellegébél adodd, egyedi iizemeltetési feladatokra:
A szolgaltatas folyamatos tizemeltetést, kivetést és finomitast igényel:
*Online statisztikai adatszolgaltatas, egyedi adatszolgaltatasi igények kielégitése
*Relay Blocking listak figyelése, tiltasok elkeriilése vagy feloldasa
» Teljesitmény monitorozasa
* Logok, kommunik&cios hibajelenségek figyelése, rendszer hangolasa
o Uzenetgeneralas hibaelharités, felderités

8.6  Esetiigények kezelése (egyedi iizemeltetési feladatok)

o fejlesztési feladatok: Megbizonal Uzemel§ Yucca portal és kapcsolodd fent felsorolt
komponensein végzett fejlesztések, illetve Uj funkcionalitds az Megbizo altal meghatarozott
uzleti igények szerint:

e  kozremiikodés szerver kéltdztetésben.

A rendszeres (izemeltetési feladatokat meghalado fejlesztési feladatok és az egyedi Uzemeltetési feladatok
megrendelése Megbizé igénye alapjan, a jelen keretszerzodés terhére kibocsatott egyedi megrendelések
alapjan, a jelen keretszerz6désben rogzitett eseti rendszermérndki oradijon torténd elszamolas mellett triénik.

A kozremikddes a szerver koltoztetésben megnevezésii feladat magaban foglalia Megbizé mindenkori - jelen
keretszerzodés megkotését megelszo kozbeszerzési eljaras meginditasa idején Megbiz6 1134 Budapest, Vaci ut
23-27. szam alatt talalhato székhelye - adatkézpontjaba tartozo szerver kéltoztetési feladatokat. A kéltéztetést
Megbizé egyedi megrendelés keretében fogja a keretszerzédés terhére megrendelni.
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2. szam( melléklet: ]
EGYEDI MEGRENDELES MINTA

amely létrejott egyrészrdl a Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikédé Részvénytarsasag (Févarosi Vizmiivek
Zrt) (székhelye: ... : Cg.01-10-042451;  addészéma: 10898824-2-44;  keépviseli:

), mint Meghbiz6

masrészrél a Wildom Informatikai Szolgaltaté és Tandcsado Kit. (szekhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly
kort 59.); cégjegyzékszama: Cgj. 01-09-732070; adoszama: 13375999-2-41; képviseli: ................ ) mint
Megbizott kozott, alulirott napon es helyen, az alabbi feltételek szerint:

1./ A megrendelés targya:
Felek megallapitjak, hogy kozéttiik 2018. januar .... napjan, ,Yucca Internet portal lizemeltetés és fejlesztes
a Eévarosi Vizmilvek Zrt. szamara” targyban keretszerzédes jott letre (SAP azonositd szama: .............. ).
Felek a nevezett keretszerzédés alapjan az alabbiakban allapodnak meg.

............................................................................................................... (szolgaltatas

megnevezése, mennyisegqe)

2. Teljesités és annak hatarideje
A feladat kezdési idépontja:

Megbizé részteljesitést nem fogad el. /

Meghizo részteljesitést nem fogad el, de véllalasi ar egyes részleteinek kiegyenlitését az afatdrvény 57. §

szerint az alabbi feladatok elérése esetén vallalja: .
Ellatott feladat Elszamolhat6 A teljesités hatarideje Szamla dsszege

idéraforditas (6ra) (év-honap-nap) (Ft)

Megbizé részteljesitést elfogad az alabbiak szerint:
Részteljesités Elszamolhaté A teljesités hatarideje Szamla dsszege

tartalma id6raforditas (ora) (év-honap-nap) Ft)

 (a megfelelét kell a szovegben hagyni)

Meghizo eldleget nem fizet.

Megbizott elételjesitésre jogosult./ Megbizott elételjesitésre kizarolag Megbizo elézetes jovahagyasa esetén
jogosult, (a megfeleld részt kell a szvegben hagyni)
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3./ Az egyedi megrendelés ellenértéke
Nettd vallalasi ar, amely a keretszerzédés szerinti alabbi oradij és az alabbiak szerint meghatarozott

idéraforditas alapjan all 6ssze:

Keretszerzodés A feladat
k g A feladat keretszerzédés szerinti szerinti eseti ellatasanak ) Yo
E”r:;a?,'iﬁ ::;Z?t »mindsitése” rendszermérndki | elszamolhato \";t?tlgsésr
g (Egyedi lizemeltetési feladatok) oradij idoigénye
(netto Ft) (6ra)

Az egyedi megrendelés netté ellenértéke (Ft):

4./ Zaré rendelkezések
Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben az 1./ pontban

korulirt keretszerz6dés rendelkezései az iranyadéak, jelen megrendelés a hivatkozott keretszerzédes
elvalaszthatatlan része, azzal egyiitt érvényes.

5./ Egyéb feltételek, eltérések
{minden olyan rendelkezés, amelyre az adott keretszerzddeés utal,hogy az eqyedi megrendelésben kell rola

rendelkezni)

Felek jelen megrendelést elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét, az alairasra
jogosultak — alairasi joguk igazolasat kovetéen — helybenhagyodlag alairtak.

Budapest, .........ccoccevveerrerinnens

Févarosi Vizmiivek Zrt. Wildom Informatikai Szolgaltat6 és Tanacsado Kift.
képviseli: ..... képviseli: .....
Megbizé Megbizott
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3. szamu melléklet

Az FV ZRt.-nél rendszeresitett lizemeltet6i, biztonsagi kovetelmények a Tarsasag informatikai rendszerein
futé alkalmazasokkal szemben
(2015. februar 16-tol hatalyos szabalyok)

Térsasagra vonatkozd térvényi szabalyozasok valamint az érvényes bels6 szabalyozasok alapvetéen a tarsasag

alapfeladatanak ellatasat biztositjak.
A legfontosabb ilyen belsé szabalyzat az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ), amelynek erteimében az

alkalmazott rendszerek, s elemeik megkdvetelt biztonsagi szint minimumahoz szlkséges szabalyok a
kévetkezok:

1. Afelhasznalok csak a sziikséges, és az adott feladat elvégzéséhez sziikséges - minimalisan elégséges
jogosultsagokkal rendelkezhetnek (futtathatjak a programjaikat).

2, Atarsasag informatikai halézatahoz tilos csatlakoztatni ,idegen eszkézt”!
A fejlesztés, tesztelés idGszakara sem csatlakoztathatd kilsé szoftvert tartalmazd eszkdz, berendezés,

szamitogép az FV Zrt. halbzatahoz.

3. Szerveren futé program csak szerviz {izemmodban, ,System”-ként futtatva miikddhet.
(Kiilénosen indokolt esetben AD felhasznalokent is lehet futtatni, de csak olyan userként, amelynek nincs
interaktiv logon lehetdsége, valamint minimalizalt jogokkal rendelkezik).

Az lizemeltetési és az adatgazdai funkcioknak szétvalaszthatdaknak kell lenni.

Az esetlegesen sziikséges szervizinditas, ledllitas applettel, vagy specidlis alkalmazassal oldhatd meg a
felhasznalé nevében.

4, Az alkalmazasnak nmagat kell menedzselnie a rendelkezésre allo erdforrasokat figyelembe véve,
kiilon operatori beavatkozas nélkiil (TEMP, log stb erdforras).
Az alkalmazas log fajliginak darab, vagy elfoglalt tarhely korlatokkal kell automatizéltan rendelkezni

(paraméterezhetben).

5. A,.log” fajl formatumanak vagy szabvanyos, vagy rogzitett strukturajinak kell lenni.

Ajaniott a ,Standard Syslog Log File Format” (RFC 5424 vagy W3C Internet standards).

A fejlesztés és a probalizem utan kdvetelmény, hogy a rendszer, vagy alkalmazas - ,Alkalmazas” log-ba irjon.
Adott esetben egy méasik rendszermanagement eszkéz szamara (pl.:SYSlog).

6. Tarsasagunknak kézponti cimtaras kdrnyezete van, naprakészen a kiadott javitbcsomagokkal frissitve.
Jogosultsdg és egyéb személyhez, géphez, vagy mas erdforrashoz koéthetd hozzaférést csak

csoportokon keresztiil Iehet és kell megvaldsitani!

7. A program miikédéséhez esetlegesen sziikséges felhasznalé jelszava nem lehet olvashato (clear text)
formaban tarolva semmilyen médon (vagy egyéb adatbéazis mez0, fajl).
A rendszer ~ program miikédtetéshez csak a szilikséges és a minimalisan elégséges jogok engedélyezheték.

8. Fejlesztéskor a programokban nem lehet eltarolni a miikédéshez sziikséges hostnevet, IP cimet,
felhasznaloi nevet (beégetett Utvonalak). Ezeket kotelez6en paraméter file-ban kell tarolni.

9. A fejlesztett programnak minden lehetséges médon ellenérizni kell a bejévé és kimend adatok
mindségét (ez amennyiben megoldhatd, nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellenérzés is). Nem
elfogadhat6 az a program, amely adathiany, hibas érték, vagy egyéb adattal dsszefiiggd ok miatt nem jelez az
lizemeltetének, s igy egy rendszer részeként ellehetetleniti a sajat, vagy mas gyarté altal készitett szolgaltatasok
(a tarsasag informatikai rendszereinek) miikbdését.

10. A hasznalt jelszonak erdsnek kell lennie! Tartalmaznia kell kis és nagybetlit, valamint szamot vagy
specialis karaktert. A jelsz6 nem lehet rovidebb, mint 8 karakter. A rendszerben hasznélt jelszavakat
dokumentéltan kell atadni és tarolni, valamint a rendszert fel kell késziteni szlikség szerinti jelszovaltoztatasra.
Nem lehet alapértelmezett (default) jelszavakat megtartani, minden esetben meg kell véltoztatni azokat és
dokumentéltan atadni az lzemeltetének (a lehetbség szerint megosztott jelszohasznélatot kell alkalmazni).
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A rendszereinkbe a bejelentkezés, azonositassal — amely csoporttagsag alapl - és érvényesség
ellenérzéssel, szabalyozottan tdrténik.
11. Adatmozgatas, adatszolgaltatas esetében adatatvitel, csak a tarsasag felé torténhet!

Adatbazist elvinni tilos a tarsasagtol!
Amennyiben ez elkerilhetetlen — a szenzitiv mezétartalmakat keverni, vagy cseréini kelll! Ezt a mindenkori

Informatikai Biztonsagi Felligyel6nek (vagy helyettesének) jova kell hagynia!

12. A %SystemDrive%-re (c:\) nincs irasi joga a felhasznalonak. Helyette ajanlott a munkavégzésre a
%TEMP% konyvtar hasznalata, amely a kérnyezeti valtozokban barmely gépen megtalalhato. A felhasznald
csak a registry HKEY_CURRENT_USER agaét irhatja.

13. Kiemelt felhasznaldi és rendszergazdai jogot nem kaphat egyetlen felhasznalé sem!

14. Az SQL szervert hasznalé alkalmazasnak védelmet kell biztositania, az un. ,SQL injection”
tamadassal szemben! Tovabba az atadas idépontjaban ismert, minden redlis veszélyt jelentheté tamadas ellen.

15. Minden program, rendszer, alkalmazas esetében tarsasagunk nyilatkozatot kér arra vonatkozéan a
forgalmazotol, - szallitotol, készitétél - hogy az atadott ,termék” nem tartalmaz semmilyen arté kédot,
illetve jogsérté elemet, program részletet (megfelelésegi nyilatkozat).

16. Az Uj alkalmazasok esetében, - ha adatbazis hasznalat sziikséges - vagy az MSSQL (legmagasabb
vagy MS altal tamogatott up-to-date verzidja), vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verziészamu, (esetleg
ezek Express valtozataik - licence és erdforras egyeztetés utan) adatbazis kezel6 szolgaltatast kell

hasznalni.
Egyéb adatbazis kezelonek nevezett program egyedi vizsgalat targyat kepezheti.

17. Az atadasra keriil6 telepité készlet elvarasaink szerint ,.msi” formatumu és a kliens alkalmazas
»Silent” médban telepithetd.
18. Az atadasra keriil6 dokumentacionak tartalmaznia kell:

1. Rendszerterv - leiras

2. Implementacios jegyz6konyv

3. Uzemeltetési leiras

4. Felhasznaléi utasitas — kezelési leiras, melynek a hordozhatosag miatt html a formatuma.
19. Adatkommunikaciot megvalosito alkalmazasok, rendszerek kialakitdsakor mar a tervezés
idoszakaban egyezetni kell az FV ZRt. IT iizemeltetés csoportjaval, vagy annak jogosult képviselGivel

(tlizfalat érintd, bejove, kimend fajl vagy egyéb forgalom, stb...) a késObbi problémak — vitdk elkeriilése
érdekében. Az egyeztetést kdvetden a megallapodott megoldast dokumentalni kell!

20. Ugyanez vonatkozik az alkalmazas erdéforrasigényeinek tisztazasara is (lasd 16. pont).
A Tarsasagunknal preferalt technologiak dotNET, SilverLight, SQL szerver + Reporting Services aktualis verzioja.

21. Azintranetes, internetes alkalmazasoknak a tarsasag arculati elvarasainak is meg kell felelniiik. Err6l

konkrét tajékoztatast az FV Zrt. részérdl kijel6lt kapcsolattarté ad.
A tarsasagnél rendszeresitett internet béngész6 a Microsoft Internet Explorer, melynek aktudlis verzioi, a
Microsoft altal tamogatott verziok. A hasznalatrél konkrét tajekoztatast az FV Zr. Informatikai Osztalyanak

Uzemeltetési csoportja ad.
A verziok esetleges inkompatibilitasa miatt csak kivételes esetben hasznal Tarsasagunk java alapu

alkalmazast!

22. A fejlesztés megkezdése el6tt az alkalmazas terveit a mindenkori Informatikai Biztonsagi
Feliigyeldnek is jova kell hagynia.

23. Az alapvet6 bhiztonsagi elvarasoknak minden koriilmények kézétt meg kell felelni, ilyenek:

- file share, sftp biztonsagos hasznélata, illetve ezen szolgaltatasok sziikségességének mérlegelése
- afejlesztett alkalmazasok és hasznalt 3rd party technologiak folyamatos és naprakész patch-elése
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24. Afejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarasoktél eltérni.

A szabélyok megsértése a rendszerek hasznalatabol torténd kizarast, ill. szerz8désbontast eredményezheti.

24/31. oldal

—



4. szamu melléklet: Egyéb feltételek:

Kérnyezetvédelmi melléklet

Tervez6/kivitelez6/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozé) a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban Megbizb)
megbizasabol végzett tevékenysége soran koteles a tevékenységére vonatkozd kornyezetvédelmi,
természetvédelmi és vizbazisvédelmi jogszabalyokat maradéktalanul megismerni, azokat betartani, illetve azokat
alvallalkozoival/lkdzremiikodéivel betartatni. Vallalkozo kételes a Megbizd Vallalati politikajat megismerni,

munkaja soran az abban foglalt elveket kdvetni.

Vallalkozo tevékenysége soran - a vizbazisvédelmi elbirasok teljesitése mellett - a kornyezetre legkisebb
kockazatot jelenté anyago(ka)t hasznalja fel.

Vallalkozo és alvallalkozoja a tevékenységiik soran keletkezett hulladékok tekintetében termelének mindsiilnek.

Vallalkozé feladata a sajat, vagy alvallalkozoja tevékenysége soran keletkezd hulladekok hatélyos
jogszabalyoknak megfelelé gy(jtése, kezelése - ha a szerzédés masképpen nem rendelkezik.

Vallalkozénak a hulladékok gylijtésére sajat munkahelyi gydjté edényzetrdl kell gondoskodnia. Kilon irasos
megallapodas esetén Vallalkoz6 a Megbizé szelektiv hulladékgyiijtési elbirésait betartva, kihelyezett munkahelyi
gy(jtéit hasznalhatja. Amennyiben Vallalkozé Megbizo hulladékgyUjtd edényeit hasznalja, kételes a Megbizé
telephelyein bevezetett szelektiv hulladékgyijtési rend szerint eljarni, a hulladékokat hulladék fajtankent (papir,
mianyag palack, fém italos doboz, hasznait elem, hulladék vilagitotest, elektronikai hulladék, gumihulladék,
hasznalt nyomtaté patron/toner, kommunélis hulladék, stb.) a megfelelé gy(jtéedényekben elhelyezni.

Vallalkozd sajat vagy alvallalkozdja tevékenysége soran keletkez6 minden hulladékrél adatot szolgaltat Meghizé
részére. Az adatszolgaltatds tartalmazza a keletkezett hulladékokat hulladék azonositd kodok szerint, a
keletkezett mennyiséget hulladék fajtanként, valamint a huiladékok kezelésének kédjat. Vallalkozé koteles a
tevékenysége soran keletkez0 hulladék elszallitasat vagy elszallittatasat kdveté szabalyos kezelést, vagy
érvényes hatosagi engedéllyel rendelkezé kezelbnek torténd atadast igazold dokumentumok, mérlegjegyek,
egyéb bizonylatok masolatat legkésébb a szamla benyuijtasaval egy id6ben Megbizo részére atadni.

Vallalkozd hulladékszallitasrol, -kezelésrdl szolo szamlat csak az igazolé dokumentumokkal egyiitt nyujthat be
Megbizénak.

Vallalkozo sajat vagy alvallalkozoja tevékenysége soran keletkezé veszélyes hulladekokat koteles az
eldirasoknak megfeleléen arra jogosult, az adott veszélyes hulladékra vonatkozoan érvényes hatdsagi
engedéllyel rendelkez6 széllitoval elszallittatni, valamint érvényes hatosagi engedéllyel rendelkezd kezeldnek
atadni. A veszélyes hulladékokat kdrnyezetszennyezést kizar6 modon zart, fedett helyen, feliratozva, hulladék
azonositd kod feltiintetésével, fajtanként elkiilonitve kell gydjteni. Amennyiben nincs mod a fedett helyen vald
gy(jtésre, gy a hulladékokat a gy(jtéedényzetekkel és karmentd eszkdzdkkel egyiitt le kell fedni ugy, hogy az a
csapadékvizzel valo érintkezést kizarja. Vallalkozo koteles a veszélyes hulladék elszallitasarol és
artalmatlanitasarél sz6l6 igazolast legkésébb a szamla benyujtasaval egy idében Megbizonak &tadni.

A veszélyes anyagokat, a vonatkozo elGirasoknak megfelelé méddon kell tarolni és hasznalni. Amennyiben
Vallalkozé olyan tevékenységet folytat, amely soran veszélyes anyag hasznalata szikséges, illetve nem zarhato
ki veszélyes hulladék keletkezése, az esetleges karok azonnali elharitasa érdekében Vallalkozé koteles a
helyszinen karmentesité anyagokat tartani. Vallalkozé kételes gondoskodni arrdl, hogy a tevékenységhez
hasznélt veszélyes anyagok, készitmények hatalyos el6irasoknak megfelelé biztonsagtechnikai adatlapja
biztositva legyen, valamint, hogy annak tartalmét és egyéb a veszélyes anyaggal kapcsolatos és a munkavégzés
szempontjabol lényeges adatot az érintett (az anyagot hasznaldé vagy azzal valésan vagy potencidlisan

érintkezésbe kerlild) személyek megismerjek.
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Gondoskodni kell arrél, hogy szennyezé anyag csapadékviz csatornaba, viznyeld aknaba, arokba, vagy
szikkaszto aknaba ne keriiljon, vallalkozé a t6le elvarhatd modon kételes mindent etkdvetni annak érdekében,

hogy a kdrnyezetszennyezd anyagok bejutdsat megakadalyozza.

Vallalkozo kételes mindent elkdvetni a zaj- és rezgéshatas csokkentese érdekében, illetve szilkség esetén
ideiglenes hatarérték tullepési engedélyt beszerezni.

Vallalkozé az altala okozott kornyezetvédelmi karokat azonnal kezelni kételes (pl. olajfolyas felitatasa és a
szennyezett karmentd anyagok veszélyes hulladékként vald kezelése). Vallalkozé az altala és/vagy
alvallalkozoitkozremikodGi  altal okozott kdornyezetvédelmi kérokért telies mertékben felelds. Vallalkozé
tevekenységét koteles (gy végezni, hogy az ingatlanon ké&r ne keletkezzen. Amennyiben Vallalkozd
tevékenységébdl adodoan kérnyezeti kar keletkezik, azt Vallalkozd kételes sajat kdltségén megsziintetni, illetve a

kornyezeti tényfeltaras és karmentesités koltségeit megtériteni.

Vallalkozonak a munka soran az arvizi adottsagokat figyelembe kell venni.
Védett természeti terlileten, illetve Natura 2000 teriileten végzett munkak esetében figyelembe kell venni a
természetvédelmi  jogszabalyi eldirasokat, kilonds tekintettel a természetvédelmi engedélykdteles

tevékenysegekre vonatkozban.
Vallalkozé feladata az eredeti kdrnyezeti allapot, illetve névényzet helyreallitasa.

Vallalkozo kijelenti, hogy a szilkséges hatosagi engedélyekkel rendelkezik, tovabba ha Vallalkozo alvallalkozot
von be, gy alvallalkozoi a sziikséges hatosagi engedélyekkel rendelkeznek. Amennyiben Vallalkoz6 feladata
tervezés, Ugy koteles tervezdi nyilatkozatot adni, melyben nyilatkozik, hogy a terv a hatélyos vizbazisvedelmi és
kornyezetvédelmi eldirasoknak megfelelden készilt. Amennyiben Vallalkoz6é gépeket, berendezéseket épit be
Megbizo telephelyén, (gy a beépitett gép, berendezés miikddésének meg kell felelnie a Megbizora vonatkozé
jogszabalyi vagy hatdsagi kérnyezetvédelmi kivetelményeknek (pl. zajkibocsatasi hatarértiékeknek).

Vallalkozo a munkavégzés soran kételes minden kérnyezetet érintd rendkiviili kriiiményrdl és kéreseményrdl a
Févarosi Vizmiivek Zrt. Kdrnyezetvédelmi csoportjat értesiteni (Kornyezetvedelem@vizmuvek.hu, Tel: 435-3962,
435-3948, 435-3961, 435-3992, 435-3738 fax; 435-3949). Vallalkozd, elbzetes egyeztetés alapjan koteles a
Févéarosi Vizmlivek Zrt. Kornyezetvédelmi csoportjanak munkatarsait kérnyezetvédelmi ellendrzés céljabol

tevékenységi teriiletén fogadni, vellik egyittmiikodni.

Vallalkozo szerz6désben foglalt tevékenységére vonatkozd kdrnyezetvédelmi elbirasok tekintetében Vallalkozd
kérésére a Févarosi Vizmlvek Zrt. szerzddésben megnevezett megbizottja/miszaki ellendre, illetve a
Kdrnyezetvédelmi csoport csoportvezetdje ad tajékoztatast.
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Munkaveédelmi, munkaegészségligyi és tlizvédelmi melléklet
Tervezo/kivitelez6/partner/bérlé (tovabbiakban Vallalkozo) a Fovarosi Vizmiivek Zrt. (tovabbiakban Megbizd)

megbizasabol végzett tevékenysége soran kételes a tevékenységére vonatkozd hatélyos, munkavédelemi,
munkaegészségligyi és tlizvédelmi jogszabalyokat és a Magyar Szabvanyiigyi Testilet altal kiadott hatalyos
szabvanyokat (szabvany esetén megegyez6 biztonsagi szintet megvaldsitani), technologiai leirasokat, egyéb
kezelési utasitasokat maradéktalanul megismerni, azokat betartani illetve azokat
alvallalkozoival/lkozrem(ikodGivel betartatni. Vallalkozd koteles a Megbizd munkavédelmi és tlizvédelmi

szabalyzatat megismerni, munkaja soran az abban foglalt elveket kdvetni.

Tervezés esetén:

Tervek készitése soran Vallalkozo kételes figyelembe venni a targyi munkaval kapcsolatos, munkavédelmet,
munkaegészségligyet és tlizvédelmet érintd hatélyos jogszabdlyi elbirasokat, illetve ajanlasként a Magyar
Szabvanyiigyi Testiilet altal kiadott hatalyos szabvanyokat.

Tervez a szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az el6zéekben meghatarozott elSirasokat maradektalanul betartja

és betartatja.
Vallalkozo6 a szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a Févarosi Vizmlivek Zrt. a szitkséges informaciokat megadta

részére és tajékoztatta a targyi munkaval kapcsolatban az dsszes, kivitelezési munkakat érint6, helyspecifikus,

munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tlizvédelmi kockazatot jelentd kériilmeényrdl.
Vallalkozé koteles fentieket és az artalmak veszélyek Ellen valé védekezés modjat a Biztonsagi és

Egészségvédelmi Tervben és a kiviteli terv Tlizvédelmi tervfejezetében feltlintetni.

Vallalkozd az épitmények épitészeti-mliszaki tervezése soran kilon megbizas nélkil koteles elkesziteni
(elkészittetni) a 4/2002. (1.20.) SzCsM-EUM rendeletben meghatarozottak szerinti  Biztonséagi és
Egészségvédelmi Tervre vonatkozé tervet, tovabba az 54/2014. (XI1.5.) BM rendeletben meghatarozottak szerinti

Tlizvedelmi tervfejezetet.

Kivitelezés soran:

Tobb, kiilonboz6 munkaltaté altal foglalkoztatott munkavallalo egyideji tevékenysége esetén jelen szerzdés
mellékletében Vallalkozo és Megbizd kozdsen koteles meghatarozni a munkak koordinalasaért felelGs

munkaltatot.

Véllalkozé koteles a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tevékenységek soran biztonsagi és
egészségvédelmi koordinatort foglalkoztatni.

Vallalkozé tudomasul veszi és a szerzédés alairasaval kételezettséget véllal arra, hogy a kiviteli munkakhoz
kapcsolodd, a hatdlyos jogszabalyok szerint bejelentett, megfelelé szakképzettséggel, szakvizsgaval,
foglalkozas-egészségligyi orvosi alkalmassaggal, illetve az azt igazold dokumentumokkal, tovabba
munkavédelmi és tlizvédelmi oktatashan részesiilt, munkaltatéi utasitadssal rendelkez0 munkavallalokat,

vallalkozékat foglalkoztathat.

Vaéllalkozd a kivitelezési munkakra vonatkozoan érvényes kockazatelemzest koteles késziteni és az abban
foglaltak koteles az érintettek tudomasara hozni.

Az épitési kivitelezések soran Vallalkozo koteles a hatalyos jogszabalyokban el6irt épitési naplét folyamatosan
vezetni és azt a munkavégzés helyszinén tartani.

Azokban a létesitményekben, helyiségekben, melyeket a Févarosi Vizmivek Zrt. beszallasi engedély-kételes
térnek mindsit, barmilyen tevékenység csak a vonatkozo eldirasok szerint kiallitott beszallasi engedély birtokaban
végezhetl. Ezen létesitményekbe, helyiségekbe csak beszallasi engedély birtokaban szabad belépni, munkat
végezni. Vallalkozo a szerzédés alairasaval elismeri, hogy a témaban kiadott vezérigazgatdi utasitas vonatkozd

rendelkezéseit a Févarosi Vizmlvek Zrt. vele ismertette.
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Azoknal a munkatevékenységeknél, amelyek tlizveszélyt jelentenek, alkalomszerl tlizveszélyes tevékenység
végzeésére sz0l6 engedélyt kell kiadnia Vallalkozonak, melyet a Megbizé képviseletére jogosult munkavéifaloval ki
kell egészittetnie a helyi kovetelményekkel, illetve ellen kell vele jegyeztetni.

Eltérd, irasos megallapodas kivételével minden, tiiz és/vagy robbanasveszélyes tevékenység megkezdése elétt a
kivitelezonek kotelessége minden, a tiiz és/vagy robbanasveszély elkeriilésére szolgalé feladatot elvegeznie,
intézkedést meghoznia, vagy kérelmeznig, illetve a sziikséges tlizolto, veszély elhéritd eszkozoket biztositania es
készenlétben tartania, tovabba a szlikséges hatdsagi bejelentéseket megtennie.

Minden egyéb munkateriileten, csak a Févarosi Vizmiivek Zrt. engedélyével, illetve ha sziikséges (pl. kldrozok,
hipozok, nagyfesziiltségii kapcsoloterek), a Févarosi Vizmivek Zrt. altal biztositott kiserd jelenletében lehet

barmilyen munkavégzést folytatni.

Vallalkozd csak olyan gépet, berendezést, egyéni védéeszkézt, vegyi anyagot hasznélhat fel, amelyek a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleld dokumentaciokkal rendelkezik (gépkdnyv, kezelési-hasznalati utasitas,
megfeleldségei tanusitvany, lizembe-helyezési engedély, biztonsagi adatlap, tdrzskonyv, stb.), az eszkdzok,
anyagok, azok csomagolasa ép, sériilésmentes, és nem okoznak kézvetlen baleset-, vagy tlizveszélyt. Vallalkozo
ezeknek a dokumentacioknak a tartalmat az eszkozoket, anyagokat hasznalokkal igazothaté modon kételes

ismertetni.

Vallalkozo koteles az elsésegély-nyuitasi, tisztalkodasi, oltézkodési, pihenési-melegedési, etkezési, dohanyzasi
lehetbségek biztositasardl gondoskodni, és arrl megfeleld tajekoztatast adni.

A kivitelezés soran Vallalkozonak gondoskodni kell az érintett teriilet szakszerii elkeritésérdl, elhatarolasardl,
illetéktelenek bejutasanak megakadalyozasarol. Tovabba ha sziikséges, kételes gondoskodni a fizikai
paraméterek (pl. mérgez0, robbanas/tiizveszélyes gazok-g6zok) miiszeres mérésérdl.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. a kivitelezés soran jogosult munkavedelmi és tizvédelml szemlét, bejérast tartanl, és
ennek tényét eredményét az épitési napldban régziteni. A Vallalkozé (megbizott) kdteles ebben kbzrem(ikodni.

Barmilyen munkabiztonsagot, vagy tlizvédelmet érintd rendellenesség esetén Vallalkozé koteles haladéktalanul
értesiteni a Fovarosi Vizmiivek Zrt-t, érintettség esetén a tervezét, és ha szlikséges, koteles haladéktalanul

gondoskodni a munkavégzés felfliggesztésérdl.

A hely-specifikus munkavédelmi- és tlizvédelmi oktatds megtartasdhoz a Vallalkozé képviselSjét a Févarosi
Vizmlvek Zrt. képviselbje ellatja a szlikséges vonatkozo informéaciokkal. Ennek tényét az épitési napléba be kell

vezetni.

Ingatlan (ingatlanrész) bérlése soran:

Barmilyen, a bérelt terlilet tlizvédelmi helyzetére kihatd valtoztatasi, vagy munkavégzési igény, vagy az eredi
rendeltetéstdl eltéré rendeltetésre vald hasznalat, tevékenység végzésének terve esetén arrol koteles irasban
tajékoztatni a Févarosi Vizmivek Zrt. Ingatlangazdalkodasi osztély illetékes kapcsolattartojat, és a Munka- és
tlizvédelmi csoportot annak megvaldsulasa elétt, és koteles figyelembe venni azok észrevételeit, vagy tiltasat.

Minden idegen gazdalkodd szervezet altal végzett tevékenység esetén:

A szerz6désben vallalt munka elvégzésével dsszefiiggésben bekdvetkezé munkabaleset, vagy tlizeset tényét
Vallalkozo koteles haladéktalanul jelenteni a Févarosi Vizmiivek Zrt. munkavédelmi csoportvezet6jének.

Munkavédelmi csoportvezetd: Tomori Miklés ~ 06-30-748-8425
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Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a munkavédelmi, munkaegészségugyi és tlizvédelmi szabalyok betartasat és
betartatasat a Fovarosi Vizmivek Zrt. kérésére tudnia kell igazolni, és az ezzel kapcsolatos valamennyi
dokumentaciot a Févarosi Vizmlivek Zrt. kérésere at kell adnia.

Barmely munkateriiletre, amelynél nem tértént meg épitési napld szerint a munkatertilet atvétele oda csak a
Fovarosi Vizmlivek Zrt. altal kijelolt helyi kisérével lehet bemenni, ott tartozkodni és munkat végezni.

A kiséré utasitasait minden esetben figyelembe kell venni, csak az altala engedélyezett Meghizé tulajdonat
képez0, vagy kezelésében levé berendezéseket, eszkdzoket, anyagokat lehet érinteni, hasznalni, kezeini.
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Ivoviz-biztonsagi kdvetelmények
Tervezd/kivitelezé/partner/bérlé (tovabbiakban Vallalkozé) a Fovarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban Megbizo)
terliletén végzett tevékenysége soran alkalmazott/beépitendd anyagok ivoviz- biztonsagi megfelelésegérdl
koteles az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellenbrzés rendjérdl szold 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet
alapjan gondoskodni és az igazolé dokumentumot a Megbizé részére atadni.
A Vallalkozo a Meghizo teriiletén végzett, ivovizzel érintkez6é vagy érintkezésbe Iéphetd tevékenysége soran
koteles a személyi higiéniai kovetelményeket és sziikség esetén a technoldgiai eldirasokat maradéktalanul
megismerni, azokat betartani, illetve azokat alvéllalkozoival /kdzremikoddivel/ munkavéllaloival (a tovabbiakban
kozremiik6do) betartatni. Ezek be nem tartasabol adoédo mindenféle anyagi és erkolcsi kér kizérolag Véllalkozot
terheli.
Személyi higiéniai kovetelmények
- Egészségligyi konyv megléte kotelezd, ezt az Févarosi Vizmivek Zrt. helyszini vezetéje ellenbrzi.
- Tiszta, egységes munkaruhazat viselése kotelezd.
- Viztér kbzelében sapka, illetve cipdre hiizhaté védéfolia viselése kotelezo.
- lilemhely hasznalata utan kotelezd a kézmosas!
Viztérben, vizzel érintkez6 tevékenység soran, amennyiben a Megbizé képviseléje betegség tineteit észleli a
Vallalkozon vagy akar a Meghizo képviselbje, akar a Vallalkozd betegség tlineteit észleli a Vallalkozd
kozrem(ikodéjén, ugy Vallalkozo/kdzremikddsje kételes a munkateriiletet lehetdség szerint azonnal elhagyni,
haladéktalanul orvoshoz menni, és csak orvosi engedéllyel, egészségesen térhet vissza dolgozni.
A munkavégzés kdvetelményei
Vallalkozé kételes az altala igénybevett kézremikdddit a helyi specialis koriilményekrdl, a vizmindséggel
kapcsolatos munkavédelmi kévetelményekrdl oktatasban részesiteni, amelyet az épitési naploban koteles
feltintetni.
A munkavégzés soran csak a Megbizoval elézetesen megbeszéltiegyeztetett tevékenységek végezhetok.
A Vallalkozd, illetve kozremikoddje csak a Megbizd el6zetes engedélyével, specidlis ruhaban mehet vizbe.
Ha a Vallalkozo vagy barmely kozrem(kéddje barmilyen rendellenességet észlel, haladéktalanul értesiteni
koteles a Megbizot.
- Munkavégzés soran ivoviz felhasznalasra nem engedélyezett anyagok hasznélata tilos!
- Etelt, italt fogyasztani, dohanyozni csak a kijelélt helyen szabad!
- Az anyagtarolas megfeleld korilményeit biztositani sziikséges.

A munkavegzéshez alkalmazott berendezések eszkoz6k megfeleloseget biztositani szlikséges.
A Vallalkozo ivovizzel érintkezésbe ker(ilé munkavégzés soran kdteles az ivoviz mindségi kbvetelmenyeir6l és az
ellen6rzés rendjérdl szold 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet el6irasainak megfeleld fertétlenitészert alkalmazni.
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Etikai normak a Févarosi Vizmiivek Zrt. szerz6dott partnerei részére

TervezO/kivitelezO/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozo) a Fovérosi Vizmivek Zrt. megbizasabdl vegzett
tevékenysége soran koteles a jelen mellékletben meghatéarozott etikai szabalyokat betartani, illetve azokat
alvallalkozoival/kdzrem(iikdddivel betartatni.

Vallalkozo koteles a Févarosi Vizmiivek Zrt. vizellatassal kapcsolatos strategiai elképzeléseit, céljait szem el6tt
tartva végezni munkajat - a téle telheté maximalis elkdtelezettséggel és professzionalizmussal.

Vallalkozd koteles a tevékenysége végzése soran arra térekedni, hogy munk&javal hozzdjarulion az
ivovizbiztonsag megvalésitasahoz, fenntartdsahoz.

Véllalkozo kotelezettséget véllal arra, hogy a Févarosi Vizmiivek Zrt.-nél végzett tevékenységéhez kapcsolodd
kommunikacioja soran valotlan kijelentéseket nem tesz, és semmilyen modon nem téveszt meg masokat.
Vallalkozé tudomésul veszi, hogy kézvetien, a fogyasztokkal kapcsolatba keril6 Vallalkozo attételesen a Févarosi
Vizmlvek Zrt. képvisel, ezért tevékenysége soran ennek megfelelé magatartast koteles tanusitani, igy

kuiondsen:
o Elgitélet-mentesen viseltetnek iranyukba, s kerlilik a kellemetlen, megalazé helyzeteket, a kioktato stilust

veliik szemben.
A veliik kapcsolatos napi (igyintézést a korrekiség, szakszer(i megalapozottség,

gyorsasag jellemzi.
A vellik valé kommunikacié soran az udvarias, informéld hangvétel, a hiteles

tényadatok kdzlése elvart.
@ Az ligyintézés soran a tudomasukra jutott, a fogyasztokkal kapcsolatos informaciét

bizalmasan kezeli, harmadik fél tudomasara nem hozzak.

Fenti magatartasi szabalyokat Vallalkozd nemcsak a fogyasztokkal, hanem mind a Févérosi Vizmiivek Zrt-vel,
mind pedig barmely harmadik személlyel szemben is kdteles maradéktalanul betartani.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. elvarja Vallalkozotol, hogy ne fogadjon el pénzdsszeget vagy komoly ertékii ajandékot,
amely befolyasolhatja 6t az ajandékozd céggel vagy személlyel kapcsolatos izleti magatartasaban, kiilonds
tekintettel a Févarosi Vizmivek Zrt-vel valé viszony soran.

A Févarosi Vizmivek Zrt. elvarja Vallalkozotol, hogy keriiljon minden olyan szituaciot, vagy annak latszatat,
amelyben az Osszeférhetetlenség, vagy annak gyanija felmeriilhet. A Févarosi Vizmlivek Znt. etikailag
osszeférhetetliennek tartja barmilyen ellenszolgéltatas vagy ajandek kikényszeritését, annak elfogadasat, a

paraszolvencia barmilyen formajat.
Amennyiben Vallalkozo a tevékenysége soran etikai normat sérté magatartassal talalkozik, vagy annak gyanuja

felmertil, Ugy koteles azt haladéktalanul a Févarosi Vizmivek Zrt. felé jelezni.
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