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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

A szerz8d4 felek
Jelen megallapodas az alabbiakban részietezett tartalommal és feltételek szerint egyrészrél a

Fdvarosi Vizmiivek Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.
Képviseld: Keszler Ferenc Gazdasagi vezérigazgato-helyettes és Fritsch Robert Informatikai és

BPR Igazgaté

Céglegyzék szama: 01-10-042451
Adbszam: 10898824-2-44
(tovabbiakban Megrendel6)

masreszré! a
Wildom Informatikai Szolgaitaté és Tanacsado Korlatolt FelelGsségil Tarsasag

Cim: 1134 Budapest, Robert Karoly kgrut 59.
Kepvisels; Dolgos Olga Ugyvezetd
Cégjegyzék szama: 01-09-732070

Adészam; 13375999-2-41 .
(tovabbiakban Szolgaltaté) kzott jott létre, mint a felek mindenben egyeztetett kdzds akarata.

A szerz6dés targya
Szolgaltatd az alabbi Szolgattatasokat nyujtja Megrendeld részére,

Website hosting
A Megrendeld Website-jat futtaté szerver biztositdsa megfeleld intemet kapcsolattal rendelkezd
szerver hosting centrumban, valamint a szerver és az alkalmazas lizemeltetése (lasd 9.1. pont).

Yucca alkalmazasok iizemeltetése és monitoring

Szolgaltatd biztositia az Megrendeld tulajdonaban 1év6é website elhelyezését a Szolgaltato altal
biztosftott szerveren, elvégzi az Uzemeltetéshez sziikséges rendszer telepitését, annak beallitasait,
az adatbazis létrehozasat, konfiguralasat, a website telepitését, illetve biztositia annak allandd,
folyamatos (zemeléséhez szikséges feltételeket, a feligyeletet és az Internet kapcsofatot {lasd 9.2
pont). A Megrendel6 szamara megfelel§ gyakorisag monitoring lehetéséget biztosit.

Website tamogatas
Szolgaltatd fejlesztéi és felhaszndldi tamogatasi szolgaltatast biztosit a vallalati website
mitkddtetésehez havi 16 Ora erejéig, elszamolas szerint (lasd 9.2, pont).
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Villalati toborzo rendszertamogatas
Szolgaltato fejlesziSi és felhasznaldi tamogatasi szolgaltatast biztosit a vallalati toborzé. rendszer
mikodietéséhez havi 8 ora erejéig, elszamolas szerint (asd 9.4 pont).

Tomeges e-mall kiildés Yucca rendszer timogatasaval
Szolgaltatd tomeges e-mailkilldés infrastruktirat (zemeltet a 9.5. pont szerint létrehozott
infrastrukturan. Feladat a szolgaltatas havi kdvetése, biztositasa.

Eseti igények kezelése
A rendszeres lizemeltetési feladatokat meghalado fejlesztési feladatokra Megrendeld igénye alapjan
Szolgaitato kilon arajanlatot nyujt be (l4sd 9.6. pont).

A szerzodés idbtartama
A jelen szerz6dés a Felek cégszerd alairasaval Iép hatalyba és hatarozatlan idére kotik.

A szolgaltatasok teljesitése, a teljesités helye
A Szolgaltatd az igénybe vett alvallalkozo teljesitéséért ugyanugy felel, mintha maga jart volna el.
A Szolgaltatd a jelen keretszerz6désben rogzitett feladatokat sajat telephelyén kételes eflatni.

Rendelkezésre allas
Szolgéltatd rendelkezésre allast vallal, melynek keretében a rendelkezésre llas hatalya:
e munkanapokon napi 10 6ra (reggel 9 és 19 éra kozott) A Szolgataté garantalja, hogy
munkasziineti napokon a Megrendelé website-ja nem valtozik.
o Biztositia a szilkséges mentések végrehajtasat, valamint ennek alapjan az elveszett adatok

visszadllitasat,

Szolgéltatasi szint
A havonta esedékes Uzemeltetési dij telies Osszege kizarolag abban az esetben illeti meg a
Szolgaltatét, ha az 4ltala biztositani vallalt weboldal elérhetdsége eléri, vagy meghaladja a 89,5% / ho

értéket.
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Amennyiben a weboldal elérhetGsége ettél eimarad, de 95% / ho énték ald nem csdkken, az
Uzemeltetési dijbo! a szolgaltatdt az aldbbiak szerinti cskkentett dij illeti meg:

Szolgaitataseért jaré dij,
Weboldal illetve server elérhetésége | a teljes havidij %-aban
legalabb 99.5% 100%
99,5% - 98%-ig 90%
98% - 97%-ig 80%
97% - 96%ig 70%
96% - 95%-ig 60%
95% alatt 0%

Amennyiben a Szolgaltaté &ltal vallalt elérhetdség havi 95% ata csékken, a Szolgaltaté részére az
adott honapban az lizemeltetési dij — a Szolgaitaté hibas teljesitésére figyelemmel - nem keri
kifizetésre. Szolgéltatd kijelenti, hogy a jelen keretszerzGdésben foglalt feladatokat a jelen pontban
megjeldlt szankcié ismeretében vallalta. Szolgaltatd kijelenti tovabba, hogy a jelen pontban foglaltak a
Felek kdzds megegyezesén alapulnak, azok sem tllzott mértékGnek, sem a nylijtott szolgaltatashoz
viszonyitva aranytalannak nem tekinthetdek. Szolgaltaté az esedékes szémlahoz csatolia az SLA

riportot,

Az IT biztonsagi szint
A Szolgaltatd az alabbiak szerint gondoskodik az IT biztonsagi szint biztositasardl,

e A website kompromittalodésa esetén a Megrendeld fenntartja magénak a jogot, az eset sulyato!
fligg kartéritési igény érvényesitésére.

e A Szolgaltato izemelteti és a Megrendeld tartalmi szerkesztGi is egyarant kotelesek az esetleg
rendellenes miikddest jelenteni a Tarsasdg IT Biztonsagi felligyelSjének és ezzel egy idSben
megtenni minden sziikséges és elvarhatd intézkedést a Tarsasag és szolgéltatasai jo himevének

megovasara.

* A site rendszer naplok minden bejegyzése keriiljon archivalasra. Az utdlagos elemzés alapjan
felderitett anomallakat is jelenteni kell. Minden észlelt, vagy vélt tamadasi kisérletet jelenteni

szlikséges.

N4




e A Térsasagunk fenntartia maganak a jogot, hogy véletlenszeri biztonsagi ellenSrzéseket
végeztessen kilsd vallalkozéval.

8  Szolgaltatasi dij
Szerzddés szerint a Szolgaltaté dijal minden év januar 1-€n az inflacios rataval korrigalasra kerilnek. A jelen
szerz6dés megkétésének iddpontjaban a szolgaltatasi dijak az alabbiak:

Szolgaltatas Szolgaltatési dij + AFA
Website hosting havidij 130.700,- Ft/hé
Yucca alkalmazésok iizemeltetése €s monitoring havidij 83.100,- Ft/h¢
Website tamogatas (Havi 16 6ra suppor keretig) havidij 166.200,- Fiho

Website tamogatas kereten tuli bradij elszémolés szerint kbveté hénap 5-ig _

oradij 9.900,- Ft/ora
megkildétt elszamolas mellett
Toborzo rendszer tAmogatas (Havi 8 6ra support keretig) havidij 83.100,- Ft/ho

Toborzd témogatas kereten tuli dradlj elszémolas szenint kévetd honap 5-ig

oradij 9.900 - Ft/ora
megkildtt elszamolés mellett

Témeges e-mail kildés Yucca rendszer tamogatéasaval havidij 171.500,- Ft/hé
Eseti rendszermém6ki oradij oradlf 9.900,- Ft/ora
Osszesen nett6 (Fi/hd) 634.600,- Ft/hé

A megjel6lt dijak magukba foglaliak a Szolgéltatonak a feladat ellatésaval kapcesolatos mindennemd
kéltségét és egyéb kiadasat, ezért Szolgaltaté Megrendeldvel szemben tovabbi kditségigennyel nem élhet.

Az adott havi teliesitésrdl Szolgaltaté a teljesitett honapot kéveté honap 5. napjaig koteles a teljesiteshez
kapcsolodd dokumentumokat Megrendel§ rendelkezésére bocsatani. Megrendeld a rendelkezésére
bocsatott dokumentumok alapjan azok kézhezvételét kovetden, a Kbt. 130, § (1) bekezdése alapjan kételes
a Szolgéltatd adott havi teljesitésének elismeréséréi (teljesitési igazolds), vagy az elismerés

megtagadasarél irasban nyilatkozni.

Szolgaltatd az adott havi teljesitésrdl szamltadt a Megrendel6 jogosult kapcsolattartoja altal alairt
teljesitésigazolas atvételét kovetéen jogosult kiallitani. A teljesitési igazolds a szamla kételez6 meliéklete. A
Megrendel8 a szamlat a Kbt. 130, §-a alapjan, tutalassal kételes kiegyenliteni a Szolgaltaté CI8 Bank Zrt.
Bankné! vezetett 10700206-42094902-51100005 szdm( bankszamlaszaméra.

Megrendel6 eldleget nem fizet.
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Megrendeld késedelmes teljesitése esetében a Ptk-ban meghatarozott késedelmi kamatot koteles
Szofgaitatd részére megfizetni az elfogadott szamla dsszege utan a késedelmes napokra szamitva, A
késedelmi kamat megfizetése annak a szadmianak a kiegyenlitésével egyldeileg esedékes, melyre

vonatkozdan a késedelmes fizetés megvalésult.
A Megrendeld tajékoztatia Szolgéltatét, hogy szerzddés targyat képezd munka a kdzbeszerzésrdl szélo

térvény hatalya ala tartozik, ezért vonatkoznak ra az Art. 36/A.§-ban foglaltak.

9

9.1

9.2

A szolgéltatasok leirasa

Website hosting

¢ Szerver beszerzése, telepitése

¢ Biztonsagi beallitasok

oA szerver elhelyezése egy nagy savszélességl, redundans internet kapcsolattal rendelkezé
izemeltetés| kozpontban

o A szerveren (izemeltetett szoftverek folyamatos frissitése, kiildndsen a biztonségl frissitések
folyamatos kdvetése

* Rendszeres mentés a szerveren elhelyezett fajlokrél, az alkalmazéasokrol és adatbazisokrdl, (napi,
havi mentések) és dtadasa a Megrendeld részére a vonatkozo jogszabalyokban elirt modon.

» A mentések alapjan szikség szerinti helyreallitas.

¢ Az ajaniatkér adminisztracids feliilete SSL titkositassal védett HTTPS csatornan (izemel (az

adminisztracios fellilet kilon IP cimen, standard porton fut)

Yucca alkalmazisok izemeltetés és monitoring

eA rendszer mikodtetése dedikalt szerveren, nagysebességl interneteléréssel rendelkezd
adatkdzpontban térténik.

o A szerver az internet fel6! érhetd el http vagy https protokollon keresztil. A Yucca szerkeszt6i
feliletet kizardlag az FV Zrt. sajat LAN haldzatabo! érhetd el.

oA szerver teliesitményének, kapacitasainak rendszeres figyelése, beavatkozas problemas
esetekben.

» Szolgdltatd vallalja, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri a portél altal fethasznalt eréforrasokat.
Amennyiben a portal rendszer modositasaval a hardver eréforras hiany kikiiszobdlhetd, gy elvégzi
a sziikséges modositasokat. Ezen tevékenysége soran elsGsorban, de nem kizarélagosan az alabbi
erbforrasokat figyeli és kezeli:

o Felhasznalt disk teriilet
o Felhasznalt memobria kapacitas
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9.3

9.4

9.5

o CPU kihasznaltsag
o Adatbazis kihasznaltsag
o Adatbazis teriilet kihasznaltsag

» Szolgaltaté figyelemmel kiséri a portéloldalak kiszolgalasi sebességét, és amennyiben komoly
lassulasokat tapasztal, javaslatot tesz a probléma elharitasara.

o A Szolgaltaté a rendszermonitorig infrastruktrajaban integréitan Gzemelteti a szervert, automatikus
riasztasi eseményeket és beavatkozasi eljarasokat definial, amely alapjan kezeli a rendkivili
esemeényeket, s errdl tajékoztatja a Megrendel6t.

» A szerver teljesitménye mellett folyamatosan figyeli a portalalkaimazas lizemelését, biztositjia a
portél hasznalathatdsagat, a megfeield valaszidokkel

o Tizfal biztositasa egyedi konfiguracios lehetdségekkel.

¢ Rendszeradminisztracio.

o A Szolgaltato altal a Megrendeld szaméra készitett ,Uzemeltetési, telepitési dokumentacioban” (a
tovabbiakban; ,Uzemeltetési dokumentaciéban’) meghatérozott feladatok végzése. Amennyiben ez
nem all naprakészen rendelkezésre, ezt a Megrendeld keresere potolni kell.

e Az Uzemeltetési dokumentacié az Internetes website és a Vallalati intranet szolgaltatassal
kapcsolatos 6sszes telepités! &s Uzemeltetési feladat leirasat tartaimazza. Az Uzemeltetési
dokumentaciét naprakész allapotba kell hozni és a palyazati anyag részeként kell benyujtani.

Website timogatas

o Havi 16 6ra erejéig a véllalati website-hoz kapcsolédo, az alapdijban foglalt tamogatasi szolgaltatas
nyojtasa.

» Tovabbi igény esetén a havi kereten tuli kedvezményes oradij felszamitasa.

Toborzé rendszertamogatés
eHavi 8 oOra erejéig a vallalati toborzd rendszerhez kapcsolédo, az alapdijban foglalt tamogatasi

szolgaltatas. nyujtasa.
 Tovabbi igény esetén a havi kereten tuli kedvezményes dradij felszamitasa.

Tomeges e-mail kiildés Yucca rendszer timogatésaval

9.51  Tdémeges levélkildés funkcibk

e képes a jelenleg ismert tomeges levélkildési feladatok ellatasara

emiikddése az intemnetes levelkildési normakkal Osszeegyeztethetd, etikus, technikailag
megalapozott, figyelembe veszi a levelezési szabvanyokat

e rugalmasan bévithet6, konfiguralhatd, tovabbfejleszthetd
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» a teliesitménye kiszamithato, stabil, ellenbrizheté
» az Uzenetek készitdi részére visszajelzést ad az lzenetek életciklusardl

9.5.2  Uzenetsablonok kezelése
o A rendszer az tizenetek egységes megjelenése érdekében eldre definialt sablonok alapjan allitja
6ssze a kikildendS (izeneteket. A sablonok az adott lizenettipus allandd elemeit és a konkrét

izenetben behelyettesitendd mezGket tartaimaz,

953  Uzenetek, cimzettek kezelése
A forrasrendszerek meghatarozott szerkezeti XML allomanyokban adjak at a tovabbitandé izenetet.
Az étadott XML tartalma;

o cImzettek

o hasznalandé sablon

» csatolmanyok

oletdltendd

otovabbitott

oszdvegben megjelend (pl. html széveg)

e (izenetazonositd adatok

ofeladd, valasz-cim

oérvényesség ideje (letdithetd allomanyok érvényessége)

oAz XML szerkezetét a rendszertervezés soran kell véglegesiteni.

9.54  Uzenetek egyedisége
A felhasznaléi szokasok kdvetése érdekében minden levelet egyedileg kell generaini, és abban a
letdltheté allomanyokat olyan hivatkozasokkal ellatni, hogy a letoitésbél egyértelmiien azonosithaté

legyen, a cimzettekbdl ki téltdtte le,

955  Letdlithetd alloményok tarhelye
A letdlthet6 allomanyok részére a szerveren létre kell hozni egy tarhelyet, amely az egyes lizenetek
letolthetd allomanyait teszi elérhetévé a meghatarozott érvényességi ideig.

9.56  Levéikildés funkcibd
A levelek killdése az atvett forras-Uzenet feldolgozasa utan, folyamatosan térténik, amig minden
cimzett részére elk{ildésre kerlilt az Uizenet. A levélkildés soran kezelni kell a nem elérhetd cimeket
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(megkiilinbdztetve a greylisting valaszoktdl), és ezeket a cimeket az adattisztitds tamogatasa
érdekében visszajuttatni a forrasrendszerbe,

A létrehozott e-maileknek szabvanyos formatumuak, és kikildésik médjaban is a szabvanyokat
kévetdnek kell lennilik. Térekedlnk arra, hogy a folyamatot a rendszerek ne SPAM kildésként
azonositsak. A teljes folyamat logolasa lehetdvé teszi a hibak kiszlrését és az (zenetk(idés

eredményességének elemzeését.

9.5.7  Statisztika, monitorozas, visszajelzés
A rendszer mikddési paramétereir6l és a legfontosabb adatokrél online statisztikai feluletet &l

rendelkezésre.

9.5.8 Infrastruktira

A rendszer mikddtetése dedikalt szerveren, nagysebességll interneteléréssel rendelkezd
adatkdzpontban tdrténik,

A szerver operacios rendszere Debian Linux.

A szerver elerése;

¢ Internet feldi;

o SMTP port. az esetlegesen beérkez6 valasziizenetek fogadasara
ohttp vagy https port: letGitheté mellékletek kiszolgalasa

o FVM Zrt feld:

o SSH port (secure FTP)

oHTTPS port (monitorozas, statisztikak, tamogaté admin felilet)

o Vallalkoz¢ feldl;

ossh

ohttpsthitp

osnmp

9.59  Tamogatési szolgsltatasok
A rendszeres tamogatd szolgaltatas kiterjed az (izemeltetési és rendszerfeliigyeleti szolgaltatasok

ellatasara:
o rendszer (izemeitetésének biztositasa
o server health, disk telitettség, teljesitmény menedzsment

» biztonsagi frissitések telepitése
e backup
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9.6

10

Ezen tdimenden, kiterjed a rendszer jellegébdl adédé, egyedi izemeltetési feladatokra:
A szolgaltatas folyamatos izemeltetést, kovetést és finomitast igényel:

» Online statisztikai adatszolgaltatas, egyedi adatszolgaltatasi igények kielégitése

» Relay Blocking listak figyelése, tiltasok elkeriilése vagy feloldasa

o Teljgsitmény monitorozasa

« Logok, kommunikécios hibajelenségek figyelése, rendszer hangolasa

o Uzenetgeneralas hibaelharitas, felderités

Eseti igények kezelése
Eseti igény felmeriilése esetén az igényrél Megrendelé igényspecifikaciot készit. Ez alapjan
Szolgaltatd arajanlatot nyljt be. Az arajéniat elfogaddsa esetén a kivitelezési szolgaltatas

megrendelésre kerll.

Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és lizemeltetdi kovetelmények a Windows rendszeren
futé alkaimazasokkal szemben

A palyazat soran meghirdetett tevékenységek végzése a jelen pontban irtak betartasaval torténhet,

Tarsasagunknal érvényes Informatikai Biztonsagi Szabélyzat (IBSZ) érteimében az alkalmazott
rendszerek, s elemeik biztonsagi szintiének azonosnak kell lennilik. E cél érdekében tarsasagunk
minden rendszerelemre vonatkozdan azonos [T biztonsagi kdvetelményszintet hatarozott meg, Jelen
dokumentum konkrétan a Microsoft Windows rendszereken futd, vagy kapcsolati szinten

egyuttmiikddo alkalmazasokra vonatkozva irja le a kételezéen betartandé szabalyokat.

A szabélyok megsértése a rendszerek hasznédlatabol (orténd kizarast, il szerzédésbontast

eredményezheti.
1. A felhasznaldk csak a sziikséges, és minimalisan elégséges jogosultsagokkal rendelkezhetnek
(futtathatjak a programjaikat).
2. A tarsasag informatikai haldzatahoz tilos csatlakoztatni ,idegen eszkozt"! A fejlesztés, tesztelés
iddszakara sem csatlakoztathaté kiilsd szoftvert tartalmazd eszkdz, berendezés, szamitdgép az FV
Zrt. halézatahoz.
3.  Szerveren futd program csak szerviz (zemmbdban mikSdhet ,System™-ként futtatva.

(Kiiéndsen indokolt esetben AD felhasznalé is lehet, melynek nincs interaktiv logon lehetGsége,
valamint minimalizalt jogokkal rendelkezik). Az {izemeltetési és az adatgazdai funkcidknak
szétvalaszthatbaknak kell lenni. Az esetlegesen sziikséges szervizinditas, ledllitas applettel, vagy
specialls alkalmazassal oldhatoé meg a felhasznalé nevében,
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12,
13.

Az alkalmazasnak 6nmagat kell menedzselnie a rendelkezésre allé eréforrasokat figyelembe véve,
kildn operatori beavatkozas nélkil (TEMP, log stb erbforras). Az alkalmazas log fajljainak darab,
vagy elfoglalt tarhely korlatokkal kell automatizaltan rendelkezni (paraméterezhetden),

A ,log” fajl formatumanak vagy szabvanyos, vagy rogzitett struktarajunak kell lenni. Ajanlott a ,W3C
Extended Log File Format” (a logolas SQL szerverbe is térténhet). A fejlesztés és a probaiizem utan
kdvetelmény, hogy a rendszer, vagy alkaimazas - ,Alkalmazas" log-ba frjon. Adott esetben egy méasik
rendszermanagement eszkdz szamara (pl. SCOM, SYSlog).

Tarsasagunknak Nativ Windows 2008 R2 AD-s kornyezete: van, naprakészen a kiadott
javitdcsomagokkal frissitve. Jogosultsag és egyéb személyhez, géphez, vagy mas erSforrashoz
kéthetd hozzaférést csak AD csoportokon keresztill lehet és kell megvaldsitani!

A program mikddéséhez esetlegesen szilkséges felhasznald jelszava nem lehet olvashaté formaban
tarolva semmilyen modon (adatbazis mezé, fajl). A mikodtetéshez csak a sziikségesen minimalis és
elégseges jogok lesznek engedélyezve.

A fejlesztett programnak minden lehetseges modon ellendrizni kell a bejové és kimend adatok
mingséget (szerencsés esetben ez nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellenérzés is). Nem
elfogadhat6 az a program, amely adat hiany, hibas érték, vagy egyéb adattal 0sszefliggé ok miatt
nem jelez az UzemeltetSjének, s igy egy rendszer részeként ellehetetleniti a sajét, vagy mas gyarté
altal készitett szolgaltatasok (a tarsasag informatikai rendszereinek) mikodését.

A hasznalt jelszonak erdsnek kell lennie! Tartalmaznia kell kis &s nagybetit, valamint szamot vagy
specialis karaktert, A jelszé nem lehet rovidebb, mint 6 karakter. A rendszerben hasznalt jelszavakat
dokumentaltan kell atadni és tarolni, valamint a rendszert fel kell késziteni sziikség szerinti
jelszévaltoztatasra.

A rendszereinkbe a bejelentkezés csoporttagsag és érvényes bejelentkezéssel szabalyozott.
Adatmozgatés, adatszolgatatas esetében adatatvitel, csak a tarsaség felé tdrténhet! Adatbazist
elvinni tilos a tarsasagtél! Amennyiben ez elkerlithetetlen - a szenzittv mez6tartalmakat kevemi, vagy
cserélni kelll Ezt a mindenkori Informatikai Biztonsagi Feliigyelének (vagy helyettesének) jova kell
hagynia!

A %SystemDrive%-re (c:\) nincs irasi joga a felhasznalonak. Helyette ajanlott a munkaveégzésre a
%TEMP% konyvtar hasznélata, amely a kdmyezeti valtozokban barmely gépen megtalalhato, A
felhasznalé csak a registry HKEY_CURRENT _USER agat irhatja,

Kiemelt felhasznél6i és rendszergazdai jogot nem kaphat egyetlen felhasznald sem!

Az SQL szervert hasznald alkalmazasnak védelmet kell biztositania, az un. ,SQL injection”
tamadassal szemben! Tovabba az atadas id6pontjaban ismert realis veszélyt jelenthet§ tamadas

ellen.
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Minden program, rendszer, alkalmazas esetében tarsasagunk nyilatkozatot kér arra vonatkozéan a
forgalmaz6tol, - szallitotdl, készitété! - hogy az atadott ,termék” nem tartalmaz semmilyen arté kodot,
iletve jogsérté elemet, program reszletet.

Az (] alkalmazasok esetében, - ha adatbazis hasznalat sziikséges - vagy az MSSQL (2008 R2 verzid
up-to-date), vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verziészdm(, (esetleg ezek Express valtozataik -
licence és er6forras egyeztetés utan) adatbazis kezelé szolgéltatast kell hasznalni. Egyéb adatbazis
kezelbnek nevezett program egyedi vizsgalat targyat képezheti.

Az atadasra keriild telepitd készlet elvarasaink szerint ,.msi" formatumi és a kliens alkalmazas
LSilent” médban telepithetd.

Az atadasra keriil6 dokumentécionak része kell legyen egy felhasznaldbarat segitség fajl is (Help,
vagy User Guide file), melynek formatuma a hordozhatésag miatt html,

Adatkommunikacié kialakitasakor méar a tervezés id6szakaban egyezetni kel az FV ZRt IT
izemeltetés csoportjaval, vagy annak jogosult kapcsolattartéjaval (tdzfalat érint modositas, bejovo,
kimen6 fajl, stb.).

Ugyanez vonatkozik az alkalmazas eréforrasigényeire is (lasd 18. pont). A kémyezetlinkben preferalt
technoldgiak dotNET, SilverLight, SQL szerver 2008 R2 + Reporting Services aktudlis verzidja.

Az intranetes, internetes alkalmazasoknak a tarsasag arculati elvarasainak is meg kell felelnitik. Errél
konkrét tajékoztatast az FV Zrt Kommunikacios Osztélya ad. A tarsasagnal rendszeresitett internet
bongészd a Microsoft Internet Explorer, melynek jelenleg hasznalt aktualis verzioja az IES; IE9, Errél
konkrét tajékoztatast az FV Zrt. Informatikai és BPR Osztalyanak Uzemeltetési csoportia ad. A
verziok esetleges inkompatibilitasa miatt csak kivételes esetben hasznalunk java alapi alkalmazast!
A fejlesztés megkezdése eldtt az alkalmazés terveit a mindenkori Informatikai Biztonsagi
Fellgyeldnek is jova kell hagynia.

Az alapvetd biztonsagi elvarasoknak minden kérilmények kozott meg kel felelni, ilyenek:

file share, ftp biztonsagos hasznalata, illetve ezen szolgaltatasok sziikségességének mérlegelése

a fejlesztett alkalmazasok és hasznalt 3rd party technoldgiak folyamatos és naprakész patch-elése

A fejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarasoktol eltérni.

Szerzédéses biztositékok

Szerz6désszegés eseten Szolgaltatd az alabbi kétbérek megfizetését vallalja.

a szerzGdésben korilit feladat teljesitésével kapcsolatos késedelem esetén, a naponta a
szerzGdésben meghatarozott telies nettd végdsszeg 0,5 %-a, maximum a nettd szerzédéses sszeg
20%-a,

hibas teljesftés esetén a fenti kulcsok szerint szamitott kotbér,

a szerzbdés Szolgaltatd hibdjabdl valdé meghilsulasa ésivagy ellehetetleniilése esetén a kétbér a

szerz6des teljes nettd dsszegének 20%-a.
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A koétbér a szamla(k)bdl levonhato.

12 Szerzddés médositisa, megszintetése

12.1. Szerzédés médositasa

Felek a jelen szerz6dést kizarblag irasban jogosultak mddositani. A szerz6dés mddositasra a jelen
szerzbdésre vonatkozd alakszerliségek iranyadoak. Jelent szerz6dést a Kbt. eldirasainak megfelelen,
a kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzédések médositésara vonatkozd szabalyok

betartasaval lehet modositani.
12.2, Szerz6dés megsziintetése

12.2.1. Altalanos eléllas, felmondés:

Megrendeld a jelen szerzddés idétartama alatt barmikor jogosult a jelen szerz8déstdl indokolas nélkil
elalini, vagy azt felmondani a Szolgaitatdhoz intézett [rasbeli nyilatkozataval 120 napos hatariddve!.
Ebben az esetben Felek a mar teljesitett szolgaltatasokkal elszamolni kdtelesek.

12.2.2. Szankcids eléllds, felmondas:

Barmely Fél a masik Fél sulyos szerzddésszegése esetén jogosult - irasbeli nyilatkozataban megjeloit
felmondasi idével vagy akéar azonnali hatéllyal - a szerz6dést felmondani vagy attdl elalini. Erre

szolgald oknak mindsil, ha a Felek barmelyike
I ellen az illetékes birdsag jogerds végzése alapjan felszamolasi eljaras indul; vagy
ll. avele szembeni csddeljaras soran fizetési halasztasban részestl; vagy

Ill. végelszamolas iranti kérelme (amennyiben gazdasagi tarsasagrél van sz0) a cégbirdsagnal

benyuijtasra keriilt; vagy
IV. ellen az illetékes cégbirosag elbtt toriési eljaras indul; vagy

V. megtéveszti a mésik Felet, vagy valdtlan adatot szolgaltat és ez kdzvetlen vagy kdzvetett médon
stlyosan karos hatassal lehet a Iényeges szerzédeses kotelezettségek teljesitésére; vagy

VI. ajogszabalyon alapulo felmondasi vagy elallasi okok fennalinak.

A Szolgaltatd sulyos szerzddesszegésének mindsil kilondsen:

I, ateljesitést jogos ok nélkill megtagadja; vagy
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Il a jelen szerzGdésen alapuld kdtelezettségeit olyan jelents mértékben megszegte, hogy ennek
kdvetkeztében Megrendeldnek a tovabbi teljesités nem all érdekében; vagy

IIl.  barmely hataridét a kdvetkezmenyekre torténd figyelmeztetés ellenére, a felszélitasban megjeldit
pothataridét meghaladoan elmulaszt,

A Megrendeld elallasa, vagy felmondésa esetén a Szolgaltatonak csak a mar elvégzeft munkak
elszamolasara lehet igénye.
13 Zéro rendelkezések

13.1. Felek kapcsolattartoi
Felek megallapodnak abban, hogy teljesités soran eljaré, nyllatkozattéteire jogosult kapcsolattartoik:

Szolgaltaté részérdl. (név, telefonszam)

Név. Fodor Tamas
Telefon: 20/359-1058
g-mail; fodort@wildom.com

Megrendel!d részérdl; (név, telefonszam)

Név: Baranyi Janos
Telefon: 465-2545; (30) 525-1977
e-mail; janos.baranyi@vizmuvek.hu

13.2, Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen szerz6désben megjeldit feladatok ellatdsahoz sziikséges szakértelemmel
rendelkezik. SzerzGd6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddésbol fakado esetleges vitaik soran elsddlegesen
békésen kivannak eljarni. Szerz6d6 felek kdlcsdndsen kdtelezettséget vallainak arra, hogy jelen szerzédes
tartalmat bizalmasan, Gzleti titokként kezelik és a masik fél irasos engedélye nélkiit birésagon, hatdsagon
kiviil harmadik személlyel nem kdzlik, hacsak azt jogszabaly, hatdésag vagy birdsagi rendelkezés nem irja
eld.

Szolgaltatbnak atadott és az altala készitett dokumentéaciok, informacitk, stb. a Megrendeld kifejezett,
irasbeli hozzajarulasa nélkit sem tovabb nem adhatok, sem e szerzddés teljesitésén kivil fel nem
hasznathatok. Tovabba tilos a Megrendeld eldzetes hozzéjaruldsa nélkil az elvallalt, illetve a mar
folyamatban 1évé munkakrol adatokat, vagy informacidkat harmadik fél részére kiszolgaitatni, azokrol

eléadasokat tartani, vided-felvételt vagy kinyomtatott anyagot kdzzétenni.
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Szolgaltatd koteles Megrendeld helyett helyt alini és mentesitenie kell a Megrendeldt minden olyan igénnyel
és peres eljarassal szemben, amely valamely, a jelen szerzbdéssel sszefliggb, vagy azzal érintett védett

jog megsértése miatt felmertine.
A szerzédést érint§ kérdésekben a kapcsolattartas modja kizardlag cégszeren alairt levél.

Szerz0d6 Felek megallapodnak, hogy az alabbi dokumentumok a szerzédés elvalaszthatatian részét
képezik.

- Kérnyezetvédelmi melléklet

- Munkavédelmi melléklet

Etikai meliéklet

- Informatikai biztonsagi meliéklet

3

Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl szbl6 tdbbszbrdsen
mabdositott 1959. évi IV, torvény, valamint a kOzbeszerzésekrbl széld 2011. évi CVII. térvény, és
végrehajtasa targyaban hatalyba Iépett rendeletek, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok elbirasai
iranyaddak. A szerz6dés teljesitése soran a Kbt 128 §-tol a Kbt 131. §-ig terjedd rendelkezesek
értelemszerden iranyadok.

Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a szerz6dés aladirasdhoz szilkséges jog- és cselekvoképesseggel,
tovabba nem &linak cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras alatt. Mindkeét féi kotelezettséget vallal arra,
hogy amennyiben, ezen feltételekben véltozaés all be, azt 3 (harom) munkanapon belil a masik féi

tudomasara hozza.

Szerz6dd felek kijelentik, hogy jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben
megegyezét a cégjegyzésre jogosultak — cégjegyzesi joguk igazolasat kdvetben - helybenhagydlag alairtak.

Wildom Kft.

Févéarosi Vizmuivek Zrt.
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Kbérnyezetvédelmi mellékiet szerz6déshez (Kérnyezetvédelmi Melléklet)

TervezbikivitelezG/partner/bért (tovabbiakban Vallalkozd) a Févérosi Vizmivek Zrt, (lovabbiakban Megbizo) lerliletén végzett
tevékenysége soran koteles a tevékenységére vonatkozd kérnyezetvédelmi és vizbazisvédelmi jogszabélyokal maradékialanul
megismemi, azokat betartani, fletve azokal alvallalkozéivalikdzremikodbivel betartatni. Vallalkozd koteles a Meghlzd Kémyezetvédelmi
politikajal megismerni, munké&ja sordn az abban foglalt elveket kdvetni.

Vallatkozé tevekenysége soran - a vizbazisvédelmi elbirasak teljesitése mellett - @ kdrnyezetre legkisebb kockazatot jelentd anyago(ka)t
hasznélja fel.

Vallalkozd feladata a sajal, vagy alvallatkozdja tevékenysége soran keletkezd hulladékok hatélyos jogszabélyoknak megfelel gyditése,
kezelése - ha & szer20dés maskeppen nem rendelkezik.

Véllalkozonak a hulladékok gydjtésére sajat munkahelyi gydité edényzetrdl kell gondoskodnia. Kilon Irésos megéllapodés esetén
Vallalkoz6 a Megblzo szelekilv hulladek gydjtési eldirasait belartva, kihelyezett munkahelyl gyditéit hasznélhatja. Amennyiben vétlalkozd
Megblzé hulladékgyljté edényeit hasznala, koteles a Megbizd felaphelyein bevezetett szelektlv hulladékgydftési rend szerint efjami, a
hulladékokat hufladék fajtanként (paplr, mdanyag palack, fém italos doboz, hasznall elem, hulladék vilagltétest, elektronikai hulladék,
gumihulladék, hasznalt nyomtatd patron/toner, kommunalis hulladék, stb.} a megfeleld gydjtéedényekben elhelyszni,

Véllatkozd Megbizé részére folylatotl sajat, vagy alvallalkozdja tevékenysége sordn keletkezé minden hulladgk mennytségérdl adatot
szolgaltat Megblzd részére. Vallalkozo a tevékenység végzése soran keletkezd hulladék elszallitasat vagy elszallittatésat kovetben kdteles
haladéktalanul elklildeni a szablyos lerakast vagy artalmatlanitast igazolé dokumentumokat, méregjegyeket, egyéb bizonylatokal,
Magbiz6 Kdrnyezelvédelml csoportfanak. Az adalszolgéltatds tartalmazza a keletkez hulladékokat EWC-kodok szerint, a hulladék
fajtanként keletkezett mennyiséget, és a hulladékok kezelésének mddjat, Hulladékszailitasedl, -kezelésrdl sz0l6 szamla csak az igazold

dokumentumakkal egyit! nyujthatd be,

Véllalkozd vagy alvallalkozéja tevekenysége sordn termelt veszélyes hulladékokat koteles kiiion gydjtenl, illetve sajat kéliségén az
elbirasoknak megfelelden elszaliittatni. A szaliitast csak veszélyes hulladékok szallitasara jogosull, érvényes engedéllyel rendelkez6
vallalkozas végezheti, A veszélyes hulladékokal, a kdrnyezelszennyezést kizard modon fedett helyen, feliratozva, EWC kdd
feltintetasével, fajtanként elkiilénitve kefll gydjteni. Amennyiben nincs méd a fedett helyen vald gyOjtésre, 0gy a hulladékokat a
gyljtéedényzetekkel és karmentd eszkdzokkel egyitt le kell fedni, Veszélyes hulladék egy évnél hosszabb ideig nem gy(jthet6 a
telaphelyen. A veszélyes hulladék elszallltdsarol és aratmatianitasarél sz016 igazolast véallalkozéd koteles beszerezni és Megblzénak
masolatban eljuttatni,

A veszélyes anyagokat, a vonatkozo elbirasoknak megfeleld médon kel tarolni &s hasznalni. Amennylben véllalkozo olyan levékenységet
folytat, ahol veszélyes anyag hasznélata szikséges, lletve nem zarhatd ki veszélyes hulladek keletkezése, az esetleges karok azonnali
elharitasa érdekében vallalkozé koteles a helysz/nen karmentesitd anyagokat tartani. A tevékenységhez hasznall veszélyes anyagok,
készitmények 16 pantos, magyar nyelv(i Biztonsagtechnikai Adatiapjarél gondoskodnl kell, &s az elblrasoknak megfeleléen minden érintett
szaméara elérhetd helyen kel elhelyeznl. A veszélyes anyagok veszélyessegérdl tajékozialni kell az anyagol hasznéld, vagy azzal
érintkazésbe keriild személyeket,

Gondoskodni kell amdl, hogy szennyezd anyag csapadékviz csatornaba, viznyel§ aknéba, arokba, vagy szikkasztd aknaba ne kerdljon,
villalkozd a tble elvarhald modon koteles mindent elkévetni annak érdekében, hogy a kérnyezetszennyez$ anyagok bejutdsat
megakadalyozza,

Véllalkozd koteles mindent elkdvetnl a zaj- &s rezgéshalas csokkentdse érdekében, illetve sziikség esetén idelglenes hatarériék tallépeési
engedélyl beszerezni.

Véllalkozd az 4ltala okozott kbrnyezetvédelmi karokal azonnal kezelni kbteles (pl. olajfolyas felitatasa és a szennyezett kamentd anyagok
veszélyes hulladékkent vald kezelése). Vallalkozd az altala és/vagy alvailalkozdifkdzremakdGi altal okozott kdmyezetvédelmi karokert

leljies mértékben felelds. Valtalkozo tevékenyseégét kisles (gy végezni, hogy az ingatlanon kérnyezeti kéar ne keletkezzen, Amennyiben
Vallatkozé tevékenységebdl adédoan kdmyezeti kar keletkezik, azt Vallalkozé kdteles sajét kdltségén megszintetni, lletve a kirnyezeti

tényfeltaras és kammentesités koliségeit megtériten.
Vallalkoznak a munka soran az arvizi adotisagokal figyelembe kell venni,
Véllalkozd feladata az eredeti kdmyezeti allapot, illetve ndvényzet helyredllitasa.

Véltalkozd kijelenti, hogy a sziikséges hatdsagi engedélyskkel rendelkezik, tovabba ha Vallalkozo alvallalkozdt von be, Ugy alvéllalkozdi a
szlkséges hatdsagl engedélyekkel rendelkeznsk. Amennyiben Vallalkozo feladata tervezés, lgy koteles tervezli nyilatkozatot adni,
melyben nyilatkozik, hogy a terv a hatélyos vizbazisvédelmi- kérnyezetvédelmi eldirdsoknak megielelden készilt,

Vallalkozo a munkavegzés sorén kdleles minden kornyezele! érintd rendkiviili koriiiményrdl és kareseményrdl a Févarosi Vizmivek Zr,
Kornyezetvédelmi csoportjat értestteni (Kormyezelvedelem@vizmuvek.hu, Tel: 435-3962, 435-3948, 435-3961, 435-3392, fax: 435-3949),

Vallalkoz6, elbzetes egyeztstés alapjan kiteles a Fovérosi Vizmlvek Zrt. Kémyezetvedelmi csoportjanak munkatarsall kémyezetvédelmi
ellenBrzés cljabdl ievékenységi teniletén fogadni, velik egylittmkodnl,

Véllalkozo szerzGddsben foglall tevékenységére vonatkozd kdmyezetvddeimi elbirdsok tekintetében Vallatkozd kérésére & Fdvarosi
Vizmivek Zrt. szerzBdésben megnevezelf megblzottja/mdszaki ellenbre, ilefve & Kdmyezelvédelmi csoport csoportvezetlje ad

tajékoztatést,




Munkavédelmi, munkaegészséglgyi és tGzvédelmi melléklet

Tervez/iviteloz6/partner/bérl§ (tovabbiakban Vallalkozo) a Févarosi Vizmiivek Zrt. (tovabbiakban Megbizd) megblzasabo!
végzett tevékenysége soran koteles a tevékenységére vonatkozd hatélyos, munkavédelemi, munkaegészségigyi és
tdzvedelmi jogszabalyokat és a Magyar Szabvanylgyi Testllet altal kiadott hatélyos szabvényokat (szabvany esetén
megegyez6 biztonsagi szintet megvaldsitani), technoldgiai lelrasokat, egyéb kezelési utasitasokat maradéktalanul
megismerni, azokat betartani ilietve azokat alvéllalkozbivalikbzremikoddive! betariatni. Vallalkozd kdteles a Megblzd
munkavédelmi és tdzvédelmi szabalyzatat megismerni, munkaja soran az abban foglalt elveket kévetni.

Tervezés esetén:

Tervek készitése soran Vallalkozo kdteles figyelembe venni a targyi munkéval kapcsolatos, munkavédelmet,
munkaegészséglgyet és tGzvédelmet &rintd hatalyos jogszabalyi eldirasokat, illetve ajanlasként a Magyar Szabvanyigyi

Testilet altal kiadott hatalyos szabvanyokat.
Tervezd a szerzGdés aldlraséval kijelenti, hogy az eldzlekben meghatéarozott eldirasokat maradéktalanul betartja és

betartatja.
Vallalkozé a szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a Fovarosi Vizmivek Zrt. a sziikséges informaciokat megadta részére és

tajékoziatta a targyi munkaval kapesolatban az dsszes, kivitelezési munkékat érintd, helyspecifikus, munkavédelmi,

munkaegészségigyi &s tlizvédelmi kockazatot jelentd kérilményrd.
Véllalkozd kételes fentieket és az artalmak veszélyek Ellen vald védekezés mddjat a Bizlonsagi és Egészségvédelmi

Tervben és a kiviteli terv Tlzvédelmi tervfejezetében feltiintetni.

Véllalkozé az épltmények épitdszeti-miiszaki tervezése soran Kilon megblzas nélkil koteles elkésziteni (slkészittetni) a
412002 (11.20.) SzCsM-EUM rendeletben meghatérozottak szerinti Biztonsagi és Egészségvédelmi Tervre vonatkozo tervet,
tovabba a 26/2011. (IX.6.) BM rendeletben meghatarozotiak szerinti Tozvédelmi terviejezetel.

Kivitelezés soran;

Tébb, killénbsz8 munkaltats altal foglalkoztatott munkavéllalé egyidejil tevekenysége esetén jelen szerzédés meliékietében
Véllalkozo &s Megbizo kbzdsen kételes meghatérozni a munkak koordinalasaért felelbs munkaltatot,

Véllalkozd kételes a hatdlyos jogszabalyokban meghatérozott tevékenységek soran biztonsagi és egészségvedeimi
koordinatort foglalkoztatni.

Véllalkozd tudomasul veszi és a szerzGdés alalrasaval kotelezettséget vallal arra, hogy 2 kiviteli munkakhoz kapcsolddo, a
hatdlyos jogszabélyok szerint bejelentett, megfeleld szakképzettséggsl, szakvizsgéval, foglalkozés-egészséglgyi orvosi
alkalmassaggal, fletve az azt igazold dokumentumokkal, tovabb4 munkavédelmi és tizvédelmi oktatasban részesilt,
munkaltatéi utasltassal rendelkezé munkavallalokat, vallalkozokat foglalkoztathat.

Vallalkozo a kivitelezési munkakra vonatkozoan érvényes kockazatelemzést kételes késziteni és az abban foglaftak kételes
az érintettek tudoméasara hozni.

Az épitési kivitelezések sordn Vallalkozd koteles a hatalyos jogszabalyokban eldiit épltesi naplét folyamatosan vezetni és
azt a munkavégzés helyszinén tartani,

Azokban a létesiiményekben, helyiségakben, melyeket a Fovarosi Vizmlvek Zrt. 2005/27 vezérigazgati utasitasa szerint
beszallasi engedély-koteles térmek mindsit, barmilyen tevékenység csak a vonatkozé eldirasok szerint kiéllitott beszallasi
engedély birfokdban végezhetd. Ezen létesitményekbe, helylségekbe csak beszallasi engedély birtokaban szabad belépni,
munkat végezni, Vallalkozd a szerz6dés aldirasaval elismeri, hogy a fenli vezérigazgatéi utasitas vonatkozo rendelkezéselt a
Févarosi Vizmivek Zrt. vele ismertette.

Azoknal a munkatevékenységeknsél, amelyek tlzveszélyt jelentenek, alkalomszerd tdzveszélyes tevékenyseg vegzeésére
sz0ld engedélyt kell kiadnia Vallalkozénak, melyet a Megblzd képviseletére jogosult munkavallaléval ki kell egészittetnie a
helyi kovetelményekkel, illetve ellen kell vele jegyezietni.

Eitérd, [rasos megallapodads kivételével minden, tiz ésfvagy robbandsveszélyes tevékenység megkezdése elftt a
kiviteleznek kdtelessége minden, a iz és/vagy robbanasveszély elkerllésére szolgdlo feladatot elvégeznie, intézkedést
meghoznla, vagy kérelmeznie, illetve a sziikséges tizoltd, veszély elhdrilé eszkozdket biztositania és készenlétben tartania,

tovabba a szilkséges hatosagi bejelentéseket megtennie,




Minden egyéb munkateriileten, csak a Fovarosi Vizmivek Zr. engedélyével, illetve ha szikséges (klbrozék, hipozok,
nagyfesziiltségd kapcsoldterek), a Févarosi Vizmivek Zn. altal biztosltott kisérd jelenlétében lehet barmilyen munkavégzést

folytatni.

Valialkoz6 csak olyan gepel, berendezést, egyéni véddeszkdzt, vegyi anyagot hasznéalhat fel, amelyek a jogszabalyi
eldirasoknak megfelel§ dokumentéciokkal rendelkezik (gépkényv, kezelési-hasznélati utasitas, megfeleldségei tanusitvany,
Uzembe-helyezésl engedély, biztonsagi adatlap, torzskdnyv, stb.), az eszkdzok, anyagok, azok csomagolasa ép,
sérilésmentes, s nem okoznak kdzvetlen balesel-, vagy tUzveszélyt, Vallialkoz6 ezeknek a dokumentacioknak a tartalméat
az eszkdzdkel, anyagokat hasznalékkal igazolhaté médon kiteles ismertetni.

Vallalkozd kdteles az elsdsegély-nyujtasi, tisztalkodasi, Gitdzkddés!, pihenési-melegedési, étkezési, dohanyzasi lehetbségek
biztositasarol gondoskodni, &s arrdl megfeleld tajékoztatast adni,

A kivitelezés soran Véllalkozdnak gondoskodni kell az érintett terilet szakszeri elkeritésérdl, elhatérotasardl, illetéktelenek
bejutasanak megakadalyozésardl. Tovabba ha szikséges, kételes gondoskodni a fizikai parameterek (pl. mérgezd,
robbanasftizveszélyes gazok-gbzok) miiszeres méréserdl,

A Févarosi Vizmivek 2rt. a kivilelezés soran jogosult munkavédelmi és tizvédelmi szemlét, bejarast tartani, és ennek tényét
eredmeényét az épitési naploban rdgziteni. A Vallalkozé (megbfzott) kételes ebben kdzremitkddnl,

Barmilyen munkabiztonsagot, vagy tizvédelmet érint rendellenesség esetén Vallalkozoé kételes haladéktalanul értesiteni a
Févarosi Vizmivek Zri-t, érintettség esetén a tervezdt, és ha sziikséges, koteles haladéktalanul gondoskodni a

munkavégzes feliliggesztésérd!,

A hely-specifikus munkavédelmi- és tizvédelmi oktatds megtartasahoz a Vallalkozé képviselbjét a Févarosi Vizmilvek Zrl.
képviselbje ellatja a sziikséges vonatkozé informacidkkal. Ennek tenyét az épitési napléba be kell vezetni,

Ingatlan (ingatlanrész) hérlése soran;

Barmilyen, a bérelt terillet tizvédelmi helyzetere kihatd valtoztalasi, vagy munkavegzési igény, vagy az eredi rendeltetésté!
eltérd rendeltetésre vald hasznalat, tevékenység végzésének terve esetén arrdl koteles irasban tajékoztatni a Fovarosi
Vizmivek Zr. Ingatlangazdalkodasi osztély illetékes kapcsolattartéjat, és a Munka- és tdzvédelmi csoportot annak
megvalosulasa elftt, és koteles figyelembe venni azok észravételeit, vagy tiltasat.

Minden idegen gazdalkodd szervezet altal végzett tevékenyséq esetén:

A szerzddésben vallait munka elvégzésével dsszefiiggésben bekdvetkezd munkabaleset, vagy llzeset lényét Vallalkozd
koteles haladéktalanul jelenteni a Févéarosl Vizmdvek Zrt. munka- és tlzvédelmi csoportvezetbjének, vagy munka- és

tiizvédelmi koordinatoranak,

Munka- és tizvédelml csoportvezetd: Molnar Ndiké 06/1-465-2424, 06-30-535-4467
Munka- és tizvédelmi koordinator: Tomori Miklos 06/1-465-2585; 06-30-748-8425

Vallalkozé tudomésul veszi, hogy a munkavédelmi, munkaegészségigyi és tiavédelmi szabalyok betartasat és betartatasat
a Févarosi Vizmiivek Zr. kérésére tudnia kell igazolni, és az ezzel kapcsolatos valamennyi dokumentaciot a Févérosi

VizmQvek Zrt. kérésére at kell adnia.

Barmely munkateriiletre, amelynél nem tortént meg éplitési naplé szerint a munkaterillet atvélele oda csak a Fovérosi
Vizmavek Zrt. &ltal kijeldlt helyi kisérdvel lehel bemenni, ott tartdzkodni és munkat végezni.

A kisérd utasftasait minden esetben figyelembe kell venni, csak az allala engedélyezett Megblzé tulajdonat képezd, vagy
kezelésében levd berendezésekel, eszkézoket, anyagokat lehet érintent, hasznéini, kezelni.




Etikal normiak kivonata (Ettkal melléklet)

Etikai normak a FGvarasi Vizmivek Zrt. szerz6ddtt partnerel részére
Tervezéikivitelezé/pariner/bérlé (tovabbiakban Vallalkozé) a Févarosi Vizmivek Zr. megblzasabol végzett tevékenysége
soran kételes a jelen mellékletben meghatarozott etikai szabalyokat betartani, illetve azokat alvallalkozoival/kozremiitkoddive!
betartatni.

Véllalkozd kiteles a Févarosi Vizmivek Zr, vizellatassal kapesolatos stratégiai elképzeléseit, céljait szem elétt tartva
végezni munkajat - a tdle telhetd maximalis elkitelazetiséggel és professzionalizmussal.

Vallalkozé koteles a tevékenysége végzése soran arra trekedni, hogy munkdjaval hozzajérulion az ivdvizbiztonsag
megvalds(tasahoz, fenntartasahoz.

Valialkozd kélelezeltséget vallal arra, hogy a Fovérosi Vizmlvek Zrt-nel végzett tevékenységéhez kapcsolodd
kommunikacidja soran valétlan kijelentéseket nem tesz, s semmilyen médon nem téveszt meg masokat.

Vallalkozo tudomasul veszi, hogy kézvetlen, a fogyaszidkkal kapcsolatba keriilé Vallatkozd attételesen a Févéarosi Vizmivek
Zr, képviseli, ezért tevékenysége soran ennek megfelelé magatartast kbteles tantisitani, Igy kiléndsen:

o Eldliglet-mentesen viseltetnek irdnyukba, s kerillik a kellemetlen, megaldzé helyzeleket, a kioktatd stiiust vellk

szemben.
A veliik kapcsolatos napi Ugyintézést a korrektség, szakszerd megalapozotisag, gyorsaség jellemz.
e Avelik vald kommunlkaci6 soran az udvarias, informald hangvétel, a hiteles tényadatok kdzlése elvart,
» Az {igyintézés soran a tudomasukra jutott, a fogyasztokkal kapesolatos informéciét bizalmasan kezeli, harmadik fél

tudomasara nem hozzak.

Fenti magatartasi szabalyokat Vallalkozé nemesak a fogyaszidkkal, hanem mind a Févarosi Vizmivek Zrt-vel, mind pedig
barmely harmadik személiyel szemben is kdteles maradéktalanul betartani,

A Févarosi Vizmivek Zri, elvarja Vallalkozétdl, hogy ne fogadjon el pénzésszeget vagy komoly ériékii ajandékot, amely
befolyasolhatja 6t az ajandékozd cégge! vagy személlye! kapcsolatos (izleti magatartasaban, kilénds tekintettel a Fovarosi
Vizmivek Zri-vel valo viszony soran,

A Févarosi Vizmivek Zrt, elvarja Vallalkozotol, hogy keriiljon minden olyan szituéciét, vagy annak Jatszatat, amelyben az
dsszeférheletlenség, vagy annak gyantja felmerlithet, A Févarosi Vizmdvek 2Zrt. stikallag dsszeférhetetiennek tarfja
barmilyen eilenszolgaitatas vagy ajandék kikényszerltdsét, annak elfogadésat, a paraszolvencia barmilyen formajat.

Amennyiben Véllalkozé a tevékenysége soran etikai normat sértd magatartassal talalkozik, vagy annak gyanija felmerl,
(igy koteles azt haladéktalanul a Févarosi Vizmdvek Zrt, felé jelezni.




Munkavégzés soran betartandé higiéniai kbvetelmények (Higiéniai melléklet)

Tervezb/kivitelez8/partner/bérl§ (lovabbiakban Vallalkozd) a Fdvarosi Vizmlvek Zrt, (tovabbiakban Megbizo) terlifetén
végzett tevékenysége soran kbteles a tevékenységére vonatkozé személyi higiéniai kdvretelményeket maradéktalanul
meglsmerni, azokat betartani, illelve azokat alvéllatkozéivalikbzremikdddivel¥munkavallaldival (a tovabbiakban

kézremkéa6) betartatni,
Személyl higidnial kdvetelmények

- Egészséglgyl kdnyv megléte kdtelezs, ezt az Févarosi Vizmlvek Zrt. helyszini vezetdje ellendrzi,

- Tiszla, egységes munkaruhazat viselése kételezd.

- Viztér kézeldben sapka, illetve clpre hizhaté véddfdlia viselése kotelezd.

- Viztérben, vizzel 6rténé érintkezéses munkaknal, ha Megbizé képvissiGje betegség tineleil észleli Vallalkozon
vagy akar Megblzd képviseldje, aké4r Vallalkozd betegség tinetell észleli Vallalkozd kdzremikéddjén, Ggy
Vallalkozo/kdzremiikodoje kételes a munkateriiletet haladéktalanu! ethagyni, haladsktalanul orvoshoz menni, és
csak orvosi engedéllyel, egészségesen térhet vissza dolgozni,

A munkavégzés kdvetelményel
- Vallalkozb kételes az 4ltala igénybevett kozremikodGit a helyi specialis korilményekrdl, a vizmindségge!

kapcsolatos munkavédelmi kovetelményekr6l oktatdsban részesiteni, amelyet az épitési napléban kdteles
faltintetni,

- Amunkavégzés soran csak a Megbizdval el6zetesen megbeszéiegyeztetett levekenysegek vegezhetdk,

- AVallalkozo, illetve kozremikddoje csak Megbizo eldzetes engedéllyel, specialis ruhaban mehet vizbe.

- Ha a Vallalkozé vagy barmely kézremikdéddje barmilyen rendellenességet észlel, haladéktalanul ériesiteni kdteles
Megbizét

- Munkavégzés soran éleimiszeripari felhasznélasra nem engedélyazett anyagok hasznalata tilos!

- Etell, italt fogyasztanl, dohanyozni csak a kijeldlt helyen szabad!

- Elkezés vagy illemhely hasznalata utan kezet kell mosni!




