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|. Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizikdzmU-szolgaltatasat a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi
Hivatal altal kiadott 5260/2015. szamu miikddési engedély alapjan nyujtja.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a vizikbzm(i-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban
Vksztv.), a végrehajtasardl szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Vhr.), valamint a
vonatkoz6 egyéb jogszabalyok (3. szamu melléklet), ellatasi szabalyzatok elbirasainak megfeleléen
készitette el Uzletszabalyzatat.

Jelen Uzletszabélyzat célja a 18. szamu mellékletben vizikdzmii-adgazatonként meghatarozott ellatasi
terlletén a kdézmives ivovizellatassal, és a kézmiives szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal, mint
kbzszolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek a szolgaltatéra és a felhasznaléra vonatkozo
szabalyainak attekinthetd rogzitése. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizikdzm(-mikddtetés kérébe nem
tartoz6 masodlagos tevékenységei kozott a févarosi agglomeracidoban egyes teleplléseken (18. sz.
melléklet 3. pontjdban felsorolt telepuléseken) nem kdzmivel 6sszegyljtdtt haztartasi szennyviz
begydijtési kdzszolgaltatast is nydjt, amelyre vonatkozd szabalyozasokat szintén jelen Uzletszabalyzat
tartaimazza. Az Uzletszabélyzat rogziti tovabba a Févarosi Vizmivek Zrt. altal nyuijtott egyéb
szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezéseket is.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Févarosi Vizmivek Zrt. vizjogi Uzemeltetési
engedélyében meghatarozott mikddési terlletére, valamint mindazon telepllések azon teriletére,
ahol a vizikdzmivek a Févarosi Vizmilvek Zrt. Uzemeltetésében mikodnek. A személyi hatalya a
tarsasagtol kdozmdives ivoviz ellatast igénybe vevd felhasznalokra és elkllonitett vizhasznalokra, a
tarsasagtol a 18. szamu mellékletben felsorolt ellatasi terlileteken szennyviz elvezetési- és tisztitasi
szolgaltatast, illetve nem koézmilvel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz elszallitasi szolgaltatast
igénybe vevd felhasznalokra, valamint ezen szolgaltatast igénybe vevé elkulonitett vizhasznaldkra
terjed ki. Jelen Uzletszabalyzat hatalya nem terjed ki a Févarosi Vizmivek Zrt. ipari mindségi
vizszolgaltatdsara és az abban érintett felhasznaloira, tovabba nem vonatkozik a Févarosi Vizmivek
Zrt. vizikdzmives kapcsol6dd szolgaltatdsara és az abban érintett ivovizet atadd/atvevd, valamint
szennyvizet atado/atvevé vizikbzmi-szolgaltatokra.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval lép
hatalyba. Az Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal legfeljebb 3 évre
hagyja jova. Az Uzletszabalyzat moédositasi jogat a Févarosi Vizmivek Zrt. fenntartja, az
Uzletszabalyzat egyes modositasai a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal
jévahagyasa alapjan lépnek hatalyba és a jévahagyott mddositasokat — eltérd irasbeli megallapodas
hianyaban — a hatalybalépés el6tt megkotott szerz6désekre is alkalmazni kell.

A Févarosi Vizmuvek Zrt. az Uzletszabalyzatat internetes honlapjan (www.vizmuvek.hu) szerepelteti.
A honlapon elérhetd az Uzletszabalyzat korabban hatalyban volt valamennyi valtozata.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a jévahagyott Uzletszabalyzatot koteles a szolgéltatoval szerzédéses
jogviszonyban allé felhasznalok, elkilonitett vizhasznalok részére hozzaférhetéve tenni. A szolgaltato
az Uzletszabalyzatot az Ugyfélszolgalati irodaiban jél lathaté helyen elhelyezi, abba betekintési
lehet6séget biztosit, tovabba felhasznald kérésére az Uzletszabalyzat kivonatat rendelkezésére
bocsétja.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltakat
érintéen megvaltoznak, az az Uzletszabalyzat moédositasat vonja maga utan, melyet a felhasznalo,
elkulonitett vizhasznald tudomasul vesz.
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Il. Fogalom-meghatarozasok és roviditések

II.1. Fogalom-meghatarozasok

1. Adatallomany

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.
2. Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki vagy
amely szerz8dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok
feldolgozasat végzi.

3. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastél flggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a mdiveletek
Osszessége, igy kuléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, &sszehangolasa, vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

4. Adatkezelo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely 6nalléban vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

5. Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhetove tétele.
6. Alapdij

A vizik6zmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij.

7. Bebocsatasi hely

Kézmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kézmiivel
OsszegyUjtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz
bebocsatasi pontja.

8. Bekotési terv

A vizik6zmi-szolgaltatéi hozzajarulas és a bekotés elbfeltételét képezd, megvaldsitasra alkalmas terv.
A Vhr. 5. melléklet A) pontja az ivoviz-térzshaldzatba, mig B) pontja a szennyviz-térzshalézatba valo
bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges tartalmat hatarozza meg.

9. Bekotési vizméro

A felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotbvezeték végpontjara
telepitett méré.

10. Csatlakoz6 halézat

Tdbb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekdtdvezeték végpontjatdl a hazi ivévizhalézatokba szallitd
vizvezeték-halézat (csatlakozd ivovizhalézat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhaldzatbdl a szennyviz-bekotbvezeték végpontjaig szallitd vezeték-halézat (csatlakozo
szennyvizhalézat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k&z6s
tulajdonat képezi.

11. Egyéb viz

A szennyviz térzshaldzatba bocsatott telepuilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem minéstilé, a
vizik6zm{-szolgaltaté hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz.
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12. Ellatasi teriilet

Olyan, telepulési koézigazgatasi terulettel vagy teriletekkel egyértelmiien behatarolhatd terilet,
amelyen belll a felhasznalok részére az adott vizik6zmi-szolgaltatast ugyanaz a vizikdzmU-
szolgaltato végzi.

13. Egészségiigyi intézmény
Az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.
14. Egyedi vizbeszerzési hely

A kdzmves ivoviz szolgaltatason Kivdli, egyedileg kialakitott vizvételezési hely, mely tdbbek kézott
lehet asott, vagy furt kuat.

15. Elkulonitett felhasznaléi hely

Felhasznalasi helyen belll minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkez6 épllet, éplletrész, lakas, nem
lakas céljara szolgald helyiség, onalléan hasznalhatd bérlemény.

16. Elkulonitett vizhasznalo

Az elkulonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

17. Elszamolasi idoszak

A szerz8désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két méréleolvasas kozotti idészak.

18. Elvalasztott rendszerii csatornahalozat

Olyan csatornahal6zat, amelyben a szennyviz és a csapadékviz elvezetése kulon rendszerben
torténik.

19. Felhasznalasi hely

Az a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zm(-szolgaltatast a felhasznald
igénybe veszi.

20. Felhasznalo

A vizikdzmi-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy a Vksztv. 31/A.§
(1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatds idétartama alatt a vizik6zmU-szolgaltatd
elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevé természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

A felhasznalé lehet:

e lakossagi felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé
gazdaséagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, tduld vagy hétvégi haz, garazs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikézmi-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet.

e nem lakossagi felhasznalé: minden olyan felhasznald, aki, amely nem sorolhaté be a
lakossagi felhasznalok korébe.

21. Fogyasztasméro
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) Ivovizmérd: A bekdtési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba beépitett - az
aramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgalé - hitelesitett méréeszkdz és annak
tartozékai:

aa) atadasi vizmér6: vizikdzmU-szolgaltatok kdzoétt a mennyiségi elszdmolas mérésére
szolgald, az atadasi ponton beépitett ivovizmérs,
ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak

mérésére szolgald, az ivoviz bekotévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott
bekotési vizmérok,
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ac) locsolasi vizmér6: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-
bekotévezetékre telepitett kizardlag kozterileti locsolasi bekotési vizmeérd vagy
ivoviz-bekotbvezetékre telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi
ivovizhalb6zatra telepitett mellékvizmérd,

ad) térzshalozati vizmérd: kozvetlendl a térzshaldzati felhasznalasi helyekre, tdbbek
kozott kdzterlleti vizvételi helyre telepitett vizméré.

b) Szennyvizmennyiség-mérdé: a szennyvizhalézatba beépitett — az aramlé szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgald - kalibralt méréeszkdz (igy példaul készilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait.

ba) Atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atadé és az atvevd szennyviz-halézatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 0Osszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal
egyeztetett helyeken, az atado altal beépitett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-
mero.

bb) A kdézmives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznalé altal a vizikdzmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett
mitargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibraléd laboratérium
igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz.

c) Telki vizméré: a felhasznalasi helyrél a szennyviz torzshalézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd elbirasai szerint beépitett, hitelesitett
méréeszkdz — ide nem értve a bekoétési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul
szolgalé mellékvizmérét és a locsolasi vizmérét — amely a sajat célu ivovizmbél, sajat célu
kutbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbdl szarmazé viz
térfogatat méri.

d) Atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atadé és az atvevé szennyviz-halézatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 6sszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett
helyen, az atadé altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méré.

22. 3Fogyasztéssal aranyos dij

1 m szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség
dija.
23. Fogyatékkal é16 felhasznalo

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesulé személy, a vakok személyi jaradékaban részesuld személy,
tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmU-szolgaltatas felfiggesztése vagy
annak korlatozasa kdzvetlenul veszélyezteti.

24. Gazdalkodo szervezet

A vizik6zm(i-szolgaltatasrol szold torvény alapjan a polgari perrendtartasrél szolo torvény szerinti
gazdalkodo6 szervezet.

25. Gyermekintézmény
a) A nemzeti kbznevelésrél szolé térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyégypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo
kollégium, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdznevelési szerzédéssel
rendelkezik.

b) A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo térvény szerinti bolcséde, csaladi
napkdzi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok &atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakésotthon, utdgondozéi otthon és javitdintézet, ha

e dllami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e dllami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik.
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26. Hazi ivovizhalézat
A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotérészét képezé — vezeték, amely a

vizkivételi helyig szallitta a vizet, valamint annak kiegészitd elemei (igy kulénésen a vizmérd
elhelyezésére szolgald akna).

27. Hazikert

Az ingatlan egybefligg6, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapterlletli kerthasznalatu
teruletrésze, amelyen nem Uzletszerl gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

28. Hazi szennyvizhalézat

A felhasznalasi helyen keletkez6é szennyviz 6sszegyljtését szolgald - az ingatlan alkotorészét képezd
- vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kllondsen szennyvizmennyiség-méro,
szennyvizmindség-ellendrzé akna, szennyviz-elékezelé mu).

29. Haztartasi szennyviz

Rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgalod terlletrdl szarmazd szennyviz, ami az emberi
anyagcserébdl és haztartasi tevékenységb8l szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovabba nem mindsul veszélyes hulladéknak.

30. Hibas mérés

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje
lejart.

31. Ipari minéségii viz

Az ivoviz minéségi kévetelményeknek nem megfeleld, kilon halézatban szolgaltatott, egyszer szlrt
viz.

32. lpari szennyviz

Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem minésl
haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

33. Ivoviz

Az ivoviz min6ségi kovetelményeir6l és az ellendrzés rendjérdl széld 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott mindségi jellemzdkkel rendelkez6 viz.

34. lvoviz-bekotovezeték

A vizikbzmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-térzshal6zat és a hazi ivovizhaldzat
vagy a csatlakozé ivovizhalozat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd,
amely

a) bekotési vizmérd esetében

e  Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épulet kilsé falsikjaig
terjed,

e egyéb esetekben a bekotési vizmérdét kovetben a vizmérési helyen beépitett
elzarészerelvény bekodtési vizmérd feldli csatlakozé pontjaig, ennek hianyaban a
bekotési vizmeérdt kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekoétési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekétési vizmérét nem o6nalld mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-tdrzshaldzattdl a kozterilet és az ingatlan
hatarvonaldig huz6dé vezetékszakasz végéig terjed.

35. lvévizmérési hely

Az ivévizet szallité vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része, amely lehetdvé teszi — a vonatkozo
jogszabalyi elGirasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgald ivovizmérd szakszeri
beépitését, mikddtetését és ellendrzését.

36. lvévizvételi hely

Az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszeri hasznalataval
a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.
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37. Ivoviz-torzshalozat

Olyan, a vizikézm(-rendszer részét képezé halézat, amely az ivoviz-fényomovezetékbdl, az erre
kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

38. Kovetelés jogosultja
A Fdvarosi VizmUvek Zrt., kdvetelés eladasa esetén a harmadik fél.
39. Kozintézményi felhasznalé

A foldgazellatasrél szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szoélo
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A § szerinti felhasznalé:

a) a kozoktatasrol szold torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyégypedagdgiai, konduktiv
pedagogiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha
e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e dllami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos  koézoktatasi
megallapodassal rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrdl szolé térvény szerinti apolast, gondozast
nyujtd intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujto
intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocialis intézmény,
ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e dllami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik,

c) agyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasroél szolo toérvény szerinti bolcséde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozadi otthon és javitdintézet, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e dllami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik,

d) az egészségugyrdl szold torvény szerinti fekvBbeteg-szakellatast biztositd egészséglgyi
intézmény, ha

e dllami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy
e egészseglgyi koézszolgaltatas biztositdsara vonatkozd hatélyos szerzédéssel
rendelkezik.

40. Kozmiifejlesztési kvota

A vizikdzmU-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zmi-szolgaltato
altal a kozmdifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd
kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap. Ez lehet megvaltott, illetve jévairt kvoéta.

41. Koézmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (tovabbiakban: kézszolgaltatas)

A kézmlves ivévizelldtds kodzszolgaltatds, melyet a tdérvény az 6nkormanyzat hataskdérébe utal. A
szolgaltatast végz8, az oOnkormanyzattal kotétt megallapodas alapjan, az ivévizmivek
Uzemeltetésével koteles a vizikbzmU halézatba bekotdtt ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb
jogcimen hasznaléjanak (a tovabbiakban egyutt: felhasznald) ivévizet szolgaltatni.

42. Kozmilives ivovizzel ellatott felhasznalo

Az, akinek lakhelyének legfeliebb 150 méteres korzetén belll, kozterlleten a kdézmives
ivovizfogyasztasra modot nyujté ivovizvételi hely talalhato.

43. Kézmilives ivévizzel ingatlanon beliil ellatott ingatlan

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan.
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44. Koézmiives ivévizzel ingatlanon kiviil ellatott

Kézmives ivovizzel ingatlanon kivil ellatott az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén
belul kdzterlleten, kdzkifolyon keresztll kbzlizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato.

45. Kozszolgaltatasi szerzédés

Az ivéviz éslvagy szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatdsra vonatkoz6 kozszolgaltatasi
szerz6dés.

46. Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kuldondésen korlatozas és felfiggesztés esetén, vagy
rendkivlli helyzetben, tliziviz' vételezésére vagy egyeb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas,
kozterlleten elhelyezett kdzcélu vizi Iétesitmény.

47. Locsolasi kedvezmény

Elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé hazikert 6ntézéséhez, majus 1-t6l szeptember
30-ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 %-at elérd
vizmennyiség, valamint a hazi ivovizhalozatra a Vhr. 62. § (3) bekezdése szerint telepitett locsolasi
vizmérén mért elklilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a 10%-0s kedvezmény igénybevételére nem
kerdl sor.

48. Megbizott

A Févarosi VizmUvek Zrt. bizonyos feladatok ellatasat megbizottal végezteti el.

49. Mellékszolgaltatasi szerz6dés

Az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerz6dés.

50. Mellékvizméro

A bekotési vizmérd utan beépitett, elkllonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald méré.
51. Mérési hely

Az ivovizet vagy szennyvizet szallitd vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé
teszi — a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgald
ivovizmeér6 vagy szennyvizmeér§ szakszerl beépitését, mikddtetését és ellenbrzését.

52. Miiszakilag elérheto

Az a torzshalozat, amely a vizikdzmil-bekotdvezeték (ivoviz-bekotbvezetek, illetve szennyviz-
bekotévezeték) kiepitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

53. Miiszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatarolé kozterlleten talalhatdé szennyvizelvezeté toérzshalézat, amelybe a hazi
szennyvizhaldézat bekoétése gravitacidsan, kényszeraramoltatdsu szennyvizelvezetés esetén hazi
beemeld vagy vakuum szelep kdzbeiktatasaval biztosithato.

54. Nem koézmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont

A szennyviz térzshaldzatnak vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része; amely
vizjogi Uzemeltetési és hulladékkezelési engedéllyel rendelkezik.

55. Nullas igazolas

Olyan igazolas, amellyel a F8varosi VizmUvek Zrt. azt igazolja, hogy a felhasznal6 Févarosi Vizmivek
Zrt-nél vezetett fizetési egyenlegén (mely nem tartalmazza az engedményezett koveteléseket) a
megadott hatarnapig lekdnyvelt, a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok elszamolasat
tartalmazo szamlakra vonatkozoan tartozasa nem all fent, illetve olyan igazolas, amellyel a Févarosi
Vizmivek Zrt. megbizottja azt igazolja, hogy a felhasznalé a megbizottnal vezetett fizetési egyenlegén
(mely tartalmazza az engedményezett koveteléseket) a megadott hatarnapig lekdnyvelt, a Févarosi
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VizmUvek Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok elszamolasat tartalmazé szamlakra vonatkozdan tartozasa
nem all fent.

56. Nyiltarkos bemérés

A vizikbzmU-hal6zat vezetékei és mitargyai természetben azonosithatdé pontjainak nyilt
munkaarokban, geodéziai mérési technoldgidval EOV rendszerben torténd bemérése.

57. Nyomasproéba

Zartszelvény(, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd halézatok minéségvizsgalatara eldirt
modszer.

58. Rautalé magatartas

A lakossagi felhasznalé azon magatartasa, mely a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével hozza
létre a kdzszolgaltatasi szerzédést, nem értve alatta a szabalytalan kézmUihasznalat eseteit.

59. Szabalytalan k6zmiihasznalat

Minden olyan tevékenység, magatartdas vagy magatartastdl valé tartézkodas, amely a
jogszabalyokban, illetve a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzataban, a Févarosi Vizmivek Zrt. és a
felhasznald kozott létrejott kdzszolgaltatasi szerz6désben és egyéb megallapodasokban rogzitettektdl
eltérd modon torténd vizvételezés és/vagy csatornahasznalat, vagy ennek kisérlete.

60. Szennyviz-bekotévezeték

A felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés
esetén a csapadékvizeknek a szennyviz torzshalézatba térténé bevezetésére szolgald vezeték.

61. Szennyviz elétisztité (elékezeld) berendezés

A szennyvizelvezetd mi karos szennyezésének megel6zését szolgalé matargy (vizilétesitmény), mely
a szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt mindséglire —
tisztitja a szennyvizet.

62. Szennyviz-elvezetési hely

Az a szennyviz toérzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon bellil mindazon elkulonitett
felhasznaléi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6
mellékvizmérdvel mért, és a szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

63. Szennyviz térzshalézat

Olyan, a vizik6zmU-rendszer részét képezd halézat, amely a szennyviz f6gy(jtébél, az erre kapcsolt
mellékgyijtékbdl és ezek berendezéseibdl all.

64. Szolgaltatasi dij

A vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint fizetend6 dij.
65. Szolgaltatasi pont

lvéviz-szolgaltatas esetén:

e azivoviz-bekdtévezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

e a Fdvarosi Vizmilvek Zrt. altal Gzemeltetett térzshalézaton a kdzszolgaltatasi szerz8désben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

e aFdvarosi Vizmlvek Zrt. altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja.

Szennyvizelvezetés esetén: A szennyviz-bekotévezeték felhasznald feldli végpontja, amely

e gravitacios bekotbvezeték esetén a telekhataron belil, attdl legfeliebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérz6aknanak vagy ellendrzé-, tisztitényilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban

o  zartsoru beépités esetén az épulet kulsé falsikja,
o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

e  kényszeraramoltatasu rendszer esetén
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o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz-térzshaldzatba juttatod
rendszer szennyvizbeemel® szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

o az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdsu szennyviz-tdérzshalézatba juttatd
rendszer esetén az atemeldszivattyl elhelyezésétdl flggetlenil szennyviz
beemeld szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl flggetlentl a vakuumszelep felhasznald feldl
oldala,

e a vizikbzml-szolgaltatd és a felhasznaldo kozotti kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,

a vizik6zm(-szolgaltato altal Gzemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,

e aszennyviz-atado6 rendszerének atadasi pontja.

66. Szolgaltatott ivoviz

A kozszolgaltatas keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi ponton, vagy kozvetlenll a
vizikbzmi-elosztohalézat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztll, tovabba a szallitott
vizbdl biztositott ivoviz.

67. Tartés adathordozo

Olyan informatikai eszkdz, amely birtokosa szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelelé ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal térténé elektronikus megjelenitését.

68. Telepililési szennyviz

Haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd rendszer esetén ezek
csapadékvizzel képz6dott keveréke.

69. Vallalkozas

Nem lakossagi felhasznald, illetve a behajtasi koltségatalanyrél szolé 2016. évi IX. tv szerinti szerz6d 6
hatésagnak nem mindsilé, 6nallé gazdasagi vagy szakmai tevékenységet folytatd szervezet, még ha
az adott tevékenységet egyetlen személy is végzi.

70. Védendo felhasznalo

Az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével rendelkezd elkuldnitett
vizhasznalét, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalét is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis
helyzete alapjan a vizikdzmU-szolgaltatdsban megkulonbdztetett feltételek szerint vehet részt.

Védendé felhasznald lehet szocidlisan raszoruld és/vagy fogyatékkal él6 felhasznalo.

Szocialisan raszorul6 felhasznalénak a Vhr. 88. §-a alapjan azt a természetes személyt kell tekinteni,
aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

idéskoruak jaradékaban részesdl,

aktiv koruak ellatasara jogosult,

lakasfenntartasi tamogatasban részesl,

apolasi dijban részesiil,

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,

otthonteremtési tdmogatasban részesult, a tamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven

keresztl,

e nevel6szlld, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartés
nevelésbe vett gyermeket, vagy

e ahitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes személyek

lakhatasanak biztositasardl sz6l6 térvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezel6vel bérleti

jogviszonyban all.

Fogyatékkal él6 felhasznalo, a természetes személy, aki

e afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarol szolo toérvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy,
e avakok személyi jaradékaban részesilé személy, tovabba
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e az aszemély, akinek életét vagy egészségét a vizikozm(i-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kdzvetlenul veszélyezteti.

71. Vizik6zmii
Olyan kézcélu vizi létesitmény, amely

e valamely telepilés vagy telepulések kdzmuves ivovizellatasat, ezen belll az ivoviztermelést,
az ehhez kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést,
-tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi helyekre térténd eljuttatast, mindezekhez
kapcsolododan a tliziviz® biztositasat, vagy

a kdzmives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést
is ideértve) a szennyviz 6sszegylijtését, elvezetését, tisztitdsat, a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

72. Vizikozmi-rendszer
A vizik6zmivek olyan egybefiiggé strukturaja, amely:

e Onalloan, kizarolag egy telepllés ellatasat biztositja (szigetiizem),

e Onalldéan, tobb telepilés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,

e atadasi pontokkal egyértelmlen korllhatarolt, a kapcsolddé szolgaltatas nyujtasat is, vagy
kizarélagosan azt biztositja,

e atadasi pontokkal egyértelmien korilhatarolt, kapcsoldédd szolgaltatassal kiegészilve egy
telepllésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tdbb telepllésre nézve, képes
biztositani a vizikdzm{-szolgaltatas miszaki feltételeit.

73. Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznald altal kért bekotés megvaldsitasahoz, illetéleg a részére nyujtott
szolgaltatas mennyiségének nodveléséhez, minéségének igényelt javitdsahoz a Févarosi Vizmivek
Zrt. részére vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, kivéve, ha a jogszabaly masként
rendelkezik.

74. Vizik6zmi-halézat

Az ivoviz-tdrzshaldzat, a szennyvizelvezetd tdrzshalézat a kapcsolodd vizikézmil rendszerelemek, a
csatlakozé ivoviz-, illetve szennyvizhalézatok, valamint az ivoviz-, és a szennyviz-bekdtévezetékek
egyuttesen

1. aFdévarosi Vizmlvek Zrt. Uzemeltetésébe tartozo vizikdzmi rendszerelemek az alabbiak:
a) azivoviz toérzshaldzat és bekotbvezeték,
b) ahozza tartozé szerelvények,
C) aszennyviz térzshal6zat és bekotévezeték,
d) kényszeraramoltatasu szennyvizrendszernél a lakossagi felhasznalo felajanlasa
alapjan a Févarosi Vizm(ivek Zrt. altal Gzemeltetésre atvett beemeld szivattyu, vagy
vakuumszelep, illetve a beemel6 akna (6sszefoglalé néven hazi beemeld)

2. aFdvarosi VizmUvek Zrt. tulajdonaba tartozo vizik6zm( rendszerelemek az alabbiak:

a) azelszamolas alapjat képez8 bekdtési vizmérd berendezések,

b) kényszeraramoltatdsu szennyvizrendszernél az els§ szikségessé valt cserét
kovetben a beemel§ szivattyl, vagy vakuumszelep, illetve a beemel6 akna
(6sszefoglaldé néven hazi beemeld) mindaddig, mig azt az ellatasért felelés
onkormanyzat tulajdonba nem veszi.

3. afelhasznalé tulajdonat az alabbiak képezik:
a) a haziivovizhaldzat,
b) a csatlakozd ivévizhalozat,
c) az elkulonitett vizfogyasztas mérésére szolgald mellékvizmérd, illetve locsolasi
vizméré,
d) a hazi szennyvizhalbézat, gravitacids bekotévezeték esetén annak szerelvényei (hazi
atemeld, visszacsapo szelep, el6tisztitd)

2 tlziviz = oltoviz
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75. Vizik6zmii-szolgaltaté
Vizik6zmi-szolgaltatéi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasag.
76. Vizik6zmii-szolgaltatas

A kdozmives ivovizellatas az ahhoz kapcsolodo tiiziviz® biztositassal, tovabba a kozmiives
szennyvizelvezetés és tisztitas, ide értve az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is (a
tovabbiakban egyitt: vizikdzmU(-szolgaltatédsi agazatok), mely tevékenységek 4&ltal megnyilvanulo
szolgaltatasok kozil az egyiket, vagy mindkettét a Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznald részére
kozszolgaltatasi jogviszony keretében nyuijtja.

77. Vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatdé, amely a
kdzmilves ivovizellatasra lehet6séget kinal, vagy amelyen a keletkezd szennyviz részben vagy
egeészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-bekdtdvezeték, vagy a szennyviz-bekdtdvezeték
és a csatlakozo6 szennyvizhalozat kiéplilt.

78. Vizikozmi torzshalézat

Ivoviz fbnyomovezeték az elosztdévezetékekkel és berendezéseivel, illetve a szennyviz f6gylijté a
mellékgydijtdkkel, az azokhoz kapcsolodd berendezésekkel.

79. Vizzardosagi proba

Az épitett, zartszelvényd, gravitaciés elven mikddé folyadékszallité halézatok és tarold medencék
mindségvizsgalatara elirt médszer.

I1.2. Roviditések

AszF Altalanos Szerzédési Feltételek

FTSZV Kit. Févarosi Teleplléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kit.

Ptk. 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

FCSM Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

MEKH Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal

MSZ 15670:1989 Vészlétrak, vészkijarati kilépbk, vészhagcsokra vonatkozé magyar

szabvany szabvany

VF vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas

Vksztv. a vizik6zmU-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény

Vhr. a vizik6zmU-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény
végrehajtasarol szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet
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1. Uzletszabalyzattol valé eltérés szabalyai

Lakossagi felhasznalo esetében a felhasznalo és a FOvarosi Vizmivek Zrt. a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotése soran a jelen Uzletszabalyzatban rogzitettektdl eltéré szerz6déses feltételekben
nem allapodhat meg.

A nem lakossagi felhasznal6 esetében a nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerz6dés altalanos
szerzGdési feltételeitél miszaki vagy pénzligyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt
esetben eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Févarosi VizmUvek Zrt. kdteles azokat nyilvanossagra hozni,
és minden, a feltételeket teljesité szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala
honlapon, és lgyfélszolgalati irodakban kifliggesztett tajékoztaté anyagokon torténik.
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V. A Fovarosi Vizmiuvek Zrt. bemutatasa

A Févarosi Vizmilvek ZartkorGen Miikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban
Foévarosi Vizmivek Zrt.-ként, tdrsasagként, vagy szolgaltatoként emlitve) részvénytarsasagi formaban
mikodd gazdasagi tarsasag, amely 1994. januar 1-jén a Févarosi Onkormanyzat vallalatanak
atalakulasaval jott létre, s amely az atalakulds el6tti vallalatnak altalanos jogutédja. A Fovarosi
VizmUvek Zrt. els6sorban Budapest és vonzaskorzete terliletén az ivovizellatas biztositasara, ivoviz
szolgaltatasra, valamint az ivoviz szolgaltatassal 6sszefliggé egyéb tevékenység ellatasara jott létre.
A Févarosi Vizmlvek Zrt. a 18. szamu melléklet 1. pontjaban meghatarozott telepiléseken az ivéviz
szolgaltatas mellett korszer(i szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast is nyuijt.

Cégjegyzék szama 01-10-042451.

A Févarosi Vizmivek Zrt. egyik legfontosabb stratégiai célja a tarsasag tgyfélorientalt mikodtetése, a
felhasznaldi, elkllonitett vizhasznaloi igények kielégitése, a felhasznalokkal, elkllonitett
vizhasznaldkkal valo j6 partneri kapcsolat kiépitése és fenntartasa.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalokkal, elkuldnitett vizhasznaldkkal kotott szerz8déseknek,
megallapodasoknak mindig a meghatarozott idében és minéségben kivan eleget tenni. Mindezt a
hatalyos jogszabalyok és egyéb elbirasok szerint szabalyozott kérnyezetben, a rendelkezésére allé
anyagi, targyi eszk6zok hatékony mikodtetésével és a személyi allomany minéségkdzpontu
szervezésével, fejlesztésével kivanja elérni.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. alapvetd célja, hogy folyamatosan, j6 min6éségl, biztonsagos ivovizet
szolgaltasson a felhasznaldknak, fenntarthatd maédon. A Févarosi Vizmivek Zrt. rendelkezik a
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben elGirt, az Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal altal jévahagyott
Ivovizbiztonsagi tervrendszerrel. A Févarosi Vizmivek Zrt. célja tovabba a biztonsagos és
kornyezettudatos szennyvizelvezetés végzése, tovabba a szennyviz minél hatékonyabb
megtisztitdsa, mely megfelel a 28/2004. (XII. 25.) KvwWM rendelet 2. sz. mellékletében foglalt
hatarértékeknek is.

A vizik6zmilvek szakszer(i és biztonsagos lUzemeltetésével kapcsolatos miiszaki technoldgiai, vizigyi,
biztonsagtechnikai, kdzegészségugyi, valamint kdrnyezet- és természetvédelmi elirasokat, tovabba
az egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit Gzemeltetési szabalyzatok hatarozzak
meg.

A Fdvarosi Vizmilvek Zrt. valamennyi altala Uzemeltetett vizikbzmire rendelkezik Uzemeltetési
szabdlyzattal, amelyeket az azokban foglalt el8irasok betartadsaval mikodtet.

A Fdévarosi Vizmlvek Zrt. szamara tevékenységénél fogva alapvet6 fontossagu kdérnyezetink
védelme, azon belll is kiemelten a vizbazisok védelme. A tarsasag 2006. 6ta Uzemelteti az ISO 14001
szabvany szerint tanusitott Kornyezetkdzpontu Iranyitdsi Rendszerét. Kdrnyezetvédelmi
tevékenysége kiterjed a vizbazisok védelmére, a veszélyes anyagok kezelésére, a
hulladékgazdalkodas, a szennyvizkibocsatas, a leveg6tisztasag-védelem és a zaj hatasok
szabalyozasara és feligyeletére, valamint a kornyezeti vészhelyzetekre vald felkésziltségre. A
vizbazisok védelme érdekében gondoskodik azok fizikai védelmérdl és fenntartasarol, felszin alatti viz
vizbazis-védelmi érdekek széles korl érvényesitésérdl, illetve a hatésagokkal torténd
kapcsolattartasrol.

IV.1. Févarosi Vizmiivek Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok
IV.1.1. Ivéviz-szolgaltatas

A kozmives ivoviz-ellatas szolgaltatas (tovabbiakban: vizszolgaltatas) akkor teljestl, ha a Févarosi
Vizmivek Zrt. a vizikbzm(-halozatba beko6tott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen
hasznaléjanak a szolgaltatasi ponton a jogszabalyokban meghatarozottaknak megfelelé ivovizet
szolgaltat.

A vizszolgaltatas a vizjogi Uzemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és mikodési terlleten, a
jogszabalyi, a szerz8déses feltételek, valamint jelen Uzletszabalyzat alapjan gyakorolhatd.

A szolgaltatas leiraséat és részletes szabalyait az V. fejezet tartalmazza.
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IV.1.2. Mellékszolgaltatas

Mellékszolgaltatas igénybevételére akkor van moéd, ha az elkllonitett felhasznaldi hely teljes
vizfelhasznaldsa hiteles mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérdkkel mért és az elkuldnitett
vizhasznald a szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatési szerz6dést kot, melyhez a bekdtési vizmérd
szerinti felhasznal6 valamint az ingatlan tulajdonosa hozzéjarulasa szikséges.

A szolgaltatas tartalmazza a mellékvizmérd szémlazasi nyilvantartdsba vételét, rendszeres
leolvasasat, kéthavonkénti szamlazasat, valamit az esetleges valtozasok nyilvantartasat.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabdlyait az VI. fejezet tartalmazza.
IV.1.2.1 Locsolasi vizmérés szolgaltatas

A locsolasi vizmérés szolgaltatast a felhasznalok olyan szerz6dés alapjan vehetik igénybe, amelyben
a csatornazott ingatlanok esetében a felhasznald, a szennyviz szolgaltato, illetve a f6évarosi
csatornazatlan ingatlanok esetében a Févarosi Teleplléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kit.
(tovabbiakban: FTSZV Kft.) és a Févarosi Vizmlvek Zrt. egylttesen meghatarozzak a bioldgiailag
aktiv terlletek gondozasara szant viz felhasznalasahoz kapcsoldodé kedvezmeényes fogyasztasi
feltételeket.

A locsolasi célu vizhasznalat mérése:
e ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérdvel, a szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait a
V.1.7. fejezet tartalmazza,
e bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett locsolasi mellékvizmérével, a
szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait a VII. fejezet tartalmazza.

IV.1.3. Kozmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas

A Févarosi Vizmivek Zrt. — az Gzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kdzott, a vizikdzm-
rendszer teljesitbképességének mértékéig — a felhasznaldk részére a 18. szamu mellékletben
szerepld telepllések kozigazgatasi hataran belll szennyviz elvezetési és —tisztitasi szolgaltatast
(tovabbiakban egyutt: szennyvizszolgaltatas) nyujt, és ezen szolgaltatas nyujtasa céljabol a
szolgaltatas igénybe vételéhez rendelkezésre all.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szennyvizelvezet6 és -tisztitd miivek Uzemeltetésével koteles a vizik6zm
halézatba bekapcsolt ingatlanon keletkezd szennyvizek dsszegylijtését, karokozas nélkili elvezetését
és tisztitasat elvégezni.

A gravitacios rendszerli szennyviz-k6zm(halézat Uzemeltet6je az ingatlan elétt huzédd szennyviz-
torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutdé szennyviz karokozas nélkali
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk (és csatornanyilasok)
esetén a felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem hazi,
illetve csatlakozé szennyvizhaldzatba torténd beépitésével biztositja.

A szennyvizelvezetés biztositasa a szolgaltatasi ponttdl a szennyviztisztitd telepig az tzemeltetésre
atvett kozmielemek, a szennyviz csatornahaldozat, a torzshalozati szennyvizatemel8k, és a
nyomovezetékek Uzemeltetésével, karbantartasaval, és rekonstrukcidjaval valosul meg.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait az VIII. fejezet tartalmazza.

IV.1.4. A nem kdézmiivel 6sszegylijtott szennyviz begyiijtésére vonatkozé6 kézszolgaltatas

telepulések terlletén belil a nem kdzmivel 0Osszegyljtott haztartdsi szennyviz begylijtésére
vonatkozo kdzszolgaltatast a Févarosi VizmUvek Zrt. latja el.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait az IX. fejezet tartalmazza.
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V. Vizszolgaltatas

V.1. Vizszolgaltatas létrehozasa és megsziinése

V.1.1. Az igénybejelentés feltételei

A vizik6zm-térzshalozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozm-térzshalézatba torténé bekotését a
vizikbzmi-szolgaltaténal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az
ingatlantulajdonos hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés).

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumokkal kapcsolatos tajékoztatast a
Foévarosi VizmUvek Zrt. személyesen, telefonon, levélben, vagy e-mailben, illetve honlapjan biztosit.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. mas vizikdzmil-szolgéltatdé szamara Uj bekotési igényre vonatkozo
tajékoztatast nem végez.

A vizbekotés feltétele, hogy az ivoviz térzshaldzat miszakilag elérheté legyen és annak kapacitasa
elegendd legyen az igényelt szolgaltatas biztositasara valamint a bekotévezeték kialakitasanak
miszaki feltételei biztositottak legyenek. Tovabbi feltétel, ha a bekdtévezeték kiépitése vagy atépitése
szlkséges, annak jogszabaly alapjan atharithato koltségeit a bejelentd vallalja, valamint a vizik6zma-
fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett a hozzajarulas fizetési kotelezettségének eleget tegyen. .

A Févarosi Vizmlvek Zrt. elutasita az igénybejelentést a fentiekben részletezett feltételek
teljeslilésének hianyaban, valamint ha az adott felhasznalasi helyen lejart fizetési hataridejd kdvetelés
vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A vizikbzm-térzshalozat mentén fekvd ingatlanok bekotését kildn-kuldn bekotd vezetékekkel kell
megvaldsitani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivéviz-bekotdvezeték csak katasztrofavédelmi
vagy miszaki okbdl létesithetd. Igénybejelentés szempontjabdl 6nallé ingatlannak tekintendd a kulén
jogszabaly szerinti egy helyrajzi szammal rendelkezé foldrészlet (telek), vagy amelyet jogszabaly
ingatlannak tekint.

Az ivoviz-torzshal6zathoz csatlakozo tlzoltasra szolgald kilon ivoviz-bekotévezeték létesitéséhez a
vizik6zmi-szolgaltaté - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - koteles hozzajarulni, ha a
tlzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhalézatbol és a vizmivel 6ssze nem fliggd mas
vizvételi helyr6l nem szerezhet6 be. A tlizoltasra szolgald bekotévezetéket kuldn bekotési vizmérdvel
kell ellatni.

Ha a vizikbzm(-szolgaltatas csak k6zds bekdtéssel oldhaté meg, az igénybejelentd és a vizikdzm-
szolgaltato el6zetesen megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara
k6z0s bekotévezeték és csatlakozo haldzat épitheté.

Kb6zds bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikézm( k6z6s hasznalatabol eredd
jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon szerz8désben rogzitik.

Az igénybejelentés mellékletét képez6 szerz6désben meg kell nevezni a vizikézmi-szolgaltatas
dijdnak — az esetleges vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a vizikdzmi térzshal6zat a szomszédos magantulajdonban allo ingatlan mentén fekszik, a bekdtés
a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz8déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd.

A szolgalmi jogi szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikdzmi elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcs6nds jogokat és kotelezettségeket.

A szerz6dést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a févarosi és megyei
kormanyhivatal ingatlanigyi hataskorében eljard jarasi (févarosi kerileti) hivatala altal érkeztetett
masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

A fentiekben részletezett megallapodas hianyaban, ha a szomszédos ingatlant érintd bekotévezeték
megvaldsitasa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat nem =zarja ki, vagy
Iényegesen nem akadalyozza, a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodo telek tulajdonosa
kérelmére vizvezetési szolgalmat alapithat.

A tlrési kotelezettséget meg kell szlntetni, ha az uralkodd telek mentén a vizik6zm{-torzshaldzat
megépllt, és az abba val6 bekdtés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

24/221



FOVAROSI VIiZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2018. november

\s!a:»

A vizikbzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelelé bekotés megépitésérdl, illetve — ha a térzshalozat védelme sziikségessé teszi —
a megszuntetésrdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitast kezdeményezéjének, vita
esetén az ingatlan tulajdonosnak kell gondoskodnia.

Az ivoviz-bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitdsahoz és megszintetéséhez a hatdsagi
engedélyek, hozzajaruldsok mellett a Fovarosi Vizmlvek Zrt. irasbeli, szolgaltatéi hozzajarulasa is
szukséges.

Az ivoviz-bekotbvezeték kiépitéseét, fert6tlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a
mikodoképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési
vizmér6é beszerelését a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy az altala megbizott alvallalkozd végzi. Az
igénybejelentd a felsorolt munkakra — Févarosi Vizm(vek Zrt. helyett — a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személynek is megbizast adhat. A Kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasat a miszaki biztonsagi hatésag vezeti. A Févarosi
Vizmlvek Zrt. koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelent6 altal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd személlyel egyuttmikddni.

Amennyiben az ivoviz-bekotbvezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a Fdvarosi
Vizmivek Zrt-t, hanem a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban
szerepld személyt bizza meg, az iviviz-bekdtévezeték atvételérdl és tzembe helyezésérdl a Fovarosi
Vizmivek Zrt. gondoskodik, feltéve, hogy az — a Févarosi Vizmilvek Zrt. altal elfogadott vagy a
miszaki biztonsagi hatésag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el.

Az ivoviz-bekotbvezeték atalakitasat és megszintetését, tovabba az ivoviz-bekotévezeték ivoviz-
térzshalézatra torténd csatlakoztatasat a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy az altala megbizott alvallalkozé
Vveégzi.

Az ivoviz-bekotdvezeték létrehozasaval kapcsolatos, jogszabaly alapjan atharithatd koéltségeket,
illetve dijakat az igénybejelent6 kdteles megelblegezni.

V.1.2. Elvinyilatkozat kiadasa

Az elvi nyilatkozat a Févarosi Vizmivek Zrt. allasfoglalasa az adott ingatlanon keletkezett ivoviz-igény,
illetve ttiziviz* igény kielégitésének miiszaki lehetdségérdl.

Az elvi nyilatkozat kiadasa dijkoteles abban az esetben, ha a benyujtott formanyomtatvanyon
megadott vizigények alapjan el8irt bekotési atmérd meghaladja ivovizvezeték estében a 32 mm
atmérot.

Az elvi nyilatkozat kiadasa kizarolag irasban kezdeményezhet8, az Elvi nyilatkozat igénybejelenté
nyomtatvany Kkitéltésével. Az ilyen moédon benyujtott kérelemhez minden esetben mellékletként
csatolni kell egy 60 napnal nem régebbi térképmasolatot (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat
megfeleld).

A szikséges nyomtatvany a Févarosi Vizmilvek Zrt. tgyfélszolgalati irodaiban igényelhetd vagy
letdltheté a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjardl.

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kovetelményeknek nem felel meg, ugy azt
hianypaétlasra a Févarosi Vizmivek Zrt. visszaadja az igénybejelentének.

Ha a kérelem a tartalmi és a formai kdvetelményeknek megfelel, de a rendelkezésre allé miszaki
adatok és informaciok nem elegenddéek a nyilatkozat kiadasahoz, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. arra
jogosult szervezeti egysége helyszini kivizsgalast kezdeményez, vagy az érintett ingatlanok
funkcidjanak megallapitasa érdekében 60 napnal nem régebbi tulajdoni lapot kérhet be.

Amennyiben semmilyen miszaki akadaly nem merul fel, a Févarosi Vizmivek Zrt. az elvi nyilatkozatot
kiadja a benyujtastol szamitott 15 napon belll. Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 2 év.

4 tlziviz = oltoviz
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V.1.3. Az ujivovizbekotés létesitésére vonatkozo igénybejelentés rendje

Az ivovizbekotés létesitésére vonatkozo igényt irasban kell kezdeményezni, a VizikbzmU-szolgaltatasi
igénybejelenté és ajanlatkéré nyomtatvany kitoltésével és benyujtasaval és a szikséges
dokumentumok csatolasaval. Az Uj vizbekotés Iétesitéséhez benyujtandd nyomtatvanyok a
Févarosi Vizmlvek Zrt. Ugyfélszolgdlati iroddiban igényelhetbek, vagy letolthetbek a
Foévarosi VizmUvek Zrt. honlapjarol.

Az igénybejelentd az alabbi dokumentumok benyujtédséra koteles:

e  KkitOltott Vizik6zmi-szolgaltatasi igénybejelent6 és ajanlatkéré6 nyomtatvany, mely
tartalmazza az illetékes dnkormanyzat nyilatkozatat arrél, hogy a bekétni kivant ingatlan
el6tti kozterlleten van-e burkolatbontasi tilalom, illetve a kdzterlletbontashoz milyen
feltételekkel jarul hozza,

e 2 évnél nem régebbi elvi nyilatkozat, ha mar kiadasra kerllt és rendelkezésre all. Tlzcsap
telepités igénylése esetén mindig szikséges benyujtani,

e egyértelm(, kivitelezésre alkalmas vizbekoétési terv 2 példanyban (a 4. szamu melléklet
szerinti tartalommal). Ha az igénybejelentéskor rendelkezésre all jovahagyott bekotési terv,
nem szikséges Ujra benyujtani, de hivatkozni kell annak tervszamara,

e 60 napnal nem régebbi foldhivatali térképmasolat (TAKARNET rendszerbél szarmazo
masolat (féldhivatali térképmasolat) megfeleld),

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazd masolat megfeleld),

e tulajdonosi hozzajarulas, tobb tulajdonos esetén minden tulajdonos hozzajarulasat be kell
szerezni kilon nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozzajarulas nyomtatvanyon,

e hasznalati jogcim igazolasa, amennyiben az igénybejelentést nem az ingatlan tulajdonosa,
hanem egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezi

o haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum,

o bérleti szerz8dés, vagy egyéb hasznalati jogot igazolé dokumentum,

e  koézmiegyeztetés, amennyiben azt az illetékes dnkormanyzat elbirja,

o forgalomtechnikai terv, amennyiben azt az illetékes dnkormanyzat elirja,

o  kdzutkezel6i, tulajdonosi illetve utizemeltetéi hozzajarulas, amennyiben ezeket az illetékes
onkormanyzat el6irja,

e amennyiben szikséges, foldhivatali iktatobélyegzével ellatott szolgalmi jogi megallapodas,

e amennyiben szikséges, a szolgaltatdé és az ingatlantulajdonos illetve tulajdonosok kozott
létrejott szerz6dés a tdbb ingatlan ellatasat szolgalé bekdtévezeték és belsé csatlakozd
hal6zat vonatkozasaban,

e nem lakossagi felhasznal6 esetén benyujtandé:

o bejegyzést igazolo okirat,

o hatalyos cégkivonat,

o hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),

o egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat.

o vizhalozati (belsd gépészeti) terv 2 példanyban a Kkitdltott ,igénybejelentd terv
jévahagyasahoz” nyomtatvannyal egyultt. Ha az igénybejelentéskor rendelkezésre all
jévahagyott haldzati terv, nem szikséges Ujra benyujtani, de hivatkozni kell annak
tervszamara.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. azt sziikségesnek tartja, az alabbi dokumentumok benyujtasat
is kérheti:

e személyazonossagot igazolé irat bemutatasa,

e hagyatékatadd végzés,

e nem lakossagi, de vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulasra nem kotelezett felhasznald esetén a

vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldli mentességet igazold okirat,

e  érvényes elvi nyilatkozat,

e tarsashazi torzslap,

e szolgalmi jogot alapité szerz8dés,

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyuljtasa a Foévarosi Vizmlvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodaiban torténik, elegendd az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)
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A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz
mennyiségét, a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, az ingatlan tulajdonosat, valamint
— ha az nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és a csatlakoz6 haldzat, illetve hazi
ivovizhaldzat kialakitasanak altalanos muiszaki jellemzdit.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek az ivoviz szolgaltatasra benyujtott
igénybejelentéstkben, illetve annak tervmellékleteiben hatarozzak meg a varhaté napi atlagos ivoviz
igénylket. A felhasznaloé igénye alapjan a Févarosi Vizmiivek Zrt. a szolgaltatdi hozzajarulasban és a
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas megallapodasban nyilatkozik a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas
meértékerol.
A Févarosi VizmUvek Zrt. a kézhezvételét kovetd 5 napon belll elutasitja az igénybejelentést, ha
e a torzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt
szolgaltatas biztositasara,
e bekodtévezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,
e avizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
e abekotbvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,
e az adott felhasznalasi helyen lejart fizetési hatarideji kdvetelés vagy vitatott dijtartozas all
fenn,
e az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumokat a hianypoétlasi felhivast kovetéen sem
csatolta az igénybejelentd.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt.
az igénybejelentét hianypotlasra kéri fel. A hianypétias idejére, a hianyosan beadott kérelmet
visszajuttatja a kérelmezének. A hianytalan kérelem benyujtasakor a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmet befogadja az tigy érdemi elintézése céljabal.

A vizbekotési feltételeknek megfelelé hianytalan igénybejelentés benyujtasat kévetben az
igénybejelentés milszaki elbiralasa, valamint a bekotési koltség kalkulacioja és vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasra kotelezett felhasznalé esetében a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa
utan a Fdvarosi Vizm(vek Zrt. az igénybejelentd részére 8 napon belil megkulldi a szolgaltatoi
hozzajarulast, melyben tajékoztatia a bejelentét, hogy milyen tovabbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell a bejelentének teljesitenie. Ennek keretében megallapitia a vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas 6sszegét, megadja a torzshaldzatra és létesitendd ivovizbekotésre vonatkozo
miszaki alapadatokat, és meghatarozza a vizmérési hely kialakitdsanak feltételeit, tovabba
arajanlatot tesz az ivoviz- bekotdvezeték kiépitésére. A Févarosi Vizmlvek Zrt. az U] ivoviz-bekotés
megvaldsitasat a bekodtés paraméterei alapjan kalkulalt dij ellenében végzi. Az arajanlatban foglaltak a
Févarosi Vizmilvek Zrt.-t a kodzléstél szamitott 60 napig kotik. Amennyiben az igénybejelenté a
szolgaltatéi hozzajarulas kiadasa utdn 60 napon bellil nem kuldi vissza a megrendelést, az
igénybejelentés kulon értesités nélkil a hatalyat veszti. Amennyiben az igénybejelentd az U]
vizbekotésre tovabbra is igényt tart, az erre vonatkozd igénybejelentést ujra be kell nyujtania a
Févarosi Vizmivek Zrt.-hez.

A szolgaltatéi hozzajarulas mellékletét képezi:

a vizmérbhely kialakitasahoz szlkséges tipusterv (mlszaki rajz),
jévahagyott bekotési tervdokumentacio,

Vizikbzmdi-szolgaltatas megrendelé nyomtatvany Vallalkozasi szerz6déssel,
ivoviz-bekotés létesitéséhez alkalmazhaté anyagok listaja,

tajékoztatd a munkaarok miszaki megfeleléségérol.

V.1.4. Ivéviz-bekotési és vizhalozati (belsé gépészeti) tervek véleményezése j ivovizbekotés
esetén

Legkésdbb a vizbekdtés igénybejelentésének benyujtasaval egy id6ben két példany ivoviz-
torzshaldzatba torténd bekdtési tervet is mellékelni szikséges. Amennyiben a vizbekotéssel
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kérelmezett ingatlan vonatkozasaban rendelkezésre all érvényes, 2 évnél nem régebbi elvi
nyilatkozat, azt is csatolni szilkséges. Ervényes elvi nyilatkozat hianyaban a Févarosi Vizmivek Zrt.
jogosult az elvi nyilatkozat kiaddsahoz szikséges (V.1.2. pontban meghatérozott) dokumentumokat
kérni az igénybejelent6tol.

Nem lakossagi felhasznaldk esetében a vizhalézathoz tartozd Iétesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos tervet (belsd vizhalozati gépészeti terv) is be kell nyujtani a kitoltott
.igénybejelentd terv jovahagyasahoz” nyomtatvannyal, 2 példanyban hossz-szelvény és felhasznaldi
egyenérték meghatarozassal egydtt. A benyljtanddé Igénybejelenté terv  jovahagyasahoz
megnevezés(i nyomtatvany a Févarosi Vizmivek Zrt. lgyfélszolgalati irodaiban igényelhetd, vagy
letolthetd a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjardl.

Valamennyi felhasznalé esetében a hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak egyik feltétele a
Févarosi Vizm(vek Zrt. altal jovahagyott vizhalozati (bels6 vizhalozati gépészeti) terv. Amennyiben a
belsé vizhalézati gépészeti terv dokumentacido az igénybejelentéskor mar rendelkezésre all, az
igénybejelentéshez csatolni kell azt.

A vizbekotési és vizhaldzati (belsd gépészeti) tervdokumentacié minimalis tartalmi kdvetelményeit a 4.
szamu melléklet tartalmazza.

A fenti tartalommal elkészult vizbekdtési tervdokumentaciot kdzmiegyeztetéssel, forgalomtechnikai
tervvel, valamint kozutkezel8i, tulajdonosi illetve utizemeltetdi hozzajarulassal egyutt szikséges
benyujtani az Uj ivoviz-bekdtés igénybejelentésekor.

A vizbekotési és vizhalézati terv jévahagyas céljabol térténé benyujtasara a vizbekotés
megrendelését megel6zden is sor kerllhet.

Amennyiben viz és szennyvizbekdtés egy idében torténé megrendelésére keril sor, akkor a bekotési
terv, valamint a haldzati terv egylttes tartalommal is benyujthaté.

Az ivoviz-bekotési és vizhalozati tervek véleményezése személyesen vagy postai uton az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken kérvényezhetd.

Az ivoviz-bekotési és vizhalozati (belsd gépészeti) tervek véleményezését 32 mm feletti atméréji
ivoviz-bekotbvezeték esetében a Foévarosi Vizmivek Zrt. dij ellenében végzi, mely a Févarosi
Vizmivek Zrt. kdzponti Ugyfélszolgalati irodajanak pénztaraban is befizethetd.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmilvek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a bekotési terv alkalmassagardl a benyujtastél szamitott 5 napon belll, a
bels6 vizhal6zati terv alkalmassagaral 100 kifolydig a benyujtasatol szamitott 15 napon beldl illetve ezt
meghaladé kifolyd szam esetén 30 napon belll nyilatkozik.

A tervek és az elvi nyilatkozatban foglaltak kdzotti eltérés esetén, vagy amennyiben a vizbekoétési és
vizhalozati tervek — nem felelnek meg a Vhr. 5. mellékelt A) pontjdban foglaltaknak — megvaldsitasra
nem alkalmasak, illetve egyéb, a tervjovahagyast akadalyozé kérilmény fennallasa esetén a Févarosi
Vizmivek Zrt. hianypétlast kezdeményez, vagy a terveket elutasitja.

Amennyiben a megadott mlszaki informaciok nem elegendéek, a tervelbiralas érdekében a Févarosi
Vizmivek Zrt. a bejelenténél helyszini vizsgalatot kezdeményez, vagy tovabbi dokumentumok
benyujtasat kérheti.

Miutan a tervek miszaki elbiralasa - az esetlegesen sorra kerllé hianypétlas, vagy a kivizsgalasi
jegyz6kényv vagy benyujtasra kertl6 egyéb dokumentumok alapjan — megtorténik, a jévahagyott
tervdokumentacié egy példanyat a Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatéi hozzajarulas mellékleteként
bocsatja az igénybejelent6 vagy meghatalmazottja rendelkezésére.

A Fdvarosi VizmUvek Zrt. jogosult 1 éven tul tervfelllvizsgalatot kérni.

V.1.5. Szolgaltatas megrendelése

Az ivovizbekodtés létesitésére vonatkozd megrendelést irasban kell kezdeményezni, a szolgaltatoi
hozzajarulassal kézbesitett Vizikbzmi-szolgaltatas megrendel6 nyomtatvany kitoltésével és
benyujtasaval.
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A nyomtatvanyon ki kell valasztani az igényelt szolgaltatasokat illetve a szolgaltatasi hozzajarulasban
megadott arajanlat alapjan meg kell jelélnie a megrendelének a 2011. évi CCIX. térvény szerint az
ivoviz-bekodtbvezeték kivitelezés végrehajtojat.

A megrendel6 nyilatkozata alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. visszaigazolasként megkuldi

a megrendelt szolgaltatas koltségeit tartalmazo elbleg bekérét,

VF megfizetésére kotelezett felhasznal6 esetében a VF befizetésére szolgalé szamlat

a kdzszolgaltatasi szerzédést,

VF medfizetésére kotelezett felhasznald esetében a vizikézmi-fejlesztésrél szo6ld
megallapodast,

o Vallalkozasi szerzddést, amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. a bekdtés kivitelezéje.

Amennyiben az igénybejelentd a szolgaltatéi hozzajarulas kiadasa utan 60 napon belll nem kildi
vissza a megrendelést, az igénybejelentés kilon értesités nélkul a hatalyat veszti.

V.1.6. Uj vizbekotés létesitése

A megrendelé feladata a Foévarosi Vizmlvek Zrt. altal meghatarozott elvarasoknak megfeleld
vizmérbhely kialakitasa és a vizmérGhely készre jelentése a FOvarosi Vizmivek Zrt. felé. Az
igénybejelentd a szabalyos vizméréhely elkészitését a Févarosi Vizmivek Zrt.-t8l is megrendelheti.

A vizméréhely kialakitadsanak szabalyai:

e Avizmér6 aknaja maszhato legyen, betonbdl, vasbetonbdl vagy miianyagbol épiljon.

e Az akna mérete tegye lehetévé a vizmér6 és a szikséges szerelvények szabalyos
elhelyezését.

e Az akna mérete tegye lehetdvé a lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelel
munkaveégzeést, szerelést.

e Kerek alaprajzu beton vagy mlanyag vizmér&akna bels¢ atmérdjének min. 1,27 méternek
kell lennie (-32 mm atmérgji bekotévezeték egy vizmeérdvel).

e Bejovo és elmend vezeték falattorése csak egyvonalban, vizszintesen lehetséges, maximum
10 cm-re parhuzamosan elhizva a kézépvonaltdl. Foldtakaras a csévezetékeken (falattorés
mélysége) min. 110 cm. A lebuvo nyilas atméréje min. 60 cm, vagy négyszdgletesen min.
60x60 cm. Az épitett lebuvo nyilast csak a belsd aknafal fliggbleges vonalaban kezdve lehet
elhelyezni, hogy a kimaszas ne toérténhessen un. ,negativfalon”. Alatta MSZ 15670:1989
szerinti aknahagcsok, vagy beépitett fém létra elhelyezése szikséges.

e Muanyag akna létesitésének igénye esetén annak kivitelezését a Févarosi Vizmivek Zrt.
egyedi elbiralas alapjan hagyja jova.

e Az akna oldalfalanak és a fddémnek statikai kialakitdsa a féldnyomas, valamint a beépités
helyén varhaté legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb terhelésként
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

e A fédém lebuvé nyilasa olyan méretii legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.

e Az aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésére
a mlanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kézuti terhelés esetén csak kor alaku
ontottvas fedlap hasznalhatd. Ha a fedlap acélbdl vagy mianyagbdl készil, zarészerkezettel
szukseéges védeni az illetéktelen (pl. kisgyermekek) altal valo felnyitastol.

e Ha a varhatd legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjet meghaladja, az akna
vizzarésagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas ellen méretezni (szikség
esetén feluszas ellen terhelni).

e Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

e Az akna kialakitasanal biztositani kell a mér6 kizarélagos 8rizetének feltételeit.

e Avisszacsapo-szelep beépitése kotelezb.

Az akna kialakitasanak tovabbi részletes szabalyait, méreteit a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjan és
az ugyfélszolgalati irodaban teszi kdzzé.

Ha a megrendel§ vallalta, hogy a vizméréhely kialakitasarél gondoskodik, akkor annak megtorténtét, a
Févarosi Vizm(vek Zrt. felé jelezni szikséges. A Févarosi Vizmivek Zrt. képvisel6je a bejelentést
kévet6 5 munkanapon belll helyszini szemle keretében ellenérzi a vizmérdhely kialakitasanak
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megfelel6ségét. A vizmérbhely ellenérzésérél a Févarosi Vizmivek Zrt. képviselbje jegyzékonyvet
készit. Amennyiben a vizméréhely megfelel a tipustervrajznak és a miszaki el6irasoknak, a Févarosi
Vizmivek Zrt. képviseldje a sikeres vizmérdhely atvételérdl sz6l6 jegyz8kdnyv egy példanyat atadja a
megrendelének.

Amennyiben a vizmér6hely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miszaki el6irasoknak, a
Foévarosi Vizmivek Zrt. képviselbje a helyszini szemlén tapasztaltak alapjan jegyz6kényvezett modon
elutasitia a vizméréhely &atvételét. Amennyiben a megrendeld a jegyz6kdnyvben rogzitett
hianyossagokat poétolta, ismételt szemlét kell kezdeményeznie a Févarosi Vizmvek Zrt.-nél.

Az Uj ivoviz-bekotés kiépitésére a megrendel6é V.1.1. pontban mar részletezettek szerint a Févarosi
Vizmivek Zrt. helyett — a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban
szereplé személynek is megbizast adhat, azonban az ivéviz-bekotévezeték ivoviz-tdérzshaldzatra
torténé csatlakoztatasat, a beszerelt vizmér§ Uzembe helyezését és az ivoviz-bekdtés miszaki
atvételét kizardlag a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy az altala megbizott alvallalkozé végezheti.

Uj ivoviz-bekotést a Févarosi Vizmivek Zrt. az V.1.1. pontban mar részletezettek szerint a koltségek,
illetve az alkalmazott dijak kiegyenlitésének ellenében létesit. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a
vizbekotésre adott arajanlatot a leggyakrabban alkalmazott technoldgiaval, az igénybejelentéskor
rendelkezésre all6 adatok alapjan kalkulalja, amennyiben technikai okok miatt a kivitelezés ilyen
modon nem valdsithaté meg, a Févarosi Vizmiivek Zrt. fenntartja a jogot a kalkulacié médositasara, a
kulonbozet kiszamlazasara. Az ivoviz-bekodtés végleges kivitelezése a kulonbdzet befizetése utan
valésulhat meg. A szolgaltaté a varhatd koltségrél a felhasznalot a szolgaltatoi hozzajarulasban
tajékoztatja. A kivitelezés soran felmerllé — a fentiekben részletezetteken tuli — egyéb koltségek
felhasznaldval torténd elszamolasara a megvalésitasat kovetéen kertl sor.

A megrendelé a bekoétés dijat koteles megelélegezni. A megrendeld a vizbekotés dijat és adott
esetben a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulast csekken, banki atutalassal, vagy brutté 1,5 millié forintos
Osszeghatarig személyesen a Fdévarosi Vizmivek Zrt. koézponti Ugyfélszolgalati irodajan 1évd
pénztarban fizetheti be.

Amennyiben a megrendelé a bekotés kiépitését a Fdvarosi Vizmlvek Zrt.-t6l rendelte meg, és
teljesitette az ahhoz kotott feltételeket, azaz

a) a bekodtés korabban megallapitott koltségét, illetve dijat, valamint adott esetben a vizik6zma-
fejlesztés dijat befizette,

b) a Kodzszolgaltatasi szerzddést és a Vizikdzmi-fejlesztésrél szold megallapodas (amennyiben
szikséges) dsszes példanyat alairva visszakdldte,

c) avizmérbhely elkésziltét szolgaltatonak igazolhaté médon bejelentette,

d) a vizmérbhely sikeres miszaki atvétele és az el6zetesen kalkulalt tdbbletkdltségek
kiegyenlitése megtortént,

e) a kdézmlegyeztetés és a forgalomtechnikai terv valamint a kdzutkezel8i, tulajdonosi illetve
utizemeltetdi hozzajarulas rendelkezésre all,

a bekotést a Févarosi Vizmilvek Zrt. a fentiekben felsorolt feltételek egyuttes teljestlésétdl szamitott 3
honapon belll késziti el. A 3 honap kezdete, a fenti, bekotési feltételek kozll a legutoljara teljesuilt
feltétel teljestilésének napja, illetve arrdl a szolgaltaté tudomasszerzésének napja.

A vizmérBhely és ivovizbekotés egylttes megrendelése esetén, a Févarosi Vizmivek Zrt. a
vizmérbhelyet valamint az Uj bekotést a fenti 3 hdnapon belll épiti ki és ebben az esetben a
megrendel6 mentesil a bekotés miszaki atvételének dijatél.

A harom hoénapos teljesitési hataridé szempontjabdél nem vehetd figyelembe az az idétartam, amely
alatt az illetékes 6nkormanyzat nem ad ki koztertlet bontasi engedélyt, munkakezdési hozzajarulast
(pl. téli idészak november 15. — marcius 15.). Kdzterllet bontasi engedély lUgyében maga az
igénybejelent§ is eljarhat az illetékes onkormanyzatnal. Ez esetben a
Févarosi Vizmlvek Zrt. véllalja, hogy az engedélyben megadott id6szakon belll a bekdtést kiépiti,
amennyiben az engedélyt legalabb a munkavégzéshez kijelolt id6szak kezdd idépontjat megelézben
tiz munkanappal az igénybejelent6 atadja a szolgaltatonak.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. a Vallalkozasi szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit
olyan okbdl, amelyért felelés

e késedelmesen teljesiti, ugy a megrendeld minden késedelemmel érintett napra a
Vallalkozasi szerz6désben meghatarozott teljes nettd vallalkozoi dij 2 (kettd) %-aval,
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legfeljebb azonban a nettd vallalkozoi dij 50 (6tven) %-aval megegyez6 6sszegi késedelmi
kotbérre,

hibasan teljesiti, ugy a megrendel6 a hiba kikiszdbodléséig terjedd idére a késedelmi
kotbérrel megegyez6 mértékil hibas teljesitési kdtbérre,

nem teljesiti vagy a Szerzddés teljesitése meghiusul vagy ellehetetlenil olyan okbdl,
amelyért a Févarosi Vizmivek Zrt. felel8s, illetve, ha a megrendeld a Févarosi Vizmivek Zrt
mas suUlyos szerz6désszegése miatt felmondasi vagy elallasi jogat gyakorolja, ugy az
igénybejelenté/megrendeld a Vallalkozasi szerz6désben meghatarozott telies nettd
vallalkozoi dij 30 (harminc) %-aval megegyez6 O6sszegl meghiusulasi koétbérre jogosult,
kivéve, ha a Felek a Vallalkozasi szerz8désben ettdl eltéréen allapodnak meg. Vallalkozé a
kotbért a Megrendel6 erre vonatkozo irasbeli igénybejelentését kdveté 30 napon belll
teljesiti.

Amennyiben az Uj vizbekotés létesitésének feltételei (a bekotés létesitésével kapcsolatos koltségek,
valamint a vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulas befizetése, alairt kdzszolgaltatasi szerz6dés — és ha
szukséges vizikozmi-fejlesztésrél szol6 megallapodas — valamint a megrendelés visszakildése,
mérdhely atvétele) egylttesen nem teljesliinek a szolgaltatéi hozzajarulas keltétél szamitott 6
honapon belll, vagy a kibocsatott szamla befizetési hatarideje lejart, az igénybejelentés kuilon
értesités nélkul a hatalyat veszti. Amennyiben az igénybejelent6 az uj vizbekotésre tovabbra is igényt
tart, az erre vonatkozé igénybejelentést ujra be kell nyujtania a Févarosi Vizmlvek Zrt.-hez.

A megrendelének vagy irasos meghatalmazassal rendelkezé meghatalmazottjanak biztositania kell a
Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy annak megbizott vallalkozdja részére a vizbekotés elvégzéséhez az
ingatlanra valé bejutast, illetve az ott térténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. A megrendeld
alairasaval igazolja a vizbekdtési munka elvégzését, illetve az ivoviz vételezés megkezdésének
tényét, idépontjat, a vizmérd induld allasat, tipusat, méretét, hitelesitésének évét és gyari szamat, a
felhelyezett figg6plomba, zaréelem szamat és allapotat, amellyel kapcsolatos tudnivaldkrol a Févarosi
Vizmivek Zrt. munkatarsa/megbizott vallalkozoja tajékoztatja a felhasznalot.

V.1.7. lkerméro felszerelése

lkermérd felszerelése személyesen, vagy postai uton a Vizikézmd-szolgaltatasi igénybejelents és
ajanlatkéré nyomtatvany kitéltésével és benyuljtasaval és a sziikséges dokumentumok csatolasaval
igényelheté. A benyujtanddé nyomtatvanyok a Févarosi Vizmivek Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban
igényelhetbek, vagy letdlthetéek a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjardl.

Egy felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi felhasznaldk ivovizhasznélatat kuldén bekdtési
vizmérbvel azaz ikermérével, vagy mellékvizmérével kell mérni. lkerméré felszerelést igényelhet a
felhasznald a locsolasi célu vizfelhasznalasanak mérésére is.

Amennyiben a vizbekoétés tiizivizhaldzatot® is ellat, a tlizivizhaldzaton torténd vizfogyasztast kiildn
mérdvel kell mérni. A Févarosi Vizm(ivek Zrt. ebben az esetben is elbirja az ikermérd felszerelését. A
tlzivizhalozat ikermérdvel torténd mérése esetén a tlizivizhaldzatot a hasznalati-viz halézattdl el kell
valasztani.

Kett6-hat elkulonitett felhasznaldéi  hellyel rendelkezd felhasznalasi hely esetében a
Févarosi Vizmilvek Zrt. el8irhatja az elkulonitett felhasznaldi helyenkénti ikerméré felszerelését. A
Foévarosi VizmUvek Zrt. az ikermérd felszerelésétdl eltekinthet abban az esetben, ha a felhasznalasi
hely éplletgépészeti rendszerének a beépités miatt szikségesse vald atalakitasa a felhasznaldknak
aranytalanul magas koltséggel jarna.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az ikerméré felszerelését a vizigény és a bekotés paraméterei alapjan
kalkulalt dij ellenében végzi.

Az ikerméré felszerelésének feltétele az ingatlan tulajdonostarsainak és a meglévé bekotési vizmérd
felhasznaldjanak irasbeli hozzajarulasa, valamint igazolas arra vonatkozéan, hogy az érintett ingatlan
tekintetében dijtartozas nem all fenn, tovabba a meglévd vizmérbhely a Févarosi Vizm{ivek Zrt. altal
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottaknak megfelel6 kialakitasu legyen.

% t{izivizhalozat = oltovizhaldzat
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Az igénybejelentésben a bejelentdé kozli a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz
mennyiségét, az ikermérd szereléssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, az ingatlan
tulajdonosat, valamint — ha az nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendS irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és a
csatlakozé haldzat, illetve hazi ivévizhaldzat kialakitdsanak altalanos miszaki jellemzdit.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek az ivoviz szolgaltatasra benyujtott
igénybejelentésikben, illetve annak tervmellékleteiben hatarozzak meg a varhat6 napi atlagos ivoviz
igényuket. A felhasznald igénye alapjan a Fdvarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatoi hozzajarulasban és a
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas megallapodasban nyilatkozik a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas
meértékerol.

Az igényl6 az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

o Kkitoltott VizikbzmUi-szolgaltatasi igénybejelenté és ajanlatkérdé nyomtatvany eredeti példanya
e 60 napnal nem régebbi féldhivatali térképmasolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo
masolat megfeleld)
e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat megfeleld)
e  Bekotési vizméré vizdijfizetéjének hozzajarulasa,
e  Tulajdonosi hozzajarulas. Tobb tulajdonos esetén minden tulajdonos hozzajarulasat be kell
szerezni klon nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozzajarulas nyomtatvanyon,
e hasznalati jogcim igazolasa, amennyiben az igénybejelentést nem az ingatlan tulajdonosa,
hanem egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezi
o haszonélvezeti jogot igazold dokumentum
o bérleti szerz6dés, vagy egyéb hasznalati jogot igazolé dokumentum
e 2 évnél nem régebbi elvi nyilatkozat, ha kiadasra kertlt és rendelkezésre all
e nem lakossagi Ugyfelek esetén vizhalézat (belsé gépészet) terv 2 példanyban a kitoltott
.igénybejelentd terv jévahagyasahoz” nyomtatvannyal egyutt
e amennyiben sziikséges foldhivatali iktatébélyegzdével ellatott szolgalmi jogi megallapodas
e amennyiben szlkséges, a Szolgaltatd és az ingatlantulajdonos illetve tulajdonosok kozott
létrejott szerz6dés a tdbb ingatlan ellatasat szolgald bekdtévezeték és belsé csatlakozd
halézat vonatkozasaban
e nem lakossagi felhasznal6 esetén benyujtandé:
o gazdalkodod szervezet bejegyzését igazold okirat,
hatélyos cégkivonat,
hatélyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),
egyeni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat,
vizhalézat (belsd gépészet) terv 2 példanyban a Kkitdltott igénybejelentd terv
jévahagyasahoz” nyomtatvannyal egyutt. Ha az igénybejelentéskor rendelkezésre all
jévahagyott halozati terv, nem szikséges Ujra benyujtani, de hivatkozni kell annak
tervszamara.

©]
O
©]
©]

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. azt szikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

e személyazonossagot igazol6 irat bemutatasa,

hagyatékatadd végzés,

nem lakossagi, de vizikozmU-fejlesztési hozzajarulasra nem kotelezett felhasznald esetén a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldli mentességet igazold okirat,

érvényes elvi nyilatkozat,

szolgalmi jogot alapitd szerzddés,

tarsashazi torzslap,

a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatébélyegzdjével ellatott igazolasa,

e tartozasigazolas a bekotési vizmérére vonatkozéan.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Foévarosi Vizmlvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendé az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)
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A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

A Fdvarosi VizmUvek Zrt. a kézhezvételét kdvetd 15 napon belll elutasitja az igénybejelentést, ha

e azigénybejelentd az ikermérd szerelés koltségét nem vallalja,

o  vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e az adott felhasznalasi helyen lejart fizetési hatarideji kovetelés vagy vitatott dijtartozas all
fenn,

e az igénybejelentéshez szikséges dokumentumokat, hianypoétlasi felhivast kovetéen sem
csatolta az igénybejelentd.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi VizmUvek Zrt. a
kérelmez6t hianypotlasra kéri fel.

Hianytalan igénybejelentés benyujtasat kdvetben az igénybejelentés miszaki elbiralasa valamint az
ikermérd felszerelési koltségének és vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald
esetében a vizikozmil-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa utan a Févarosi Vizmlvek Zrt. az
igénybejelentd részére 15 napon belll megkulldi a szolgaltatdi hozzajarulast, melyben tajékoztatja a
bejelentét, hogy milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell a bejelentének
teljesitenie. Ennek keretében megallapitja a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas dsszegét, megadja az
ikermérd felszerelésére vonatkozé miszaki alapadatokat, és meghatarozza a vizmérési hely
kialakitasanak feltételeit, tovabba szerz8déses ajanlatot tesz az ikermérd§ felszerelésére. A
szerz8déses ajanlatban foglaltak a Févarosi Vizmivek Zrt.-t a kdzléstél szamitott 60 napig kotik.

A szolgaltatéi hozzajarulas mellékletét képezi:

e akdzszolgaltatasi szerzédés,

e a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra (roviden VF) kotelezett felhasznalé esetében a VF
megallapodas,

e avizmérdhely kialakitasahoz szikséges tipusterv (miszaki rajz),

e azikermérd felszerelésének dijat tartalmazo kalkulacié végleges pénzeszkdz atadashoz,

e VF megfizetésére kotelezett felhasznal6 esetében a VF befizetésére szolgalé szamia,

Az igénybejelent6 feladata a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal meghatérozott elvarasoknak megfeleld
vizmér6hely kialakitdsa és a vizmérdhely készre jelentése a Févarosi Vizmlvek Zrt. felé. A Févarosi
Vizmivek Zrt. képvisel6je a készre jelentést kdvetdé 5 munkanapon belll helyszini szemle keretében
ellen6rzi azt. Az érintett felhasznal6é - el6zetesen egyeztetett id6pontban - koételes az ellenbrzést
lehetévé tenni.

A vizméréhely kialakitasanak szabalyai:

e Avizmér6 aknaja maszhato legyen, betonbdl, vasbetonbdl vagy miianyagbol épuljon.

e Az akna mérete tegye lehetévé az iker vizmérd és a szikséges szerelvények szabalyos
elhelyezését.

e Az akna mérete tegye lehetdévé a lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfeleld
munkavegzeést, szerelést.

e Kerek alaprajzu beton vagy mlanyag vizmérdakna belsd atmérdjének min. 1,27 méternek
kell lennie (32 mm atmérdji bekotbvezeték egy vizmerével).

e Bejovl és elmend vezeték falattorése csak egyvonalban, vizszintesen lehetséges, maximum
10 cm-re parhuzamosan elhizva a kdzépvonaltdl. Foldtakaras a csévezetékeken (falattorés
mélysége) min. 110 cm. A lebavo nyilas atméréje min. 60 cm, vagy négyszogletesen min.
60x60 cm. Az épitett lebuvo nyilast csak a belsd aknafal fliggbleges vonalaban kezdve lehet
elhelyezni, hogy a kimaszas ne torténhessen un. ,negativfalon”. Alatta MSZ 15670:1989
szerinti aknahagcsok, vagy beépitett fém létra elhelyezése sziikséges.

e Muianyag akna létesitésének igénye esetén annak kivitelezését a Févarosi VizmUvek Zrt.
egyedi elbiralas alapjan hagyja jova.

e Az akna oldalfalanak és a fddémnek statikai kialakitasa a féldnyomas, valamint a beépités
helyén varhaté legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb terhelésként
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.
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A fédém lebuvé nyilasa olyan méretii legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.

Az aknafedlapnak a terheléshez igazodo teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésére
a mianyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kozuti terhelés esetén csak kor alaku
Ontottvas fedlap hasznalhatd. Ha a fedlap acélbdl vagy mianyagbdl készll, zarészerkezettel
szlikséges védeni az illetéktelen (pl. kisgyermekek) altal valé felnyitastol.

Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzarésagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat fellszas ellen méretezni (szilkség
esetén felUszas ellen terhelni).

Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

Az akna kialakitasanal biztositani kell a méré kizarélagos drizetének feltételeit.

A visszacsapo6-szelep beépitése kotelezb.

A vizméréhely ellenérzésérdl a Févarosi Vizmivek Zrt. képviselbje jegyz6kdnyvet készit. Amennyiben
a vizmérbhely megfelel a tipustervrajznak és a miszaki el6irasoknak, a Févarosi Vizmilvek Zrt.
képvisel6je a vizmérbhely atvételrél szol6 jegyz6kdnyv egy példanyat atadja a kérelmezdének.

Amennyiben a vizmérShely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miszaki eldirasoknak, a
Févarosi Vizmivek Zrt. képvisel6je a helyszini szemle alapjan, jegyz6konyvezett modon elutasitja a
vizmérbhely atvételét. Amennyiben a kérelmezé a jegyz6kdnyvben régzitett hianyossagokat pétolta,
ismételt szemlét kell kezdeményeznie a Févarosi VizmUvek Zrt.-nél.

A kérelmezd az ikermérd felszerelésének koltségét, illetve dijat és — vizikdzmil-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett megrendel6 esetén - a hozzajarulas dijat csekken, atutalassal, vagy
brutté 1,5 millié forintos 6sszeghatarig a Févarosi Vizmvek Zrt. kdzponti Uigyfélszolgalati irodajan [évé
pénztarban fizetheti be.

Amennyiben a kérelmezd az ikermér6 felszerelésének és - vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett megrendelé esetén - a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas dijat befizette, a
kozszolgaltatasi szerz6dést valamint a megrendelést kitdltve, alairva visszajuttatia a F&varosi
Vizmivek Zrt.-nek, valamint a vizmérdhely sikeres atvétele megtortént, a Févarosi Vizmivek Zrt. e
feltételek egylttes teljesulésétél szamitott 3 hdnapon belll az ikermérét felszereli.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. a Vallalkozasi szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit
olyan okbol, amelyért felel6s

° késedelmesen teljesiti, ugy az megrendel6 minden késedelemmel érintett napra a
Vaéllalkozasi szerz6désben meghatéarozott telijes nettdé vallalkozéi dij 2 (kett6) %-aval,
legfeljebb azonban a nettd vallalkozéi dij 50 (6tven) %-aval megegyezd 6sszegl késedelmi
kotbérre,

° hibasan teljesiti, ugy a Megrendel6 a hiba kikliszoboléséig terjed6 idére a késedelmi
kotbérrel megegyez6 mértékl hibas teljesitési kdtbérre,

° nem teljesiti vagy a Szerzddés teljesitése meghiusul vagy ellehetetlentl olyan okbdl,
amelyért a Févarosi Vizmivek Zrt. felelGs, illetve ha a megrendeld a Févarosi Vizmivek Zrt.
mas sulyos szerz8désszegése miatt felmondasi vagy elallasi jogat gyakorolja, ugy az
igénybejelentd / megrendeld a Vallalkozasi szerz6désben meghatarozott teljes netto
vallalkozoi dij 30 (harminc) %-aval megegyezb 6sszegli meghilsulasi kotbérre jogosult,
kivéve, ha a Felek a Vallalkozasi szerz6désben ettél eltéréen allapodnak meg.

Amennyiben az ikermérd szerelés feltételei (a bekotés létesitésével kapcsolatos koltségek, valamint a
vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas befizetése, alairt kdzszolgaltatédsi szerz6dés visszakuldése,
vizmérbhely atvétele) egylttesen nem teljeslinek a szolgaltatdi hozzajarulas keltétdl szamitott 6
hénapon belll, ugy az igénybejelentés kulon értesités hianyaban is hatalyat veszti. Amennyiben a
kérelmezd az ikermér§ szerelésre tovabbra is igényt tart, az erre vonatkozé megrendelést Gjra be kell
nyujtania a Févarosi VizmUvek Zrt.-hez.

A kérelmezbnek vagy irasos meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazottjanak biztositania kell a
Févarosi Vizmivek Zrt. vagy annak megbizott vallalkozdja részére az ikermér§ szerelés elvégzéséhez
az ingatlanra val6 bejutast, illetve az ott torténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. A kérelmezd
alairasaval igazolja az ikermér6 szerelési munka elvégzését, illetve az ivoviz vételezés
megkezdésének tényét, idépontjat, a vizmérd induld allasat, tipusat, méretét, hitelesitésének évét és
gyari szamat, a felhelyezett fliggéplomba, zaréelem szamat és allapotat, amellyel kapcsolatos
tudnivaldkrol a Févarosi VizmUlvek Zrt. munkatarsa/megbizott vallalkozdéja tajékoztatja a felhasznalot.
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V.1.8. Bekotési kotelezettség, bekotés hatésagi kotelezés alapjan

Az ingatlan tulajdonosa — ha a térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles az
ingatlant a vizikbzmU(-rendszerbe bekdottetni és a vizikézmii-szolgaltatast igénybe venni, ha

e azingatlant hatarol6 kdzterlleten van olyan, a kdzmdives ivovizellatas biztositasat szolgalod
vizikdzmd-rendszer, amihez ivoviz-bekotbvezeték és mitargyai kiépitésével kodzvetlenll
csatlakozni lehet, és

e az ingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradas engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette, az épitéstgyi hatésag vagy az erre iranyuld
eljaras folyamatban van.

A fentiekben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat felszdlithatja a vizik6zmi-
szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétél szamitott 1 éven belll kell
teljesitenie az ingatlan tulajdonosanak. Koézds tulajdonu ingatlan esetén a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa rakoétési kotelezettségének a fentiekben részletezett hataridére nem tesz
eleget, a vizikdzmi-szolgaltatd kérelmére a tulajdonost a tertletileg illetékes jarasi hivatal kotelezi az
ingatlan bekoétésére.

Adott ingatlan tekintetében mentesil a tulajdonos az ivoviz-térzshalézatra térténé bekotési
kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizelldtasa vizlgyi hatésag altal engedélyezett, és a
vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVII. torvény 1. melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott
sajat célu vizi-létesitménybdl biztositott.

A jarasi hivatal a vizikdzm(-szolgaltatd kérelmét elutasithatja, ha az eset 6sszes korlilményére
tekintettel a tulajdonostdl nem varhaté el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E kérben a jarasi hivatal
mérlegeli, hogy

e azingatlan hasznalata vizik6zmi-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,

e vizikbzm(-szolgaltatas hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a foldtani kbzegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy

e a kérelem el6terjesztése idépontjaban van-e az ellatasért felelésnek vagy a vizikozm(-
szolgaltatonak jogszabalyban vagy szerz6désben elGirt teljesitetlen kotelezettsége
vizik6zmU-rendszerhez t6rténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas 6sszes kortlményére tekintettel a jarasi hivatal kotelezés kibocsatasa vagy kérelem
elutasitasa helyett az ingatlan tulajdonosaval hatésagi szerz6désben is megallapodhat a bekotés
megvaldsitasarol.

V.1.9. Tizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivéviz-tdrzshalozathoz csatlakozé tlizoltasra szolgéalo, kuldn ivoviz-bekdtévezeték létesitéséhez a
Févarosi VizmUvek Zrt. — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — kdteles hozzajarulni, ha
a tlizoltdshoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhal6zatbdl vagy a vizikdzmilvel 6ssze nem flggé,
mas vizvételi helyrél nem szerezhet6 be.

A tlizoltasra szolgald bekotévezetéket killon vizmérdvel kell ellatni.

A tlzoltasra szolgalod bekotdvezeték létesitésének menete megegyezik a V.1.5. pontban leirtakkal.

V.1.10. Vizhordasi engedély

Abban az esetben, ha a vizhasznalat nem oldhaté meg ivovizbekdtésen keresztlll, vagy a szolgaltato
altal meghatarozott mas maédon, illetve ha a szolgaltatott vizmennyiség a munka jellegébdl adéddan
nem elegendd a munka elvégzéséhez, a Févarosi VizmUlvek Zrt. engedélyt adhat ki tlzcsaprol valod
vizvételezéshez.

Vizhordasi engedély személyesen, vagy postai uUton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhet8ségeken kérvényezhetd.

Vizhordasi engedély kiadasara vonatkozd kérelmet minden esetben irdsban kell benyujtani a
vizhordas illetve a vizvételezés megkezdését megel6z8 legalabb 15 nappal korabban. A benyujtashoz
szikséges nyomtatvanyok a Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban elérhetéek vagy a
Foévarosi VizmUvek Zrt. honlapjardl letolthetdek.
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Amennyiben az igényld szerzddéses folydszamlajan lejart fizetési hataridejlii kovetelés vagy vitatott
szamlatartozast tart nyilvan a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja, az igénybejelentést a
Foévarosi Vizmvek Zrt. elutasitja.

Amennyiben a vizhordasi engedélyben meghatérozott felhasznalasi hely vagy a felhasznalé a
telephelyén/székhelyén rendelkezik vizbekotéssel, vagy a szolgaltatd mas moddot hataroz meg,
amelyrél az igénylésben megjeldlt vizigény biztosithaté — az eset dsszes kérilményét mérlegelve —
vagy nincs az igény kielégitésére alkalmas tlizcsap, akkor a Fd&varosi Vizmivek Zrt. az
igénybejelentést elutasithatja.

Korabban szabalytalanul vizet vételezd kérelmez6 részére a vizhordasi engedély kiadasat a
Févarosi VizmUvek Zrt. megtagadhatja.

Ha a vizhordasi engedély kiadasat a Févarosi Vizmivek Zrt. megtagadja, a kérelmez6 csak Uj
bekotés létesitésével vagy egyéb, a jogszabalyban megengedett moédon fogyaszthat, vételezhet,
illetve hasznalhat fel ivovizet.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizhordasi engedély kiadasat dij ellenében végzi. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt. uUgyfélszolgalati
irodaiban.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. a tlzcsaprol vald vizvételezésre vonatkozé szabalyokat, jogokat és
kotelezettségeket kilon szerz6désben és/-vagy hozzajarulasban rogziti. A szerzédés, illetve
hozzajarulas hatarozott idétartamra szol.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a nem lakossagi felhasznalé esetén a szerzédéskotéshez a gazdalkodd
szervezet bejegyzését igazold okiratot kérheti, mely lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi
cégbirésagi bejegyzés vagy cégkivonat és aldirasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési
jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. miszaki becsléssel hatarozza meg a varhatéan felhasznalasra keril6
vizmennyiséget a kérelmez6 altal megadott paraméterek alapjan. A  vizhordasi
szerz6dés/hozzajarulas a varhatéan felhasznalasra kerild vizmennyiség ellenértékének és a
mindenkor érvényben 1évd egyéb dijak medfizetése és a vizhordasi szerz6dés kérelmezé altal torténd
alairasa utan adhato ki.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. egyedi elbirdlas alapjan tlzcsapra szerelhet§ vizmérét alkalmazhat. A
Foévarosi Vizmivek Zrt. a tlizcsapra szerelhetd vizmérét ovadék ellenében biztositja a kérelmezének
az Ugyintézdi dij befizetése és a vizhordasi szerzédés alairasat kovetden.

A tlizcsapra szerelhet6 vizmérdt a Févarosi Vizmilvek Zrt. olvassa le a szerz8désben meghatarozott
gyakorisaggal és a leolvasott adatok alapjan szamlat bocsat ki az tgyfél felé.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. és az arra jogosult szervezetek jogosultak a tlzcsaprdl vald vizvételezést
ellenérizni. Az ellendrzés soran vizsgalat targyat képezi, hogy a kérelmezett kdzterlleti tlizcsaprol
torténik-e a vizvételezés, illetve a kérelmezés sordan megadott miszaki informaciék megfelelnek-e a
tényleges vizvételezésnek, valamint — kiadott tlizcsapra szerelhet§ vizmérd esetében — a vizmérén
keresztul térténik-e a vizvételezés és a méré felszerelése megfelel6-e.

A felhasznalé koteles a Foévarosi Vizmivek Zrt. tulajdonat képezd tlzcsapra szerelhetd vizmérd
meg6rzésérdl gondoskodni, azt mindennem{ karosodastdl megodvni (kulonds tekintettel a
fagyveszélyre). A felhasznald koteles a mér§ eltinése esetén haladéktalanul renddrségi feljelentést
tenni, a jegyz6kdnyv masolatat a Févarosi Vizmilvek Zrt. szamara benyujtani.

A tlizcsapra szerelhetd vizmérd meghibasodasa esetén a felhasznald koételes a mérd hibajardl a
Févarosi VizmUvek Zrt.-t haladéktalanul értesiteni, és egyuttal a vizmérét visszaszolgaltatni.

Amennyiben a vizmérén a felhasznalonak felrohaté okbdl térténd sérilés, karosodas, illetve
meghibasodas tapasztalhatd, vagy a mér§ megsemmisul, a Févarosi Vizmlvek Zrt. az 6vadék
O0sszegébdl kovetelését kozvetlentl kielégitheti.

A vizhordas illet6leg vizvételezés kizardlag abban az esetben kezdhet§ meg, ha a felhasznald,
valamennyi felmerulé koltséget elére megfizetett és a vizhordast a szolgaltatd irasban engedélyezte.
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A tlzcsapra szerelhetd vizmérd késedelmes visszaszolgaltatasa esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. a
22. mellékletben meghatarozott mérték kotbért érvényesithet a felhasznaldval szemben. A Févarosi
Vizmvek Zrt. az évadék dsszegébdl kdvetelését kdzvetlendl kielégitheti.

A tlzcsaprol torténé engedély nélklli, vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozo
szerz8désben foglaltak szerinti vizvételezés szabalytalan kdzmiihasznalatnak minésul, mely alapjan a
Févarosi Vizmilvek Zrt. a 22. szamu mellékletben meghatarozott kotbér érvényesitésére jogosult a
szabalytalan kézmihasznaloval szemben. A koétbér a szabalytalan kdzmiihasznalat ismétlédésétél
fuggben tobb alkalommal, ismételten is kiszabhatd. Szabdlytalan k6zmihasznalatnak mindsdl az is,
ha nem az engedély jogositottja végez vizvételezést a tlizcsap(ok)rol vagy ha a kiadasra kerdlt
vizhordasi engedély a szolgaltato ellenérzésekor a helyszinen nem all rendelkezésre.

Amennyiben a tlizcsap szakszer(tlen hasznalatabol adéddéan meghibasodik, a Févarosi VizmUvek Zrt.
a tlzcsap javitasanak koltségeit a felhasznalora terheli. Ugyanilyen okbdl harmadik fél karara
bekovetkezett karesemény keletkezésekor a kartéritési felelésség szintén a felhasznalét terheli.

V.1.11. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa

Az ingatlanhoz tartozo kiilsé és belsd ivovizhaldzat és sziikség esetén a bekdtdvezeték kiépitése utan
kertlhet sor az ingatlanon beldli ivdvizhalozatra vonatkoz6 vizhalozati hasznalatbaveteli hozzajarulas
(jelen Uzletszabalyzatban: hasznalatbavételi hozzajarulas) kiadasara.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa személyesen vagy postai uton az 1. szamu mellékletben
felsorolt elérhetéségeken irasban kérvényezhetd.

A hasznalatba vételi hozzajarulas kiadasanak feltétele a mar korabban jovahagyott vizhalézati (belsd
gépészeti terv), tervdokumentacido megléte, melynek minimalis tartalmi kévetelményeit a 4. szamu
melléklet tartalmazza), valamint:

e a kivitelez6i nyilatkozat csatolasa a sikeres nyomasprébarol, és a Févarosi Vizmivek Zrt.
altal jovahagyott terv szerinti vizhal6zat szerelésérol.

A hasznalatbavételi hozzajarulas igényléséhez benyujtandd Kivitelezdi nyilatkozat, vagy Nyilatkozat
hazilagos kivitelezésrél nyomtatvany a Févarosi Vizmivek Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban igényelhetd,
vagy letdlthetd a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjarol.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Fovarosi Vizmivek Zrt.
hianypaotlast kezdeményez.

Amennyiben a targyi ingatlanon végzett vizszerelési munkalatok nem a jévahagyott
tervdokumentaciéban foglaltak szerint valésultak meg, akkor a felel6s miszaki vezetd altal készitett
megvaldsulasi tervdokumentéaciot kell benyuijtani.

A hozzajarulas kiadadsahoz szikseéges elbirt feltételek:

e vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetében a vizikbzm-
fejlesztési hozzajarulas befizetése,

e vizbekotés, ikermérd létesitése, mérdszerelés, koltségének befizetése, utdkalkulaciot
kovetben az esetleges tobblet befizetések megtdrténte,

e aldirt kdzszolgaltatasi szerz8dés és a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznaldk esetében aldirt vizikbzm-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas,

e  visszacsapo szelep és szikség esetén nyomasfokozo illetve nyomascsokkentd beépitése,

° kivitelezési nyilatkozat a vizszerelési munkalatokrol,

e amennyiben szikséges megvaldsulasi tervdokumentacio.

A Fdvarosi Vizmiivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok, dokumentumok és teljesitendd kovetelmények korét.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. szikség esetén helyszini vizsgalatot kezdeményezhet, amelyrél
jegyz6konyv készil.

Amennyiben az ingatlan vizellatasara szolgalé bekdtés a hasznalatba vételi engedély kiadasat
megel6z6 egy éves idbtartamnal régebben készult el, a Févarosi Vizmivek Zrt. ismételt aknaatvételt
€s nyomasprobat kezdeményezhet.
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Amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulasnak sem miszaki, sem egyéb akadalya nem mertil fel, a
hasznalatbavételi hozzajarulas megadasa a benyujtastol szamitott 30 napon belll megtorténik. A
hozzajarulast a Févarosi VizmUvek Zrt. postai uton juttatja el a kérelmez6hdz.

A Févarosi VizmUvek Zrt. kizarja a szerz6désszegés azon jogkdvetkezményét, mely abbdl ered, hogy
a felhasznalé nem tett eleget az ,aknaatvételi szempontok”-ban el6irtaknak, ide nem értve a Ptk. 6:
152. §-ban régzitett, a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget, vagy egészséget
megkarositd szerz8désszegésért vald feleldsséget korlatozod, vagy kizard szerzédési kikotést.

V.1.12. Kozszolgaltatasi szerz6dés

Az Uj vizbekotés megvaldsitasa, illetve a felhasznalé személyében torténé valtozas esetén a
vizik6zmi-szolgaltatasra a vizikozm-szolgaltatd és a felhasznal6 kézszolgaltatasi szerzédést kot.

A koézszolgaltatasi szerz8dés része az Uzletszabalyzatnak (7-10. szamu mellékletek), és annak
tartalma a F&varosi Vizmilvek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban megismerhetd, vagy letoltheté a
Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjarol.

A kézmlves  ivovizellatast és  szennyvizelvezetést a  Polgari  Torvénykdnyv, a
Vhr., valamint a fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV. térvény 2. § (h) pontja kézszolgaltatasnak
mindsiti.

A vizik6zmi-szolgaltatasi jogviszony a Févarosi VizmUvek Zrt. és a lakossagi felhasznald kozott a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy rautaldé magatartassal, a vizik6zmid-szolgaltatas
igénybevételével létrejon. Az igy létrejové kdzszolgaltatasi jogviszonyra a jelen Uzletszabalyzat,
valamint a jelen Uzletszabalyzatban talalhatd kézszolgaltatasi szerzédések altalanos szerzédési
feltételei az iranyaddak (8. és 10. szamu mellékletek). Nem lakossagi felhasznalé esetében kizarolag
a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre a vizikdzmi-szolgaltatasi jogviszony.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. altal megkuldésre kerlld kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyba lépésének
feltétele lakossagi felhasznald esetében a vizbekotés megvalosulasa és a vizmérd felszerelése vagy
a szolgaltatas igénybevétele, mig nem lakossagi felhasznaldk esetében a vizbekdtés megvalositasa
és a vizmérd felszerelése.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. irasban kot szerz8dést az ivoviz torzshaldzat kozterlleti vizkivételi helyeit
érintd vizhasznalatra a telepulési nkormanyzattal vagy az énkormanyzat rendeletében meghatarozott
felhasznaléval.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a kbdzszolgaltatasi szerz8dés irasbeli megkotését a
Foévarosi Vizmvek Zrt. jogosult kezdeményezni.

A szolgéltatas feltételeit tartalmazd szerz6dési ajanlatot a Févarosi Vizmivek Zrt. a ké6zmUellatasba
valo bekotés esetén a megépités megrendelésének visszaigazolasaval

egyutt megkuldi a felhasznaldnak.
A szerzB8dési ajanlatban foglaltak a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t 60 napig kétik.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. és a felhasznald kozott létrejové kdzszolgaltatasi szerzédés(eke)t a 7-8-9-
10. szamu mellékletek tartalmazzak.

V.1.12.1 Kozszolgaltatasi szerz6dések tipusai

V.1.12.1.1 Lakossagi felhasznaldkkal kotott kozszolgaltatasi szerzodés

A Lakossagi kdzszolgaltatasi szerz6dés azon lakossagi felhasznalokkal kdtendd ivéviz szolgaltatasra,
valamint a 18. szamu melléklet 1. pontjaban felsorolt telepllések esetében a kozmiives
szennyvizelvezetési és tisztitdsi szolgaltatdsra vonatkozik, akik 6nallé bekdtési vizmérdvel vagy
ikermérével rendelkeznek, ideértve a tarsashazakat és a lakasszovetkezeteket is.

A szerz6dés a felhasznalé (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval egyéb jogcimen hasznaldja) és a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. k6zott jon létre az )
bekotés megvaldsitasat kovetben, a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével, a hatalyba léptetd
rendelkezésben foglaltak teljesulésével, hatarozatlan idére. Amennyiben a felhasznald6 nem az
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irasos hozzajarulasa feltétele a szerz6dés megkotésének.
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V.1.12.1.2 Nem lakossagi felhasznalékkal kétott kozszolgaltatasi szerzédés

Flggetlen bekoétési vizmérdvel, vagy ikermérével rendelkezé6 nem lakossagi felhasznald ivoviz
szolgaltatasara, valamint a 18. szamu melléklet 1. pontjaban felsorolt telepllések esetében a
kézmives szennyvizelvezetési- és tisztitas szolgaltatdsra vonatkozé kdzszolgaltatési szerzédeés.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhaszndlok esetében a vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas a kdzszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan
része.

A vizikzmi-szolgaltatasi jogviszony a nem lakossagi felhasznald esetében kizérdlag az irasbeli
kbzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével, a hatalyba lépteté rendelkezésben foglaltak teljesiilésével,
hatarozatlan id6re jon létre.

Az irasbeli szerzédés a felhasznalé (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval egyéb jogcimen hasznaldja) és a Foévarosi Vizmlvek Zrt. cégszerl alairasat
kovetben, a hatalyba Iépteté feltételek teljeslilését kovetben, hatarozatlan idére jon 1étre. Amennyiben
a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irésos hozzajarulasa feltétele a szerzddés
megkotésének.

V.1.12.2 A szerzddéskotés feltételei, benyujtandé dokumentumok
A Févarosi Vizmivek Zrt. a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:

e valtozast tartalmazo, 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl
szarmazo, nem hiteles masolat megfeleld), vagy adasvételi szerzédés, vagy tulajdon
atruhazast eredményezd egyéb szerz6dés masolata és 30 napnal nem régebbi
birtokbaadasi jegyzékonyv
tulajdonosi hozzajarulas (eredeti példany)
személyazonossagot igazolé irat (bemutatasa)
joger8s hagyatékatado végzés masolata
nem lakossagi felhasznald esetén:
o gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat masolata
o hatalyos cégkivonat masolata
o hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
masolata
o egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgal6 okirat masolata
e nem lakossagi, de vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra nem kotelezett felhasznalo esetén a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldli mentességet igazold okirat masolata
e  bérleti szerz8dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum masolata
e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum masolata.

A masolaton a szolgaltaté egyszer( masolatot ért. A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl
eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatarozni a benyujtanddé adatok és
dokumentumok korét.

Abban az esetben, ha kdézmlves szennyvizelvezetésre és tisztitdsra iranyulé igény a
Szennyez8anyag listdban meghatarozott anyagokat felhaszndlé Uzem részérdl meral fel, a
kbzszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes vizlgyi hatésag jévahagyasa szikséges.

V.1.12.3 Szerzédéses- és hozzajarulassal kezelhetd adatok médositasa

A felhasznald, a szamlafizetd, az elkllonitett vizhasznalo, és a tulajdonos a kdzszolgaltatasi és/vagy
mellékszolgaltatasi szerzé6désben a Vksztv. 61.§ (1) bekezdés d) pontja alapjan kotelezéen rogzitett,
valamint az egyéb, Févarosi Vizmlvek Zrt. részére megadott és hozzajarulassal kezelheté/tarolhato
adataiban tortént valtozast, a valtozas bekdvetkezését kdvetd 15 napon belll koteles bejelenteni a
Foévarosi VizmUvek Zrt. részére.

A szerz8déses kotelezd adatok modositasa valamint az egyéb, hozzajarulassal tarolhatd (* jellel
megjeldlt) adatok modositasa/torlése az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhet6ségeken
kérvényezhetd a kdvetkezdkben foglaltak szerint.

a) Az alabbi adatok médositasat a felhasznalénak irasban kell kezdeményeznie, csatolva a 20.
szamu mellékletben talalhaté kapcsolddé dokumentumok masolatat:
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felhasznaloé neve,

felhasznalasi cim,

addszam (nem természetes személy esetén),

KSH szam,

kapcsolattartd vagy tgyintézésre meghatalmazott személy neve,
bankszamla szam*.

b) Az alabbi adatok médositasat a felhasznalé személyesen, irasban és telefonon is bejelentheti:

levelezési cim,

e-mail cim*,

telefonszam?,

kapcsolattartd vagy ugyintézésre meghatalmazott személy telefonszama*,
fizetési mod (kivéve csoportos beszedési megbizas).

A kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmez6t hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezdnek 15 napon belll kell valaszolnia. Valaszadas
hianyaban a Févarosi VizmUvek Zrt. a modositasokat nem végzi el.

Amennyiben a felhasznalé személyében nem torténik valtozas, de az alabbi adatok megvaltoznak, a
Févarosi Vizmivek Zrt. Uj kdzszolgaltatasi szerzédést kot a felhasznaloval:

e anem lakossagi felhasznalok nevének valtozasa,
e atulajdonosi viszonyokban torténé valtozas,
e avizbekotés maodjanak valtozasa esetén.

Egyéb adatok megvaltozasa esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt. nem kot Uj kdzszolgaltatasi szerzédést
a felhasznaloval.

Févarosi Vizmlivek Zrt. a hianytalanul benyujtott kérelem esetén, az adatok mddositasat 15 napon
bellil és dijmentesen vezeti at.

Az adatokban beallt valtozasok bejelentésébdl, bejelentésének elmulasztasabdl, vagy hianypétlas
elmaradasabdl szarmazo karokat, illetve a szamla kézbesithetetlensége miatt felmerdlt fizetési
késedelem jogkdvetkezményeit, a Févarosi VizmUvek Zrt. érvényesitheti.

V.1.12.4 Felhasznalé személyében bekodvetkezd valtozas atvezetése

Az atiras az egy mérdhelyhez tartoz6 felhasznalo-valtozas atvezetését és — amennyiben szlkséges -
a szamlakorrekciok elvégzését jelenti.

A felhasznald személyében beallt valtozast, a korabbi és az U] felhasznalé egytittesen, a vizmérdallas
megjelolésével, a valtozastol szamitott 15 napon belll koteles irasban a szolgaltatéonak bejelenteni.

Az atirasi kérelmet személyesen, postai Uton, e-mailben illetve az online gyfélszolgalaton nyujthatja
be a felhasznal6 az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozas bejelentésekor a korabbi felhasznald koteles
megadni az Uj levelezési cimét a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. szamara, a felhasznal6-valtozas miatt
szikséges szamlarendezésbdl szarmazo szamlak kézbesitése céljabdl.

Az atiras kezdeményezéséhez a Valtozasbejelent6 nyomtatvany kitdliése és mellette a 20. szamu
mellékletben meghatarozott dokumentumok beadasa szikséges. A Valtozasbejelenté nyomtatvany
letdltheté a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjardl, melynek adatait az Uzletszabalyzat 29. szamu
melléklete tartalmazza.

A kérelem tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmez6t hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezdnek 15 napon belll kell valaszolnia. Valaszadas
hianyaban a Févarosi VizmUvek Zrt. a modositasokat nem végzi el.

Vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett esetében az Uj felhasznaldnak a varhaté napi
vizigényét az Uzemnapok szamanak feltintetésével a Févarosi Vizmivek Zrt. részére meg kell adni.

Kézmiifejlesztési kvétaval rendelkezb telephely (ingatlan) esetében a felhasznalé személyében
bekdvetkezett valtozas kapcsan, amennyiben a régi felhasznalé masként nem rendelkezik, az Uj
felhasznalé szerzi meg az ingatlanra vonatkozé vizmennyiség hasznalati jogat, amit az U

40/221



FOVAROSI VIiZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2018. november

\s!a:»

felhasznaldval koétendé szerz6désben rogziteni kell, akkor is, ha az Uj felhasznaldé nem koteles
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére.

Indokolt esetben a Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult nyilatkozatot kérni a régi felhasznalétol a tényallas
maradéktalan tisztdzasa érdekében.

Amennyiben az adott ingatlanhoz tébb vizméréhely tartozik, és az uj felhasznald csak a vizmérdk egy
részét iratja a nevére, akkor az Uj felhasznald altal felhasznalhatd vizmennyiség, attdl figg, hogy a
kontingenssel rendelkezé felhasznald, hogyan nyilatkozik a felhasznalhaté vizmennyiség esetleges
megosztasarol.

Abban az esetben, ha a kontingenssel rendelkezd felhasznald(k), nem ad(nak) at a felhasznalhato
mennyiségbdl, akkor az Uj felhasznalonak a napi vizigényének megfelel6 vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulast meg kell fizetnie.

A vizigény szamitas alapelvei tarsasagunk honlapjan megtalalhatoéak.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznald részére megkildi az U vizikozmU-fejlesztési hozzajarulasra
vonatkoz6 megallapodast.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a valtozastol szamitott 15 napos hataridén belll beadott atirast dijmentesen
intézi. A hataridén kivul, azaz a 15 napon tuli bejelentés esetében a Foévarosi Vizmivek Zrt. a
késedelem idejéhez kotott dijat szamit fel, melyet az 0j felhasznaléval szemben érvényesit. A
szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt.
ugyfélszolgalati irodajaban.

Azon felhasznaldk esetében, akik a 15 napos hataridén bellli bejelentési kotelezettségiknek nem
tesznek eleget, és a felhasznalé-valtozas ténye a Fdévarosi Vizmivek Zrt. tudomasara jut, a
szolgaltatd a felhasznalét a valtozas bejelentési kotelezettségének teljesitésére felszdlitja.
Amennyiben a valtozas bejelentésére koteles felhasznald a bejelentési kotelezettségének a
szolgaltato felhivasara sem tesz eleget, és a valtozas bejelentési kbtelezettség fennallasa meghaladja
a 60 napot, a szolgaltaté jogosult a késedelmes atiras dija helyett, a 22. szamu mellékletben
foglaltaknak megfelel6 mértékl kotbér felszamitasara.

A felhasznalé hataridén bellli valtozas bejelentésének hianyaban a szolgaltatd jogosult, de nem
koteles, a felhasznalasi hely atirasat elvégezni a tulajdoni lapon szerepld tulajdonos, illetve
tulajdonosok nevére. Az atiras nem végezhet6 el akkor, ha a tulajdonos nem kivan kézszolgéltatasi
szerz8dést kotni a szolgaltatoval és a felhasznalasi helyen nem veszik igénybe a vizikézmi-
szolgaltatast.

A Févarosi Vizmivek Zrt. — dij ellenében és minden szikséges dokumentum leadasa esetében -
lehet8séget biztosit sirg8sségi atirdsra. Ebben az esetben a Févarosi Vizmiivek Zrt. Ggyfélszolgalati
irodaiban, e-mailen lehet leadni a kérelmeket és 3-5 nap utan lehet atvenni a kozponti
ugyfélszolgalaton az elkészult dokumentumokat.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az uj felhasznéldval abban az esetben is kdzszolgaltatasi szerzédést kot, ha
az mas felhasznalasi hely tekintetében szolgaltatéasait mar igénybe veszi.

Az atirassal kapcsolatos szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a
Foévarosi VizmUvek Zrt. tgyfélszolgalati irodaiban.

V.1.12.5 Ellenérzés a felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozaskor

A Févarosi Vizmivek Zrt. a valtozas atvezetése el6tt helyszini ellendrzést tart a valtozas
bejelentésétdl szamitott 30 napon belll. Az ellenérzésérél a Févarosi Vizmivek Zrt. jegyz6kodnyvet
vesz fel, amely tartalmazza az ellendrzést kezdeményez§ felhasznald, vagy képvisel6jének nevét,
alairasat, a kivizsgalo nevét és alairasat, a kivizsgalas idépontjat, érintett felhasznalasi hely cimét, a
mérd gyari szamat, mérdallasat, és minden, az ellen6rzés szempontjabdl |ényeges tovabbi tényt,
adatot, nyilatkozatot. A jegyz6koényv felek altal alairt egy példanyat a Févarosi Vizmivek Zrt. az
ellenérzést kezdeményezb felhasznalénak atadja, illetve eljuttatja, masik példanyat megdrzi.

Ha a kivizsgalod az ellenérzés alkalmaval az aktualis leolvasasi id6szakban a mérén az azt megel6z6
12 havi atlagfogyasztas alapjan varhaté fogyasztas 300%-at meghaladé fogyasztast rogzit, és a
novekmény mértéke meghaladja a 20 kdbmétert, vagy egyéb lényeges eltérést tapasztal, errdl a
Févarosi Vizm(ivek Zrt. a felhasznalot a helyszinen felvett jegyz6kdnyvvel tajékoztatja. A tajékoztatas
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tényét a felhasznalé alairasaval igazolja. A felhasznalast mérénként kell érteni. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a felhasznalodt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a
szolgaltatot terheli.

V.1.13. Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
A kozszolgaltatasi szerz6dés megszinik:

e a felhasznal6 személyében torténé valtozaskor az uj felhasznaldval kotott kdzszolgaltatasi
szerz8déssel,

a felhasznal¢ altal torténd felmondassal,

a Févarosi Vizmvek Zrt. altal térténé felmondassal,

a felhasznalé elhalalozasaval,

nem lakossagi felhasznald jogutéddal vagy jogutdd nélkili megszinésével, végelszamolas,
csbdeljaras, felszamolasi eljaras folytan torténd megsziintetésével,

e  jogszabalyban rogzitett egyéb esetben.

V.1.13.1 A felhasznalé személyében, hasznalati jogcimében bekovetkezo valtozas

Az ugyanazon felhasznalasi helyre létrejott, az Uj felhasznaldval kotott kdzszolgaltatasi szerz6dés
hatalyba Iépésével egyidejlleg a korabbi felhasznaldval kotott szerz6dés hatalyat veszti.

Ha a felhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az
ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcime megszlinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval mas lépne az el6z6 felhasznalé helyébe, akkor a felhasznald kdzszolgaltatasi
jogviszonybdl szarmazo jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik,
a jogszabalyban meghatarozott mogottes felelésség figyelembevételével.

V.1.13.2 Szerz6dés felmondasa felhasznalo részérol

A kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen
hasznal6 pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, kdzos tulajdon esetén az 6sszes tulajdonostars irasbeli
hozzajarulasaval - 30 napos hataridével és irasban mondhatja fel, amennyiben a felhasznalasi hely
megfelel a Vksztv. 55.§ (6) bekezdésében foglalt feltételeknek. Ettdl eltérd hatarideji felmondasrdl a
felek megallapodhatnak. A kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett vizik6zmi-szolgaltatast.

A Kkozszolgaltatasi szerz6dés felmondasahoz az elvagasi kérelem, ikervizmérds ellatas esetén
vizmér6 leszerelési kérelem benyujtasa szikséges. Elvagas vagy mérd-leszerelés személyesen vagy
postai uton az 1. szadmu mellékletben felsorolt elérhetéségeken irasban kérvényezhetd.

Az elvagas vagy mérf leszerelés megrendeléséhez szilkséges nyomtatvany a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban igényelhetd, vagy letoltheté a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjardl.

A kérelmez§ az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

o Kitoltott megrendelés vizbekotés megsziintetéséhez nyomtatvany eredeti példanya, mely
tartalmazza az illetékes onkormanyzat nyilatkozatat arrél, hogy az elvagassal érintett
ingatlan el6tti kdzterlleten van-e burkolatbontasi tilalom, illetve a kozterilet bontasahoz
milyen feltételekkel jarul hozza.

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazd masolat megfeleld)

e  Tulajdonosi hozzajarulas. TAbb tulajdonos esetén minden tulajdonos hozzajarulasat be kell
szerezni kiilon nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozzajarulas nyomtatvanyon,

e bekodtési vizmérd dijfizetdjének hozzajarulasa (amennyiben a személye eltér az ingatlan
tulajdonosatdl),

e amennyiben a kdzmives ivovizellatdas megszintetése a tlizivizhalozatot® is érinti, az
illetékes  katasztréfavédelmi  kirendeltség  el6zetes  hozzdjaruldasa a  bekdtés
megszintetéséhez, vagy az ikermérd leszereléséhez.

e  kozmilegyeztetés, amennyiben azt az illetékes dnkormanyzat elbirja,

® t(izivizhalozat = oltévizhaldzat
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e forgalomtechnikai terv, amennyiben azt az illetékes dnkormanyzat eléirja,
e  kozutkezeldi, tulajdonosi illetve utizemeltetéi hozzajarulas, amennyiben ezeket az illetékes
onkormanyzat eldirja,

Amennyiben a Févarosi Vizmilvek Zrt. azt szikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

e 60 napnal nem régebbi foldhivatali térképmasolat (TAKARNET rendszerbél szarmazo
masolat megfeleld)
személyazonossagot igazolé irat (bemutatasa)
hagyatékatad6 végzés
nem lakossagi felhasznald esetén:
o gazdalkodoé szervezet bejegyzését igazold okirat
o hatalyos cégkivonat
o hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
o egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgal6 okirat
haszonélvezeti jogot igazolé6 dokumentum
bérleti szerz6dés vagy hasznalati jogot igazolé6 dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyuljtasa a Foévarosi Vizmilvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodaiban torténik, elegendé az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tal is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A Fovarosi Vizmlvek Zrt. a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasaval jard elvagast, ikermérd
leszerelést dij ellenében végzi.

Amennyiben a felhasznalo dijfizetési kotelezettségét teljesitette, a Févarosi VizmUivek Zrt. legkésdbb
90 napon belll elvégzi az elvagasi, illetve az ikerméré leszerelési munkat. A Févarosi Vizmilvek Zrt.
kdzvetlenul a munkalat elvégzése elbtt ellenérzi, hogy a megszlintetés nem érinti e hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalé altal igénybevett szolgaltatast. Amennyiben a megsziintetés hatranyosan
érinti az ingatlanon mas felhasznald altal igénybevett szolgaltatast, a megsziintetés elvégzését a
Févarosi VizmUlvek Zrt. megtagadja.

Az elvagasra iranyuldé munkavégzés a munka jellegébdl adéddan szinetel az alatt az id6szak alatt,
amikor az illetékes Onkormanyzat nem ad ki kozterllet bontasi engedélyt (pl. téli idészak
november 15. — marcius 15.). KOzterilet bontasi engedély ligyében maga az igénybejelentd is eljarhat
az illetékes onkormanyzatnal. Ez esetben a Févarosi Vizmilvek Zrt. vallalja, hogy az engedélyben
megadott id6szakon belil az elvagast elvégzi (ha minden, az elvagashoz sziikséges feltétel teljesil),
amennyiben az engedélyt legalabb a munkavégzéshez kijeldlt id6szak kezdd idépontjat megel6zben
tiz munkanappal az igénybejelent6 atadja a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek.

A bekodtés elvagasat, illetve az ikermérd leszerelését kdvetbéen a Févarosi Vizmlvek Zrt. végszamlat
allit ki, melyet megkuld az elvagast, illetve leszerelést kezdeményezd bejelentének.

A szerz8dés megszintetését kovetben a szolgaltatas Ujrainditasanak koltségei a szolgaltatas
Ujrainditasat kezdeményez6 felhasznalét terhelik. A szolgaltatas Ujrainditasahoz Uj vizbekotés
igénylése sziikséges.

V.1.13.3 Foévarosi Vizmiivek Zrt. részérol torténoé felmondas

A Févarosi Vizmlivek Zrt. a nem lakossagi felhasznalé esetében a kdzszolgaltatasi szerzédést 45
napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. altali felmondas esetén (ide nem értve felhasznalé magatartasara
visszavezethet6 okbol torténé szolgaltatdi rendes vagy azonnali hatalya felmondast) a bekdtés
elvagasanak a koltsége a Févarosi VizmUvek Zrt.-t terheli.
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V.1.13.4 Févarosi Vizmiivek Zrt. részérdl torténd azonnali hatalyu felmondas

A Févarosi VizmUvek Zrt. a kozszolgaltatasi szerzodést a jelen Uzletszabalyzatban foglalt okok és az
érintett felhasznaléra vonatkozé ASZF-ben meghatarozott felmondasi okok fennallasa esetén
mondhatja fel.

A kdzszolgaltatasi szerz8dést a Févarosi Vizmivek Zrt. azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartasa a vizikdzmi{-rendszer teljesitképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a Févarosi VizmUvek Zrt. jovahagyasaval tortént,

b) minden olyan esetben, amikor a felhasznal6 nem mikddik egyutt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmér® berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,
Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalét az egylttmikddésre legalabb kétszer irasban
felszdlitotta, és a masodik felszdélitas sem vezetett eredményre, vagy

c) a vizikbzm(-szolgaltatas fenntartasa kdzegészséglgyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.

A szerz6dés megszintetését kdvetben a szolgaltatds uUjra inditdsanak koltségei a felhasznalét
terhelik.

V.2. A vizszolgaltatas minéségi kévetelményei

V.2.1. A szolgaltatas folyamatossaga

A Févarosi Vizmvek Zrt. az ivoviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett, a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast — a felhasznaldval tortént
eseti megallapodas szerint — a szolgaltato biztosithat.

Az ivéviz ellatasi szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen torténik.

A szolgéltatas folyamatossaga érdekében a Févarosi Vizmivek Zrt. gondoskodik olyan szervezett
munkarendrél, Ugyeleti, készenléti szolgalatrél, amely a hiba felmerllése esetén azonnal be tud
avatkozni az érdekelt felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas
helyreallitasa érdekében.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. szolgédltatasi kotelezettsége a kdézmives ivovizellatds esetében a
szolgaltatasi pontig all fenn.

V.2.2. Eljaras lizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

A F&varosi Vizmivek Zrt. a vizikdzmil-halézaton végzett tervszerl karbantartdsi munkak és
Uzemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa
esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez szikséges mértékben és
idétartamban jogosult az ivoviz szolgaltatas szineteltetéseére.

Ha a kozmiives ivoviz szolgaltatas elb6re tervezetten 12 6ran at vagy Uzemzavar esetén 6 orat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 éran at szunetel, a Févarosi VizmUlvek Zrt. az ivéviz-szikséglet
kielégitésér6l mas maodon (pl. szikségkutak kihelyezése, lajtos kocsi) koteles gondoskodni, a
létfenntartashoz sziikséges 10 l/f6/nap mennyiségben.

A szolgaltatas 12 6rat meghalado, de 24 6ranal rovidebb kimaradasa esetén legalabb 20 I/f6/nap, 24
orat meghaladéan 30 I/fé/nap az eldirt ivoviz mennyiség, melyet a Févarosi Vizmlvek Zrt. koteles
biztositani.

Az orszagos tisztif6éorvos altal elrendelt héségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felel6s
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a Févarosi VizmUvek Zrt.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatas szineteltetése esetén az ivoviz ellatasrol ugy koteles
gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 150 méteres kdrzeten belll hozzajuthassanak.

Ha a szolgdltatas sziineteltetése a tlizivizhaldzatot’ is érinti, a Févarosi Vizmiivek Zrt. az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesiteni koteles.

T ttizivizhalozat = oltovizhaldzat
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Az elbre tervezhetd, kozérdek( tevékenység kapcsan felmerild korlatozasokrol a felhasznaldkat
legalabb harom nappal (72 o6raval) korabban, a helyben szokasos moédon tajékoztatni kell. A
tajékoztatas elmaradasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az érintett bekotési vizmérdvel rendelkezd
felhasznalé szamara —amennyiben igényli - egy havi vizfogyasztasanak megfeleld mennyiségi, de
maximum 10 000 liter ivoviz ellenértékével megegyez6 mértékl kotbért fizet.

A koézmives ivoviz-szolgaltatés korlatozasa, illetve szineteltetése akkor kdzérdekl, ha azt a
vizikdzm{ biztonsagos mikddésével 6sszefliggd kdzegészségugyi helyzet, halézatfenntartas és —
fejlesztés vagy Uuzemzavar elharitas teszi indokoltta.

Amennyiben az lGzemzavar elharitasahoz a felhasznalasi helyekre val6 bejutas is sziikséges, arrél a
Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaldkat tajékoztatja.

Az Uzemzavar elharitas a Févarosi Vizmlvek Zrt. részér6él nem terjed ki a felhasznal6é karbantartasi
kotelezettségébe tartozd hazi ivoviz- illetve csatlakozd haldzatra, melyet a felhasznalé rendszeresen
ellendriz, és az észlelt hibak kijavitasardl haladéktalanul gondoskodik.

A vizfogyasztas korlatozhatd, ha a szolgaltatasra rendelkezésre allé6 vizmennyiség természeti, vagy
egyeéb elharithatatlan okbdl csdkken. A vizfogyasztas korlatozasa a kuldén jogszabaly szerinti tervnek
megfelel6en torténhet, melyet az érintett kerllet, telepilés polgarmestere rendel el. A vizkorlatozas
kozzétételérdl, a végrehajtas ellenérzésérdl az illetékes jegyz6 gondoskodik.

A kozmlves ivovizellatas Vksztv. szerinti korlatozasa esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. a Vksztv.
szerinti minimum ivovizellatasrol kdteles gondoskodni.

V.2.3. A szolgaltatott ivoviz minésége

A Févarosi VizmUvek Zrt. altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és
az ellendrzés rendjérdl szolé 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A Févarosi Vizmivek Zrt. akkor felel meg a vizmin6éségi elvarasoknak, ha a fenti kormanyrendelet
mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizminéségi paramétereket teljesiti.

Amennyiben az elvart vizminséghez viszonyitottan kedvezétlen vizminéségi (termékmindségi)
vizsgalati eredmény kerll megallapitdsra, akkor az adott vizml termel6 és tarold/szallitd
kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikézben a javitd
intézkedések elvégzésre kerllnek.

Az ivovizmindség kedvezétlen valtozasa esetén a vizszolgaltatas szlneteltetését (leallitasat) az
egészségugyi hatésag rendeli/rendelheti el.

Ha a viz mindsége nem felel meg a kbzegészségugyi elbirasoknak, az ivoviz minéségl vizre
vonatkoz6 jogszabalyokban el8irt fizikai, kémiai, biologiai, mikrobiologiai kévetelményeknek, errdl a
Févarosi Vizmivek Zrt. haladéktalanul értesiti a felhasznaldkat, az érintett dnkormanyzatokat és a
vizlgyi hatésagot, tovabba Budapest Févaros Kormanyhivatal Népegészséglgyi és Szakigazgatasi
Szervének illetékes intézetét is, amely az Uzemeltetés tovabbi feltételeirél hataroz.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az elvart mindségl ivoviz biztositdsa érdekében, megel6z6 jelleggel
ivovizbiztonsagi iranyitasi rendszert is mikodtet.

A Févarosi Vizmivek Zrt. felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz minésége az ivévizvételi helyen
biztositott legyen. Nem allapithat6 meg a Fdvarosi Vizmiivek Zrt. szolgaltatas minéségéért valo
feleléssége abban az esetben, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz minésége megfelel a jogszabalyi
csatlakozé ivévizhal6zat nem megfeleld allapota, vagy anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az illetékes
népegészseégugyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a Févarosi Vizmivek Zrt. kérésére megallapitotta.

Az ivoviz min6ségi kovetelményeir6l és az ellendrzés rendjérdl szolo 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet alapjan a Fd&varosi Vizmlvek Zrt.-nek a szolgdltatasi ponton tul mérésekkel és
tajékoztatasokkal kell biztositania, hogy a vizmin&ségi kdvetelmények teljeslilhessenek ott is, ahol a
beépitett szerelvények rendeltetésszerli hasznélatdval a vezetékbdl ivéviz fogyasztasa lehetséges
(ivovizvételi hely). A két pont — vizmér§ és a fogyasztasi hely (kifolydcsap) — kdzotti vezetékszakasz a
felhasznald tulajdona és az 6 felelésseége annak karbantartasa.
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A felhasznald koteles ezen a szakaszon a vonatkozé éplletgépészeti szabvanyoknak és el6irasoknak
megfelel6 kialakitassal és Uzemeltetéssel lehetévé tenni az ivéviz biztonsaganak meg@rzését.
Kulénosen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a sajat tulajdonu belsé halézatardl
elkulonillt felhaszndlok részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a Févéarosi Vizmilvek Zrt. a
fogyasztasi helyen (kifolydcsap) vizmindségi, vizbiztonsagi nem megfelel6séget (kifogast) tapasztal,
ugy kontroll mintaval meg kell gy6z6dnie, hogy a Févarosi Vizmvek Zrt., vagy a felhasznal6 halézata
okozhatta a nem megfelel6séget. Amennyiben a Févarosi Vizmilvek Zrt. halézata okozta a nem
megfelel6séget, ugy a belsd szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni a nem megfelel6séget. Ha a
felhasznald belsé halézata okozta a nem megfeleléséget, akkor errél a felhasznalét irasban
tajékoztatni kell.

Az ivoviz min8ségével kapcsolatosan a felhasznalé a Févarosi Vizmivek honlapjan tajékozédhat,
illetve vizmindséggel kapcsolatban informaciét kérhet az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken.

V.2.4. Vizmindség-védelem

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tdmasztott felhasznaldi elvarasok,
kérnyezetvédelmi és kozegészséglgyi kovetelmények egyarant megkivanjak a vizkészletek
mennyiségi és mindségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgalo vizi Iétesitmények védelmérdl a
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet rendelkezik.

Kbézcélu vizi |étesitmény létesitéséhez, Uzemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgalé vizhasznalathoz,
tovabba a jovébeni ivévizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében véd&idomot,
véddbterlletet, véddsavot kell kijeldIni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktol, valamint a
vizi létesitmény kapacitasatdl fligg.

A védbéidommal, védéterilettel, vagy védbsavval érintett ingatlanok hasznalataban a védelem
érdekében elkerllhetetlenll sziikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi
létesitmények kdzelében Iévé felhasznaldkra is.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vizi |étesitményeinek Uzemeltetésénél a fenti kormanyrendeletben foglaltak
szerint jar el, és ellatja a rea haruld vizbazis-védelmi feladatokat.

V.3. A vizfogyasztas mérése

V.3.1. Bekotési vizmérok telepitése és cseréje

Uzembe helyezett ivoviz térzshalozaton a bekotési vizmérs felszerelését, cseréjét, leszerelését,
valamint a csatlakozas készitését a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizott vallalkozoja végzi.

A bekoétési vizmérdt Uzembe helyezésekor a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizott vallalkozéja
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozésa céljabdl plombaval vagy zaréelemmel latja el,
ennek megtorténtét a felhasznaldénak vagy képviseldjének alairasaval igazoltatja azt kdvetéen, hogy a
Févarosi Vizmivek Zrt. munkatarsa, vagy megbizott vallalkozéja tajékoztatta a felhasznalé6t a plombak
és zar6elemek elhelyezkedésérdl, a vonatkozd 6rzési kotelezettségekkel kapcsolatos tudnivaldkrél. A
felhasznal6 felel6s a vizmérd és a zarak sértetlen megbrzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasmérd fagy elleni védelméeért. Sérilés vagy megsemmisilés esetén haladéktalanul koteles
azt a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek bejelenteni.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. a kezelésében 1évé vizméréknek az idészakos hitelesitésérdl a kulon
jogszabalyban meghatarozott id6k6zonként sajat kdltségén koteles gondoskodni.

A mér6esere id6pontjardl a Févarosi Vizmilvek Zrt. a felhasznalét irasban értesiti. Amennyiben a
kiértesitett id6pontban a mérécsere meghiusul, a Févarosi Vizmivek Zrt. a mérécsere Ujabb tervezett
idépontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd mddon értesiti a felhasznalét a cserét
megeléz6en legalabb 15 nappal.

A felhasznald koteles a Févarosi Vizmilvek Zrt. altal megkuldoétt értesitésben megjeldlt vagy a kézos
megegyezéssel Kijeldlt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé mérdéhelyen a munkavégzést
lehetévé tenni.
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Ha a felhasznald az el6zetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd azonnali
cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikdbzm(-szolgaltatd a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a
munkavégzeés idépontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté médon
legalabb 15 nappal megel6z&éen értesiti a felhasznaldt. Az értesitésben a vizikbzm{-szolgaltato
koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettdl eltéré alkalomra
vonatkoz6 id6pont egyeztetés lehet6ségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus
1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kdzott, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 6ra kozott lehetbséget
biztosit.

Amennyiben a Févarosi Vizmilvek Zrt. a felhasznalét tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd
modon értesitette a vizmérd csere idépontjarol és a felhasznald a megkuldoétt értesitésben megjeldlt
vagy a koézds megegyezeéssel kijeldlt idépontban nem teszi lehetévé a vizmérd cserét, a Févarosi
Vizmlvek Zrt. szabalytalan kdézmihasznalati eljarast indit. Ezen eljaras keretében a F&varosi
Vizmivek Zrt. kotbért szabhat ki, illetve a Vksztv. 53.§ (1)-(3) bekezdéseiben foglaltak alkalmazasaval
a kdzszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznal6 vagy a felhasznalé meghatalmazottja jelenlétében végzi el a
mérdcserét, aki a ki- és beszerelt vizmérdk rogzitett jellemzdit, ideértve a mérd hitelesitésének évét és
egyéb adatait, mérdallasat illetve a zarak rogzitett allapotat, azonositojat, ellenérzi, valamint az
elektronikus mérécsere-munkalapon, kézi szamitdogépen, vagy egyedi esetben papir alapu
munkalapon alairasaval igazolja. A munkalapon a fenti adatokon tul régzitésre kerll a mér6csere oka,
idépontja, a felhasznalo, vagy képviselbje, a Févarosi Vizmivek Zrt. képviseléjének olvashatd neve és
alairasa, illetve az alairas esetleges megtagadasanak ténye. A hitelességi idétartam lejarata miatt
végrehajtott mérécsere soran, a Févarosi Vizmlvek Zrt. a cserélend6é és a felszerelésre kertld
vizmérékrél minden esetben fényképet készit.

A vizmérbeserérél a Févarosi Vizmivek Zrt. elektronikus munkalapot készit, melyet a felhasznald
részére

a) postai Uton juttat el, vagy

b) felhasznalé vagy meghatalmazotija kérésére online ugyfélszolgalatan biztositja annak
elérhet6ségét és letoltését. Egyedi esetekben a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a felhasznald
kezdeményezésére a vizmérécsere dokumentalasa papiralapon is torténhet, ezekben az
esetekben — a felhasznalé vagy meghatalmazottia - a mérécsere rogzitett adatainak
ellendrzését és igazolasat a papiralapi munkalapon végzi el. A papir alapu munkalap egyik
példanya a felhasznald részére a helyszinen atadasra kerdl.

Ha a felhaszndlé az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd rendellenes mikddését vagy
hibajat, sérulését észleli, koteles a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek haladéktalanul jelezni. A F&varosi
Vizmivek Zrt. a bejelentéstél szamitott 8 napon belll kdteles a kifogasolt fogyasztdsmérét ellenrizni.

A vizmérd a cs6halézatra oldhaté kotéssel kerul rogzitésre. A kotést csak arra feljogositott személy
bonthatia meg, végezhet azon szerelési munkakat. Ennek szavatoldsara szolgal a vizmérd
csatlakozasan elhelyezett plomba vagy zaréelem, melynek illetéktelen, vagy a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil torténé eltavolitasa, megrongalasa a jogszabaly, és jelen Uzletszabalyzat adta
keretek szerint szankciét von maga utan. Amennyiben az ellen6rzés a fogyasztasmérd hibajat
alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul kdteles gondoskodni.

A Févarosi Vizm{ivek szolgaltatasi terlletén kartyas/el6refizetés vizmérdket Uzemeltethet lakossagi
felhasznaldkkal kotott egyedi szerz6dés alapjan, valamint egyes felhasznalasi helyeken felhalmozott
dijtartozasok esetében, ha ebben és a fennall6 tartozdsok megfizetésében a felhasznaléval
megallapodott.

Egyedi kartyas/elbrefizetds szerzédést kotott felhasznalok esetében a vizmérd leolvasasa / méréallas
bejelentése hidnyaban az elszdmolas nem becsllt- vagy részérték alapjan, hanem az utolsé leolvasott
vizmér6 allas figyelembe vételével torténik.

V.3.2. Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések

A felhasznalé jeladd modullal ellatott tavleolvasasra alkalmas vizmeéré elhelyezését kezdeményezheti.
A felszerelés és a mikodtetés feltételeirl és koltségeirél a Févarosi Vizmlivek Zrt. és a felhasznald
kilén megallapodast kot.
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Az adatforgalom biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra alkalmas jeladasra képes bekotési vizmérd
igény szerinti felszerelésérdl és karbantartasarol a Févarosi Vizm{ivek Zrt. gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas, jeladasra képes vizmérd, valamint az arra
felszerelt feldolgoz6 és jeltovabbitd egység (jeladé modul) - egylttesen a vizmérd részét képezik -
allaganak meg6rzésére a bekotési vizmérdvel kapcsolatos eldirasok az iranyadok.

Mivel a bekoétési vizmérék a Févarosi Vizmivek Zrt. tulajdonaban vannak, ezért azokra jeladé modult
kizérolag Tarsasagunk jogosult felszerelni, kilén dij ellenében. Jeltovabbitd eszkdzzel rendelkezé
vizmérbk esetében az éplletgépészeti rendszerbe t6rténd integracié kizardlag Tarsasagunk
hozzajarulasaval valosithatd meg. Amennyiben egy bekotési vizmérdn nem a Tarsasagunk altal
felszerelt jeladd modul talalhatd, abban az esetben azt a felhasznald értesitése nélkil eltavolitjuk.

A jeladasra el6készitett vizméré altal tovabbitott jelek sajat felhasznaldi, illetve barmely
éplletfeligyeleti rendszerbe csatlakoztatasa, felhasznaloi fellleten térténd megjelenitése a
Megrendeld feladata.

A fenti feltételeken kivll a tavleolvasasra és/vagy okos meéresre alkalmas merGeszkozokre is
vonatkoznak az Uzletszabalyzat V.3.1 pontjaban leirtak.

V.3.2.1 Tarsashazi tavleolvasasi rendszer

A Févarosi Vizmlvek Zrt. szolgaltatasi terlletén kiépitett tarsashazi tavleolvasasi rendszerekbdl -
kilon megallapodas alairasat kdvetéen — tavleolvasasi adatokat fogad.

A tarsashazi tavleolvasasi rendszer alkalmazasara megallapodast kotott éplletekben a mellékmérés
felhasznaldk esetében a tavieolvasas soran a mellékvizmérdrél kozolt vizmérd allas — amennyiben az
nem hibas — a szolgaltaté altali évi legalabb egyszeri leolvasasi adatnak felel meg.

Tarsashazi tavleolvasasi rendszerbe belépett tarsashazak esetében, ha a bekotési vizmérérél érkezik
tavleolvasott vizmérd allas — amennyiben az nem hibas — az a szolgaltatd altali leolvasasi adatnak
felel meg.

A fenti feltételeken kivll a tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas merGeszk6zOkre az
Uzletszabalyzat V.3.1. pontjaban leirtak vonatkoznak.

V.3.3. A bekotési vizmérok leolvasasa

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott vizmennyiséget a Févarosi Vizmlvek Zrt. a fogyasztast
mutatd vizmérd leolvasasabdl vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg.

A szolgédltatdas mennyiségének megallapitasa érdekében a FOvarosi Vizmlvek Zrt. rendszeresen
manualisan vagy elektronikusan leolvassa a bekétési vizmérdket.

A Févarosi VizmUvek Zrt. ugy hatarozza meg a leolvasas gyakorisagat, hogy az legalabb évi egy
alkalom legyen. A mérdleolvasas gyakorisaga az egyes fogyasztasi kategériak esetében az alabbiak
szerint torténik:

lakossagi felhasznalok: évente, félévente vagy kéthavonta

lakossagi id6szakos vizfelhasznalok: félévente vagy évente

lakossagi, locsolasi vizmérdvel rendelkezb felhasznaldk: évente, vagy félévente
nem lakossagi felhasznaldk: kéthavonta vagy évente

nem lakossagi nagy felhasznaldk: havonta

A Févérosi Vizmlvek Zrt. jogosult a vizfogyasztds leolvasas gyakorisagan valtoztatni. A Févarosi
Vizmivek Zrt. a gyakorisag valtozasardl a felhasznalét 30 nappal kordbban értesiti. A felhasznalo
kérésére a Fdvarosi Vizmilvek Zrt. kdteles a fogyasztasmérd legalabb negyedévenkénti (jelenleg a
leolvasasi gyakorlatanak megfeleld kéthavonkénti) leolvasasara. Védend§ felhasznaldk esetében a
felhasznalé kérésére a F&varosi Vizmivek Zrt. koteles a fogyasztasmérét havonta, eltérd
megallapodas esetében kéthavonta leolvasni.

Amennyiben a védenddé felhasznald a leolvasassal kapcsolatos bejelentést tesz, és az helyszini
kivizsgalast igényel, akkor a szolgaltatdnak a bejelentéstél szamitott 5 napon belll fel kell vennie a
védend6 felhasznaldval (vagy megbizottjaval) a kapcsolatot a szamara megfelel6 kivizsgalasi idépont
egyeztetése érdekében.

Sikertelen leolvasas esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. értesitést hagy a kdvetkez6 leolvasasi idépont
megjelblésével, illetve sajat elérhetéségével. Amennyiben a megjeldlt idépont a felhasznalénak nem
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felel meg, lehetésége van a kdzvetlen telefonszamon idépontot egyeztetni. A Févarosi Vizmivek Zrt.-
nek a leolvasasi idészakon belll, legalabb heti egy munkanapon legkésébb 20 6raig biztositania kell
az id6pontot a leolvasasra. A leolvasas id6pontja tekintetében a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. és a
felhasznal6 koételes megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznald fogyasztasmérd allast nem jelentett be,
valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a Févarosi Vizmilvek Zrt. az ivovizmennyiséget az
utolsé sikeres leolvasast megel6z6 elszamolasi id6szak atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas masodik kisérlete nem jar sikerrel, valamint
tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, ugy a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottia az
ivovizmennyiséget a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 elszamolasi idészak atlagfogyasztasat
alapul véve allapitia meg. Tovabba bekotési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a
sikertelen leolvasast kovetéen, legfeljebb 30 napon belil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett
telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté mdédon a Févarosi Vizmivek Zrt. felhivja a felhasznalo
figyelmét, hogy legfeljebb két honapon belill egyeztesse le a soron kivili leolvasas idépontjat, és
tegye lehetévé annak elvégzését. A Fdvarosi Vizmlvek Zrt. a soron kivili leolvasas elvégzésére
legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit. Az értesités tartalmazza a Févarosi
Vizmivek Zrt. id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Amennyiben a felhasznalo
kezdeményezi az idépont egyeztetést és az egyeztetés sikeres, valamint az egyeztetett idépontban a
felhasznal6 biztositja a vizmérd leolvasas elvégzését, ugy a Févarosi Vizmlvek Zrt. elvégzi a mérd
leolvasasat.

Ha az irasos értesités ellenére a felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy az
egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Févarosi Vizmiivek Zrt.-t a leolvasas
elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A rendszeres Utemezéstdl eltérd, a felhasznalo kérésére torténd soron kivili leolvasasért a Févarosi
Vizmivek Zrt. dijat szamithat fel. A Vhr. 61. § (2) bekezdésében elbirt, a felhasznald kérése esetén
negyedévente, vagy a Févarosi Vizmivek altal felajanlott, gyakorlatanak megfeleléen kéthavonta
megvaldsuld leolvasas esetén a Févarosi vizmivek Zrt. dijat nem szamit fel.

A bekotési vizmérdk leolvasasat a Févarosi VizmUvek Zrt. alkalmazottai végzik.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vizmérd leolvasast végz6 munkatarsai személyazonossagukat fényképes
azonosité igazolvannyal igazoljak.

Ha a vizmérd leolvasé a leolvasas alkalmaval az aktudlis leolvasasi idészakban a mérén az azt
megel6z6 12 havi atlagfogyasztas alapjan varhaté fogyasztas 300%-at meghaladé fogyasztast rogzit,
és a novekmény mértéke meghaladja a 20 kébmétert, vagy egyéb lényeges eltérést tapasztal, akkor
tajékoztatja a felhasznalot, megkisérli megallapitani az eltérés okat, és miiszaki meghibasodas
gyanuja esetén arra a helyszinen felhivja felhasznal6 figyelmét. A tajékoztatasrol felhasznalé altal
alairt jegyz6konyvet vesz fel, vagy rogziti a felhasznald igazolhaté moédon torténd tajékoztatasanak
szikségességét. Ez utdbbi esetben a Févarosi Vizmlvek Zrt. a leolvasast kdveté 15 napon beldl
irasban tajékoztatja a felhasznalét. Amennyiben a felhasznal6 a leolvasas érdekében nem biztositja a
vizmér6 hozzaférhetéségét, a Févarosi Vizmivek Zrt. fenti tdjékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.

A fogyasztasi adatok megallapitéasa felhasznaldi leolvasason is alapulhat. A felhasznaldi leolvasas
soran megallapitott méréallas a Févarosi Vizmilvek Zrt. online Ugyfélszolgalatan, telefonos automata
mérdallas bejelentd vonalan és mobil telefonra letdlthetd Otthon+ alkalmazason keresztul jelentheté
be.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalo altali mérdallas bediktalast nem fogadja az alabbi esetekben:

e Ha az adott fogyasztasi helyen évente egyszeri vagy kétszeri kdtelez6 leolvasasi idészak
van. A Kkotelez6 leolvasasi id6szakok keriletenként és felhasznald tipusonként
megtalalhatéak a honlapon. A kotelezd leolvasasi id0szakok esetén az azt kdvet6 diktalasi
idészak szerepel a szamlan.

e  Ha a vizmér6t hibas méréként vagy lejart hitelességli mérdkeént tartja nyilvan.

e Ha a fogyaszté éaltal a diktalasi id8szakon belll mar tortént mérdallas diktalas vagy Févarosi
Vizmivek Zrt. altali leolvasas.

Ha a felhasznald altal bediktalt méréallas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok alapjan
megallapitott varhatoé értékekkel, akkor a bediktalt értéket a Févarosi Vizmilvek Zrt. nem koteles
elfogadni, és soron kivdli ellenérzé leolvasast tarthat.

A felhasznald altal torténd leolvasas mellett a Févarosi VizmUvek Zrt. az altala tervezett leolvasasokat
Utemterv szerint elvégzi.
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V.3.4. A bekotési vizméré metrolégiai pontossagi ellenérzése, metrolégiai szerkezeti
vizsgalata

A bekotési vizmérd mérésugyi hatdésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt
fuggetlen szakértével torténé metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyutt: pontossagi
vizsgalat) a felhasznalé és a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. egyarant kezdeményezheti, mely koltségeit a
kezdeményezd fél koteles megelblegezni. A Févarosi Vizmilvek Zrt. a felhasznald részérél torténd
pontossagi vizsgalat kezdeményezése esetén, amennyiben a felhaszndlé a mér6hoéz vald
hozzaféréssel ezt lehetbvé teszi, a bejelentést kdvetd 8 napon belll a vizmérécserét elvégzi és a
felhasznalasi helyen masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

A pontossagi vizsgalaton a felhasznalé és a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. is jogosult részt venni, a
pontossagi vizsgalat végrehajtasat azonban az érintett felhasznalé és a Févarosi Vizmlvek Zrt.
tavolléte nem akadalyozza.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a bekoétési vizmérd a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
kovetelményeknek megfelelt, a vizmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége
a vizsgalatot kezdemeényez6t terheli.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a bekotési vizméré a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
koévetelményeknek nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége — a felhasznald szerz6désszegését és a szabalytalan kozmihasznalat megvalositasat kivéve
— a Févarosi VizmUvek Zrt-t terheli.

Ha a mérésligyi hatésag a metrolégiai pontossagi ellenérzést a méré sértetlenségét igazold plomba
sérllése miatt elutasitja, a F&varosi Vizmivek Zrt. szamlakorrekcio elvégzésére nem kotelezett
mindaddig, mig a mérd manipuléciodja kizarasra nem kerul.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a mér6 felhasznaldnak felrohaté manipulalasat akkor allapithatja meg, ha a
mérdt az iranyadd jogszabalyoknak és egyéb szabdalyozoknak megfeleléen szerelte le, széllitotta,
tarolta és vizsgalta.

Ha a fogyasztasméré rendellenes miikodése, vagy hibaja, sérilése valamelyik fél szerz6désszegd
magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasméré cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyltt a szerz6désszegb felet
terheli.

V.3.5. Nem lakossagi felhasznalas mérése

Egy felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi felhasznaldk vizfelhasznalasat kuldn bekotési
vizmérével, vagy mellékvizmérdvel kell mérni. A kildbn mérés megvaldsulasat a Févarosi Vizmivek
Zrt. jogosult ellendrizni. Szabalytalan kézmlhasznalatnak mindsil, ha a nem lakossagi felhasznal6é —
tobb felhasznald kozos bekotése esetén — nem gondoskodik kildn vizmérd elhelyezésérdl, amely
szabalytalan k6zmi{hasznalat az V.9 fejezetben foglalt szankciokat vonhatja maga utan.

Amennyiben lakossagi felhasznalé tudomassal bir arrdl, hogy a hozza tartozé felhasznalasi helyen
kulon vizmérdével nem mért nem lakossagi vizfelhasznalas is torténik, errél tajékoztatia a Févarosi
Vizmivek Zrt.-t, és felhivia a nem lakosséagi céllal vizet vételez6 figyelmét a kilén mérésre vonatkozé
kotelezettségére. A bejelentést egyszeri alkalommal, illetve valtozaskor szikséges megtennie a
felhasznalénak (lakokozosség esetén a kdzds képviseletet ellaténak) a Févarosi Vizmivek Zrt.
honlapjan talalhaté formanyomtatvanyon.

V.3.6. Kartyas elérefizetés vizmérdk

A vizikbzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény 58. § (1) bekezdése értelmében a
szolgaltatd lehetéséget biztosit arra, hogy elérefizetés mérdt helyezzen el, ha ebben és a fennalld
tartozasok megfizetésében a Felhasznaldval megallapodott.

A kartyas el6refizetés vizmérd kizardlag az ahhoz mellékelt 1 db feltdltd kartyaval egyutt mikodik. A
vizmérd a kartyaval feltoltdtt mennyiség eléréséig hagyomanyos vizméréként funkcional, majd a
feltdltott mennyiség elfogyasztasa utan a vizik6zm-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény 58.
§ (10) bekezdése értelmében biztositandd kézegészséglgyi kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges
ivovizmennyiség felhasznalasat (min. 30 I/f6/nap) biztositja. Annak elfogyasztasa utdan a vizmérd
lezér.
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A felhasznalénak a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételéért a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan
kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A felhasznalé meghatarozott id6kézénként, egyéni
ivoviz felhasznalasi igényeinek megfelelé mértékli mennyiséget vasarolhat, melyet minden esetben
Szolgaltaténak elbre fizet meg.

Tartozassal rendelkez6 felhasznald esetében a felhasznalo altal a szolgaltatonal megigényelt és el6re
megfizetett szolgaltatas mértékének tartozastorlesztés céljabdl torténd aranyos elosztasat szolgaltato
hatarozza meg az alabbiak szerint:

megigényelt ivoviz mennyiség (100%) =
szolgaltatott ivoviz mennyiség (65%) + tartozastorlesztés (35%),
amely arany valamennyi befizetés alkalmaval realizalodik.

A kartyafeltdltés alkalmaval a szolgaltaté személyes Ugyfélszolgalatan postai készpénz-atutalasi
megbizast (sarga csekk) allit ki a felhasznalé altal feltdltendd 6sszegrél, melyet a felhasznalé barmely
postafiokban kiegyenlithet. A befizetést igazol6 feladovevény bemutatdsa mellett a személyes
ugyfélszolgalaton térténik meg a kartya egyenlegfeltdltése. A befizetés teljesithetd a kézponti vagy a
Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan megjeldlt egyes a fiokirodakban is POS terminalon keresztul.

Szolgaltatd évente egyszer leolvasott vizmérdallas alapjan szamlat allit ki.

A leolvasott vizmér@allas alapjan a leolvasas targyhonapjat kdveté honap 5. (naptari) napjaig kertl
szamla kiallitasra, a legutobbi kartyafeltoltés soran feltéltott ivovizmennyiség jovairasa mellett. Az elsé
vizmérdéallas alapjan kiallitott szamla a 1 m? indulo egységmennyiséget is tartalmazza. A vizmérdallas
alapjan kiallitott szamlak tartalmazzak a kézegészségugyi kdvetelmények teljesitéséhez szikséges,
elfogyasztott minimalis ivovizmennyiséget is.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a felhasznaléval szemben fennalld kovetelésének birdsagi
eljarasban torténé érvényesitését megeléz6en kovetelését a felhasznald részére kildott fizetési
felszolitassal érvényesiteni.

A szamla ellenértékének késedelmes medfizetése esetén a felhasznalé a késedelem idétartamara a
Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles.

A fennall6 tartozas teljes kiegyenlitését kdvetéen, a felhasznald kezdeményezheti a szolgaltatonal az
el6refizetdés vizmérd leszerelését és hagyomanyos vizmérd felszerelését, melyet szolgaltatd dij
ellenében végez.

V.4. Vizszolgaltatas elszamolasa

Vizik6zmi-halézatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a fogyasztas mérése — eltér§ megallapodas
hianyaban, vagy ha jogszabaly ettl eltéréen nem rendelkezik - a bekotbvezeték végpontjara
telepitett, a F6varosi Vizmivek Zrt. tulajdonaban lévé bekotési vizmérdvel torténik, az elszamolas
alapjat ez képezi.

Mérd hianyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott viz mennyiségének megallapitéasa a 25.
mellékletben foglaltak alapjan torténik.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. évente legaldbb egy alkalommal a leolvasott adatok alapjan elszamol6
szamlat, az évi egy elszamol6é szamla mellett pedig legalabb harom, legfeljebb tizenegy részszamlat
bocsat ki. Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, illetve azon felhasznaldk esetén, akiknél a
bekotési mérdk leolvasasa a szamlazas gyakorisagaval megegyezik, nem kerul részszamla kiallitasra.

A Fdvarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi id6szakonként allapitia meg. Az
elszamolasi id8szak a vizmérd két egymas utani leolvasasa kozotti idészak, ez aldl a becslés alapu
és atalanyszamlazas kivétel.

Részszamlazés esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. elszdmolasi id6szakonként tobb szamlat allit ki. A
részérték, vagyis a részszamlaban feltintetett vizmennyiség megallapitasa a megel6z6 fogyasztasok
figyelembevételével torténik. A részszamla alapja az el6z6 36 honap (amennyiben ekkora idészak
nem all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre all6 id6szak) tényleges fogyasztasabdl 60 nap
terjedelmére szamitott atlagmennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete ( jelen Uzletszabalyzat
25. melléklete) szerint megallapitott atalany mennyiség. A megallapitott részértékrél a F&varosi
Vizmivek Zrt. a felhasznaldnak tajékoztatast kild. A felhasznalonak az év soran barmikor lehetésége
van a részérték médositasara.
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Az elszamolasi idészak végén az elszamold szamla a tényleges fogyasztas és a részszamlakban
kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével késziil.

A bekodtési vizmérd és a mellékvizmérék mérési kulonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikdzmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv 52. § (2a) bekezdésében foglalt, mellékmérék alapjan
torténd elszamolas esetén - a bekétési vizmérd szerinti felhasznald koteles megfizetni a Fovarosi
Vizmlvek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak. A Vksztv 52. § (2a) bekezdésben foglalt, mellékmérék
alapjan torténd elszamolasra torténd attérés s menetét, és az elszamolas részletezését az V.4.5.
fejezet tartalmazza.

A felhasznald személyében toérténd valtozas, illetve a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén
a Févarosi Vizmlvek Zrt. az elszamolasi id6szak utols6 napjara elszamold szamlat — szerzddés
megszlinése esetén végszamlat — bocsat ki. Az elszamolasi id6szak utols6 napjanak a Févarosi
Vizmivek Zrt. nyilvantartasaban rogzitett atiras, vagy a szerzédés megsziinésének napja tekinthetd.

A felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra a Févarosi Vizmlvek Zrt. a
felhasznalasi helyre vonatkozéan soron kivili elszamolast végez, melyrél a szolgaltaté elszamolo
szamlat allit ki.

Ha az elszamolaskor a felhasznalé szamara visszatérités jar - ide értve a felhasznaldt megilletd
késedelmi kamatot - azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznald technikai szamlajan jovairja, és a
jovairt 6sszeggel a soron kovetkez6 szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsd
soron kdvetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kbévetkezd szamla szerinti dsszeget csokkenti.
Ha a megtéritendd o6sszeg az 5000 (Gtezer) forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon belll a szolgaltatd készpénz
kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztasa esetén a felhasznal6é a visszatéritési
igény kezd6 idépontjatol szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizik6zm(i-szolgaltaté a
felhasznalé technikai folydszamlajan jovair.

V.4.1. Szamlakibocsatas
A Févarosi Vizmivek Zrt., vagy nevében megbizottja szamlat allit ki.

A vizdij szamlak kiallitasa a fogyasztasi kategoériak szerint eltéré gyakorisaggal térténik, a kdvetkez6k
szerint:

e nem lakossagi felhasznaldk havonta, kéthavonta,

e lakossagi, illetve azon nem lakossagi felhasznaldk, akinek lakossagi dijon kerll a
vizfogyasztas elszadmolasra kéthavonta, hathavonta

e id&szakos vizfelhasznalok szamara hathavonta, évente egyszer.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettél eltérhet.

Abban az esetben, ha ritkabb leolvasasi gyakorisag mellett kéthavonta kap szamlat a felhasznald, a
Févarosi Vizmivek Zrt. a leolvasasok kozotti kdztes szamlazasok esetén részszamlat allit ki. Uj
részérték mennyiséget abban az esetben allapit meg a Févarosi Vizmivek Zrt., amennyiben annak
modositasa 6ta legalabb 11 hoénap eltelt és annak megallapitasara tényleges fogyasztasi adatok
rendelkezésre allnak. A részérték, vagyis a részszamlaban feltlintetett vizmennyiség megallapitasa a
megel6zb fogyasztasok figyelembevételével torténik, a részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja —
ha a felek ettdl eltér6éen nem allapodnak meg - az el6zd elszamolt 36 honap (amennyiben ekkora
id6szak nem all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre allo idészak) tényleges atlagfogyasztasabol 60
nap terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete (jelen Uzletszabalyzat
25. melléklete) szerint megallapitott atalany mennyiség. A megallapitott részértékrél a Fovarosi
Vizmivek Zrt. a felhasznaldnak tajékoztatot kild. A felhasznaldnak az év soran barmikor lehetésége
van a részérték modositasara.

A leolvasas, illetve bediktalas alapjan készuld szamlazaskor a részszamla figyelembevételével keril a
tényleges fogyasztas elszamolasra.

Arvaltozasok esetén, a Févarosi Vizmivek Zrt. aranyositassal allapitia meg az arvaltozas idépontjaig
a fogyasztast, majd az aranyositassal megallapitott méréallastdl az G ar kerul alkalmazasra. Ha a
felhasznal6 az arvéltozas napjan leolvasott vizméré allast az arvaltozast kdvetd 15 napon belll kozli a
Févarosi Vizmivek Zrt.-vel, akkor a Févarosi VizmUlvek Zrt. azt elfogadja a szamlakészités alapjaul.
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Amennyiben a felhasznal6 ezen kodzlésekor a szamla mar nem moédosithatd, ugy a Févarosi Vizmivek
Zrt. a k6zolt mérdallas alapjan a szamlarendezést a kdvetkez6 szamlaban elvégzi.

Arvéltozas esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az (j dijakat az arra vonatkozd miniszteri rendelet
megjelenését kdvetben haladéktalanul koézli a honlapjan, és arrél a soron kdvetkezd szamlaval
egyidejlleg is tajékoztatja a felhasznalokat.

A felhasznal6 dij ellenében a szolgéltatétdl vagy megbizottjatdl hiteles szamlamasolatot kérhet. A
Févarosi Vizmivek Zrt. csak a szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. térvény alapjan erre
jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot. A szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu
weboldalon és a Févarosi VizmUvek Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban.

A bekodtési vizmeérdvel ellatott, ingatlanon bellli vizhalozatra telepitett tlizcsapokon bizonyithatéan
tlzoltasra felhasznalt vizmennyiség a kiszamlazott mennyiségbdl jévairasra kerdl.

V.4.2. Szamlakifogas

Ha a felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a Févarosi Vizmivek Zrt.-nél vagy megbizottjanal kifogast
emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a
felhasznalé a fizetési hataridd lejartat megel6z6en kozolte és a szamlan feltintetett mennyiség
alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hoénap havi atlagfogyasztdsanak 150 szazalékat
meghaladja.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a szamlakifogasra vonatkozé allaspontjat a kifogas kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll irasban megkildi a felhasznalonak. Ha a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy
megbizottia a kifogast elutasitia, a felhasznalé a halaszté hatalylu fizetési kotelezettségének
legkésébb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon eleget tesz.

Amennyiben a védendé felhasznalé szamlareklamacioval kapcsolatos bejelentést tesz, és az helyszini
kivizsgalast igényel, akkor a szolgaltatonak a bejelentéstél szamitott 5 napon belll fel kell vennie a
védend® felhasznaldval (megbizottjaval) a kapcsolatot a szamara megfeleld kivizsgalasi idépont
egyeztetése érdekében.

Tévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a Févarosi VizmUivek Zrt. szamlat médosité okiratot
allit ki.

Amennyiben az elszamolaskor a felhasznalé szamara visszatérités jar -ide értve a felhasznalot
megilletd késedelmi kamatot - azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalé technikai szamlajan
jovairja, és a jovairt 0sszeggel a soron kovetkezé szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritendd
O0sszeg az els6 soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezd szamla szerinti
Osszeget csOkkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, a felhasznald
kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon belll a szolgaltatd
készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatéarozott fizetési szamlara térténd atutalassal
teljesiti.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztasa esetén a felhasznal6 a visszatéritési
igénykezdd idépontjatél szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizik6zm-szolgaltaté a
felhasznald technikai folydszamlajan jovair.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Févarosi Vizmlvek Zrt-t, illetve megbizottjat dij vagy
dijktlénbdzet illeti meg, a felhasznald azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén
belll egyenl6, kamatmentes részletekben jogosult kiegyenliteni. Ezen fizetési hatarid6kdn tuli
teljesités, valamint ha a felhasznalé vagy fizet§ a szamlaban feltiintetett dij esedékes részletét
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsdil.

Amennyiben egy szamla tébb havi fogyasztast tartalmaz, a Févarosi Vizm(vek Zrt. az tugyfél fizetési
hataridén belll tett elézetes kérelme alapjan részletfizetési lehetéséget biztosit. A fizetési hataridén
belll tett el6zetes kérelme alapjan a felhasznalé a szamlat, a szamlazas idétartamaval azonos idén
belll egyenl6, kamatmentes részletekben jogosult kiegyenliteni. Ezen fizetési hatarid6kdn tuli
teljesités, valamint ha a felhasznalé vagy fizet6 a szamlaban feltintetett dij esedékes részletét
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil.

A késedelem idejére a Févarosi Vizmivek Zrt. késedelmi kamatot szamithat fel.

Ha a Févarosi Vizm{ivek Zrt., vagy a felhasznal6 a teljesitési hataridé lejartaig fizetési kotelezettségét
nem teljesiti, koteles a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott mértékii késedelmi kamatokat a
masik félnek megtériteni.
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V.4.3. A szamla bemutatasa és ellenértékének befizetése

A szamla fizetési hatarideje a szamla keltétél szamitott minimum 14 naptari nap. A Févarosi Vizm{vek
Zrt., vagy megbizottja koételes a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtél a szamlan feltintetett
fizetési hatarid6ig legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tdbbek kdzott a kovetkezd
maodokon lehetséges:

készpénzfizetés utjan a Févarosi Vizmivek Zrt. kdzponti tgyfélszolgalati pénztaranal
bankkartyaval a Févarosi Vizm(vek Zrt. barmely tUgyfélszolgalati pénztaranal

postai feladas utjan (csekk),

a felhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztul torténd utalassal,

a felhasznal6 felhatalmazasa alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. kezdeményezésére azonnali
inkasszoval, illetve csoportos beszedési megbizassal.

A megbizott altal bemutatott szamlak esetében a kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tébbek
kozott a kdvetkez6 modokon lehetséges:

e  postai feladas utjan (csekk),

e  készpénzzel vagy bankkartyaval, a megbizott ligyfélszolgalati irodaiban,

e  pénzintézeten keresztll torténd utalassal, azonnali inkasszéval, illetve csoportos beszedési
megbizassal,

e  OTP ATM automatakon keresztul,

e interneten keresztlli bankkartyas befizetéssel, vagy Dijneten keresztili befizetéssel,

e egyéb fizetési médok igénybevételével (mobilfizetés, iCsekk).

A szamlat a felhasznalé a Févarosi Vizmivek Zrt.-vel kotott szerzédésben és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A fizetés hatarideje a szamlan feltiintetett esedékességi idépont. A fizetési megbizas azon a napon
teljeslil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

V.4.4. A fizetési hatralékok behajtasa

A Févarosi Vizmivek Zrt. fenntartja a jogot a felhasznaléval szembeni kdvetelésének harmadik fél felé
térténd eladasara, valamint a tartozds megbizott utjan torténd beszedésére. Kdvetelés harmadik fél
felé torténd eladasarol a Févarosi Vizmiivek Zrt. a felhasznalét a szamlan vagy egyéb irasos maédon
értesiti.

A Févarosi Vizmlvek Zrt./a kovetelés jogosultja a tartozas beszedésével kapcsolatban felmertld
koltségeit azzal a felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennalld
kbzszolgaltatasi szerz6dés kdrében azok felmerultek.

V.4.4.1 Késedelmes fizetés

A fizetési hatralékok behajtdsara a Fdévarosi Vizmivek Zrt./megbizottia kezdeményezheti a
felhasznaldkkal térténd kapcsolatfelvételt. A lejart esedékességil kdvetelésrdl postai uton, e-mailben,
telefonon, SMS-ben, vagy akar személyes megkereséssel is megkisérelheti a felhasznald
tajékoztatasat.

A Févérosi Vizmlvek Zrt./a koévetelés jogosultja jogosult a felhasznaléval szemben fennalld
kovetelésének birdsagi eljarasban torténd érvényesitését megel6z8en kovetelését a felhasznalo
részére kuldott fizetési felszolitassal érvényesiteni.

Amennyiben a felhasznald dijfizetési kotelezettségének — jogos kovetelés esetén — a szamlan
feltiintetett hatarnapig nem tesz eleget, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megallapodas
(részletfizetés, fizetési haladék) nem jott létre és a fizetés a tartozas adatait feltlintetd fizetési
felszolitas ellenére sem torténik meg, ugy:

e a Foévarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per
inditasat, illetve a birdsag joger6s hatarozata alapjan végrehajtasi eljaras meginditasat
kezdeményezheti,
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és/vagy a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint a szolgaltatast felfliggesztheti,
korladtozhatja, esetleg el6refizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fenndll6 tartozasok
medfizetésében a felhasznaléval megallapodott.

V.4.4.2 Reészletfizetés, fizetési haladék

Ha a felhasznalo dijfizetési kotelezettségének egy 6sszegben nem tud eleget tenni, akkor a
felhasznald és a Fd@varosi Vizmlvek Zrt. részletfizetési megallapodast kothet. Részletfizetési
megallapodas megkotését a felhasznalé irasos kérelme alapjan a Févarosi Vizmilvek Zrt. mérlegeli,
majd beleegyezésérdl, illetve annak feltételeirdl tajékoztatja a felhasznalét. Ekkor a felhasznalo a
tartozasat a megallapodasban feltlintetett hataridék és részdsszegek szerint koteles torleszteni, kamat
felszamitasa mellett. A részletfizetési megallapodas megkdtésével a felhasznald kotelezettséget vallal
a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hatarid6re torténd kiegyenlitésére is.

A szocialisan raszorul6 felhasznald 12 naptari hénapon belul egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat.

A részletfizetés id6tartama az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott felhasznalasbol szamitott
havi atlagfogyasztashoz viszonyitva:

e egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap, 3 havi
atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hénap,
e 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kilénds méltanylast érdemlé esetben 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult a fogyaszté javara eltéri az Uzletszabalyzatban irt feltételektsl, a
részletfizetésre vagy a fizetési haladékra vonatkozoan, kildonds méltanylast érdemié esetben.

A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a szocialisan raszoruld felhasznalét kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem
terheli.

A megallapodas be nem tartasa esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kbvetéen a Févarosi
Vizmivek Zrt. a részletfizetési kedvezményt visszavonhatja, ekkor a kovetelés egy dsszegben és
azonnal esedékessé valik. A Févarosi VizmUvek Zrt. jogosult azonnal intézkedni a kdvetelés jogi uton
torténd érvényesitése érdekében, illetve kdvetelését a felhasznalo értesitése utan az V.10. fejezetben
részletezett vizszolgaltatas korlatozasanak vagy felfiggesztésének alkalmazasaval érvényesitheti.

V.4.4.3 Késedelmi kamatfizetés

Amennyiben a felhasznald6 a szamla 0Osszegét - eltér6 megallapodas hianyaban - a szamlan
feltintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Févarosi Vizmivek Zrt. a Polgari Torvénykoényv szerinti
késedelmi kamatot szamit fel. A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett
fizetési hataridét kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznalé a
késedelmét kimenti. A Fd&varosi Vizmivek Zrt. a késedelmi kamatfizetési kotelezettségérdl
kamatértesit6 levelet kiuld a felhasznalonak.

A felhasznalét alaptalan szamlareklamacié esetén is - a befizetési hataridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a Févarosi Vizmivek Zrt. koteles az altala
tévesen felszamitott és befolyt 6sszeget, és annak a visszatérités jogalapjat képezd idészak kezdd
datumatdl szamitott késedelmi kamatat a felhasznaldnak 15 napon belll visszatériteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbdl - részben
vagy egészben elengedheti.

A Févarosi VizmUivek Zrt. a behajtasi koltségatalanyrél széld 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése
alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal kotott szerz6dések
esetében a kotelezettet, illetve a szerz8d6 hatdsagot terheld, kereskedelmi tgyletbdl eredd fizetési
kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéll negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd&napjan érvényes -
hivatalos  deviza-k6zéparfolyama alapjan meghatarozott  forintésszegre, azaz behajtasi
koltségatalanyra tart igényt.
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A behajtasi koltségatalanyt a Févarosi Vizmivek Zrt. a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy
éves jogvesztd hataridén belldl kovetelheti. A kdvetelés esedékességének iddpontja onkéntes
teljesités esetén ennek id8pontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo els6 felszdlitas
idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany medfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulé igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a Févarosi VizmUvek Zrt.
vagy megbizottja a belsé tgyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén - a Févarosi
Vizmivek Zrt. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznald a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Févarosi Vizm(vek Zrt. nem szamit fel
behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési
hataridejének lejariaig, vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi kézhezvételétél szamitott
nyolcadik napig.

A behaijtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyeb jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany dsszege beszamit.

V.4.5. Mellékméroék alapjan torténé elszamolas

A Fdévarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalé igénybejelentését kdvetben a vizikézmii-szolgaltatasi dij
elszamolasat a mellékvizmérékdn mért fogyasztas alapjan végzi, amennyiben az elszamolas idészaka
alatt az alabbi feltételek maradéktalanul és folyamatosan teljesulnek:

e Valamennyi elkllonitett vizhasznaléi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zard
bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik;

e A mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellendrzés alapjan a csatlakoz6 halézati szakaszon a karbantartdas elmaradasara
visszavezethet6 vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.

A mellékmérék alapjan torténd elszamolasra vald attéréshez az alabbi dokumentumok benyujtésa
szilkséges a Févarosi Vizmuvek Zrt. felé:

o  kitoltott, alairt Igénybejelentés mellékmérdk alapjan térténd elszamolashoz megnevezeésl
nyomtatvany, amely letdlthetd a Fovarosi Vizmlvek Zrt. honlapjarél, vagy beszerezhetb a
szolgaltatd ugyfélszolgalati irodajan,

e egy adott bekotési vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezé
elkulonitett vizhasznaldk teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt nyilatkozata, amelyben
az elklUlonitett felhasznalok megadjak a  vizikbzmi-szolgaltatéval szemben a
képviseletikben eljaré személy nevét, ha az nem a bekoétési vizmérd szerinti felhasznalo,

e acsatlakozd haldzati szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett épuletgépészeti terv,

e az elkulonitett vizhasznaldk arra vonatkozé megallapodasa, hogy a mellékvizmérdk és a
bekotési vizmér§ egyideji leolvasasara — a vizikbzmdi-szolgaltatd gyakorlataval
6sszhangban — rendszeresen mely idépontban keruljon sor.

A fogyasztasmérd berendezések leolvasasat az éves egyideji leolvasastol torténd eltérés esetén is
biztositani kell a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. részére. A kilonbdozet megallapitasakor az egyidejl
leolvasasbdl kimaradt fogyasztasmérdk mérdallasat becsléssel veszi figyelembe a Févarosi Vizmivek
Zrt. Az egyidejl leolvasastol torténd eltérés esetén a Felek kdlcsondsen kérhetik a fogyasztasmeérd
berendezések egyidejl ellendrzé leolvasasat.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. altalanos helyszini felmérés alkalmaval helyszini felmérési adatlapon rogziti
a felhasznald, elkllonitett vizhasznalok adatait; felhasznalasi hely, elkuldnitett felhasznaloi hely
adatait; bekotési vizmérd(k), mellékvizmérdk és mérbhely(ek) adatait; csatlakozé ivovizhalozat l1athato
jellemzdit; a bekotési vizmérd szerinti felhasznald karbantartasra, felljitasra és hibajavitasra
vonatkozo nyilatkozatat. A Févarosi VizmUvek Zrt. altal végzett helyszini felmérés nem helyettesiti az
éplletgépészeti tervdokumentaciot, illetve nem jelenti a csatlakoz6é és hazi ivovizhaldzat helyszini
felméréskori allapotanak jovahagyasat a Févarosi VizmUvek Zrt. részérél.
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Karbantartas elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség és elszamolatlan vizvétel a felhasznalasi
helyen ellenkez6 bizonyitasig nincs, amennyiben a bekoétési vizmérd és a mellékvizmérék egyideji
leolvasasabdl megallapitott fogyasztasi kilonbdzet mértéke nem haladja meg az 5%-ot.

A fogyasztasmeérék leolvasasara a felhasznaldval kotdtt kozszolgaltatasi szerz8désben és a jelen
Uzletszabalyzatban régzitettek az iranyadok azzal, hogy leolvasason az egyidejl leolvasast kell
érteni. A Févarosi Vizmlvek Zrt. az egyidejl leolvasast — ettdl eltér6 megallapodas hidnyaban -
évente egy alkalommal, illetve amennyiben a csatlakozé halézaton belsé cséhalozati hiba
bejelentésére kerll sor, elvégzi, amely éves egyidejl leolvasas végrehajtasaban a felhasznalé a
Févarosi VizmUvek Zrt-vel egyuttmikodik.

A vizfogyasztas elszamolasara vonatkozéan a koOzszolgaltatasi szerzGdésben és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottakat alkalmazzak az alabbi eltérésekkel.

Amennyiben a bekoétési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk el6zé két
egyidejl leolvasasabol megallapitott fogyasztasi kilonbozete nem haladja meg az 5%-ot, akkor a
bekotési vizmérdn meért fogyasztas az aktualis elszamolasi idészakban nem kerul kiszamlazasra, de
ez nem zarja ki a Févarosi Vizmivek Zrt. részér6l vizdijszamla jelen Uzletszabalyzat szerinti
gyakorisaggal torténd kibocsatasanak lehet6ségét. Az éves egyidejli leolvasas utan a Févarosi
Vizmivek Zrt. elvégzi az éves kulonbozet felllvizsgalatat, és 5%-ot meghaladé eltérés esetén a teljes
(éves) kulonbozet kiszamlazasra kerul a bekétési vizmérd szerinti felhasznalé részére. 5% alatti
eltérés esetén szamla korrekcié nem torténik, a vizikbzm(-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a
mellékvizmérékon mért fogyasztas lesz, a bekotési vizmérére torténd alapdij kiszamlazasa mellett.

Amennyiben valamely leolvasas soran megallapitast nyer, hogy a bekotési vizmér6 és a
mellékvizmérék mérése alapjan megallapitott fogyasztasi kilénbézet meghaladja az 5%-ot, Ugy a
szolgaltatd a Vhr. 62.§ (9) bekezdése szerinti ellenérzést lefolytatja. Amennyiben a vizsgalat soran
megallapithatd, hogy az elszamolatlan vizvételezés lehetésége nem zarhaté ki, ugy a mérési
kulonbozet koltsége, valamint a szolgaltatd altal lefolytatott vizsgalat koltsége az érintett
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé fogyasztokat egyetemlegesen terheli. A tovabbiakban a
vizfogyasztas elszamolasa a kdézszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint torténik, azaz az
elszamolas a bekoétési vizmérd mérési adatain alapul - a mellékmérds fogyasztasok levonasanak
figyelembe vételével - mindaddig, amig a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdésében irt feltételek ismételten fenn
nem allnak. Amennyiben a vizsgalat soran megallapitasra kertl, hogy az 5%-0s mérési kilénbozetet
elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenérzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérs és a mellékmérdk
Osszesitett fogyasztasanak kuldnbdzete alapjan szamitott dijat a F&varosi Vizmivek Zrt. nem
harithatja at a felhasznaléra.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az éves egyideji leolvasast kdvetben tajékoztatast kuld a kovetkezd
egyidejl leolvasasig tartd id6szakban torténd elszamolas maodjardl (a kodvetkezé idészakban az
elszamolas alapja a bekotési vizmérd vagy a mellékvizmérdkon mért fogyasztas lesz).

A bekotési vizméré meghibasodasa esetén az elfogyasztott viz mennyiségének meghatarozasa az
Uzletszabalyzat V.5. pontjaban foglaltak szerint torténik. A Févarosi Vizmiivek Zrt. az igy megallapitott
vizfogyasztast veszi alapul a mellékvizmérdkdn mért fogyasztasokkal torténd 6sszehasonlitaskor.
Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult az igy meghatarozott vizfogyasztas — a hiba megsziinését kovetd
id6szakban mért vizfogyasztas alapjan torténé — felllvizsgalatara, és a felllvizsgalat alapjan torténé
szamlakorrekcio végrehajtasara.

Valamely mellékvizmérd meghibasodasa esetén a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul
szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolsé mérési hiba nélklli elszamolasi id6szak egy
napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utolsé mérési hiba nélklli elszamolasi id&szak
figyelembe vételével a hibas mérés id6szakara vonatkozé atlagfogyasztas megallapitasa nem
lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé
ivoviz és szennyviz mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig
hatarozhaté meg.

A hibas mérés idétartama, ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas
idépontjatol az Uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjedd idétartam, ha a meghibasodas
tényleges iddépontja nem allapithatd meg, a felek altal kbzésen, becsléssel megallapitott id6tartam.
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Megallapodas hianyaban az utols6 mérdleolvasasatol az Uj fogyasztasmérd felszereléséig terjedd
intervallum, de legfeljebb 12 hénap tekintendd a hibas mérés idétartamanak.

A Févarosi VizmUvek Zrt. jogosult a fentiek szerint meghatarozott vizfogyasztas — hiba megsziinését
kovetd idészakban mért vizfogyasztas alapjan torténd — felllvizsgalatara, és jogosult a bekdtési
vizmérd és a mellékvizmérdk kozott fennalld kaldnbdzet mértékét a felllvizsgalat figyelembevételével
meghatarozni.

A felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozas esetén a régi és az Uj felhasznalé egylttesen
koteles a bekétési vizmérd mérdallasanak megjeldlése mellett az elkuldnitett vizhasznalatokat és
egyéb vizvételi helyek vizfogyasztasat méré mellékvizmérék méréallasanak bejelentésére a Févarosi
Vizmivek Zrt. felé.

Az elkulonitett vizhasznald személyében bekdvetkezé valtozas esetén, az Elkilbnitett vizhasznaldi
nyilatkozat és meghatalmazas mellékvizmérbk alapjan t6rténé elszamolas igényléséhez
megnevezés(i nyomtatvany beszerzése illetve annak 6rzése a bekotési fémérd szerinti felhasznald
kotelezettsége, melyet kérés esetén a Févarosi VizmUvek Zrt. felé bemutat.

A jogszabalyban meghatarozott, kozszolgaltatasi szerz6désben és jelen Uzletszabalyzatban rogzitett
szolgaltatasi pontot a mellékmérdk alapjan torténd elszamolas ténye nem valtoztatja meg.

Felhasznald koteles a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott ellenérzési és karbantartasi
kotelezettségek betartasara, az ellenérzés és a karbantartas dokumentalasara.

V.5. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya
esetén

Ha a fogyasztasmér6 nem mér, rendellenesen mikddik, nem olvashaté le, vagy hitelességi ideje
lejart, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul szolgalo ivoviz és szennyviz mennyiségét, az
utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés
id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utolsé mérési
hiba nélkili elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozo
atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetséges, Ugy a hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas
alapjaul szolgald egy napra esd ivoviz €s szennyviz mennyiség — a Févarosi Vizmlvek Zrt. és a
felhasznal6 eltér6 megallapodasa hianyaban - a 25. mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség
mértékeig hatarozhatd meg.

A fenti mddszerrel megallapitott mennyiség nem eredményezheti azt, hogy a hibas mérés
idétartamaban a bekotési mérén és a hozza tartozé mellékmérékdon mért/megallapitott mennyiség
kulonbsége negativ legyen. llyen esetben a bekotési mérén elszamolt fogyasztas mennyiség legalabb
a hibas mérés idétartamaban a mellékmérékon mért/megallapitott mennyiség.

A hibas mérés idétartama, ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas
idépontjatdl az uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjed6 idétartam, ha a meghibasodas
tényleges idépontja nem allapithatd meg, a felek altal kbzésen, becsléssel megallapitott idétartam.
Megallapodas hidnyaban az utols6 mérdleolvasasatol az Uj fogyasztasmeérd felszereléséig terjedd
intervallum, de legfeljebb 12 hdonap tekintendd a hibas mérés idétartamanak.

Id&szakos vizfelhasznaldk esetén — nyarald, strand, parkmérék — a becslés az el6z6 év azonos
id6szakat alapul véve is megallapithatd, a felek megegyezése alapjan.

Amennyiben a vizmérd mérdszerkezetének, vagy a sértetlenséget biztositd plombak, zaré bélyegek
rongalasa, illetve a felhasznald egyéb felrbhatdé magatartdsa miatt az elszamolt viz mennyiségét
méréssel nem lehet megallapitani, a Vhr. eltér6 rendelkezése hianyaban az elszamolt viz
mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan torténd szamitassal kell megallapitani. Ebben
az esetben az elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat. A szamitas részleteit az
V.9. pont tartalmazza.

V.6. Hazi ivoviz halézaton keletkezé vizelfolyas kezelése
Hazi, illetve csatlakozo ivévizhaldzat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo jelet

a) a Fdvarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi
helyen tartott ellen6rzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini
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tajékoztatas akadalyba Utkdzik, haladéktalanul, irasban igazolhaté mdédon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrél és a
felhasznald feladatairdl,

b) a felhasznald észlelte, koteles a vizikdzmi-szolgéltatonak az aktudlis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal
gondoskodni. A Foévarosi Vizmlvek Zrt. a hiba kijavitasat kovetéen tett felhasznaloi
bejelentés kozlésétdl szamitott 5 napon belul kdteles helyszini ellenbrzést kezdeményezni. A
Févarosi VizmUvek Zrt. az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget
biztosit. A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznald koteles egyuttmikodni és a
Févarosi VizmUvek Zrt. részére a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté mdédon bemutatni
€s a javitast szamlaval igazolni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. tulajdonat képezé ivovizméréd mérdallasat a felhasznalé legalabb a
szamlazas gyakorisagaval megegyez6 rendszerességgel koteles ellendrizni. Amennyiben a méré
ellenérzése alkalmaval a felhasznalé a szokasos fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltéré
fogyasztast tapasztal, vagy esetleges vizelfolyas jeleit észleli, kdteles meggydzddni arrél, hogy a
felhasznalasi helyen taldlhaté valamennyi kifolyd elzart allapota mellett jelez-e fogyasztast a mérd.
Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhet6, amelyet a felhasznalé koteles haladéktalanul a
Févarosi Vizmiivek Zrt.-nek bejelenteni az aktualis mérballas megjeldlésével, és a hiba elharitasat
azonnal megkezdeni.

csOkkenti a leolvasott mérdallas alapjan kiszamlazott mennyiséget, azaz a hazi ivoviz halézaton
keletkezd elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmérével mért, mely ellenértékét a
felhasznalénak a Févarosi VizmUvek Zrt. részére meg kell tériteni.

A hazi ivovizhalézaton térténd meghibasodas bekdvetkezésének kockazata az alabbi intézkedések
megtételével minimalisra csokkenthetd, illetve ha mar bekdvetkezett a meghibasodas abban az
esetben a keletkezett kar mértéke minimalizalhaté az alabbiak alkalmazasaval:

e Az éplletgépészeti szabvanyoknak és eldirasoknak megfelelé vizhalozat kialakitasa.

e A felhasznalt anyagok min&ségének, becsllt élettartamanak figyelembe vételével torténd
id8szakos felvjitas elvégzése.

e Vizhalézaton torténd karbantartasi, hibajavitasi munka, szakszerli, szakember altali
javittatasa.

e Havi ellen6rzés arra vonatkozéan, hogy nincs-e valamilyen meghibasodds a hazi
ivévizhalézaton.

e  Mérd és a mérballas havi ellenbrzése.

e \Vizfogyasztd berendezések rendszeres karbantartasa (pl.. WC tartalyok, kul- és beltéri
csapok, vizmelegiték, mosoé- és mosogatogépek, stb.).

e Eletvitelszer(ien nem hasznalt ingatlan viztelenitése.

A meghibasodas miatt kiszdmlazott megndvekedett csatornadij felllvizsgalatanak és jovairasanak
eseteit részletesen a VIII.7. bekezdés tartalmazza.

V.7. Haziivovizhalozat ellenérzése
V.7.1. A felhasznalé ellenérzési és karbantartasi kotelezettségei

A karbantartds azon tevékenységek dsszessége, mely arra iranyul, hogy a vizhal6zat rendellenes
mikodését megakadalyozza. Magaban foglalja kiléndsen a rendszeres ellenérzés soran feltart hibak
javitasat, az elhasznalédo, vagy nem mikddd alkatrészek idészakos cseréjét (pl. elzarok, tdomitések,
stb.), tovabba a vizhalézat, vagy annak részeinek, id6szakos felujitasat. A karbantartasi kdtelezettség
abban az esetben tekinthetd teljesitettnek, ha a hazi ivoviz halézaton a rendes hasznalatbdl eredd
allagromlas kovetkeztében meghibasodas nem keletkezik.

e A felhasznald a tulajdonat képezd méréhely, hazi ivovizhalézat és a csatlakozd vizik6zm-
hal6zat rendszeres ellen6rzésérdl, karbantartdsardl, meghibasodas esetén haladéktalan
javitasarol, gondoskodni kdteles.

e Az ellendrzés rendszerességének tekintetében a felhasznald elvarhaté gondossaggal kell,
hogy eljarjon, azaz legalabb a szamladzdssal megegyez6 id6szakonként (havonta,
kéthavonta) szikséges az ellendrzést elvégeznie. A vizfogyasztas mértékétdl fliggben és
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egy esetleges belsé haldzati hiba magas kockazata esetében az ellen6rzés sirlségét —

elvarhato mértékben - noévelni kell.

Az ellendrzés része tdbbek koézott a haldzati berendezések, csapok, elzarok, egyéb

berendezések mikddésének ellendrzése, és a vizmérd leolvasasa.

Szikség esetén ellen6rzés megtorténtét a felhaszndld igazolni koételes. Igazolasnak

tekintend® példaul az, ha a felhasznalé dokumentaltan (pl. telefonos lgyfélszolgalat azonnali

felhivasaval) bejelenti az ellenérzés soran tapasztalt rendellenességet.

A karbantartasi kotelezettség része, hogy a felhasznald a vizhaldzati rendszerét ugy

mikodtesse, hogy annak esetleges sériilése esetén a keletkezé kar minimalis legyen. igy

kildndsen a kerti csapot ellatd vezetékhalozat téli fagycsap altali viztelenitése, illetve
lakatlan ingatlan esetén a belsd rendszer viztelenitése fagyveszélyes idékben.

Nem lakossagi felhasznalo, tovabba a tdébb elkulonitett vizhasznalati hellyel rendelkezé

lakossagi felhasznaldé esetében a karbantartast és ellendrzést kilon dokumentalni is

szUkséges.

e A bekotés felhasznald fel@li oldalan talalhaté belsd elzardjanak elzarasa sziikséges, ha az
életvitelszer( vizhasznalat 1 hetet meghaladdan sztinetel.

e A 30 mnap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi felhasznalo koteles a fogyasztasi
adatokrél naponta naplét vezetni, a hazi ivovizhalézaton vagy csatlakozé ivovizhaldzaton
tortént javitasokrol karbantartasi naplét vezetni, illetve legalabb havonta a F&varosi
VizmUvek Zrt. részére az 1. sz. mellékletben meghatarozott elérhetéségeken megkildeni, a
leolvasas alkalmaval a leolvasast végz6 részére bemutatni. Koteles tovabba a megel6z8 12
havi atlagfogyasztasatol indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast a Févarosi Vizmivek
Zrt.-nek bejelenteni. Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak
bizonyitasa a felhasznalét terheli.

e A fogyasztasmérdk és a leszerelésiket megakadalyoz6 zarak, tavleolvasasra alkalmas
vizmeérs esetén az arra felszerelt feldolgoz6 és adatatviteli egység és annak leszerelését
megakadalyozé zarak sértetlen megérzéséért és védelméért a felhasznalo felel8s, és a neki
felréhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, poétlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének kdltségeit kdteles a szolgaltatdnak megtériteni.

e Afelhasznal6 koteles a szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzdé személlyel
egyluttmdkodni, a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, a mérdhely, az
ivévizmérét magaban foglalé akna tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni,
tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikodésérdl a Févarosi Vizmivek Zrt.-t
haladéktalanul értesiteni.

e A felhasznalo vagy képviselGje koteles egyuttmikodni az ellenérzést végzd személlyel,
tovabba a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellenbrzést lehetévé tenni.

e A felhaszndld koételes az ellenbérzéskor a hazi és a csatlakozd vizikbzmU-halézaton észlelt
hibak kijavitasardl, illet6leg az el6irasoktol eltéré vizikozmi-hasznalat megszintetésérdl
gondoskodni.

e A felhasznald a szikséges munkalatokat nem akadalyozhatja. A F&varosi Vizm(vek Zrt.
akadalyoztatasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. hatdésagi-birdsagi utat vehet igénybe.

V.7.2. A Févarosi Vizmlivek Zrt. altal torténo ellendrzés

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szolgaltatas szabalyszer( igénybevételének, az ingatlanokon 1évé
vizikdzmi-halézatnak az ellen6rzésére, amelyet az érintett felhasznald — elézetesen egyeztetett
idépontban - koteles lehetévé tenni.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkuldnitett felhasznaldi helyen (egyltt: ellenérzétt vizhasznald) az
elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmér6, a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat, tovabba a
csatlakozd halézat ellen6rzésérdl jegyzékonyvet kell késziteni. A jegyz8kdnyv egy példanyat az
ellen6rzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellenbrzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathatd le.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. a tervszer( ellendrzést megel6zéen legalabb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznaldt az ellenérzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyeb igazolhaté mddon értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmi-szolgéltatd felhivia az ellendrzott
vizhasznal6 figyelmét az id6pont egyeztetés lehet8ségére - azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti
egy munkanapon 20 oraig lehet6séget biztosit-, valamint a vizikdzmU-szolgéaltaté id&pont-
egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.
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El6zetes értesités nélkll a Févarosi Vizmvek Zrt. kizardlag munkanapokon, 9-17 ora kézott és abban
az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar egyltt az ott tartozkodo
személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzétt vizhasznald
vagy képvisel6je hozzdjarul. A hozzgjarulas tényét a vizhasznald vagy képviseldje az ellendrzési
jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozé tartalma nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzajarulo
nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi vizhasznalé vagy képviselbje az ellendrzés lehetéségét idében
és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végz® tlrni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban
meghatarozott idében és térben torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kdvetéen nem maodosithatd.

Az ellenbrzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyeértelmiien kdzolnie kell az ellendrzott
vizhasznaloval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. El6zetes értesités nélkili ellenérzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenérzott vizhasznaldt arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkal az
ellenérzésre nem kerul sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellenérzott vizhasznald vagy a képviseléje a Vhr. 68.§ (4.) bekezdésében meghatarozott
hozzajarulas keretei kozott - koteles egyuttmikodni az ellendrzést végzd személlyel, tovabba koteles
a felhasznalasi helyre, illetve elkllonitett felhasznaldi helyre torténd bejutast és az ellendrzést
lehetévé tenni. Ha az ellen6rzétt vizhasznalé a helyszinrél az ellenérzés soran - figyelmeztetés
ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyz6koényvben régziteni kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktudlis mérdallast
az ellendrzés alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.

Ha a Foévarosi VizmUvek Zrt. az ellenérzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd haldzat kézegészségugyi vagy miszaki szempontbdl nem
megfelel6 allapotat tapasztalja, hataridd tlizésével a jegyzdékonyvben felszélitia az ellendrzott
vizhasznalot a szlkséges teenddk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségugyi
szervet. Kilon kell felhivni az ellen6rzétt vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhaldzat vagy a
csatlakozé ivévizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivévizminéség-romlas veszélye, illetve
ha a hazi szennyvizhaldzat vagy csatlakoz6 szennyvizhal6zat hibaja kérnyezetszennyezést okoz vagy
okozhat.

Az ellen6rzétt vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel, annak kordlményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérdl torténd meghilusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefliggd
vizik6zm{-szolgaltatéi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyz6kdnyvben fel kell tlintetni.

V.8. Szerzédésszegés
V.8.1. Szerzédésszegés a Fovarosi Vizmiivek Zrt. részérol

A Fovarosi Vizmlvek Zrt. szerzGdesszegest kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kézszolgaltatasi
szerz8désben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A szolgaltatéi szerz6désszegés esetei az alabbiak:

1. A szolgaltatas minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem
felel meg.

2. A szolgaltatast a szerz8désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szinetelteti.

3. Az ivdviz szolgaltatasi pontig terjedd, a Févarosi Vizmilvek Zrt. izemelésében 1év8 vizm(
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos karokozas nélkuli
Uzemeltetésérdél nem gondoskodik.

4. Olyan fogyasztasmérét lUzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a vizikdzmi{i-szolgaltatot
kotelezi.

5. A felhasznal6 kérésére a vizmérd rendkivili felllvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél nem
gondoskodik.

6. A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén a felhasznalé kérésére a hazi
ivévizhalozat ellen6rzésérél nem gondoskodik, amennyiben a felhasznalé annak kdéltségét
medfizeti.
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7. Ha a felhasznalé6 a fogyasztasméré rendellenes mikodését, hibajat a szolgaltatonak
bejelenti, a bejelentéstdl szamitott 8 napon bellil a kifogasolt fogyasztasmérét nem ellenérzi.

8. Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé vizmér6 nem mér, rendellenesen mikadik, illetéleg
nem olvashato le, a vizmér6 cseréjét nem végzi el haladéktalanul.

9. A bekotési vizmér6t nem olvassa le, és a fogyasztasrol kiallitott szamlat a felhasznald
részére nem juttatja el.

10. Ha a mér6 leolvasasakor, ellenbérzésekor, cseréjekor hibara utalo jelet tapasztal, és arrdl a
felhasznalét a helyszinen, vagy ha az akadalyba utkdzik haladéktalanul irasban igazolhato
modon, vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan a felhasznalét a tapasztaltakrél, és a
felhasznalé feladatairél nem tajékoztatja.

11. A felhasznalo6i panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérél a felhasznalot
irasban 15 napon belll nem tajékoztatja.

12. Nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalét az elbre tervezett karbantartasi, felujitasi
vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhaté idétartamaral.

13. Ha a mérdcserére a szolgéltatonak felrohatd okbdl nem kerul sor, és a mérd hitelessége
lejar.

14. Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeket nem teljesiti.

15. Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. a vizik6zmi-szolgaltatast a felhasznald érdekkorében
felmerllé mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon belll nem Aallitja vissza.

V.8.2. A szolgaltatéi szerzédésszegés kovetkezménye

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik.

A felhasznaldt, illetve az elkilonitett vizhasznaldt kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte,
annak Osszegszerlisége és a Fd&varosi Vizmivek Zrt. felrdhatd magatartasa kozotti okozati
Osszefliggést igazolja.

A felhasznalé a jelen Uzletszabalyzat 27. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott
meértékl kotbért jogosult érvényesiteni.

V.8.3. Szerzédésszegés a felhasznalo részérol

A felhasznald szerzédésszegést kévet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kbzszolgaltatasi szerzédésben,
valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit megszegi.

A felhasznaldi szerz6désszegés esetei az alabbiak:

1. A szolgaltatast nem kizarélag a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi
igénybe.

2. A Févarosi Vizmivek Zrt. altal nyujtott szolgaltatas dijat szamla alapjan nem fizeti meg
hataridére.

3. A felhasznalé tulajdonat képezd hazi ivovizhaldézat és a csatlakozd vizik6zmii-halézat
rendszeres ellendrzésérdl, karbantartasardl, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl,
nem gondoskodik.

4. A Févarosi Vizmlvek Zrt. altal végzett ellendrzés, leolvasas lehet6ségét nem biztositja, az
ellen6rzés, illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakoz6 vizikdzmU-halézaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetbleg az eldirasoktdl eltéré vizikdzm( hasznalat megszintetésérél nem
gondoskodik.

5. A Févérosi Vizmlvek Zrt.-nek a szolgéltatas igénybevételére szolgalod ingatlanra a bejutasat
a jelzett id6ben nem teszi lehetdve, a felhasznal6 a szilkséges munkalatokat akadalyozza. A
Févarosi Vizmivek Zrt. akadalyoztatasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. hatdésagi-birésagi
utat vehet igénybe.

6. A fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét a szerzédésben és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint nem teszi
lehetévé.

7. A vizmérdakna, illetve vizmérdhely hozzaférhetéségérdl és tisztan tartasarol, a vizmérd fagy
és egyéb karosodas elleni megfelel§ védelmérél nem gondoskodik, tovabba nem értesiti
haladéktalanul a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t a vizmérd rendellenes mikddésérdl, a plomba
vagy zaréelem, valamint a méré sérulésérél.

8. Nem tériti meg a neki felréhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmér§ javitasanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit.
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9. Az ingatlan vizellatasaval kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megszuntetési munkakhoz a
Févarosi Vizmivek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

10. Az ivoviz kdzmihalozatra bekotott hazi ivovizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekdti.

11. A bekoétévezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halézat és berendezés, villamharitok
foldelési céljara hasznalja.

12. A felhasznald személyében beadllt valtozast - az U felhasznéaloval egylttesen - a
vizméréallds megjeldlésével 15 napon belll irasban nem jelenti be.

13. A vizdij elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmérék, és a leszerelésiket megakadalyozo
zarak sértetlen megdrzésérdl és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni
védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas vizmérd esetén az arra felszerelt
feldolgoz6 és adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozé zarak allagmegoévasardl
nem gondoskodik.

14. Ajelen Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

15. A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznéld részérdl szerz6désszegésnek
mindsul, amennyiben a felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi.

V.8.4. A felhaszndlé szerz6désszegésének kovetkezménye

A felhasznal6 a szolgaltatdbnak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

A szolgéltaté a jelen Uzletszabalyzat 22. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott
meérték kdtbért jogosult kivetni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jelen Uzletszabalyzat V.11 pontjdban meghatéarozott esetekben a
szolgaltatast korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kbzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja a jelen Uzletszabalyzat V.1.12.
pontjaban foglalt esetekben.

A szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének megsértése esetén a Fdévarosi Vizmivek Zrt. az
illetékes jarasi (f6évarosi kerileti) hivatalhoz fordulhat, aki hatésagi jogkorében eljarva kotelezi a
felhasznalét az el6irasoktdl eltérd viziko6zmi hasznalat megsziintetésére.

A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményeit jelen Uzletszabalyzat V.4. fejezete tartaimazza.

A fent meghatarozott szerz6désszegések esetén alkalmazott jogkdvetkezmények érvényesitésén tul a
Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult a vélasztasa szerint kdzszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara is a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott esetekben és modon.

V.9. Szabalytalan k6zmiihasznalat

A felhasznald kételes a tulajdonaban I1évé hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozo
halozat miszaki allapotat rendszeresen ellendrizni és az észlelt hibak kijavitasardl haladéktalanul
gondoskodni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szolgaltatas szabalyszer( igénybevételének, az ingatlanokon 1évd
vizikdzmi-halézat ellendrzésére, amelyet az érintett felhasznal6 koételes lehetévé tenni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatas nem szabalyszer( igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenességek esetén, a helyszinen ellen6rzést tart, melyrdl jegyz6kdnyvet vesz fel. A
jegyz6konyvet a felhasznaléval, vagy meghatalmazottjaval ala kell iratni, illetve amennyiben a
felhasznalé megtagadja az alairast, azt a tényt is rogziteni szikséges. A Févarosi Vizmiivek Zrt. a
felvett jegyz6konyvbdl a felhasznald részére egy példanyt koteles biztositani.

Amennyiben a vizik6zmi-szolgaltaté az ellen6rzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi
ivoviz- és szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd halézat nem megfelel allapotat tapasztalja,
jegyz6konyvben hataridé kitlzésével felszdlitia az ellendrzott vizfelhasznaldt a sziikséges teendd
elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészséglgyi szervet.

Ha a fenti felhivasra az ellendrzétt vizfelhasznald hataridén belil nem tesz eleget, a F&varosi
Vizmivek Zrt. a kbzlzemi ivoviz-ellatast a Vhr. 72.§ szerint korlatozhatja vagy felfliggesztheti.
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Szabalytalan kézmiihasznalat esetén a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint jar el.

A szabalytalan k6zmhasznalat esetei kiilénésen:

1. azivéviz kb6zmlhalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd létesitménnyel
Osszekoti;

2. locsolasi célu vizmérdn keresztil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;

3. a vizikbzmi-szolgaltatds mennyiségének meérésére szolgald mérén vagy az elzard
szerelvényeken talalhaté zarat (plombat, zard bélyeget) a Févarosi Vizmivek Zrt. el6zetes
értesitése nélkul megbontja;

4. a vizikbzmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgaldé mérdét barmely maddon
megbontja vagy manipulalja;

5. lejart hitelességl vizmérén keresztil vételezi a vizet (ha a vizméré megfeleld idében torténd
hitelesitése és cseréje a felhasznal6é érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett eredményre
annak ellenére, hogy a Févérosi Vizmlvek Zrt. a hitelesités és mérbecsere érdekében a
felhasznalasi helyre val6 bejutast dokumentalhatéan kezdeményezte);

6. nem lakossagi felhasznalo esetén a kdzszolgaltatési szerz6dés nélkili vizvételezés abban
az esetben, ha a Fd&varosi Vizmivek Zrt. a szerz6déses ajanlatot megkildte, de a
felhasznalé 30 napon belll nem fogadta el alairasaval vagy a véleményeltérést nem kildte
vissza vagy adta at. Ebben az esetben a vizvételi lehet6séget a Févarosi Vizmivek Zrt.
megszintetheti.

7. a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé6 kvoétat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi;

8. szabalytalan k6zmilhasznalatnak minéstilnek killénésen, de nem kizarélagosan az alabbiak:

e  méréforgatas;

a mérét a Févarosi Vizmivek Zrt. hozzajarulasa nélkul kiszerelték;

a mérés pontossaganak szandékos zavarasa;

mérdéhely allapota nem megfeleld;

a mérésugyi hatésagi plomba vagy bélyegzés sérilt vagy hianyzik;

a mérén egyeéb sérulés (lUvegseérilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb

mechanikai sérilés) talalhato;

e amérb gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;

e a mlanyag plombazar sérilt, vagy eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmien
lathato, hogy megbontottak;

e afelhasznalo

o ivoviz-bekotést (csatlakozast) 1étesit a Févarosi Vizmivek Zrt. hozzajaruldsa
nélkul;

o ivovizet vételez a vizmérd el6tt, a vizmérd megkerilésével vagy kKiiktatdsaval,

o a szolgaltatas szliineteltetése alatt a vizik6zm(-hal6zatot hasznalja;

o aleolvasas elvégzését legalabb évente egy alkalommal nem biztositja.

e akozkifolyorol torténd, a Vhr.-ben meghatarozott jogosultsag nélkuli vizvételezés;

e a tlzcsaprdl tortén6é engedély nélklli, vagy megadott engedély esetében nem a
vonatkoz6 szerz6désben foglaltak szerinti vizvételezés;

e akorlatozd berendezések vagy szerelvények engedély nélkuli eltavolitasa;
jogszabalytdl vagy vonatkozé miszaki szabvanytol eltérd mérdhely kialakitas;
lakossagi felhasznaldként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak mindsilé
felhasznaldi vizikbzm-szolgaltatas igénybevétel;

e nem lakossagi felhaszndldé - tdbb felhasznalé kdzds bekotése esetén -
vizhasznalatdnak mérésére nem gondoskodik kilén vizmérd elhelyezésérdl.

Amennyiben mérével kapcsolatos szabalytalan kézmihasznalat gyanudja merdl fel, a Févarosi
Vizmivek Zrt. sorszamozott plombaval ellatott dobozba vagy zsakba helyezi a mérét pontossagi és
szerkezeti vizsgalat elvégzésének céljabol. A plomba szama a helyszinen jegyz6kdnyvben rogzitésre
kerul. A pontossagi és szerkezeti vizsgalatot a Févarosi Vizmlvek Zrt. a Magyar Mérndki Kamara
nyilvantartasaban szerepld igazsagugyi szakértbvel elvégezteti. Amennyiben a szabalytalan
kézmihasznalat tényét a szakértdi vizsgalat megallapitia, a Févarosi Vizmivek Zrt. a szakértdi
vizsgalat dijat a felhasznalonak kiszamlazza.
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Szabalytalan kézmihasznalat esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. a fogyasztasméré cseréjének dija, a
pontossagi vizsgalat koltsége, valamint szabalytalanul vételezett ivoviz és a szabalytalan
kézmiihasznalat miatt a 22. szamu mellékletben meghatarozott mértékii kétbér érvényesitésére
jogosult.

Amennyiben a felhasznald a zar6 bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben a
Févarosi Vizmivek Zrt. Kkartéritési igényt érvényesithet, tovdbba ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre, jogosult a szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére.

Ha a vizmér6 mérbszerkezetének rongalasa vagy a felhasznald egyéb felrbhaté magatartasa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a
bekotési vizmérd névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben
az elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 érat.

Amennyiben a felhasznalé a szabalytalan k6zmihasznalat kezdetét hitelt érdemléen nem bizonyitja, a
szabalytalan hasznalatot a kozm( kiépitése, és a racsatlakozasi lehetéség idépontjatdl, de legfeljebb
a Ptk. szerinti elévilési id6 tartamara visszamen&en jogosult a Févarosi Vizmivek Zrt. megallapitani.

Az elszamolt viz mennyiségének megallapitasa az el6z6 bekezdések alapjan a kdvetkez6képpen
torténik: a Févarosi Vizmivek Zrt. a bekdtési vizmérd vagy ikermérd névleges térfogatarama alapjan
kiszamitia az évi 500 ora egy napra es6 vizfelhasznalasanak mértékét. A szabalytalan
kézmiihasznalat - el6z6 bekezdés szerint megallapitott - teljes idétartamara elszamolt viz mennyisége
az egy napra esé vizfelhasznalas mértékének és az eltelt napok (szabalytalan k6zmlhasznalat alatti
napok) szamanak szorzataként megallapitott mennyiség. Vizmérd hianyaban a bekotévezeték mérete
szerinti vizmérd névleges térfogatarama alapjan toérténik a vizfelhasznalas szamitasa.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogataramokat a 19. melléklet tartalmazza.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szabalyos allapot kialakitasaval kapcsolatban felmerild igazolt
koltségeit a felhasznaléra atharitani. A szolgaltatéi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalot a
tulajdonaban lévé vizikozmlivek rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

V.10. Kézteriileti tiizcsaprol torténé engedély nélkiili vizvételezés kezelése

Kozterlleti tlzcsaprol torténdé engedély nélklli vizvételezés esetén a Févarosi Vizmivek Zrt.
jegyzékonyvet készit fényképfelvételek csatolasaval és szamlat allit ki a felhasznalénak.

Amennyiben a Fdévarosi Vizmivek Zrt. a vizhordasi tevékenységek ellenérzése, vagy a normal
ellenérzési tevékenysége soran barmilyen szabalytalan, a vizhordasi engedélytdl vagy a vizhordasi
szerz6désben foglaltaktdl eltér6 vizhordast tapasztal, jogosult a 22. szamu mellékletben
meghatarozott mértékl kotbér, illetve a felhasznalt vizmennyiség ellenértékének kiszamlazasarol
intézkedni, tovabba a Févarosi VizmUivek Zrt. jogosult a kézterileti tlzcsaprol torténd vizvételezést a
késébbiekben megtagadni. A kotbér és a felhasznalt vizmennyiség ellenértéke a szabalytalan
kézmiihasznalat megsziintetéséig naponta kiszabhaté.

A kozterlleti tlzcsaprol torténd, engedély nélklli  vizvételezéskor okozott karokat a
Foévarosi Vizmlvek Zrt. a szabalytalan kézmhasznaldra jogosult atharitani.

V.11. Szolgaltatas felfiiggesztése és korlatozasa

Ha a felhasznalé a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a mulasztasnak kévetkezményeire a Févarosi
Vizmivek Zrt. — az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv egyideji értesitése mellett — a
felhasznalé figyelmét legalabb kétszer irasban felhivja.

A lakossagi felhasznald elsé felszélitasa postai vagy a lakossagi felhasznalé altali atvétel igazolasara
alkalmas egyéb - a felhasznalo6 el6zetes hozzajarulasa esetén elektronikus - modon, a felfliggesztés
vagy a korlatozas lehetéségére vonatkozé masodik felszélitasa tértivevényes levélben torténik. A
Févarosi Vizmilvek Zrt. a jarasi népegészségugyi intézetet a masodik felszdlitassal egyidejlleg,
legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6z6en értesiti.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. — a létfenntartasi, a kdzegészségugyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett — az illetékes népegészséglgyi szakigazgatasi szerv hozzajarulasaval a kézlizemi

ivoviz-szolgaltatast idében és mennyiségben korlatozhatja, illetve felfiggesztheti, ha a létfenntartasi
és kdzegészségugyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas elérhetd modon biztositja.
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A szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése nem alkalmazhaté egészségligyi és
gyermekintézmények esetében.

Ha a felhasznalé kérte a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig a
szolgaltatas felfliggesztése, vagy korlatozasa nem foganatosithato.

A szolgéltatas korlatozasaval, illetve felfliggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi €és nem
lakossagi felhasznaldkkal szemben a vonatkozd jogszabalyban rogzitettek alapjan eltéré lehet.

Lakossagi felhasznaléval szemben a kozlUzemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan id6épontban keritlhet sor, amelyrél a vizik6zmi-szolgaltatd a lakossagi
felhasznaldt elére értesitette. Az értesitésben a vizikozmU-szolgaltatd meghatarozza azt az 5
munkanapot, amely idészakon bellll a szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja
hajtani.

A kozegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez szikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakdépllet esetén
legfeljebb 150 m tavolsagon bellli, négy emeletnél magasabb lakééplletben pedig négy emeletnél
nem nagyobb szintklildnbséggel jaro vizvételezési lehetéseggel (kozkifolyordl, tlzcsaprol, széllitott
vizbél) adott.

A felhasznal6 a kdzizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmerilé dijfizetési kotelezetiség teljesitését a Févarosi Vizmlvek Zrt. felé igazolni
koteles. A Févarosi VizmUivek Zrt. ezen igazolas kozlését kdvetd 3 napon belll a szolgaltatast teljes
korlen visszaallitja.

Févarosi Vizmilvek Zrt. a szolgaltatas felfliggesztésével vagy korlatozasaval, illetve a szolgaltatas
visszaallitasaval kapcsolatos koltségeit azzal a felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel
szemben fennallé kdzszolgaltatasi szerz6dése koérében azok felmerultek.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az ivoviz szolgaltatas korlatozasara, illetve felfliggesztésére az alabbi
feltételek egylttes fennallasa esetében jogosult:

a) a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

b) a lakossagi felhasznald altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrol
kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a Fdvarosi Vizmlivek Zrt.-vel nem
vezetett eredményre, vagy a fennallo tartozasok megfizetésére vonatkoz6 megallapodas
mellett elérefizetés mérd elhelyezésében és alkalmazasaban egyeztek meg,

c) a Foévarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét a szolgaltatas felfliggesztésével vagy
korlatozasaval jaré kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége
teljesitésére az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta,
és az elsd felszdlitdsban a szocialisan raszoruld felhasznalé figyelmét felhivta a
jogszabalyok alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

d) a felhasznélasi hely fekvése szerint illetékes jarasi népegészségugyi intézetet a masodik
felszdlitassal egyidejlleg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelézden
értesitette.

V.12. Szolgaltatas sziineteltetése
V.12.1. Sziineteltetés a felhasznalé kezdeményezésére

A szolgaltatas szlneteltetését a felhasznal6 irasban és személyesen kezdeményezheti az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A szolgaltatas a felhasznald kérésére legfeljebb 1 éves id6tartamra szlneteltethetd, a szolgaltatas
szlneteltetése legfeljebb tovabbi 1 éves idészakra meghosszabbithaté. A felhasznalénak irasban kell
kérni a szolgaltatas szuneteltetését és a kérelemben nyilatkoznia kell arrdl, hogy a felhasznalasi
helyen vizfelhasznalasra nem kerul sor, valamint — amennyiben a felhasznalasi hely szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan — arrél, hogy a nem vizikbzmU-rendszerb8l szarmazd egyéb vizet a szennyviz-
torzshaldzatba nem kivan vezetni.

A bejelentéshez sziikséges formanyomtatvany a Fdévarosi Vizmivek Zrt. lgyfélszolgalati irodaiban
igényelhetd, vagy letdlthetd a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjardl.
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A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizikdzmi-szolgaltatas szineteltetését és a vizik6zmi-szolgaltatas
ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétol
szamitott tizen6t napon belll teljesiti.

A szineteltetés koltségei a felhasznalét terhelik, melyet meg kell el6legeznie a
Févarosi Vizmivek Zrt.-nek.

A szuneteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhaszndlasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaloval, illetdleg ha a felhasznald csak részben tulajdonosa az
ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajaruldsa szikséges a szlneteltetéshez. Tovabbé
nyilatkoznia kell a sziineteltetés kezdetének idépontjardl.

Ha a vizmérdn keresztil tiizivizhalozat® ellatasa is torténik, akkor a sziineteltetéséhez a tertletileg
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség irasos engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely és a
vizmérd gyari szamanak megjeldlésével, melyet a felhasznaldnak kell beszereznie.

Amennyiben a Févarosi Vizmilvek Zrt. azt szikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

e 60 napnal nem régebbi Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfeleld),
e személyazonossagot igazol¢ irat (bemutatasa),
e hagyatékatadd végzés,
e nem lakossagi felhasznal6 esetén:
o gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat,
o hatalyos cégkivonat,
o hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),
o egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat,
e haszonélvezeti jogot igazolé6 dokumentum,
bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A szuneteltetés kivitelezését a Fdvarosi VizmUvek Zrt. elvégzi, ha

e aszlneteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,
e afelhasznald jelen Uzletszabalyzatban eléirt feltételeket teljesitette.

A szineteltetés folyaman a Févarosi Vizmvek Zrt. a mérét leszereli, a bekotdvezetéket ledugdzza, az
utcai flelzardt lezarja. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szlneteltetés végrehajtasaval egy idében
elszamol6 szamlat készit, melyet a felhasznalo koteles a megjeldlt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szuneteltetett vizikbzmU-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem
szamolhat fel.

Szabalytalan kdzmiihasznalatnak mindsil, és a Vhr.-ben valamint jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott jogkdvetkezményekkel jar, ha a felhasznalé a szolgéaltatds szlneteltetése alatt a
vizikdzmi-halézatot hasznalja.

A felhasznalé koteles a szolgédltatds szineteltetésére vonatkozd kérelmét a szineteltetés
megkezdéseétdl szamitott 1 év elteltével megujitani és a kérelem megujitdsdhoz kapcsoléddan a
felhasznalasi hely ellendrzésének lehetéségét biztositani vagy a vizikdzml-szolgaltatas ujrainditasat a
Févarosi VizmUivek Zrt.-nél irasban kezdeményezni.

A szuneteltetési id8szak letelte utan, a Févarosi Vizmivek Zrt. a vizszolgaltatast visszaallitja.

A felhasznal6 altal igényelt szlineteltetés dija a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan megtalalhato.

8 t(izivizhalozat = oltévizhaldzat
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V.12.2. Szolgaltatas kézérdekii sziineteltetése

A kézmives ivoviz-szolgaltatas szlneteltetése akkor kozérdekd, ha azt a vizik6zm( biztonsagos
mikodtetésével 6sszefliggé kdzegészségugyi helyzet, halézatfejlesztés vagy lUzemzavar-elharitas
teszi indokoltta.

A felhasznaldé a kozmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkdl tlrni koteles.

A kozérdekbdl torténd szlineteltetés részleteit az V.2.2. pont tartalmazza.

V.13. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas
V.13.1. Alkalmazasanak részletes szabalyai

A nem lakossagi felhaszndld a jogszabalyban meghatérozott esetekben vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni.

A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetése aloli jogszabaly szerinti mentesllés igazolasa — a
Foévarosi VizmUvek Zrt. kérésére - a nem lakossagi felhasznald kotelessége.

A nem lakossagi felhasznalé a fizetési kotelezettségét a szolgaltatdéval kotott szerzédésben
rogzitetteknek megfeleléen koteles teljesiteni.

A nem lakossagi felhasznalé a vizikozmi-szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
vizik6zmi-szolgaltaté részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet az alabbi esetekben:

a) Kobzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen a biztositando
szolgaltatasi kapacitasért, amennyiben a bekotévezeték atmérdje nagyobb, mint 32 mm.

b) A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon biztositott kapacitas felhasznal6 altal
kezdeményezett bévitéséért, amennyiben a bekotévezeték atmérdje nagyobb, mint 32 mm.

c) A vizikdzmi-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) a felhasznal6 altal
igényelt emelés esetében.

d) Az uj bekotés megvaldsulasat megel6z6éen, ha a bekdtés nem lakossagi felhasznalo altal,
nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikdzmil-szolgaltatasat szolgalja.

e) Meglévd vizikbzmil bekdtésnél abban az esetben, ha a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett felhasznald megvaltott (vasarolt) kvétat nem tud igazolni.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. altal jovahagyott varhaté vizfelhasznalas alapjan megallapitott vizik6zm-
fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvetben a Foévarosi Vizmivek Zrt. rogziti a szolgaltatasi
kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely alapjan és amelynek mértékéig a felhasznalé jogosultta
valik a szolgaltatas igénybe vételére.

Uj bekdtés megvaldsitasat megel6zéen a felhasznald a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast koteles
medfizetni, és az errél szol6 kildn megallapodas (17. melléklet) alairt példanyat eljuttatni a Févarosi
Vizmlvek Zrt. részére. A vizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznald a
hozzajarulas 0Osszegének befizetését, a nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés és a mar
hivatkozott kildn megallapodas alairasat és visszaklldését, valamint a bekotés koltségének
megeldlegezést kdvetben a bekotbvezeték kiépitése és Uzembe helyezése utan valik jogosultta a
szolgaltatas igénybevételére a kuldn megallapodasban rogzitett kvota mértékéig.

Meglévd vizikdzm(-bekotés esetén a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas kilon megallapodasban
rogzitettek szerinti megfizetésével, a kilén megallapodas (17. melléklet) alairt példanyanak a Févarosi
Vizmivek Zrt. részére vald eljuttatdsaval valik jogosulttd a szolgaltatas igénybevételére a
megallapodasban rogzitett kvota mértékeig.

V.13.2. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke

A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulast Ft/m®napban kell meghatarozni. A vizikézmii-fejlesztési
hozzajarulas aktualis mértéke a www.vizmuvek.hu oldalon megtalalhato.

V.13.3. A kvéta megallapitasa

A kvétat a maximum napi vizigény (hasznalati, és technoldgiai) figyelembe vételével, egy tizedes jegy
pontossaggal, miiszaki szamitassal kell meghatarozni (m*/nap).
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Nem lakossagi felhasznalok kérelme esetében, a lakascéli beruhazasok vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulasat a kdvetkezb vizigények figyelembe vételével kell kiszamitani:

Lakas alapteriilet Vizigeény
m m~/nap
0-40 0,3
40-59 0,3
60-99 0,45
100- 0,6

A vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezettek az ivoviz-, és csatorna-szolgaltatasra
benyujtott igénybejelentésikben, illetve annak tervmellékleteiben hatarozzak meg a varhaté napi

atlagos ivoviz igényuket.

A kvota, mint igénybe vehetd kapacitas, a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulasi szerzédésben
rogzitetteknek megfeleléen all rendelkezésre.

Ha vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznald bekoétési vizmérdjét
kovet6 hazi- vagy csatlakozé ivévizhalézathoz vizikozm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
nem lakossagi felhasznald kivan csatlakozni, akkor az elkilonitett ivovizhasznalatra vonatkozo
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast
medgfizesse.

A vizikdzmi-fejlesztési kvota fajtai:

a) A megvaltott (vasarolt) kvota a kdzszolgaltatasi szerz6désben, vagy a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére vonatkozé szerzddésben szereplé kapacitas mennyiség. Lehet
korabban megvaltott, szerzett, vagy folyamatosan vasarolhaté (Uj igény, meglévé
bévitése). A megvaltott (vasarolt) kvota ingatlanhoz kotott.

b) Jovairt kvotat az a vizikbzmil-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald
kaphat, aki a Vksztv. hatalyba I|épésekor az adott felhasznalasi helyre érvényes
kdzszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezett, de megvasarolt kvotat vagy kontingens
mennyiséget sem a felhasznald, sem a Févarosi Vizmivek Zrt. igazolni nem tud.

A vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyedi megallapodas rogziti a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulasra vonatkoz6 feltételeket. A felhasznalhaté kvota meghatarozasa az egyedi
megallapodasban kertl rogzitésre.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerb6l szarmazé masolat
megfeleld)
adasvételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazast eredményez6 egyeéb szerzédés
tulajdonosi hozzajarulas
személyazonossagot igazold irat bemutatasa
hagyatékatado végzés
nem lakossagi felhasznal6 esetén:
o gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat,
o hatéalyos cégkivonat
o hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
o egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgal6 okirat
bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum
haszonélvezeti jogot igazolé6 dokumentum
Uzemnapok szamat igazolé dokumentum

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tudl is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

A vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk vizfelhasznalasat a
Févarosi Vizmlvek Zrt. éves rendszerességgel (januar 1-t6l december 31-ig tarté id6szakot alapul
véve) felllvizsgalja. A Févarosi Vizmilvek Zrt. a vizsgalt idétartam vizfelhasznalasabdl allapitia meg
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az egy napra juto 0sszes vizfelhasznalas mértékét az lzemnapok szama alapjan. A felhasznalénak —
a Févarosi Vizmlvek Zrt. kérésére — az lizemnapok szamat igazolni kell. A felhasznalé koteles az
Uzemnapok szamaban torténd valtozast a Févarosi Vizmlvek Zrt. részére bejelenteni a valtozast
kovetd 30 napon belll. A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha a vizsgalt idészak - az
Uzemnapok szama alapjan megallapitott - tényleges vizfogyasztdsa meghaladja a korabban
megfizetett hozzajarulas alapjan biztositott vizfelhasznalasi keretet (kdzmiifejlesztési kvétat). Ebben
az esetben a Févarosi VizmUvek Zrt. jogosult a szabdlytalan kézmihasznalat kdvetkezményeként az
Uzletszabalyzat 22. szamd mellékletében meghatarozott mértékli koétbért érvényesiteni a
felhasznaloval szemben.

A felhasznalénak a koézmiifejlesztési kvota megemelésére vonatkozd kérelmét irasban be kell
jelenteni a Févarosi Vizmlvek Zrt. felé, aki intézkedik a régi és az Uj kdézmifejlesztési kvota
kllonbozete alapjan meghatarozott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas felhasznald részére torténd
kiszamlazasarol, és a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodas megkuldésérdl. A kiszamlazott
vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas befizetése és a kdzszolgaltatasi szerz8dés, valamint a vizikdzm-
fejlesztési hozzajarulas megallapodas felhasznal6 altal torténd alairasa és a Févarosi VizmUvek Zrt.
részére torténd eljuttatasa utéan a Févarosi Vizmlvek Zrt. az Uj kézmifejlesztési kvotat elismeri.
Amennyiben a felhasznalé nem jelenti be irasban a kvéta megemelésére iranyuld kérelmét, vagy a
Févarosi Vizmlvek Zrt. részére nem fizeti meg a kérelem alapjan kiszamlazott vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulast a szamlan feltlintetett hatarid6ig, a beadott kérelem hatalyat veszti és a felhasznald
tovabbra is korabbi vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodason rogzitett kvota mértékéig
jogosult a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas elkllonitetten kezelendd. A vizikbézmi-fejlesztési hozzajarulas
kizarélag azon vizikdzm( rendszer vizikdzm(-fejlesztési igényeivel 6sszefliggésben — ide nem értve a
felhasznal6 részére kiépitendd ivéviz- vagy szennyviz-bekotdvezetéket- hasznalhatéd fel, amelyhez a
hozzajarulas megfizetésére kotelezett felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikbzm{-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kdézmifejlesztési kvéotak egymasba at nem
valthatoak.

Felhasznalo valtozas esetén, az adott telephelyre (ingatlanra) megvaltott kvéta atadhaté a vizikdzm-
fejlesztési hozzajarulas medfizetésére kotelezett Uj felhasznalé szamara. Amennyiben a telephely
tobb vizikbzm(-bekotéssel (méréhellyel) rendelkezik és a felhasznald valtozas nem minden
mérdhelyet érint, a kvota atadasarol és annak mértékérdl, a kvotaval rendelkezének kell nyilatkoznia.
A kvéta atadast, vagy megosztast az arra jogosult koteles a felhasznald valtozastol szamitott 30
napon belll a kvétaval rendelkezd nyilatkozataval egyutt a Févarosi VizmUvek Zrt.-hez bejelenteni.
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VI. Mellékszolgaltatas szabalyai

A bekdotési vizmérdn tuli elkilonitett vizhasznalat mérésére — amennyiben az eldirt miszaki és egyéb
feltételek szerint annak nincsen akadalya - mellékvizméré felszerelésére van lehet6ség.

Mellékszolgaltatds igénybevételére akkor van mod, ha az elkulonitett felhasznaloi hely teljes
vizfelhasznalasa mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérékkel mért, és az elkilonitett vizhasznal6 a
diffizetés megosztasara a szolgaltatéval irasban mellékszolgaltatasi szerzédést kot, melyhez a
bekotési vizmeérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa sziikséges.

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez szikséges dokumentumokkal kapcsolatban tajékoztatast
a Févarosi Vizmivek Zrt. személyesen, illetve telefonon, levélben, vagy e-mailben ad.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. a mellékvizmérés szolgaltatast dij ellenében végzi. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati
irodaiban.

VI.1. Mellékszolgaltatas feltételei, szabalyai

A meérésugyrél szoldo 1991. évi XLV. térvény végrehajtasardl rendelkezé 127/1991. (X. 9.) Korm.
rendelet értelmében a szamlazasba vett, elszamolas alapjaul szolgalé mellékvizmérdk hitelessége 8
év.

Az elkllonitett vizhasznalé a mellékvizmérdvel elkuldnitett vizhasznalatra a szolgaltatéval irasban
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését kezdeményezheti.

A szerz8déskotés egylttes feltételei:

e Az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés.

o A felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekétési vizmérével torténé mérése, és a hatalyos
kbézszolgaltatasi szerz6dés megléte.

e A bekotési vizmérd szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd
hozzjarulasa.

e A mellékvizmérd(k) beszerelése, valamint a méréhely kialakitdsa a hatalyos jogszabalyok,
és érvényes miszaki el6irdsoknak megfeleléen kerdilt kivitelezésre. A mellékvizmérdk
kivalasztasara és elhelyezésére vonatkozd részletes kdvetelmények megtalalhaték a 30.
szamu mellékletben és a www.vizmuvek.hu weboldalon.

e Fdvarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia elvégezte az Uzembe helyezést, azaz a
mellékvizmeérdket plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral ellatta.

o VizikbzmU-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas
medfizetése és a megfizetés igazolasa.

e A bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerz6dni kivano elkilonitett
vizhasznalénak lejart fizetési hataridejii szamlatartozdsa nincs, és ilyet a Févarosi Vizmivek
Zrt. illetve megbizottja az adott elkllonitett felhasznal6i hely vonatkozasaban sem tart
nyilvan.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésére a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan meghatarozott
nyomtatvanyok benyujtasaval van lehetéség.

A Felhasznaldi nyilatkozat és vazlatrajz lakas mellékvizméré beszerelésérél nyomtatvanyt az
elkulonitett felhasznalonak kell kitdltenie és alairnia, melyben nyilatkozza, hogy az ingatlanon
végzett szerelési munkat a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltaknak és honlapjan
lévé miiszaki iranyelvekben leirtak betartasaval, valamint a hatalyos jogszabalyok és érvényes
miszaki feltételeknek megfeleléen kerllt kialakitasra.

Amennyiben az Uzembe helyezés soran a szolgaltatdé a nyilatkozatban foglaltaktdl és/vagy a
miszaki iranyelvektdl eltérd Kkivitelezést allapit meg, a muiszaki atvételt megtagadhatja és
sikertelen kiszallasi dij kerll kiszdmlazasra, melynek 0sszege a Szolgaltatasi dijszabasban
talalhato meg.

Amennyiben a Févarosi VizmUvek Zrt. részérdl korabban megtértént az ingatlanra vonatkozo
egyedi vagy belsé vizhalozat tervjovahagyas, abban az esetben a Szolgaltaté a nyilatkozattdl
eltekint.
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szerinti felhasznald, valamint ha a beszerelést igényl6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan
tulajdonosa hozzajarulasaval térténhet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkulonitett vizhasznaldval (az adott ingatlanhoz tartozé bekotési
vizmérd utan létesitett elkllonitett felhasznaldi hely tulajdonosa, vagy az elkilonitett felhasznaldi hely
tulajdonosanak hozzajarulasaval az egyéb jogcimen hasznaldja) kéti meg a Févarosi Vizmivek Zrt.-
vel.

A mellékszolgaltatdas magaban foglalja az elklldnitett vizhasznalatra szolgalé mellékvizmérdk
leolvasasat, a fogyasztas megallapitasat leolvasas diktalas vagy becslés alapjan, a szamla
kibocsatasat, bemutatasat, valamint az elszamolt fogyasztas levonasat a féméré fogyasztasabol.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. jogosult a mellékszolgaltatast megbizott Utjan teljesiteni. Amennyiben a
megbizott személyében valtozas all be, ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. az elkilonitett vizhasznalot
ertesiti.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol — eltér6 megallapodas hianyaban, vagy ha
jogszabaly ettdl eltér6en nem rendelkezik - a bekotési vizmérd az iranyado.

A bekodtési vizmérd és az elkulonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kildonbozeteként
megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés
szerinti mellékmérék alapjan torténé elszamolas esetén - a bekotési vizmeérd vizdijfizetéje koteles
megfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne fel az elkiilonitett vizhasznalénal a bekotési vizmérd
szerinti felhasznaloval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kozds helyiségek
vizfelhasznalasa, cs6sérilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

A Févarosi Vizmivek Zrt., illetve megbizottia az elkllonitett felhasznalé tulajdonaban levd
mellékvizmérd(k) lejaratanak évében legkésébb oktéber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben, vagy szamlalevélben, vagy egyéb igazolhaté modon a mellékszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott elkllonitett vizhasznalot tajékoztatja a meérd(k) hitelességének lejaratardl, a hitelesités
lehetbségeirdl, folyamatarol.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a mellékvizméré méréslgyi hatdésaggal torténd metroldgiai
pontossagi ellendrzésének, és ha indokolt, flggetlen szakértével torténé metroldgiai szerkezeti
vizsgalatanak (egyuttesen: pontossagi vizsgalat) kezdeményezésére. Az elkllonitett vizhasznald a
pontossagi vizsgalat elvégzésében egyuttmikodni kdteles.

A Févarosi VizmUvek Zrt. az alabbi szolgaltatasokat dij ellenében végzi, amely dijak mértéke a
Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan, valamint személyes tgyfélszolgalati irodajaban megtalalhato:

a szerz6dés regisztralasa,

az elkulonitett felhasznaldi helyre vonatkozé terv jovahagyasa,
a mellékvizmérd lizembe helyezése,

mellékvizmeérd rendkivili mérépontossagi vizsgalata,
zardelem leszerelése,

zaroelem potlasa.

VI.1.1. Vizmérok kivalasztasaval és beépitésével kapcsolatos kovetelmények

Mindenkor biztositani kell a vizmérd tulajdonosanak a miszaki szempontbdl pontos és hiteles
vizfogyasztdsméreést, felhasznalénak pedig a vizmérd munka- és egészségvédelmi szempontbdl is
biztonsagos hozzaférhetfségét, elhelyezhetdségeét, szerelését, leolvashatésagat és
Uzemeltethet8ségét (javitas, karbantartas).

Ennek érdekében a Fdévarosi Vizmivek Zrt. a vizmérdk kivalasztasaval és méréhelyek kialakitasaval
kapcsolatosan

a vonatkozé jogszabalyok,

hitelesitési el6irasok,

miszaki szabvanyok és el6irasok (MID),
hatalyos munkavédelmi el6irdsok, valamint
gyartoi alkalmazasi utmutatéik
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alapjan kdvetelményeket és ajanlasokat rogzit.

Vizmérdk kivalasztasaval és beépitésével kapcsolatos részletes kdvetelményeket és ajanlasokat, a
30. szamu Vizmérbk kivalasztasanak és beépitésének miiszaki kbvetelményei és ajanlasai c.
melléklet (tovabbiakban: Miszaki iranyelvek) tartalmazza.

A vizmérének meg kell felelnie a Budapest Févaros Kormanyhivatala (BFKH) altal kiadott, ,HE 6/4-
2006 Hidegvizmérdk” c. hitelesitési el6irasban rdgzitett, hidegviz mérdkre vonatkozé muiszaki
specifikaciénak, melegviz mérék esetén pedig a ,HE 79/1-2004 Melegvizmérsk — Altalanos el6irasok”
c. hitelesitési el6irasban rogzitett miszaki specifikacioknak. Az Uj vizmérének rendelkeznie kell MID
(Measuring Instruments Directive 2014/32/EU - az Eurépai Parlament és az Eurépai Tanacs 2014.
februar 26. hatarozata a méréeszkozokrdl /MI-001/) direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben
az engedélyben megallapitott jellemzékkel. A vizmérének rendelkeznie kell az EU-ban érvényes
hitelesitési bélyegzéssel. A vizmérének meg kell felelnie tovabba a ,430/2013. (XI. 15) Korm.
Rendelet az ivoviz mindségi kbvetelményeirél és az ellenbrzés rendjérél szolo 201/2001. (X.25.)
Korm. Rendelet médositasa” 8. § (1) bekezdése elbirasainak.

Olyan felszerelési és kornyezeti feltételeket kell biztositani, amelyek koézott a vizméré valamennyi
befolyasolo tényezd mellett az el6irt tzemi feltételek k6zott marad a meéré teljes élettartamara, amit a
gyarté megadott.

A vizmér§ felszerelése csak a gyarté altal, a vizmérd gyartéi adatlapjaban el8irt, és a vizmérd
szamlapjan feltlintetett jeldlés(ek)nek megfeleld elhelyezéssel és tajolassal torténhet. Csak az a
meérésugyi hatdésag altal hitelesitett vizméré kerllhet szamlazasba, ami a szamlazasba vétel napjan
hitelesnek mindsul.

A beépitésre keriil6é vizmérd méretét és tipusat a varhaté mértékado vizigények és a miszaki iranyelv
alapjan a Févarosi VizmUvek Zrt., mint szolgaltatd hagyja jéva. Elszamolas alapjaul csak hiteles, a
Févarosi VizmUvek Zrt. altal illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval
vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott vizmérd szolgalhat. A plomba vagy zar
felhelyezésének feltétele a Miszaki iranyelvnek valé megfelelés valamint mellékvizmérdk esetében az
Felhasznaloi nyilatkozat és vazlatrajz lakas mellékvizmérd beszerelésérdl c., locsolasi mellékvizmérék
esetében Felhasznaldi nyilatkozat és vazlatrajz locsolasi mellékvizmérd beszerelésérdl c. kitoltott és
alairt dokumentum megléte.

A vizmér6 helyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmér6 és a szerelvények hozzaférhetésége,
elhelyezhetdsége, szerelése, leolvashatdsaga és lzemeltethetésége (javitas, karbantartas) a hatalyos
munkavédelmi el8irasoknak megfeleljen, tovabba a vizmérd fagy, vizelontés és szandékos vagy
véletlen rongalas ellen védve legyen.

A kivélasztott mér6 és részegységei felszerelési jellemzdinek biztositaniuk kell:
- amérdk védelmét,
- akezeldszemélyzet és a felhasznalok védelmét,
- a kezel6személyzet szabad mozgasat a mérd felszerelése, eltavolitasa és Uzemeltetése
(karbantartas, javitas) soran,
- a méro kijelz6jének és a vonatkozé feliratok konnyl leolvasasat mind a kezel6észemélyzet,
mind a felhasznalok szamara.

Valamennyi berendezésnek 6sszhangban kell allnia a villamos berendezésekre vonatkozé nemzeti
egészségveédelmi és biztonsagi elbirasokkal, ezek kdzott a veszélyes terliletek korzeteit megallapitd
és a foldelést elbird szabalyokkal is.

Epiileten beliil méréhelyet kialakitani csak erre a célra létesitett vagy elsésorban erre a célra hasznalt
helyiségben, megfeleléen kiképzett mérdészekrényben vagy falba sullyesztett méréhelyen szabad, ahol
egyeb targyakat csak a vizmérd veszélyeztetése nélkll és kizardlag a fogyasztd felel6sségére és
kockazatara lehet elhelyezni.

A lakas-mellékvizmérék miiszaki atvételével kapcsolatos informacidkat az Uzletszabalyzat 30. szamd.
melléklete részletezi.

Minden olyan fennallé korilmény esetén, amely soran a Févarosi VizmUvek Zrt., vagy altala megbizott
vallalkozé megallapitja, hogy a vizmér§ pontos és hiteles vizfogyasztasmérése, valamint annak
munka- és egészségvédelmi szempontbol is biztonsagos megkozelithetésége, szerelése,
leolvashatésaga és Uzemeltethetésége (karbantartas, javitas) nem biztositott, abban az esetben
jogosult a miszaki atvételt elutasitani, illetve az egyéb munkavégzést megtagadni.
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VI.1.2. Mellékméré lizembe helyezése

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottia a mellékvizmérék beszerelésének (Uj beépités vagy
csere) megtorténte utan tizembe helyezést végez, amelynek targya a mellékvizméré beépitésének a
hatalyos jogszabalyok, és érvényes miszaki el6irasoknak valé megfelelése, valamint a mellékvizméré
zaroelemmel vald ellatasa. Ennek dija az elkilonitett vizhasznalot terheli. Abban az esetben, ha az Uj
beépitést vagy mérécserét mindsitett vallalkozé végezte, a szerelést kdvetéen a vallalkozé az lizembe
helyezést is elvégzi. A minésitett vallalkozé altal végzett Gzembe helyezés adminisztracios dijat — a
mindenkor hatalyos dijszabasban foglalt 6sszeget — a Févarosi VizmUvek felé kell medfizetni.

A mellékmérdk felszerelését, cseréjét kovetbéen az lzembe helyezési tevékenységet a Foévarosi
VizmUvek Zrt. vagy az altala megbizott vallalkozé végzi. Elkilonitett vizhasznald koteles gondoskodni
arrol, hogy a mérdszerelés/mérdcsere és az izembe helyezés kozott eltelt idé minél rovidebb legyen.

Az Uzembe helyezésre vonatkozo igény bejelenthetd telefonon, irasban és személyesen az 1. szamu
mellékletben szereplé elérhet6ségeken. Amennyiben egy igénybejelentd egyidejileg 10-nél tébb
felhasznalasi helyre vonatkozoan kéri az izembe helyezésre vonatkozé idépont egyeztetését, azt
kizarolag irasban (postai uton, e-mailben, személyesen atadott levélben) az érintett elkulonitett
vizhasznaldk adatainak (név, cim) megadasaval teheti meg.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt.-t6l megrendelt Uzembe helyezés az elkulonitett felhasznald
érdekkorében fennalld6 okok miatt nem valésult meg az elére egyeztetett idépontban, a kiszallas dijat
meg kell téritenie az elkilonitett felhasznalénak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére. Az id6pont
modositasara az elére egyeztetett idépontot megel6zd nap 12 ¢6raig, lemondasra az elére egyeztetett
idépontot megel6z6 nap 15 6raig van lehetéség a kiszallasi dij kiszamlazasa nélkil. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a F&varosi Vizmlvek Zrt. lgyfélszolgalati
irodaiban.

Az tzembe helyezés soran a mellékmérére felkerllt zaréelem eltavolitdsanak modja és dokumentalasa
a VI.1.3.4 pontban keril szabalyozasra.

Az Uzembe helyezés soran a méré elétti kdtésre felhelyezett biztonsagi zaréelem sértetlen megérzéséeért
és védelméeért a felhasznalo felel. Amennyiben a zaréelem megséril, azt dokumentalni kell, fotdt kell
késziteni, és haladéktalanul jelenteni a F&varosi Vizmlvek Zrt.-nek a dokumentum és a fotdk
megkuldésével egyidejlleg. Ezt kdvetben a Févarosi Vizmivek Zrt. dij ellenében elvégzi a zardéelem
poétlast is.

VI.1.3. A mellékszolgaltatasi szerzé6dés kotése, Gjrainditasa

Az ingatlanon belll a mellékvizmérdvel elkuldnitett lakossagi/nem lakossagi célu vizhasznalatra az
elklilonitett vizhasznald a szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéset
kezdeményezheti.

A vizikdzmU-fejlesztési hozzgjarulas fizetésére kotelezett elkulonitett vizhasznald esetében a
vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé6 megallapodas a mellékszolgaltatasi szerz6dés
elvalaszthatatlan része. A vizikézmU-fejlesztési hozzgjarulas fizetésére kotelezett felhasznalo, a
hozzajarulas medfizetése utan kodthet szerzédeést.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a F&varosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

VI.1.3.1 Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése

Az Ugyintézéshez szikséges nyomtatvanyok a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban
igényelhetéek, illetve honlapjardl letdlthetdek.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés kotése a vonatkozé6 nyomtatvany benyujtasaval igényelhetd
személyesen vagy postai uton a 1. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.
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Az igény elbiralasdhoz Uzletszabalyzat VI.1 szerinti feltételek teljesiilése szikséges. Az
igénybejelentés soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az igénybejelentét
hianypétlasra kéri fel.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. a mellékvizmérék kivalasztasara és beépitésére vonatkozo
miszaki kdvetelményektdl eltéré beépitést vagy mas, lzembe helyezést gatlé korilményt allapit meg
a Févarosi Vizmlvek Zrt. az tzembe helyezés soran, ugy az atvételt megtagadhatja mindaddig, amig
a szlkséges feltételeket az elkulonitett felhaszndld nem teljesiti, illetve az akadalyokat nem szinteti
meg.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotésének feltétele a hozzajarulas megfizetése.

Ha az elkilonitett vizhasznalé a meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a
hiteles vizmérét beépitette, illetve a szerz6déskodtés VI. 1. pontban szereplé tovabbi feltételei
teljesliltek, a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését a Févarosi Vizmilvek Zrt. nem tagadhatja
meg.

Részszamlazas esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben az elkilonitett vizhasznald nyilatkozik a
részszamla értékrdl. Nyilatkozat hianyaban a 0 m®/2 honap kerul beallitasra.
VI.1.3.2 Mellékszolgaltatasi szerzédés ujrainditasa

A mellékvizmérd szerinti szamlazas Gjrainditasa a vonatkozé nyomtatvany benyujtasaval igényelhetd
személyesen, vagy postai uton a 1. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a mellékvizmérés szolgaltatas Ujrainditasat dij ellenében végzi. A
szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
Ugyfélszolgalati irodaiban.

Amennyiben a mellékvizmérék szama, a hazi ivovizhalézat- vagy a mellékvizmérd beépitésének
muszaki jellemzGi a korabban engedélyezett allapothoz képest megvaltoznak, az igény elbiralasahoz
az Uzletszabalyzat VI.1. szerinti egyszer(sitett tervjovahagyas szikséges.

Amennyiben a miszaki atvétel soran a szolgaltatd kivitelez6i nyilatkozatban foglaltaktol és/vagy a
miszaki iranyelvektdl eltérd kivitelezést allapit meg, a miszaki atvételt megtagadhatja és sikertelen
kiszallasi dij kerul kiszamlazasra, melynek 6sszege a Szolgaltatasi dijszabasban talalhaté meg.

A mellékvizmérdre vonatkoz6 szamlazas Ujrainditédsa esetén a bekdtési vizmeéré szerinti felhasznalasi
helynek, és a szerzédni kivano elkllonitett vizhasznaldnak lejart fizetési hataridejli szamlatartozasa a
Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja felé nem lehet. A mellékvizmérére vonatkoz6é szamlazas
Ujrainditdsa esetén a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalonak alairt kbzszolgaltatasi szerzédéssel kell
rendelkeznie.

Részszamlazas esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben az elkulonitett vizhasznéld nyilatkozik a
részszamla értékrdl. Nyilatkozat hianyaban a 0 m®/2 hénap keriil beallitasra.

VI.1.3.3 Az elkiilonitett vizhasznalé személyében beallt valtozas bejelentése

Az elkulonitett vizhasznald személyében tortént valtozast, a korabbi és az Uj elkulonitett vizhasznald a
valtozastél szamitott 15 napon belll egylttesen koételes irasban a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek/
megbizottjanak bejelenteni.

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos adatmodositasi kérelmeket a Févarosi Vizmivek Zrt.-
hez/megbizottjahoz kell eljuttatni a 1. mellékletben részletezett elérhetéségeken.

Az aldbbi adatok modositasat az elkilonitett vizhasznéldnak irasban vagy személyesen Kkell
kérvényeznie csatolva a 21. mellékletben talalhaté dokumentumokat vagy azok masolatat:

felhasznalod neve,

felhasznalasi cim,

addészam,

KSH szam,

kapcsolattartd neve,

a felszerelt mérd indulé allasa, indulé datuma, gyari szama,
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° bankszamla szam.

Az alabbi adatok modositasat az elkulonitett vizhasznald irasban, személyesen vagy telefonon is
bejelentheti:

e levelezésicim,
e  kapcsolattarto telefonszama,
o fizetési mad.

Az atiras az egy felhasznalasi helyhez tartozd elkuldnitett vizhasznalé-valtozas atvezetését és
— amennyiben szlikséges - a zar6 szamla elkészitését jelenti.

Az Uj elkulonitett vizhasznaldval a Févarosi VizmUvek Zrt. Gj mellékszolgaltatasi szerz8dést kot.

Részszamlazés esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben az elkilonitett vizhasznald nyilatkozik a
részszamla értékrél. Nyilatkozat hianyaban a 0 m®/2 honap kerul beallitasra.

Az elkllonitett vizhasznald személyében beallé valtozas esetén az Uj elkuldnitett vizhasznaloval kotott
mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyba Iépésével egyidejlileg a korabbi elkiilonitett vizhasznaldval
kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti. Hatralék, illetve tartozas esetén a Fdvarosi
Vizmivek Zrt./megbizottja az elkilonitett vizhasznalé személyére vonatkozdan a valtozast atvezeti,
de fenntartja a jogat arra, hogy a korabbi és az Uj elkilonitett vizhasznalé megegyezése hianyaban az
atirasig felhalmozott szamlatartozéasokat és karokat a korabbi és az uj elkulonitett vizhasznaloktol
kovetelje.

Az elkildnitett vizhasznald személyében bekdvetkezd valtozas bejelentésekor a korabbi elkulonitett
vizhasznald koteles megadni az Uj levelezési cimét a FOvarosi VizmUvek Zrt. szamara, a sziikséges
szamlarendezésbdl szarmazo szamlak kézbesitése céljabdl.

A Févarosi VizmUivek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos atirasi kérelmeket sziikség
esetén a megbizottja felé tovabbitja, és tajékoztatot kiild az elkilonitett vizhasznaldnak arrél, hogy az
atiras Ugyintézését tovabbiakban a megbizottja végzi.

A valtozas bejelentését kdvetbéen a megbizott személyes bejelentés esetén azonnal atadja, egyéb
bejelentés esetén 30 napon belll postai uton juttatja el az Uj mellékszolgaltatasi szerzédést az U
elkuldnitett vizhasznaldnak.

VI1.1.3.4 A mellékvizmérok adataiban beallt valtozas

Mellékvizmérék adataiban valtozas allhat be mellékvizmérdé athelyezés, mellékvizmérd csere,
meghibasodas, vagy a mellékvizmérd hitelességének lejarata miatt, valamint zardelem poétlasa
esetén. Elkulonitett vizhasznald a valtozastdl szamitott 30 napon belll koteles irasban a Févarosi
Vizmvek Zrt.-nek vagy megbizottjanak ezt bejelenteni.

A Févarosi Vizmivek a mellékméré hitelességi idejét nyilvantartja, és a hitelességi id6 lejartanak
évében, legkésébb oktdéber 31-ig tértivevényes-szolgaltatassal feladott levélben, vagy a
szamlalevélben vagy egyeéb igazolhaté modon felhivia az elkuldnitett vizhasznalét a csere vagy az
Ujrahitelesités szikségességére, és az ezzel dsszefuggd teenddkre.

ElkUIonitett vizhasznalé koteles a mérdcsere id8pontjardl tajékoztatni a bekdtési vizmérd szerinti
dijfizet6t, és lehetévé tenni szdmara a cserénél torténd részvételt.

Amennyiben a hiteles mér6rél az elkllonitett vizhaszndldé hataridére nem gondoskodik, a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik.

Amennyiben a mellékvizmérén elhelyezett zaréelem levétele a mellékvizméré athelyezése, cseréje
miatt szlikséges, a zarbelem levételére jogosultak:

e  Fdvarosi Vizmlivek Zrt. vagy
e az altala megbizott vallalkozé vagy
e az elkulonitett vizhasznald és a méré cserélbje/szereld egylttesen, az alabbi feltételek
fennallasa esetén:
o ha az ingatlan teljes vizfogyasztasanak elszamoldsa a bekdtési vizmér§ mérési
adatain alapul,
o ha a zaréelem szdma megegyezik az elkilonitett vizhaszndld vizdijszamlajan
talalhato zar6 elem szamaval,
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o a zarbelem ép,

szabalytalan vételezésre utald jel nincs,

o fényképfelvétel készil a mérdhelyr6l a mérd leszerelését megelézéen (fotoval
dokumentaltan igazolni tudja a méréallast és a zardelem épségét).

O

Hianyz6 vagy sérilt zardelem esetében, illetve amennyiben annak sorszama eltér az elkildnitett
felhasznalasi hely vizdijszamlan feltiintetett zaréelem szamatdl, az észlelt mlszaki hidnyossagot irasban
kell dokumentalni és arrol digitalis fényképeket késziteni. A hibat/hianyossagot haladéktalanul be kell
jelenteni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek a dokumentum és a fotok atadasaval/megkuldésével egyidejlileg.
Ebben az esetben a mérdcserét kizardlag a Szolgéltaté vagy megbizott vallalkozoja végezheti el.

A mellékvizméré(k) cseréje vagy hitelesitése esetén mérécserét végzének, vagy a Févarosi Vizmivek
Zrt.-nek vagy megbizottjanak az alabbi adatok egyuttes dokumentalasa sziikséges:

e a leszerelt mellékvizmérd(k) leszereléskori mérdallasa, gyari szama, készllékhely szama,
allapota

e alevett zaréelem megléte, szama, allapota,

e beszerelt mellékvizméré(k) beszereléskori mérdallasa, gyari szama, beszerelési iranya,
hitelesitési éve, , atmérdje, tipusa(hideg/meleg méré), felszerelési magassaga,

e a felhelyezett zaréelem, szama, allapota,

e mérdcsere datuma,

e hitelesités esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdésag altal kiallitott
jegyz6konyv,

o fényképfelvétel a mér6helyrél, mérékrél, a mérdallasokrdl (a leszerelést megel6zéen és a
beszerelést kdvetden), zaroelemrol.

Amennyiben a zaréelem leszerelését nem a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizott vallalkozdja
végezte el, akkor az lizembe helyezéskor a leszerelt mérét, a készitett fényképeket be kell mutatni, a
zaroelemet at kell adni a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizott vallalkozéja részére.

A mellékvizmérd(k) cseréjét, athelyezését kovetben a Fovarosi Vizmilvek Zrt., illetve megbizott
vallalkozdja helyszini szemlét, szakszerliségi vizsgalattal egybekotott Uzembe helyezést végez,
melynek targya a mellékvizmérd beépitésének miszaki megfelelésége, valamint a mellékvizmérd
biztonsagi zaréelemmel valé ellatasa. Az Uzembe helyezést, zardéelem potlast az elkillonitett
vizhasznalonak kell megrendelnie a Févarosi Vizmilvek Zrt.-t6l. Abban az esetben, ha a méré
cseréjét, athelyezését a Févarosi Vizmlvek Zrt. megbizott vallalkozdja végzi, az Uzembe helyezést
igazol6 zardelemet a szerelés utan felhelyezi.

A mellékvizmér6(k) cseréjét mellékmérd csere dokumentumban szikséges dokumentalni.

A felhaszndl6 és az elkulonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban [évé és elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a
vizik6zmi-szolgaltatét bizza meg, a vizikdzmi-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg.

VI.1.3.5 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése, megsziintetése

VI.1.3.5.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A mellékszolgaltatasi szerz8dés megszinik az elkllonitett vizhasznalé jogutdod  nélkuli
megsziinésével, halalaval, elkilonitett vizhasznalé személyében torténé valtozassal, az elkuldnitett
felhasznaldi hely, vagy az azt magaban foglald felhasznalasi hely megsziinésével, illetve amennyiben
a Févarosi Vizmilvek Zrt. a szerz6dést a VI.1.3.2.3. bekezdés alapjan felmondta.

Az elklldnitett vizhasznaldé személyében torténd valtozas esetén az Uj elkuldnitett vizhasznaléval
kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyba |épésével egyidejileg a korabbi elkulonitett
vizhasznaldval kotott mellékszolgaltatasi szerz8dés hatalyat veszti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinik tovabba, ha az elkilonitett vizhasznalé:

a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitia vagy azokkal egyutt a mellékvizmér6ét a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. altal
jévahagyott vizmérési helyrdl leszereli;
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b) ha hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy cseréjérél, azaz a
hitelességi id6tartam lejarati év utolsé napjaig a méré hitesitése vagy cseréje nem torténik
meg. Ez esetben a mellékszolgaltatédsi szerz8dés a hitelességi id6tartam lejarati év utolséd
napjan szlinik meg.

VI.1.3.5.2 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése
VI.1.3.5.2.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa az elkiilonitett vizhasznalo részérol

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkulonitett vizhasznald 30 napos hatériddvel, irasban
mondhatja fel.

Az elkllonitett vizhasznald részérél mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetési igény érkezhet
személyesen, e-mailben, postai Gton a 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

e azelkuldnitett vizhasznal6 adatait,

e tulajdonos adatait,

e avizmérd gyari szamat, mérf leszereléskori/megszintetéskori allasat, a felmondas
idépontjat,

e abekodtési vizmérd dijfizetéjének alairasat,

o azelkulonitett vizhasznal6 alairasat,

e atulajdonos alairasat.

Az igény tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmez6t hianypotlasra kéri fel.

Amennyiben az igény tartalmi és formai szempontbdl megfelel6 a Févarosi Vizmilvek Zrt. a
mellékszolgaltatasi szerz6dést megsztinteti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszintetésérél a Févarosi Vizmivek Zrt. megbizottjat 5
munkanapon belll értesiti, aki az igényben megadott adatok alapjan, az ivéviz felhasznalasrél a
kovetkezd szamlazas alkalmaval végszamlat allit ki.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az igény elfogadasardl az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll
értesiti irdsban az elklldnitett vizhasznaldt, illetve a bekdtési vizmérd dijfizetéjét.

VI.1.3.5.2.2 Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Févarosi Vizmiivek Zrt. részérol

Févarosi Vizmilvek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6dést a fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat kdvetd 15 napos felmondasi hataridével felmondhatja.

Fovarosi Vizmivek Zrt. a mellekszolgaltatasi szerzédést 30 napos felmondasi hataridével az
elktldonitett vizhasznalé az Uzletszabdlyzat VI.1.3.2.3. pontjdban meghatarozott sulyos
szerz6désszegése esetén felmondhatja.

A szerz8dés megszlinésérdl a Févarosi Vizmlvek Zrt. a szerz8dés felmondasaval egyidejlleg irasban
értesiti a bekotési vizmérd dijfizetdjét, valamint az elkllonitett vizhasznaldt. Az ivovizfogyasztasrol, és
ahol a Févarosi Vizmlvek Zrt. latjia el a szennyvizelvezetési és tisztitasi szolgaltatast, ott a
csatornahasznalatrdl a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja a kdvetkezd szamlazas alkalmaval
végszamlat allit ki.

VI.1.3.6 Elszamolasi id6szak fogyasztasanak mérése és elszamolasa

VI.1.3.6.1 A mellékvizmérok leolvasasa

Az ingatlan teljes vizfelhasznalasat mérd bekotési vizmérd fogyasztasat és a megbizott altal
szamlazott mellékvizmérék fogyasztasat Févarosi Vizmivek Zrt. évi legalabb egy alkalommal
leolvassa.

Az éves elszamolaskor a szolgaltatott vizmennyiséget a Févarosi Vizmivek Zrt., illetve megbizottja a
felhasznalast mutatd vizméré leolvasé altali, vagy elektronikus leolvasasabodl nyert adatok alapjan
allapitja meg.

Az elkllonitett felhasznald kérésére Foévarosi Vizmlvek Zrt. koteles a fogyasztasmérd legalabb
negyedévenkénti (jelenlegi gyakorlat szerint kéthavonkénti) leolvasasara. Védenddé felhasznaldk
esetében a felhasznald kérésére a Foévarosi Vizmivek Zrt. koteles a fogyasztasmérdt havonta, eltéré
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megallapodas esetében kéthavonta leolvasni. A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a leolvasas
gyakorisagan valtoztatni, a gyakorisag valtozasarol a felhasznalot 30 nappal korabban értesiti.

Sikertelen leolvasas esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. értesitést hagy a kdvetkezé leolvasasi idépont
megjeldlésével, illetve sajat elérhetéségével. Amennyiben a megjeldlt idépont az elkllonitett
vizhasznalénak nem felel meg, lehetésége van a kozvetlen telefonszamon idépontot egyeztetni, a
Févarosi Vizmivek Zrt.-nek a leolvasasi idészakon belll, legalabb heti egy munkanapon legkésébb 20
oraig biztositania kell az id6pontot a leolvasasra. A leolvasas idépontja tekintetében a Fdévarosi
Vizmivek Zrt. és a felhasznalo koteles megegyezni.

A rendszeres Utemezéstol eltérd, az elkilonitett vizhasznalo kérésére torténd soron kivili leolvasaseért
a Févarosi Vizmivek Zrt. dijat szamithat fel.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vizmérd leolvasast végzd munkatarsai személyazonossagukat az
elkulonitett vizhasznald kérésére fényképes azonositd igazolvannyal igazoljak.

Ha a vizmérd leolvas6 a leolvasas alkalmaval az aktualis leolvasasi id6szakban a mér6n az azt
megel6z6 12 havi atlagfogyasztas alapjan varhato fogyasztas 300%-at meghaladé fogyasztast rogzit
és a ndvekmény mértéke meghaladja a 10 kdbmétert, vagy egyéb |Iényeges eltérést tapasztal, akkor
megkisérli megallapitani ennek okat, és miszaki meghibasodas gyanuja esetén arra a helyszinen
felhivja az elkilonitett vizhasznald figyelmét. A fogyasztast mellékvizmérénként kell érteni. A
tajékoztatasrél az elkildonitett vizhasznalo altal alairt jegyzkényvet vesz fel, vagy rogziti az
elkulonitett vizhasznald igazolhatdé médon torténd tajékoztatasanak szikségességét. Amennyiben az
elktldnitett vizhasznalé a leolvasas érdekében nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvaso
bejutasat, Févarosi Vizmivek Zrt. fenti tajékoztatasi kdtelezettsége nem all fenn.

A fogyasztasi adatok megallapitasa az éves elszamolas kivételével felhasznal6i leolvasason is
alapulhat, a leolvasas soran megallapitott méréallas a Févarosi Vizmlvek Zrt. automata mérdallas
bejelenté vonalan, a Févarosi Vizmlvek Zrt. online ugyfélszolgalatan, és a mobil telefonra letdltheté
Otthon+ alkalmazason keresztil jelenthetd be.

Ha az elkllonitett vizhasznald altal bediktalt méréallas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok
alapjan megallapitott varhato értékekkel, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. soron kivili ellenérzd
leolvasast tarthat.

A szolgaltaté a felhasznalé / elkiilonitett vizhasznalé altali mérdallas bediktalast nem fogadja az alabbi
esetekben:

e Ha az adott fogyasztasi helyen kotelez6 leolvasasi idészak van. A koételezd leolvasasi
id6szakok kerlletenként és felhasznald tipusonként megtalalhatéak a www.vizmuvek.hu
weboldalon. A kotelezd leolvasasi id6szakok esetén az azt kdvetd diktalasi idészak szerepel
a szamlan.

e  Ha a vizmér6t hibas meéréként vagy lejart hitelességl mérdként tartja nyilvan.

e Ha a fogyaszté altal a diktalasi id6szakon belul mar tortént mérdallas diktalas vagy Févarosi
Vizmivek Zrt. altali leolvasas.

e Ha a méréallas alacsonyabb, mint a korabban elszamolt mérdallas.

e Ha a mér6re meghatalmazas vagy kozgyllési hatarozat alapjan a k6zos képviseld jogosult
diktalni.

e Ha a mellékvizméré tavleolvasasi rendszerbe integralt, érvényes tarsashazi tavleolvasasi
megallapodas szerint.

Az elkilonitett vizhasznald altal torténd leolvasas mellett a Févarosi Vizmlvek Zrt. az altala tervezett
leolvasasokat, éves leolvasasokat Utemterv szerint elvégzi.

A mellékvizmérd altal mutatott mennyiségért a Fovarosi VizmUlvek Zrt. feleldsséget nem vallal, az
ebbdl szarmazd esetleges jogvitak az elkilonitett vizhasznald és a bekoétési vizmeérd vizdijfizetbje
kozotti jogviszony keretébe tartoznak.

A mellékvizméré metroldgiai pontossagi ellenérzése, metrolégiai szerkezeti vizsgalata az V.3.4
pontban foglaltaknak megfelel6en kezdeményezhetd.
VI.1.3.6.2 A vizfogyasztas elszamolasa mellékvizmérdk esetében

A Fovarosi Vizmivek Zrt. hiteles mellékmérére a szolgaltatas ellenértékét az elszamolasi id8szakok
kozott részértékként allapitia meg. Az elszdmolasi idészak a vizmérd két egymas utani leolvasasa
kozotti idészak, ez alol a becslés alapu szamlazas kivétel. Abban az esetben, ha tizenkét havi
leolvasasi gyakorisag mellett kéthavonta kap szamlat a felhasznalo, a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy
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megbizottja a leolvasasok kdzotti kdztes szamlazasok alkalmaval részszamlat allit ki. Uj részérték
mennyiséget abban az esetben allapit meg a Févarosi Vizmlvek Zrt., amennyiben annak modositasa
6ta legalabb 11 hénap eltelt és annak megallapitasara tényleges fogyasztasi adatok rendelkezésre
allnak. A részérték, vagyis a részszamlaban feltlintetett vizmennyiség megallapitasa a megel6z6
fogyasztasok figyelembevételével torténik, a részszamlaban elszamolt fogyasztds alapja — ha a felek
ettél eltér6en nem éllapodnak meg - az el6z6 36 hoénap (amennyiben ekkora idészak nem All
rendelkezésre, ugy a rendelkezésre allé idészak) atlagfogyasztasabol 60 nap terjedelmére szamitott
mennyiség. A megallapitott részértékrél a Févarosi Vizmlvek Zrt. az elkuldnitett vizhasznalonak
tajékoztatot kiild. A felhasznalénak az év soran barmikor lehetésége van a részérték modositasara.

Elszamolasi id6szak végén az elszamoldé szamla a tényleges fogyasztas és a részszamlakban
kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével késziil.

Az elkilonitett vizhasznald6 személyében torténd valtozas, a hitelesség lejarta, illetve a
mellékszolgaltatasi szerz6dés tgyfél altal inditott megszlinése esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy
megbizottia az elszdmolasi id6szak utolsé napjara elszamold szamlat — szerz6dés megsziinése
esetén végszamlat — bocsat ki. Az elszamolasi idészak utolsé napjanak a Févarosi VizmUvek Zrt.,
vagy megbizottja nyilvantartasaban rogzitett atiras, vagy a szerz8dés megsziinésének napja
tekinthetd.

Ha az elszamolaskor a felhasznalé szamara visszatérités jar, az Uzletszabalyzat V.4. pontjaban
foglalt visszatéritési elGirasok iranyadodak.

Ha az elkllonitett vizhasznald az értesités szerinti idépontban a mellékvizméré(k) leolvashatésagat
nem biztositja, és a mellékvizmérd allasarol diktalasi idészakban (melybe a kotelez6 leolvasasi
idészak nem tartozik bele) egyéb mdédon nem értesiti a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t vagy megbizottjat,
akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az elkllonitett vizhasznalé esetén becslés alapu
szamlat készit.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a méré6 nem megfelel6 mikodését allapitia meg, és az
elszamolas nem a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerint torténik, akkor a mellékvizmérére vonatkozo
elszamolas a fdmérds és a mellékvizmérds dijfizetd k6zotti megallapodas hianyaban az V.5. pontban
meghatarozott moédon kerul kiszamlazasra. Elkulonitett vizhasznald koteles gondoskodni a hiteles
mérdvel torténd mérésrél. A Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti, mellékmérék alapjan torténd
elszamolas esetén a hibas mellékmérére vonatkoz6 vizfogyasztast az V.4.5. pont szerint kell
megallapitani.

VI.1.3.7 Szamlazas mellékszolgaltatasi szerzédés esetén

VI.1.3.7.1 Szamlakibocsatas
A Fdvarosi Vizmivek Zrt. vagy nevében megbizottja szamlat allit ki.

Az elklldnitett vizhasznalé a megbizottdl dij ellenében hiteles szdmlamasolatot kérhet. Megbizott
csak a szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. térvény alapjan erre jogosultaknak adhat ki
szamlamasolatot.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy nevében megbizottja a részértékrdl, vagy az elszamolasi idészak
fogyasztasardél mindenkori hatésagi aron mellékvizmérds szamlat készit és kild meg az elkulonitett
vizhasznalé részére.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a mellékvizmérds szamlak 6sszegét a bekotési vizmérd
alapjan készitett szamlabdl levonja az elkulonitett vizhasznalatok tételes felsorolasaval.

Ha az elkiilénitett vizhasznalé a szamla tartalmat vitatja, az Uzletszabalyzat V.4.2. pontjaban foglalt
el6irasok iranyadoak.

A szamlak kidllitasa a mellékvizmérdvel rendelkezd fogyasztasi helyek esetében a bekotési
vizmér8vel azonos idészakban torténik.

A szamlakibocsatas gyakorisaga, alapja egyes specialis esetekben, egyedi megallapodas alapjan
ettdl eltérhet.

Tévesen kibocsatott szamla esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia szamlat modositod
okiratot bocsat ki.
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Az elkilonitett vizhasznalonak a mellékszolgaltatas dijara vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m?

allasu mellékvizmérés szamla esetén is fennall.

VI.1.4. A fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az Uzletszabalyzat V.4.4. pontjaban foglaltak az iranyadéak.

VI1.1.4.1.1 A szamla ellenértékének befizetése

Az elkulonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vallalja, hogy a
mellékvizmérfs szamlaban feltintetett vizmennyiség utan fizetendd dijat, valamint a
mellékszolgaltatas dijat a szamlaban feltlintetett esedékességi idépontig a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek
vagy a kovetelés jogosultja részére a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt médon medfizeti.

A szamla fizetési hataridejére, valamint a szamla ellenértékének befizetésére az Uzletszabalyzat
V.4.3 pontjaban foglaltak az iranyaddak.

VI.1.4.1.2 Késedelmi kamat fizetése, fizetési hatralékok behajtasa mellékszolgaltatasi
szerz6édés esetén

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy a kovetelés jogosultja jogosult a felhasznaléval szemben fennalld
kovetelésének birdsagi eljarasban torténd érvényesitését megel6zéen kovetelését a felhasznald
részére kuldott fizetési felszolitassal érvényesiteni.

Amennyiben az elkilonitett vizhasznaldé a szamla 0sszegét a szamlan feltintetett hatarnapig nem
fizeti meg, a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel.

A kamatfizetési kotelezettség kezd@ idépontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kovetd nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha az elkilonitett vizhasznalé a késedelmét kimenti.

Az elklldnitett vizhasznalét alaptalan szamlareklamacid esetén is — a szamlan szerepld eredeti
fizetési hataridét kdvetd naptdl, vagy hataridében jelzett reklamacié esetén az elutasitast kovetd 8.
naptél a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett O0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacio jogosnak bizonyult, a Févarosi Vizmivek Zrt. koteles az altala
tévesen felszamitott és befolyt 0sszeget, és annak a visszatérités jogalapjat képez6 id6szak kezdd
datumatol szamitott késedelmi kamatat a felhasznaldnak 15 napon belll visszatériteni.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottia a késedelmi kamatot indokolt esetben részben vagy
egészben elengedheti.

Amennyiben a mellékszolgaltatasi szerz6désben feltlintetett, vagy a mellékszolgaltatasi
szerz8déskotést kovetben az elklldnitett vizhasznald altal meghatarozott pénzintézet a Févarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja altal a pénzintézethez benyujtott kdvetelést, megbizas hidnya vagy
fedezethiany miatt nem teljesiti, a Févarosi Vizmlvek Zrt., illetve annak megbizottja az elkilonitett
vizhasznaléval szemben a dij meg nem fizetésének jogkbvetkezményeit és az ahhoz kapcsolédé
eljarast alkalmazza.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a behajtasi koltségatalanyrél szolé 2016. évi IX. toérvény 3. § (1) bekezdése
alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz8d6 hatdsagokkal kotott szerzddések
esetében a kotelezettet, illetve a szerz8d6 hatdsagot terheld, kereskedelmi tgyletbdl eredd fizetési
kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéll negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd&napjan érvényes -
hivatalos  deviza-k6zéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi
koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a Févarosi Vizmlvek Zrt. a késedelem bekdvetkezésétél szamitott egy
éves jogveszt6 hataridén belll kdvetelheti. A kovetelés esedékességének id6pontja Onkéntes
teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elsé felszdlitas
idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany medfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a Févarosi VizmUvek Zrt.
vagy megbizottja a belsé Ggyrendje szerint végzi.
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A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén - a Fdvarosi
Vizmivek Zrt. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Févarosi Vizmivek Zrt. nem szamit fel
behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési
hataridejének lejariaig, vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznal6i kézhezvételétél szamitott
nyolcadik napig.

A behaijtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyeb jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

VI.1.4.2 Az elkiilonitett vizhasznal6 jogai és kotelezettségei, szerz6désszegése

VI.1.4.2.1 Az elkiilonitett vizhasznalé jogai

Az érvényben 1év6 jogszabalyok, valamint a szolgaltatéval kotott mellékszolgaltatasi szerzdédés
alapjan az elkilonitett vizhasznalé jogosult:

e a sajat adataiba betekinteni,

e a szolgéltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetéleg a vizsgalat eredményérél megfeleld tajekoztatast kérni,

e az elkillonitett vizhasznaldnak joga és lehetésége van a részértékes/leolvasasi idészakaban
a szolgaltatdbnak vagy megbizottjanak a vizméré allasat kézdlni, kivétel ez aldl az éves
egyszeri kotelezb leolvasasi idészak,

e a mellékvizmérd rendkivili hitelességi vizsgalatanak szolgaltatotol megrendelni a kéltségek
megeldlegezése mellett,

e a Fovarosi Vizmlvek Zrt. altal meghatérozott szamlazasi rendtdl eltéré idépontban,
ellen6rzési célbdl, illetve esetenként és nem rendszeresen torténd leolvasast és szamlazast
dij ellenében kérni,

e a szolgaltatas megsziintetését igényelni, bekotési vizmérd vizdijfizetéjének a jovahagyasa
mellett,

e jogos szamlareklamacio esetén — amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar befizetésre kertilt
— a visszatéritendd kézlzemi dij utan késedelmi kamatot kévetelni,

e  Kkartéritést kovetelni, amennyiben a F&évarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottia a
tevékenysége soran neki kart okozott.

VI.1.4.2.2 Az elkiilonitett vizhasznal6 ellendrzési és karbantartasi kotelezettségei
Az elkulonitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi szerz8dés tartama alatt koteles:

e A Fdévarosi Vizm{vek Zrt. vagy megbizottja altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan
hataridére torténd megfizetésére.
féldelési céljara torténd hasznalatatol.

e Atulajdonaban l1évé mellékvizmérd(k) hitelességét biztositani, illetve a mindenkori mérésugyi
jogszabalyokban foglalt elirasokat betartani.

e A tulajdonaban lévé és a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérd
hitelesitésérdl, rendkivali vizsgalatarol sajat koltségén koteles gondoskodni. Amennyiben
ezzel a feladattal a szolgaltatot bizza meg, a Févarosi Vizmivek Zrt. a megbizas teljesitését
nem tagadhatjia meg. Nem hiteles méré esetén Févarosi Vizmlvek Zrt. a szerzédést
felmondja.

Kartalanitas nélkdl tlrni a szolgaltatas kozérdekbdl térténd korlatozasat.

e A mellékvizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zaréelemek, tavleolvasasra alkalmas
vizméré esetén az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és a leszerelésiket
megakadalyozd zarak sértetlen megdbrzéséért és védelméért az elkilonitett vizhasznald
felelds, és a neki felréhatd okbdl megrongalddott mellékvizmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit kbteles viselni.

e A Fdvarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja altal felhelyezett zaréelem eltavolitasa esetén a
bekotési vizmérd dijfizetéjének, vagy a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottjanak a
jelenlétét biztositani.
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A Févarosi Vizm(vek Zrt. vagy megbizottja altal felhelyezett zaréelem megrongalédasa vagy
hianya esetén koteles a szolgaltatot és a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot
haladéktalanul értesiteni, és a zaréelem pétlasat 15 napon belll megrendelni. Leolvasas,
helyszini ellen6rzés, mérbcsere alkalmaval észlelt zaréelem megrongalédasa vagy hianya
esetén a FOvarosi Vizmivek Zrt. kotbért érvényesithet.

Az elkilonitett vizhasznalé tulajdonat képezé elkllonitett felhasznaldi hely, hazi
ivovizhalézat legalabb a szamlazas gyakorisagaval megegyez6 rendszerességu
ellendrzésérdl, karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarél gondoskodni
koteles.

Amennyiben a mellékvizmérd ellendrzése alkalmaval az elkulonitett vizhasznald a szokésos
fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltér6 fogyasztast tapasztal, koteles meggy6z6&dni
arrol, hogy az elklldnitett felhasznaldi helyen talalhatd valamennyi kifolyd elzart allapota
mellett szamol-e a méré szamlaldja. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhetd,
amelynek megsziintetésérdl koteles haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben a kifolyok
elzart allapota mellett a mellékvizméré szamlaldéja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi,
illetve a tényleges fogyasztast az elkilonitett vizhasznald megitélése alapjan jelentésen
meghaladja, vagy a tényleges fogyasztashoz képest a mellékvizmérd jelentésen
alacsonyabb meéréallast jelez, a szabalyos mérés helyreallitasarél haladéktalanul koteles
gondoskodni.

a Fo6varosi Vizmivek Zrt. vagy megbizotija ellen6rzése soran észleltek kivizsgalasa
érdekében a mellékvizmérd rendkivili vizsgalatdhoz hozzajarulni.

A 30 m®nap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi elkiilonitett vizhasznalo koteles a
karbantartasi naplét vezetni, illetve legalabb havonta a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy
megbizottja részére az 1. sz. mellékletben meghatarozott elérhetéségeken megktldeni,
tovabba a leolvasas alkalmaval a leolvasast végz6 részére bemutatni, a megel6z8 12 havi
atlagfogyasztasatol indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast a szolgaltatonak vagy
megbizottjanak bejelenteni.

Az ellenbrzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa az elkllonitett
vizhasznalét terheli.

Az elkulodnitett vizhasznald koételes a szolgaltatdéval, megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd
leolvasasat végzé személlyel egylttmikodni, a mellékvizméréhoéz valé hozzaférést
biztositani, tovabba a mellékvizmérd rendellenes mikodésérdl a szolgaltatét vagy
megbizottjat haladéktalanul értesiteni.

Az elkulonitett vizhasznald koteles egyuttmiikoddni az ellenbrzést végzd személlyel, tovabba
az elkulonitett felhasznaldi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni.

Az ellenbrzéskor a hazi ivovizhalézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetbleg az elSirdsoktol
eltérd vizikdzmU-hasznalat megszintetésérél haladéktalanul gondoskodni.

A fenti kotelezettségek elmulasztasa, valamint szabdlytalan vételezés esetén F&varosi
Vizmilvek Zrt. kotbért érvényesithet. A kotbér mértéke a 22. szamu mellékletben kerult
meghatarozasra.

VI.1.4.2.3 Szerzédésszegés az elkiilonitett vizhasznalo részérdl

Az elkilonitett vizhasznalo szerzédeésszegést koévet el, amennyiben a mellékszolgaltatasi
szerz6désben, valamint az Uzletszabalyzatban vallalt kdtelezettségeit megszegi.

Az elkulonitett vizhasznal6 részérdl sulyos szerzé6désszegésnek mindsul:

a Fbévéarosi Vizmilvek Zrt. altal a mellékvizmérére felhelyezett plomba vagy zaréelem
megrongalasa, a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a bekotési vizmérd dijfizetd jelenléte nélkuli
eltavolitasa, vagy azokkal egyutt a mellékvizméré Févarosi Vizmlvek Zrt. altal jovahagyott
vizmeérési helyrdl torténd leszerelése;

hitelességi idén bellil nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérél;

az elkulénitett vizhasznalé a Févarosi Vizmlvek Zrt. kezdeményezésére a mellékvizmérd
mérésugyi hatésaggal torténé metrolégiai pontossagi ellenérzésében vagy fuggetlen
szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalat elvégzésében nem mikodik egyitt;

a Févarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott tervtél vagy egyszerisitett tervjévahagyashoz
benyuijtott kivitelez8i nyilatkozatban foglaltaktol eltéré halozatkialakitas;
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e a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja altal kezdeményezett, elézetesen kiértesitett
idépontban torténd helyszini ellenbrzés kétszer egymas utani meghidsitasa.

Az elkuldnitett vizhasznald fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetd 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz6dést a Févarosi Vizmivek Zrt. felmondhatja.

Az elkuldnitett vizhasznald a mellékszolgaltatdsi szerz8désben vallalt kotelezettségeinek
megszegésével a szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

Az elkulonitett vizhasznaldé részér6l a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt, és jelen
Uzletszabélyzatban meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasa, valamint szabélytalan vételezés
esetén Févarosi Vizmivek Zrt. kotbért érvényesithet. A kdtbér mértéke a 22. szamu mellékletben
kerllt meghatarozasra.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi modot valasztd elkilonitett vizhasznalo:

e a mérésugyrél szold térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el8irt hataridén
belll a mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott,

e  harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetévé a tulajdonosok — Févarosi Vizmlvek
Zrt. gyakorlataval 6sszhangban allé - megallapodasa szerinti idépontban a mellékvizmérd
leolvasasat, vagy

e 60 napot meghalad¢ fizetési késedelembe esett,

az egyeb jogkovetkezmények viselése mellett tlrni koteles, hogy a Fovarosi Vizmuvek Zrt. az adott
felhasznalasi hely ivévizfogyasztasat a jogszabalyok és Uzletszabalyzata szerint korlatozza, vagy
elbrefizet6s ivovizmérdt helyezzen el a mérési helyen.

VI.1.4.3 Szerzédésszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. részérdl

e Nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznaldt az elére tervezett karbantartasi, felujitasi
vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhaté idétartamaral.

e A szolgaltatdas min6sége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a muikdodési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el&irtaknak
nem felel meg.

e A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szinetelteti.

e Olyan fogyasztasmér6t Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz8dés a vizikdzmii-szolgaltatot
kotelezi.

e Ha a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere
vagy Ujrahitelesités  szlkségességér6l a  fogyasztasmér§  tulajdonosat az
Uzletszabalyzataban és a jogszabalyoknak megfeleléen nem értesitette.

VI.1.4.4 A mellékszolgaltatas dija

A mellékszolgaltatas dijat (lgyviteli dij), mely a mellékvizmérdk leolvasasanak, elszamolasanak,
szamlazasanak és ezzel kapcsolatos egyéb tevékenységek megvaldsitasanak koltségét tartalmazza,
a Fovarosi VizmUvek Zrt. allapitja meg.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. koltségeinek indokolt valtozasa esetén a dijat jogosult megvaltoztatni. A
Foévarosi Vizmivek Zrt. a dijvaltozast, annak bevezetését legalabb 60 nappal megel6z6en koteles az
elkllonitett felhasznaldk tudomasara hozni. Ha az elkilonitett felhasznalé az értesités hénapjat kdvetd
elsd leolvasasi ciklusig nem mondja fel a mellékszolgaltatasi szerzédést, a Févarosi Vizmivek Zrt. a
megemelt szolgaltatasi dijat jogszerlien érvényesitheti.

A mellékszolgaltatasra vonatkozé dijak a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan megtalalhatoak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével az elkllonitett felhasznald vallalja a mellékvizmérékdn
jelzett vizmennyiség, csatornazott ingatlan esetén a jelzett vizmennyiség alapjan kiszamlazott
szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatas, valamint a mellékszolgaltatas dijanak (Ugyviteli dij)
megfizetését.
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VIl. Locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas

A Vhr. értelmében a felhasznalénak lehet6sége van locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas igénybe
vételére, mely szerint a szennyviz szolgaltatdé, vagy az FTSZV Kft. a locsolasi vizmérén mért
fogyasztasat a csatornadijbol/szennyviz elszallitas dijabdl jévairja a felhasznalo6 részére.

VII.1. Locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas Budapest és Budaors teriiletén

A locsolasi mellékvizmérdés megallapodas egy olyan megallapodas a felhasznald, és csatornazott
ingatlanok esetében a szennyviz szolgaltato, illetve a budapesti csatornazatlan ingatlanok esetében a
Févarosi Telepuléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft. (tovabbiakban: FTSZV Kft.) és a Fovarosi
Vizmlvek Zrt. k6z6tt, melyben meghatarozzék a bioldgiailag aktiv terlletek gondozasara szant viz
felhasznalasahoz kapcsolodd kedvezményes fogyasztasi feltételeket.

A Févérosi Vizmivek Zrt. a locsolasi mellékvizmérés szolgaltatast dij ellenében végzi. A
szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt.
Ugyfélszolgalati irodaiban.

A locsolasi mellékvizmérét a bekotési vizmérd utani hazi-ivovizhalézaton a bekotési vizmeérd
aknajaba, vagy egyéb, szabalyosan, lakason kivil kialakitott méréhelyre lehet felszerelni.

A megallapodas kotésének feltételei:

e afelhasznald altal hianytalanul kitoltott igénybejelentés,

e aszennyviz szolgaltaté/FTSZV Kit. altal kiallitott részlegesen kitoltott megallapodas,

e a locsolasi mellékvizmér6é(k) beszerelése, valamint a méréhely kialakitdsa a hatalyos
jogszabalyok, és érvényes miiszaki eldirasoknak megfeleléen kerlltek Kkivitelezésre. A
locsolasi  mellékvizmérék  kivalasztasara és elhelyezésére vonatkozd részletes
kovetelImények megtalalhaték a 30. szamu mellékletben és a www.vizmuvek.hu weboldalon,

e a Foévarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizotija elvégezte az Uzembe helyezést, azaz a
mellékvizmérdket plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral ellatta.

e a szolgaltatoval kotott alairt ivoviz-szolgaltatasi szerz6dés, a szennyviz szolgaltatéval kotott
alairt szennyvizelvezetési kbzszolgaltatasi szerz6dés,

e afelszerelt locsolasi mellékvizmérd sikeres izembe helyezése, dijanak befizetése,

e a felhasznaldénak szennyvizelvezetési- vagy szennyvizszallitasi, illetve vizdij hatraléka nem
lehet,

e a felhasznaldnak egyéb szennyvizelvezetési- vagy szennyvizszallitasi kedvezmény igénye
nem lehet,

e a felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség hiteles bekdtési vizmérbvel, vagy
ikermérével torténdé mérése,

A locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas igénybe vételéhez a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. honlapjan
meghatarozott nyomtatvanyok benyujtasaval van lehetéség.

A Felhasznaloi nyilatkozat és vazlatrajz locsolasi mellékvizmérd beszerelésérél nyomtatvanyt az
elkulonitett felhasznalonak kell kitdltenie és alairnia, melyben nyilatkozza, hogy az ingatlanon végzett
szerelési munkat a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltaknak és honlapjan 1évé
miszaki irdnyelvekben leirtak betartasaval, valamint a hatalyos jogszabalyok és érvényes miiszaki
feltételeknek megfelel6en kertlt kialakitasra.

Amennyiben az izembe helyezés soran a szolgaltaté a nyilatkozatban foglaltaktdl és/vagy a miszaki
iranyelvektdl eltérd kivitelezést allapit meg, a miszaki atvételt megtagadhatja és sikertelen kiszallasi
dij kerul kiszamlazasra, melynek dsszege a Szolgaltatasi dijszabasban talalhaté meg.

Amennyiben a Févarosi Vizm{ivek Zrt. részérdl korabban megtortént az ingatlanra vonatkozé egyedi
vagy belsé vizhalozat tervjovahagyas, abban az esetben a Szolgaltatd a nyilatkozattdl eltekint.

A locsolasi mellékvizmérd telepitéséhez szikséges dokumentumok a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban szerezheté be, vagy letdltheté a www.vizmuvek.hu honlapral.
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VII.2. Locsoldasi mellékvizmérés szolgaltatas Budapest teriiletén kiviil azon
telepiiléseken, ahol a szennyvizelvezetési szolgaltatast a Févarosi
Vizmiivek Zrt. végzi

A 18. szamu mellékletben talalhaté telepilések esetében a locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas a
csatornazott ingatlan felhasznaldja, valamint a viz-, és szennyvizelvezetési szolgaltatast végzé
Févarosi Vizmlvek Zrt. kdzotti mellékszolgaltatasi szerz6dés, mely a bioldgiailag aktiv tertletek
gondozasara szant, a kdzcsatornat nem terhel6 vizmennyiség mérésének szabalyait és a locsolasra
hasznalt viz csatornadij kedvezményként valé elszamolasanak maodjat és feltételeit tartalmazza.

A locsolasi mellékvizmérdét a bekdtési vizmérd aknajaba, vagy egyéb, szabalyosan kialakitott
mérdhelyre lehet felszerelni.

A megallapodas kotésének feltételei:

e a Fovarosi Vizmlvek Zrt.-vel kotott alairt kdzszolgaltatasi szerzd8dés ivoviz és/vagy
szennyvizelvezetési szolgéaltatasra vonatkozoan,

o afelhasznald altal hianytalanul kitdltott igénybejelentd nyomtatvanyok,

e a locsolasi mellékvizméré(k) beszerelése, valamint a mérShely kialakitasa a hatalyos
jogszabalyok, és érvényes miszaki el6irasoknak megfeleléen kerlliek kivitelezésre. A
locsolasi  mellékvizmérdk kivalasztasara és elhelyezésére vonatkozd részletes
kovetelmények megtalalhatok a 30. szamu mellékletben és a www.vizmuvek.hu weboldalon.

e Fovarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia elvégezte az Uzembe helyezést, azaz a
mellékvizmérdket plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral ellatta.

e afelszerelt locsolasi mellékvizméré sikeres lizembe helyezése és ennek dijanak befizetése,

e afelhasznalénak szennyvizelvezetési- vagy vizdij hatraléka nem lehet,

e afelhasznald szennyvizmennyiség mérével nem rendelkezik,

A locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas igénybe vételére a Fdvarosi Vizmilvek Zrt. honlapjan
meghatarozott nyomtatvanyok benyujtasaval van lehetéség.

Felhasznaloi nyilatkozat és vazlatrajz locsolasi vizméré beszerelésérél nyomtatvanyt a felhasznalénak
kell kitdltenie és alairnia, melyben nyilatkozza, hogy a locsolasi vizméré a Févarosi Vizmlvek Zrt.
Uzletszabélyzataban foglaltaknak és honlapjan 1évé miszaki iranyelvekben leirtak betartasaval,
valamint a hatalyos jogszabalyok és érvényes miszaki feltételeknek megfeleléen kerllt kialakitasra.

Amennyiben az tzembe helyezés soran a szolgaltaté a nyilatkozatban foglaltaktdl és/vagy a miszaki
iranyelvektdl eltérd kivitelezést allapit meg, a miszaki atvételt megtagadhatja és sikertelen kiszallasi
dij kerul kiszamlazasra, melynek 6sszege a Szolgaltatasi dijszabasban talalhaté meg.

Amennyiben a Févarosi VizmUvek Zrt. részérdl korabban megtortént az ingatlanra vonatkozé egyedi
vagy belsé vizhaldzat tervjévahagyas, abban az esetben a Szolgaltatd a nyilatkozattdl eltekint.

A locsolasi mellékvizmérd telepitéséhez szikséges dokumentumok a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban szerezheté be, vagy letolthet a www.vizmuvek.hu honlaprol.

VII.3. Locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas menete
A mérd felszerelése és szamlazasba vétele csak a Févarosi Vizmivek Zrt. engedélyével lehetséges.
A szolgaltatas igénybevételének menete:

e Locsolasi mellékvizmérd szamlazasba vételét a felhasznalé kezdeményezi a szennyviz
szolgaltato/FTSZV Kft. Ugyfélszolgalatdn a vonatkozé nyomtatvany benyujtasaval. A
szennyviz szolgaltato/FTSZV Kft. részlegesen kitoltdétt megallapodast allit ki.

e A kivitelez6 a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltaknak és honlapjan I1évé
miszaki iranyelvekben leirtak betartasaval, valamint a hatalyos jogszabalyok és érvényes
miszaki feltételeknek megfelelden szereltetheti fel a locsolasi mellékvizmérét. Felszerelést
az a személy vagy szervezet végezhet, aki a jogszabalyban elGirt feltételek szerint
tervezékent, kivitelez6ként azonosithato.

e A locsolasi méré felszerelést kovetéen kell a szikséges nyomtatvanyok benyujtasaval
megtenni az igénybejelentést a Févarosi VizmUivek Zrt. felé.

e A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja altal a locsolasi mellékvizmérd beszerelését
kovetéen a locsolasi mellékvizmérét Uzembe helyezi, amelynek vizsgalati targya a
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mellékvizmérd beépitésének a milszaki iranyelveknek és a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal
meghatarozott miszaki kovetelményeknek valé megfelelése, valamint a locsolasi
mellékvizmérd zaréelemmel valo ellatésa. Az Gzembe helyezés dija a felhasznalét terheli.
Az Uzembe helyezést kdvetéen a Févarosi Vizmivek Zrt. a locsolasi mellékvizmeérét az
Uzembe helyezés datumaval és az Uzembe helyezéskor leolvasott méréallassal veszi
nyilvantartasba.

A nyilvantartasba vétel utan a szennyviz szolgaltaté/FTSZV Kft. a felhasznald részére
eljuttatja a megallapodas teljes korlen alairt példanyat.

A méréeszkdz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa, hitelesitése, a zaréelem épségének
megdrzése a felhasznald kotelessége és koltsége. Az allagmegdvassal, fagy elleni védelemmel
kapcsolatos tudnivalok a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan részletesen megtalalhatoak, illetve azokrol
az Ugyfélszolgalat 1. szamu mellékletében szerepld elérhetdségein a felhasznalo tajékoztatast kérhet
a szolgaltatotol.

A megallapodasban el6irt kotelezettségek megszegése esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a
szennyviz szolgéltato/FTSZV Kft. a megallapodast felmondhatja.

VIl.4. Locsolasi mellékvizméro szamlazasa

A locsolasi mellékvizmérdk leolvasasat a Févarosi Vizmivek Zrt. végzi, a bekdtési vagy a lakas
mellékvizmérék leolvasasaval egy idében, és a locsolasi mellékvizmérdn leolvasott mennyiséggel
csokkenti a felhasznal6 csatornadij/szennyviz elszallitasi szamlajat.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a Budapest terliletén leolvasott, locsolasi mellékvizmérékon meért
fogyasztasi adatokat a kedvezmény elszamolasahoz a szennyviz szolgaltato/FTSZV Kft. részére
atadja.

VII.5. A locsolasi melléekvizméré cseréje

A locsolasi mellékvizmérd cseréjét, a zardelem levételét és a cserét kdvetd Uzembe helyezést a
felhasznal6 sajat koltségére kezdeményezi.

A méréeserét megelézéen a Févarosi Vizmivek Zrt. altal felhelyezett zaréelemet kizarélag a Févarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja tavolithatja el a mérérél. A plomba eltavolitasardl elektronikus
munkalap készdil.

A locsolasi mellékvizmér6(k) cseréjét kdvetéen a Févarosi VizmUivek Zrt., illetve megbizottja lzembe
helyezést végez, melynek targya a mellékvizmérd beépitésének miszaki megfelelésége, valamint a
locsolasi mellékvizmérd biztonsagi zaréelemmel valé ellatdsa. Az Uzembe helyezésrél elektronikus
munkalap készul.

A locsolasi mellékvizméré Uzembe helyezésének folyamatéra a mellékmérdék Uzembe helyezésére
vonatkozd, a VI.1 pontban foglalt el6irdsok alkalmazanddék azzal az eltéréssel, hogy a locsolasi
mellékvizmérd zard elemének eltavolitdsara a felhasznald/elkildnitett felhasznald, valamint a bekotési
vizmérd dijfizetdéje nem jogosult.

Amennyiben a locsolasi mellékvizmér6(k) cseréjét a Févarosi Vizmlvek Zrt. végzi, a cserét a
mérdcsere munkalapon dokumentalja, mely tébbek kdzott az alabbi adatokat tartalmazza:

a leszerelt locsolasi mellékvizmérd(k) leszereléskori mérdallasa, gyari szama,
a levett zaréelem megléte, szama, allapota,

beszerelt locsolasi mellékvizmérd(k) beszereléskori mérballasa, gyari szama,
a felhelyezett zaréelem szama,

mérdécsere datuma,

Mérdcsere soran a méréhelyrdl, a le és felszerelt mérdrdl, valamint a zaréelemrél fényképfelvétel
készul.

A csere feldolgozdsa soran Févarosi Vizmlvek Zrt. a leszerelési mérballasnak a zardelem
eltavolitasakor leolvasott mérdallast tekinti (ennek hianyaban az utolsd hiteles mérésen alapuld
leolvasast), felszerelési mérdallasnak az Uj mérd felszerelésekor mutatott értéket tekinti
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VII.6.Locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas ujrainditasa

A Févarosi VizmUvek Zrt. a locsolasi mellékvizmérds szolgéltatas vjrainditasat dij ellenében végzi. A
szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt.
Ugyfélszolgalati irodaiban.

A megallapodas kotésének feltételei:

a Févarosi Vizmlvek Zrt.-vel kotott alairt kbdzszolgaltatasi szerzddés ivoviz és/vagy
szennyvizelvezetési szolgaltatasra vonatkozoan,

FCSM/FTSzZV Kft. Aaltal kidllitott megallapodas vagy a Fdvarosi Vizmlvek Zrt.
szennyvizelvezetési szolgaltatasi teriiletén szerz6dés beadasa a Szolgaltatonak

a felhasznalé altal hianytalanul kitdltott igénybejelenté nyomtatvanyok,

a locsolasi mellékvizmér6é(k) beszerelése valamint a méréhely kialakitasa a hatalyos
jogszabalyok, és érvényes miszaki el8irasoknak megfeleléen kertltek kivitelezésre. A
locsolasi mellékvizmérdk kivalasztasara és elhelyezésére vonatkozé részletes
kovetelmények megtalalhatok a 30. szamu mellékletben és a www.vizmuvek.hu weboldalon.

Févarosi Vizmlivek Zrt. vagy megbizottia elvégezte az lUzembe helyezést, azaz a
mellékvizmérdket plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral ellatta.

a felszerelt locsolasi mellékvizmérd sikeres lizembe helyezése és ennek dijanak befizetése,

a felhasznalonak szennyvizelvezetési- vagy vizdij hatraléka nem lehet,

a felhasznald szennyvizmennyiség mérével nem rendelkezik.

VII.7.A locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas megsziinése

A locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas megsziinik, ha a felhasznalé:

a)

b)

a tulajdonaban allé locsolasi mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitia vagy azokkal egyitt a locsolasi mellékvizmérét a Fovarosi
Vizmivek Zrt. altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli;

ha hatariddben nem gondoskodik a locsolasi mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérél,
azaz a hitelességi id6tartam lejarati év utolsé napjaig a mérd hitesitése vagy cseréje nem
torténik meg. Ez esetben a locsolasi mellékvizmérdés szolgaltatas a hitelességi idétartam
lejarati év utolsé napjan szlinik meg.

VII.8. A felhasznaldé kotelezettségei

A felhasznalé a locsolasi mellékvizméré megallapodas tartama alatt koteles:

A Févarosi Vizm(ivek Zrt. vagy megbizottja altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan
hataridére torténd medfizetésére.

féldelési céljara torténd hasznalatatol.

A tulajdonaban 1évé locsolasi mellékvizméré hitelességét biztositani, illetve a mindenkori
mérésuigyi jogszabalyokban foglalt el6irasokat betartani.

A felhasznalé személyében beallt valtozast — a korabbi és az U] felhasznald egylttesen - a
vizmérballas megjeldlésével 15 napon irasban bejelenteni.

Kartalanitas nélkdl tlrni a szolgaltatas kozérdekbdl t6rténd korlatozasat.

A locsolasi mellékvizmér§ és a leszerelésiket megakadalyozd zardelemek sértetlen
megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a
felhasznalé felelés, és a neki felréhatdé okbdl megrongalddott locsolasi mellékvizmérd
javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles viselni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja altal felhelyezett zaréelem megrongalédasa vagy
hianya esetén a szolgaltatét haladéktalanul értesiteni, és a zaréelem pétiast megrendelni. A
zaréelem vagy plomba megrongalédasa vagy hianya esetén, vagy amennyiben a
felhasznalé a zaréelem vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben a
Févarosi VizmUvek Zrt. kotbért érvényesithet.

A felhasznald tulajdonat képezb felhasznalasi hely, hazi ivévizhaldzat legalabb a szamlazas
gyakorisagaval megegyez6 rendszerességi ellenérzésérél, karbantartasarol, meghibasodas
esetén haladéktalan javitasardl gondoskodni koteles.
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Amennyiben a locsolasi mellékvizméré ellenérzése alkalmaval a felhasznalé a szokasos

fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltérd fogyasztast tapasztal, koteles meggy6z6dni

arrol, hogy a felhasznalasi helyen talalhaté valamennyi kifolyo elzart allapota mellett szamol-

e a locsolasi mellékvizmér§ szamléldja. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhetd,

amelynek megszintetésérél koteles haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben a kifolydk

elzart allapota mellett a locsolasi mellékvizméré szamlaléja nem mér, de a mért fogyasztas a

korabbi, illetve a tényleges fogyasztast a felhasznald megitélése alapjan jelentésen

meghaladja, vagy a tényleges fogyasztashoz képest a locsolasi mellékvizmérd jelentésen
alacsonyabb méréallast jelez, a szabalyos mérés helyreallitasarol haladéktalanul koételes
gondoskodni.

A Foévarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja ellenérzése soran eészleltek kivizsgalasa

érdekében a locsolasi mellékvizmérd rendkivili vizsgalatdhoz hozzajarulni.

Az ellenbrzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalot

terheli.

e A felhasznal6 koteles a szolgaltatoval, illetve a locsolasi mellékvizméré leolvasasat végzé
személlyel egyluttmikodni, a locsolasi mellékvizméréhéz vald hozzaférést biztositani,
tovabba a locsolasi mellékvizmérd rendellenes mikodésérdl a szolgaltatot vagy megbizottjat
haladéktalanul értesiteni.

e A felhasznalo vagy képviselSje koteles egyuttmlkddni az ellenérzést végzd személlyel,
tovabba a felhasznaloi helyre t6rténd bejutast és az ellendrzést lehetbévé tenni.

o Az ellen6rzéskor a hazi ivovizhalézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az elbirasoktol
eltéré vizikbzmi-hasznalat megszintetésérdl haladéktalanul gondoskodni.

e A fenti kotelezettségek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés esetén F&varosi

Vizmivek Zrt. kdtbért érvényesithet. A kdtbér mértéke azonos a 22. szamu mellékletben az

elkulonitett vizhasznaldra vonatkozo kétbér mértékével.

VII.9 A locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas dija

A locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas dijat (lgyviteli dij), mely a locsolasi mellékvizmérd
leolvasasanak, elszamolasanak, szamlazasanak és ezzel kapcsolatos egyéb tevékenységek
megvaldsitasanak koltségét tartalmazza, a Févarosi Vizmivek Zrt. allapitja meg.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. koltségeinek indokolt valtozasa esetén a dijat jogosult megvaltoztatni. A
Févarosi VizmUivek Zrt. a dijvaltozast, annak bevezetését legalabb 60 nappal megel6z86en koteles az
elkulonitett felhasznaldk tudomasara hozni. Ha az elkulonitett felhasznal6 az értesités honapjat kovetd
elsd leolvasasi ciklusig nem mondja fel az mellékszolgaltatasi szerz6dést, a Févarosi Vizmivek Zrt. a
megemelt szolgaltatasi dijat jogszerlien érvényesitheti.

A locsolasi mellékvizmér8s szolgaltatasra vonatkozd dijak a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan
megtalalhatoak.

A locsolasi mellékvizmérés szerz8dés megkotésével az elkuldnitett felhasznald vallalja a locsolasi
mellékvizmér8s szolgéltatas dijanak (Ugyviteli dij) medfizetését.

89/221



FOVAROSI VIiZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2018. november

\s!a:»

VIIl. Kézmiives szennyvizelvezetési és —tisztitasi
szolgaltatas

VIIl.1. Szolgaltatas létrehozasa és megsziinése

VIII.1.1. Az lgénybejelentés feltételei

A vizikbzm-térzshalozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizik6zmi-térzshaldzatba torténd bekotését a
vizikbzmi-szolgaltaténal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéldja az
ingatlantulajdonos hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés)

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumokkal kapcsolatos tajékoztatast a
Foévarosi VizmUvek Zrt. személyesen, telefonon, levélben, vagy e-mailben, illetve honlapjan biztosit.

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. mas vizikozml-szolgaltatd szamara Uj bekoétési igényre vonatkozé
tajékoztatast nem végez.

A szennyviz-bekotés feltétele, hogy a szennyviz térzshalézat miiszakilag elérhet6 legyen, annak és a
befogadd szennyviztisztitd telepnek a kapacitasa elegendd legyen az igényelt szolgaltatas
biztositasara. Tovabbi feltétel, ha szennyviz-bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges,
annak jogszabaly alapjan atharithatd koltségeit a bejelentd vallalja, valamint a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett a hozzajarulas fizetési kotelezettségének eleget tegyen. Feltétele a
bekotés megvaldsitasanak, hogy a szennyviz-bekotbvezeték kialakitasanak miszaki feltételei
legyenek biztositottak, valamint Gzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgalé berendezés
megléte és a térzshalozatba vezetett szennyviz minéségi paramétereinek megfelelésége.

A vizikbzm(-szolgaltatd elutasitia az igénybejelentést a fentiekben részletezett feltételek
teljeslilésének hianyaban, valamint ha az adott felhasznalasi helyen lejart fizetési hataridejd kdvetelés
vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A szennyviz torzshalézat mentén fekvé ingatlanok szennyviz-bekotését kilon-kilon bekotd
vezetékekkel kell megvaldsitani. Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotévezeték csak
mUszakilag indokolt okbdl a vizik6zmi-szolgaltatdé hozzajarulasaval létesithetd. . Igénybejelentés
szempontjabol 6nallé ingatlannak tekintendd a kilon jogszabaly szerinti egy helyrajzi szammal
rendelkez6 foldrészlet (telek), vagy amelyet jogszabaly ingatlannak tekint. Ha csak kdzos bekodtéssel
oldhaté meg a vizikbzml-szolgaltatas, az igénybejelenté és a vizikdzmU{-szolgaltaté elézetesen
megkotott szerz8dése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara k6zos bekdtbvezeték és
csatlakozé haldzat épitheté.

Kb6zds bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikézm( k6zés hasznalatabol eredd
jogok és kotelezettségek egymas kdzotti gyakorlasat kilon szerz6désben régzitik.

Az igénybejelentés mellékletét képezb szerz6désben meg kell nevezni a vizikdzmi-szolgaltatas
dijdnak — az esetleges vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a szennyviz térzshal6zat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekotés
a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz8déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhets. A
szerz6désnek (szolgalmi) tartalmaznia kell a vizikézm( elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket.

A szerz6dést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a févarosi és megyei
kormanyhivatal ingatlantgyi hataskérében eljar6 jarasi (févarosi kerileti) hivatala altal érkeztetett
masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

A fentiekben részletezett megallapodas hianyaban, ha a szomszédos ingatlant érinté bekotévezeték
megvaldsitasa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat nem zarja ki, vagy
lényegesen nem akadalyozza, a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa
kérelmére szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlrési kotelezettséget meg kell szintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizik6zm-t6rzshalozat
megépllt, és az abba val6 bekdtés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.
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A vizikbzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelelé bekotés megépitésérdl, illetve — ha a térzshalozat védelme sziikségessé teszi —
a megszuntetésrdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitast kezdeményezbjének, vita
esetén az ingatlan tulajdonosnak kell gondoskodnia.

A szennyviz-bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megszintetéséhez a hatdséagi
engedélyek, hozzajarulasok mellett a Févarosi VizmUivek Zrt. irasbeli hozzajarulasa is sziikséges.

A szennyviz-bekdt6vezeték létesitését, annak a mar Uzemeltetett szennyviz-térzshaldézatra valo
bekotését a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy az altala megbizott alvallalkozé végzi. Az igénybejelentd a
felsorolt munkakra — Févarosi Vizmlvek Zrt. helyett — a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasat a miszaki biztonsagi hatésag vezeti. A Févarosi VizmUvek Zrt.
koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelenté altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé személlyel egytttmikddni.

Amennyiben a szennyviz-bekotdvezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a Févarosi
Vizmlvek Zrt-t, hanem a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban
szereplé személyt bizza meg, a szennyviz-bekotévezeték atvételérdl és Uzembe helyezésérdl a
Févarosi Vizmivek Zrt. gondoskodik, feltéve, hogy az — a Févarosi Vizmivek Zrt. altal elfogadott vagy
a miszaki biztonsagi hatdésag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen készlilt el.

A szennyviz-bekotévezeték létrehozasaval kapcsolatos, jogszabaly alapjan atharithatd koltségeket,
illetve dijakat az igénybejelent6 kdteles megelblegezni.

Uzemeld kényszeraramoltatasu szennyviz tdérzshaldzatba a szennyviz-bekdtévezeték csatlakoztatasat
kizarolag a vizikozmi-szolgaltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozo6 szennyvizhal6zaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz dsszetételének ellenérzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Szennyviz-bekotést kizarolag lGzemeld, és jogerbés vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezé
torzshaldzatrdl az alabbi feltételek mellett lehet Iétesiteni:

e A szennyviz-bekot6vezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez a
kivitelezés bekotési terve alapjan a Fdévarosi Vizmivek Zrt. irasbeli hozzajarulasa
szlkséges.

e Az ingatlan részére korabbi, kdzmiberuhdzas soran megépitett szennyviz-bekotévezetékre
valo csatlakozéshoz, tovabba a halozat tovabbvezetéséhez, atalakitdsahoz bekotési terv
alapjan a Févarosi VizmUvek Zrt. irasbeli hozzajarulasa szikséges.

e A bekodtés koltségei — kotelezés kivételével — a bekotés kezdeményezgjét terhelik, amelyet —
a Févarosi Vizmlvek Zrt. kozlése alapjan — koteles megel6legezni. Kotelezés esetén a
szennyviz-bekotés koltségei az ingatlan tulajdonosat terhelik.

VIII.1.2. Elvi nyilatkozat kiadasa

Az elvi nyilatkozat a Févarosi VizmU(vek Zrt. dllasfoglaldsa az adott ingatlanon keletkezett haztartasi —
és ipari szennyvizelvezetés miszaki lehetéségérél.

Az elvi nyilatkozat kiaddsa dijkoteles abban az esetben, ha a benyujtott formanyomtatvanyon
megadott vizigények alapjan eldirt bekotési atméré meghaladja szennyvizvezeték esetében a 160 mm
atmerét.

Elb6zetes elvi nyilatkozat iranti kérelem benyujtasa nyomott rendszer(i szennyviz-térzshalézat, valamint
a lakossagi felhasznalast meghaladé mérték(i szolgaltatasi igény esetén kotelezb. (Lakossagi
felhasznalasi igény: az igényld természetes személy, az ingatlan szennyviz-kézmivel ellatott (van
szennyvizelvezeté kézml az ingatlant hatarolé kozterileten) belterlleti ingatlan, egy lakdingatlanon
belul maximum kettd lakoegység haztartasi szennyviz elvezetési igénye.)

Az elvi nyilatkozat kiadasa kizardlag irasban kezdeményezhet6 az Elvi nyilatkozat igénybejelenté
nyomtatvany kitdltésével. Az ilyen moédon benyujtott kérelemhez mellékletként csatolni kell egy 60
napnal nem régebbi térképmasolatot (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat megfelel.)

A szikséges nyomtatvany a F&varosi Vizmlvek Zrt. lUgyfélszolgéalati irodajaban igényelhetd vagy
letdlthets a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjarol.

91/221



FOVAROSI VIiZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2018. november

\s!a:»

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kovetelményeknek nem felel meg, ugy azt
hianypotlasra a Févarosi VizmUvek Zrt. visszaadja az igénybejelentének.

Ha a kérelem a tartalmi és a formai kdvetelményeknek megfelel, de a rendelkezésre all6 miszaki
informaciok nem elegend6ek a nyilatkozat kiadasahoz, akkor a F&varosi Vizmlvek Zrt. helyszini
kivizsgalast kezdeményez, vagy az érintett ingatlanok funkcidjanak megallapitasa érdekében 60
napnal nem régebbi tulajdoni lapot kérhet (TAKARNET mésolat megfelel).

Amennyiben semmilyen miszaki akadaly nem merul fel, a Févarosi VizmUvek Zrt. az elvi nyilatkozatot
kiadja a benyujtastdl szamitott 15 napon belil. Az elvi nyilatkozat érvényességi ideje 1 év.

VIII.1.3. Az uj szennyviz-bekotés létesitésére vonatkozé igénybejelentés rendje

A szennyviz-bekodtés létesitésére vonatkozd igényt a Fdévarosi Vizmlvek Zrt.-nek irasban kell
bejelenteni, a Vizik6zmdi-szolgéltatasi igénybejelenté és ajanlatkér6 nyomtatvany Kkitdltésével és
benyujtasaval és a szikséges dokumentumok csatolasaval. Az Uj szennyviz-bekotés |étesitéséhez
benyujtandé nyomtatvanyok a Févarosi VizmUvek Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban igényelhetéek, vagy
letdlthetéek a Fovarosi Vizmivek Zrt. honlapjardl.

Az igénybejelentd az alabbi dokumentumok benyujtédsara koteles:

o  Kitoltott Vizikb6zmdi-szolgaltatasi igénybejelenté és ajanlatkér6é nyomtatvany, mely
tartalmazza az illetékes onkormanyzat nyilatkozatat arrdl, hogy a bekdétni kivant ingatlan
el6tti kozterlleten van-e burkolatbontasi tilalom illetve a burkolatbontashoz milyen
feltételekkel jarul hozza,

e egyértelml, megvalositasra alkalmas szennyviz-tdrzshalozatba valé bekoétési terv (az 5.
szamu melléklet szerinti tartalommal) 2 példanyban, Ha az igénybejelentéskor rendelkezésre
all jovahagyott bekoétési terv, nem szikséges Ujra benyujtani, de hivatkozni kell annak
tervszamara,

e 60 napnal nem régebbi foldhivatali térképmasolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé
masolat (foldhivatali térképmasolat) megfeleld),

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfeleld),

e tulajdonosi hozzajarulas. Tébb tulajdonos esetén minden tulajdonos hozzajarulasat be kell
szerezni kilon nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozzajarulas nyomtatvanyon,

e amennyiben szikséges, a F&varosi Vizmlvek Zrt. és az ingatlan tulajdonos illetve
tulajdonosok kdzott létrejott szerz6dés a tdbb ingatlan ellatasat szolgald bekotdvezetek és
belsé csatlakozé halézat vonatkozasaban,

e amennyiben szlkséges foldhivatali iktatobélyegzdvel ellatott szolgalmi jogi megallapodas,

e nem lakossagi felhasznal6 esetén:

o gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat
o hatéalyos cégkivonat
o hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
o egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalod okirat
o megvaldsitasra alkalmas szennyvizhalozati (belsé gépészeti) terv 2 példanyban,
amelyet az ,lgénybejelent§ terv jévahagyasahoz” megnevezésli nyomtatvannyal
szikséges benyujtani. Ha az igénybejelentéskor rendelkezésre all jovahagyott
hal6zati terv, nem szikséges Ujra benyujtani, de hivatkozni kell annak tervszamara,
kézmUegyeztetés, amennyiben az illetékes dnkormanyzat elbirta,
forgalomtechnikai terv, amennyiben az illetékes 6nkormanyzat elGirta.

e  kozutkezel8i, tulajdonosi illetve utizemeltet6i hozzajarulas, amennyiben az illetékes

onkormanyzat el&irja.

Amennyiben szukséges, a Févarosi VizmUvek Zrt. az alabbi dokumentumok benyujtasat is kérheti:

személyazonossagot igazolé irat bemutatasa
hagyatékatado végzés
nem lakossagi, de vizikbzm-fejlesztési hozzajarulasra nem koételezett felhasznald esetén a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldli mentességet igazold okirat
érvényes elvi nyilatkozat
szolgalmi jogot alapité szerz6dés
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A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyuljtasa a Foévarosi Vizmlvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodaiban torténik, elegendd az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli a felnasznalas céljat, a tervezett szennyvizhozamot (m®nap),
a szennyviz-elvezetéssel kérelmezett ingatlan cimét, helyrajzi szamét, az ingatlan tulajdonosat,
valamint — ha nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak irasbeli nyilatkozata alapjan az
ingatlan hasznalat jogcimét, az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasat a szennyvizbekotés
létesitéséhez, valamint a csatlakozé haldzat, illetve hazi szennyvizhalézat kialakitasanak altalanos
miszaki jellemzdit. Nem lakossagi felhasznaldk esetében nyilatkozni sziikséges arrdl is, hogy a
kibocsajtott szennyviz varhatéan el6kezelés nélkil megfelel-e a 28/2004, (X11.25.) KvWM rendelet 4.
szamu mellékletében foglalt hatarértékeknek.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a kézhezvételét kdvetd 5 napon belll elutasitja az igénybejelentést, ha

e  torzshalézat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

e bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

e a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e aszennyviz-bekodtdvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

e az adott felhasznalasi helyen lejart fizetési hatarideji kdvetelés vagy vitatott dijtartozas all
fenn,

e az igénybejelentéshez szilkséges dokumentumokat, hianypoétlasi felhivast kovetéen nem
csatolta az igénybejelentd.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Fovarosi Vizmivek Zrt.
az igénybejelentdt hianypotlasra kéri fel.

A szennyviz-bekotési feltételeknek megfeleld hianytalan igénybejelentés benyujtasat kévetéen az
igénybejelentés miszaki elbiralasa, valamint a bekotési koltség kalkulaciéja és vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasra kotelezett felhasznalé esetében a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa
utan a Févarosi Vizm(vek Zrt. az igénybejelentd részére 8 napon belil megkulldi a szolgaltatoi
hozzajarulast, melyben tajékoztatia a bejelentét, hogy milyen tovabbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell a bejelentének teljesitenie. Ennek keretében megallapitia a vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas Osszegét, megadja a torzshalézatra és a létesitendd bekdtdvezetékre
vonatkoz6 miiszaki alapadatokat és meghatarozza a telekhatari tisztitdbakna kialakitasanak feltételeit,
tovabba arajanlatot tesz az szennyviz-bekotévezeték kiépitésére.

A szolgaltatéi hozzajarulas mellékletét képezi:

a telekhatari tisztitoakna kialakitdsahoz szukséges tipusterv (miszaki rajz),

jévahagyott bekotési tervdokumentacio,

Vizikbzmdi-szolgaltatas megrendelé nyomtatvany Vallalkozasi szerzédéssel,

Tajékoztatd a  szennyviz-bekotévezetékkel kapcsolatos miszaki és  mindségi
kovetelményekrdl.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az Uj szennyviz-bekotés megvaldsitasat a bekotés paraméterei alapjan
kalkulalt dij ellenében végzi. Az ajanlatban foglaltak a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t a kozléstdl szamitott
60 napig kotik.

VIIl.1.4. Bekotési és szennyvizhalozati tervek véleményezése

Legkésdbb a szennyvizbekdtés és/vagy ingatlanon bellli kzmicsatlakozashoz és atalakitasahoz az
igénybejelentés benyujtasaval egy id8ben két példany szennyviz-térzshalézatba térténd bekdtési
tervet is mellékelni szikséges. Amennyiben a szennyvizbekdtéssel kérelmezett ingatlan
vonatkozasaban rendelkezésre all 1 évnél nem régebbi elvi nyilatkozat, azt is csatolni szikséges.
Ervényes elvi nyilatkozat hianyaban a Févarosi Vizmiivek Zrt. jogosult az elvi nyilatkozat kiadasahoz
szukséges (VII1.1.2. pontban meghatarozott) dokumentaciot kérni az igénybejelent6tol.
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Nem lakossagi felhasznalok esetében a szennyvizhaldzatoz tartozé létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos tervét is be kell nyujtani 2 példanyban a kitoltétt ,igénybejelentd terv
jévahagyashoz” nyomtatvannyal valamint hossz-szelvény és  felhaszndloi  egyenérték
meghatarozassal egyutt. Valamennyi felhasznalo esetében a hasznélatbavételi hozzajarulas feltétele
a Fovarosi VizmUvek Zrt. altal jovahagyott szennyvizhaldzati (belsé gépészeti) terv.

A szennyvizbekdtési és szennyvizhdlézati (belsd gépészeti) tervdokumentacidé minimalis tartalmi
kovetelményeit az 5. szadmu melléklet tartalmazza.

A fenti tartalommal elkészillt szennyvizbekdtési tervdokumentaciét kdzmilegyeztetéssel,
forgalomtechnikai tervvel, valamint koézutkezel6i, tulajdonosi illetve utlizemeltetéi hozzajarulassal
egyutt sziikséges benyuijtani az Uj szennyviz-bekoétés igénybejelentésekor.

A benyujtandé lgénybejelentd terv jovahagyasahoz megnevezéslii nyomtatvany a Févarosi Vizmivek
Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban igényelhetd, vagy letdlthetd a Févarosi VizmUivek Zrt. honlapjardl.

A szennyvizbekotési és  szennyvizhalozati terv jovahagyas céljabol torténd benyujtasara a
szennyvizbekotés és/vagy ingatlanon bellli k6zmicsatlakozds, valamint atalakitds megrendelését
megelézden is sor kerllhet.

Amennyiben a viz- és szennyvizbekotés egy id6ben torténd megrendelésére keridl sor, akkor a
bekotési terv, valamint a haldzati terv egylttes tartalommal is benyujthato.

A szennyvizbekodtési és szennyvizhalozati tervek véleményezése személyesen vagy postai uton az 1.
szamu mellékletben felsorolt elérhet6ségeken kérvényezhetd.

A szennyvizbekotési és szennyvizhalozati (belsé gépészeti) tervek véleményezését 160 mm feletti
atmér6ji szennyviz-bekotévezeték esetében a Févarosi Vizmlvek Zrt. dij ellenében végzi, mely a
Févarosi Vizmivek Zrt. kdzponti Gigyfélszolgalati irodajanak pénztaraban is befizethet6.

A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi VizmUivek Zrt.
Ugyfélszolgalati irodaiban.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a bekdétési terv alkalmassagardl a benyujtastdl szamitott 5 napon beldl
illetve a bels6 szennyvizhaldzati terv alkalmassagardl 100 kifolydig a benyujtasatol szamitott 15 napon
beldl illetve ezt meghalado kifolyé szam esetén 30 napon beldl nyilatkozik.

A terv és az elvi nyilatkozatban foglaltak kozotti eltérés esetén, vagy amennyiben a szennyvizbekotési
és szennyvizhal6ézati tervek — nem felelnek meg a Vhr. 5. melléklet B) pontjaban foglaltaknak —

megvaldsitasra nem alkalmasak, illetve egyéb, a tervjévahagyast akadalyozé koériimény fennallasa
esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt. hianypétlast kezdeményez, a hianypétlas elmaradasa, vagy nem
megfelel6sége esetén a terveket elutasitja.

Amennyiben a megadott miszaki informaciék nem elegendéek, a tervelbiralas érdekében a Févarosi
Vizmivek Zrt. az igénybejelentdben feltintetett felhasznalasi helyen helyszini vizsgalatot
kezdeményez, vagy tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti.

Miutan a tervek mdiszaki elbirdlasa - az esetlegesen sorra kerllé hianypétlas, vagy a kivizsgalasi
jegyz8konyv vagy benyujtasra kertld egyéb dokumentumok alapjan — megtdrténik, a jévahagyott
tervdokumentacié egy példanyat a Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatéi hozzajarulas mellékleteként
bocsatja az igénybejelenté vagy meghatalmazottja rendelkezésére.

A Févarosi VizmUvek Zrt. jogosult 1 éven tul tervfelllvizsgalatot kérni.

VIII.1.4.1 Uj szennyviz-bekotévezeték tervének miiszaki tartalma, fébb szempontok

Kozteriletet érinté munkavégzés esetén, az 5. mellékletben foglaltak szerint jogosult tervezd altal
készitett, kiviteli terv szintli, egyértelml, megvaldsitasra alkalmas, a jogosult tervez6tél szarmazé
megfelel6 meghatarozasokat tartalmazé tervdokumentacié benyujtasa sziikséges két példanyban. A
szennyviz-bekotési helyszinrajznak megfelel6 elrendezésben kell bemutatnia a befogadé térzshaldzati
aknat, illetve szennyviz-tdrzshalézati vezetékszakaszt (abszolut magassagokkal), és a tervezett
bekotbvezetéket az 5. szamu mellékletben meghatarozott adattartalommal.

A szennyviz-bekdtdvezetéket az érvényes szabvanyok, miszaki iranyelvek, miszaki eléirasok és a
vonatkozo jogszabalyi el8irasok betartasaval kell megtervezni.
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A szennyviz-bekotévezeték rendszerének (gravitacidés, nyomott, vakuumos) meg kell egyeznie a
befogadd szennyviz-térzshalézati rendszerével.

Szennyvizbekot6-vezetékre vonatkozd miszaki kdvetelmények:

merdleges a szennyviz-tdrzshalozati vezetékre,

amennyiben van az ingatlan el6tt tisztitbakna, sugarirdnyban a térzshaldzat tisztitéakngjara
csatlakozik,

anyaga rendszerfliggd, elézetesen egyeztetendd a Févarosi Vizmivek Zrt.-vel,

minimalis mérete NA150 (gravitacios); NA50 (nyomott),

védelem nélklli minimalis foldtakarasa 1,2 m,

gravitacios lejtésviszonya 10-100%. (miszaki sziikségszeriség esetén 3-150%o),
szennyviz-torzshalézati aknara valé csatlakozas esetén a szabad bukémagassag max. 75
cm, nagyobb bukdémagassag esetén ejtécsdves bukdakna alkalmazasa szikséges,
gravitacios térzshalézatra kézvetlen bekdtés esetén 45°-os ividom alkalmazando,

a tervezett anyagra (gyartmanyra) és alkalmazasara vonatkozé gyartomdivi eléirasok a
terven vagy leirasban megjelenitendék, alkalmazandok,

e a benyujtott tervben a szikséges munkavédelmi el6irasokat régziteni sziikséges,

e  kozmielrendezés és kdzmlikeresztezés tekintetében MSZ 7487 elbirasai betartandok,

e a kozmiszakasz vizzarésagaval szemben tamasztott kdvetelmény gravitacidés rendszer
esetén csétetdtdl szamitott 2 m vizoszlop, kényszeraramoltatasu rendszer esetén 1,5-szeres
Uzemi nyomas + 1 bar.

A miszaki kdvetelmények betartasaért a tervezd és kivitelezd egyetemlegesen felel.

A terv tartalma a tovabbiakban megegyezik a VIIl.1.4.2. pontban foglaltakkal.

VIII.1.4.2 Ingatlanon beliili k6zmiicsatlakozas tervének miiszaki tartalma

Az ingatlanon bellli hazi szennyvizhalézatot az ingatlantulajdonos érdekében az érvényes
szabvanyok, mUszaki iranyelvek, miszaki eldirasok és vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasaval
kell megtervezni. A jogosult tervezének a kritériumoknak megfelelé kialakitast kell terveznie. A hazi
szennyvizhaldzatot ugy kell kialakitani, hogy a helyszini adottsagok figyelembe vételével megfeleljen
a miszaki kdvetelményeknek, az ingatlan elontés elleni védelme, a rendszer mikddoképessége és
Uzembiztonsaga érdekében.

A gravitacios rendszerli szennyviz-k6zm(halézat Uzemeltet6je az ingatlan elétt huzédd szennyviz-
térzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba juté szennyviz karokozas nélkuli
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk (és csatornanyilasok)
esetén a felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas elleni miszaki védelem hazi,
illetve csatlakozé szennyvizhaldzatba torténd beépitésével biztositja.

A hazi szennyvizhaldzat a gravitacids bekodtévezeték végpontjan, a telekhataron belil attél 1,0 m-es
savban létesulé szolgaltatasi pontra csatlakozik.

Nyomott szennyvizbekotd-vezeték esetén a felhasznalonak a Fdévarosi Vizmivek Zrt.
Uzemeltetésében 1évd hazi szennyviz beemeld megkozelithetéségét és hozzaférhetdségét a Févarosi
VizmUvek Zrt. részére korlatozasmentesen biztositani kell.

Gravitacios szennyvizbekotd-vezeték végpontjan tisztité-ellenérzd akna vagy idom kotelezben
létesitendd a (telekhatartdl max.1,0 m-re). Belsd atmérdjének

e ellendrzé-/tisztitonyilas esetén a szennyvizbekdtd-vezeték atmeérdjétdl legaldbb egy mérettel
nagyobbnak (NA150 beko6ts-vezeték esetén legalabb NA200),
e beton ellen6rzé akna esetében legalabb & 80 cm-nek, vagy 80x80 cm-nek kell lennie,
e ipari szennyvizet kibocsatd felhasznaldnak a tisztitdbaknat ugy kell kialakitani, hogy az
alkalmas legyen a szennyviz minéségének megallapitdsahoz szikséges mintavételezésre.
Kivételes esetben, ha nincs miszaki lehetéség a tisztitdidom-, vagy akna ingatlanon belili
elhelyezésére, a Févarosi Vizmilvek Zrt.-vel tortént egyeztetést kdvetben, azaz ingatlanon kivll is
elhelyezhetd.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezeté rendszert ugy kell kialakitani és méretezni, hogy az
kapacitasaban és teljesitményében megfelelien a befogadd kézmi milszaki igényeinek és az
ingatlanhasznalat funkcidjanak. A kialakitas soran havaria-izemszinet (géphiba, aramkimaradas)
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esetére fény- és/vagy jelzérendszer kiépitése javasolt. A beemelét megel6z6 gravitacios
szennyvizhalozat kialakitasanal célszeri a cséhaldzat nagy taroldkapacitasat biztositani.

A hazi csatornahalézat vizzarésagaval szemben tamasztott kévetelmény gravitaciés rendszer esetén
2 m vizoszlop, kényszeraramoltatasu rendszer esetén 1,5-szeres izemi nyomas +1 bar.

A minimalis foldtakaras minden esetben 60 cm (kisebb takaras esetén hészigetelés és mechanikai
védelem lehet szikséges).

Az ingatlanon korabban létesitett hazi szennyvizgy(jt6tdl (térolotol, emészt6tdl) teljesen elvalasztott,
kulénallé szennyvizelvezetd rendszert kell megvaldsitani, melyre tilos csapadékelvezetd csatlakozast
(nyilast) tervezni, vagy létesiteni.

VIII.1.5. Szolgaltatas megrendelése

A szennyviz-bekotés |étesitésére vonatkozé megrendelést irasban kell kezdeményezni, a szolgaltatoi
hozzajarulassal kézbesitett Vizikbzmi-szolgaltatas megrendel6 nyomtatvany kitdltésével és
benyujtasaval.

A nyomtatvanyon ki kell valasztani az igényelt szolgaltatast illetve a szolgaltatasi hozzajarulasunkban
megadott arajanlatunk alapjan meg kell jelélnie a megrendelének a 2011. évi CCIX. térvény szerint az
szennyviz-bekotévezeték kivitelezés végrehajtojat.

A megrendel6 nyilatkozata alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. visszaigazolasként megkuldi

e amegrendelt szolgaltatas koltségeit tartalmazé eléleg bekérét,

e VF megfizetésére kotelezett felhasznal6 esetében a VF befizetésére szolgalé szamlat

e akodzszolgaltatasi szerzédést,

e VF medfizetésére kotelezett felhasznald esetében a vizikdzmi-fejlesztésrdl szo6lo
megallapodast,

o aladirt Vallalkozasi szerz6dést, amennyiben a Févarosi VizmUvek Zrt. a bekotés kivitelezbje.

Amennyiben az igénybejelentd a szolgaltatéi hozzajarulas kiadasa utan 60 napon beldl nem kuldi
vissza a megrendelést, az igénybejelentés kilon értesités nélkul a hatalyat veszti.

VII1.1.6. Uj szennyvizbekotés létesitése

Az Uj szennyviz-bekotés kiépitésre a megrendeld VIII.1.1. pontban mar részletezettek szerint a
Févarosi Vizmlvek Zrt. helyett — a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepl6 személynek is megbizast adhat, azonban a szennyviz-bekotévezeték
atvételét és lzembe helyezését kizardlag a Févarosi Vizmivek Zrt. végzi.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. a szennyvizbekotés varhaté koltségét a leggyakrabban alkalmazott
technoldgiaval, a megrendeléskor rendelkezésre allé adatok alapjan kalkuldlja, amennyiben technikai
okok miatt a kivitelezés ilyen mddon nem valésithaté meg a Févarosi Vizmilvek Zrt. fenntartja a jogot
a kalkulacié médositasara, a kuldnbdzet kiszamlazasara. A szennyvizbekotés végleges kivitelezése a
kuldnbozet befizetése utédn valdsulhat meg. A szolgaltaté a varhaté koltségrdl a felhasznalot a
szolgaltatoi hozzajarulasban tajékoztatja. A kivitelezés soran felmerild — a fentieken részletezetteken
tuli — egyéb koltségek felhasznaldval torténd elszamolasara a megvaldsitasat kovetéen kerdl sor.

A megrendeld a bekotés dijat koteles megelélegezni. A megrendeld a szennyviz-bekotés dijat és
adott esetben a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulast csekken, banki atutalassal, vagy brutté 1,5 millié
forintos 0sszeghatarig személyesen a Févarosi Vizmivek Zrt. kbzponti Ugyfélszolgalati irodajan [évé
pénztarban fizetheti be.

Amennyiben a megrendeld a bekotés kiépitését a Févarosi Vizmivek Zrt.-t8l rendelte meg, és az
ahhoz kotott feltételeket, azaz

a) a bekdtés korabban megallapitott kdltségét, illetve dijat, valamint adott esetben a vizik6zm-
fejlesztés dijat befizette,

b) a Kozszolgéltatasi szerz6dést és a VizikdzmU-fejlesztésrél sz616 megallapodas (amennyiben
szikséges) dsszes példanyat alairva visszakuldte,

c) a szolgaltatdsi pont és kdrnyezetének elkésziltét szolgaltatonak igazolhaté maddon
bejelentette,

d) aszolgaltatasi pont szemléje és sikeres miiszaki atvétele a szolgaltatd részérél megvaldsult,

d) azelb6zetesen kalkulalt tobbletkdltségek kiegyenlitése megtortént,
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e) a kdzmlegyeztetés és a forgalomtechnikai terv valamint a kdzutkezeldi, tulajdonosi illetve
utizemeltet6i hozzajarulas rendelkezésre all,

a szennyvizbekotést a Févarosi Vizmlvek Zrt. fentiekben felsorolt feltételek egyittes teljestlésétdl
szamitott 3 honapon belll késziti el. A 3 hénap kezdete, a fenti, bekotési feltételek kozil a legutoljara
teljesult feltétel teljestilésének napja, illetve arrdl szolgaltaté tudomasszerzésének napja.

A 3 honapos teljesitési hataridé szempontjabdl nem vehet6 figyelembe az az idétartam, amely alatt az
illetékes dnkormanyzat nem ad ki kdzterllet bontasi engedélyt, munkakezdési hozzajarulast (pl. téli
id6szak november 15. — marcius 15.). Kdzterllet bontasi engedély tgyében maga az igénybejelent§ is
eljarhat az illetékes oOnkormanyzatnal. Ez esetben a Fd&varosi Vizmlvek Zrt. vallalja, hogy az
engedélyben megadott idészakon belll a bekotést kiépiti, amennyiben az engedélyt legalabb a
munkavégzéshez kijelolt idészak kezdd idépontjat megel6z6en 10 munkanappal az igénybejelentd
atadja a szolgaltatonak.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. a Vallalkozasi szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit
olyan okbdl, amelyért felelés

e késedelmesen teljesiti, ugy a megrendeld minden késedelemmel érintett napra a
Vallalkozasi szerz6désben meghatarozott teljes nettd vallalkozéi dij 2 (kettd) %-aval,
legfeljebb azonban a nett6 vallalkozéi dij 50 (6tven) %-aval megegyezd 6sszegl késedelmi
kotbérre,

e hibasan teljesiti, ugy a Megrendel6 a hiba kiklszoboléséig terjedd idére a késedelmi
kotbérrel megegyez6 mértéki hibas teljesitési kotbérre,

e nem teljesiti, vagy a Szerz6dés teljesitése meghiusul vagy ellehetetlentl olyan okbdl,
amelyért a Févarosi VizmUvek Zrt. felel6s, illetve ha a megrendel6 a Févarosi Vizmivek Zrt.
mas sulyos szerzddésszegése miatt felmondasi vagy elalldsi jogat gyakorolja, ugy az
igénybejelentd / megrendeld a Vallalkozasi szerz8désben meghatarozott teljes netto
vallalkozoi dij 30 (harminc) %-aval megegyez6 6sszegli meghiusulasi kotbérre jogosult,
kivéve, ha a Felek a Vallalkozasi szerz6désben ettél eltéréen allapodnak meg. Vallalkozo a
kotbért a Megrendel6 erre vonatkozo irasbeli igénybejelentését koévetd 30 napon beldl
teljesiti.

Amennyiben a szennyvizbekotés feltételei (a bekdtés koltségének, valamint a vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulas befizetése, alairt kozszolgaltatasi szerz6dés és amennyiben szikséges vizikozm-
fejlesztési hozzajarulasrdl szoldé megallapodas visszakildése, a szolgaltatasi pont kdrnyezetének
kialakitasa és készre jelentése) egylttesen nem teljesliinek a szolgaltatéi hozzajarulas keltétdl
szamitott 6 hénapon bellll, vagy a kibocsatott szamla befizetési hatarideje lejart, az igénybejelentés
kulon értesités nélkil a hatalyat veszti. Amennyiben az igénybejelentd a szennyviz bekotésre
tovabbra is igényt tart, az erre vonatkozo igénybejelentést Ujra be kell nyujtania a Févarosi Vizm{ivek
Zrt. -hez.

A megrendelé feladatat képezi a szolgaltatdsi pont Févarosi Vizmlvek Zrt. &ltal meghatarozott
elvarasoknak megfelel6 koérnyezetének kialakitasa és a kialakitas készre jelentése a F&varosi
Vizmivek Zrt. felé. A Fbvarosi VizmUvek Zrt. a szolgaltatasi pont és kdrnyezetének készre jelentését
kovetd szemle soran ellendrzi az ingatlanon belll megvalésitott hazi szennyvizhalézatot is, mely
kizardlag a kdvetkez6 szempontokra terjed ki:

e nem helyezhet6 Uzembe a csatornabekdtés, ahol az ingatlanon bellli csatornahal6zatra
csapadékviz ravezetés van, valamint ahol a szennyviztarol6tol nem elkilonuld hazi- illetve
csatlakozé szennyvizhaldzat éplult,

e nem terjed ki az ellen6érzés az ingatlantulajdonos Uzemeltetésében maradd belsé
szennyvizcsatorna-halozatra, annak mutargyaira és szerelvényeire (pl. visszacsapo-szelep,
hazi atemeld, stb.).

Amennyiben a csatlakozas, vagy a hazi szennyvizhalézat miiszakilag nem felel meg a tipus
tervrajznak és a miszaki el6irasoknak, a Févarosi Vizmivek Zrt. képviselbje a helyszini szemle
alapjan elutasitja a racsatlakozas atvételét. Amennyiben a megrendelé a jegyz6konyvben rogzitett
hianyossagokat pétolta, ismételt szemlét kell kezdeményeznie a Févarosi VizmUvek Zrt.-nél.

Ha a szennyviz-k6zmicsatlakozas miszakilag megfeleld, annak hasznalatba vételéhez a Févarosi
Vizmivek Zrt. irasbeli hozzajarulast ad.
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A megrendelének vagy irasos meghatalmazassal rendelkezé meghatalmazottjanak biztositania kell a
Févarosi Vizmivek Zrt. vagy annak megbizottja részére az Gzembe helyezéshez az ingatlanra valo
bejutast, illetve az ott torténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. A megrendel6 alairasaval
igazolja az Uzembe helyezéselvégzését, illetve a szennyviz bebocsatas megkezdésének tényet,
idépontjat, a szamlazas alapjaul szolgalé szennyvizmennyiség-mér6, vagy ennek hianydban az
ingatlan vizfogyasztdsanak mennyiségét meghatarozé vizméré indulé alldsat, tipusat és gyari szamat,
a felhelyezett zaréelem szamat és allapotat.

A szennyvizbekdtés megvaldsitasa és a kiépitett bekdtbvezetékre csatlakozas egy idében is
megvalosulhat.

VIIL.1.7. Kiépitett bekotévezetékre csatlakozas

A Kiépitett bekotbvezetékre csatlakozas ellenérzési tevékenységeket a Févarosi Vizmivek Zrt. dij
ellenében végzi.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott terv szerint megvalosulo, kiépitett bekotbvezetékre
csatlakozasra vonatkozo igényt a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek személyesen vagy postai uton, irasban
kell bejelenteni, a Vizik6zmii-szolgaltatasi igénybejelenté és ajanlatkéré nyomtatvany kitdliésével
és benyujtasaval és a szikséges dokumentumok csatolasaval. Az Uj szennyvizbekotés létesitéséhez
benyujtandé nyomtatvanyok a Févarosi Vizm{ivek Zrt. tgyfélszolgalati irodaiban igényelhetéek, vagy
letdlthetéek a Fovarosi Vizmivek Zrt. honlapjardl.

Az igénybejelentd az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

o Kkitoltott Vizikbzmdi-szolgaltatasi igénybejelenté és ajanlatkéré nyomtatvany,

e egyértelml, megvalositasra alkalmas bekotési terv (az 5. szamu melléklet szerinti
tartalommal) 2 példanyban, Ha az igénybejelentéskor rendelkezésre all jévahagyott bekotési
terv, nem sziukséges ujra benyujtani, de hivatkozni kell annak tervszamara,

e 60 napnal nem régebbi foldhivatali térképmasolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé
masolat (foldhivatali térképmasolat) megfeleld),

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfeleld),

e tulajdonosi hozzajarulas, tébb tulajdonos esetén minden tulajdonos hozzajarulasat be kell
szerezni kUlon nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozzajarulas nyomtatvanyon.

e amennyiben szlikséges, a F&varosi Vizmivek Zrt. és az ingatlan tulajdonos illetve
tulajdonosok kdzott létrejott szerz6dés a tdbb ingatlan ellatasat szolgald bekotdvezetek és
belsé csatlakozé halézat vonatkozasaban,

e amennyiben szikséges foldhivatali iktatobélyegzdvel ellatott szolgalmi jogi megallapodas,

e nem lakossagi felhasznaldk esetében benyujtando:

o gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat,

o hatalyos cégkivonat,

o hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag
igazolasara),

o egyeni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat.

o egyertelml, megvaldsitdsra alkalmas szennyvizhaldzati terv 2 példanyban,

amelyet az ,lgénybejelentd tervjovahagyashoz” megnevezésl nyomtatvannyal
szikséges benyujtani. Ha az igénybejelentéskor rendelkezésre all jévahagyott
halézati terv, nem szikséges Uujra benyujtani, de hivatkozni kell annak
tervszdmara.

Amennyiben szukséges, a Févarosi VizmUvek Zrt. az alabbi dokumentumok benyujtasat is kérheti:

e személyazonossagot igazolé irat bemutatasa

e hagyatékatad6 végzés

e nem lakossagi, de vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulasra nem kotelezett felhasznald esetén a
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetése aloli mentességet igazolo okirat

e  érvényes elvi nyilatkozat

e szolgalmi jogot alapitd szerz6dés

e a Fdvarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott viz-, és szennyvizhal6zati (bels§ gépészeti)
tervek benyujtasa tébblakasos épllet, vagy nem lakossagi felhasznal6 esetén.
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A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli a felhasznalas céljat (lakossagi, nem lakossagi), a tervezet
szennyvizhozamot (m3/nap), a szennyviz-elvezetéssel kérelmezett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, az
ingatlan tulajdonosat, valamint — ha nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
nyilatkozata alapjan az ingatlan hasznalat jogcimét, az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasat a
szennyvizbekotés |étesitéséhez, valamint a csatlakozd haldzat, illetve hazi szennyvizhalozat
kialakitdsanak altalanos mdiszaki jellemz&it. Nem lakossagi felhasznalok esetében nyilatkozni
szikséges arrdl is, hogy a kibocsajtott szennyviz varhatéan elékezelés nélkil megfelel-e a 28/2004,
(XI11.25.) KWWM rendelet 4. szamu mellékletében foglalt hatarértékeknek.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a kézhezvételét kovetd 5 napon belll elutasitja az igénybejelentést, ha

o  torzshalozat kapacitasa nem elegendd az igényelt szolgaltatas biztositasara,

e  a vizikbzmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e az adott felhaszndlasi helyen lejart fizetési hatarideji kbvetelés vagy vitatott dijtartozas all
fenn,

e az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumokat, hianypoétlasi felhivast kovetéen nem
csatolta az igénybejelentd.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Fovarosi Vizmivek Zrt.
az igénybejelentét hianypétlasra hivja fel.

Az igénybejelentés miszaki elbirdlasa és vizikozmU-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznalo
esetében a vizikbzmil-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa utan a F&varosi Vizmlvek Zrt. az
igénybejelentd részére megkildi a szolgaltatéi hozzajarulast, melyben tajékoztatja a bejelentét, hogy
milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell a bejelentének teljesitenie. Ennek
keretében megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dsszegét, meghatarozza a szolgaltatasi
pont kornyezet kialakitasanak feltételeit, tovabba szerzddéses ajanlatot tesz a kiépitett
bekotévezetékre csatlakozas ellenérzésére (tovabbiakban: MEO dij). A szerz6déses ajanlatban
foglaltak a F6varosi VizmUvek Zrt.-t a kdzléstdl szamitott 6 honapig kotik.

A szolgaltatéi hozzajarulas mellékletét képezi:

e  akozszolgaltatasi szerzddés,

e a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulasra (roviden VF) kotelezett felhasznalé esetében a VF
megallapodas,

a telekhatari tisztitbakna kialakitasahoz sztkséges tipusterv (miszaki rajz),

a szennyvizbekotés MEO dijat tartalmazé kalkulacio végleges pénzeszkoz atadashoz,

VF megfizetésére kotelezett felhasznal6 esetében a VF befizetésére szolgald szamla,
jévahagyott bekotési tervdokumentacio,

Vizikbzmdi-szolgaltatas megrendelé nyomtatvany,

Tajékoztatd a  szennyviz-bekotévezetékkel kapcsolatos milszaki és  mindségi
kovetelményekrél.

Az igénybejelent6 feladatat képezi tovabba a szolgaltatédsi pont Févarosi Vizmivek Zrt. altal
meghatarozott elvarasoknak megfelel§ kornyezetének kialakitdsa és a kialakitas készre jelentése a
Févarosi Vizmuvek Zrt. felé.

Az igénybejelent6 adott esetben a MEO dijat és a vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulast csekken, banki
atutalassal, vagy bruttdé 1,5 milli6 forintos dsszeghatérig személyesen a Fdvarosi Vizmivek Zrt.
kozponti ugyfélszolgalati irodajan lévd pénztarban fizetheti be.

Amennyiben a kiépitett szennyvizbekotésre torténd racsatlakozas feltételei (a MEO dij befizetése,
valamint nem lakossagi felhasznalok esetén a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas befizetése, alairt
kbzszolgaltatasi szerz8dés valamint Vizikbzmdi-szolgaltatds megrendel6 nyomtatvany, és
amennyiben sziukséges a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulasrol sz6l6 megallapodas visszakuldése, a
szolgaltatasi pont kornyezetének kialakitasa és készre jelentése) egylttesen nem teljeslinek a
szolgaltatoi hozzajarulas keltétdl szamitott 6 honapon belll, Uugy az igénybejelentés kulon értesités
hianyaban is hatalyat veszti. Amennyiben az igénybejelent a szennyviz bekdtésre tovabbra is igényt
tart, az erre vonatkozé megrendelést Ujra be kell nyujtania a Févarosi Vizm(ivek Zrt. szadmara.
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A hazi szennyvizhalézat a bekdtévezeték végpontjan, altalanos esetben a telekhataron belll attol 1,0
m-es savban levé szolgaltatasi pontra csatlakozik; gravitacios rendszerl bekot6vezeték esetén
ellenérzé aknaval (min. D80 cm) vagy ellendrz§ tisztitonyilassal (min. NA200 mm).

A bekotés miszaki megfelel8sségét a Févarosi Vizmivek Zrt. nyiltarkos szemlével ellendrzi.

VIII.1.8. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa

Az ingatlanhoz tartozd kulls6 és belsd szennyvizhalézat és szikség esetén a szennyviz-
bekotbvezeték kiépitése utan kerllhet sor a szennyvizhalézati hasznalatbavételi hozzajarulas
kiadasara.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa személyesen vagy postai uton az 1. szamu mellékletben
felsorolt elérhetéségeken irasban kérvényezhetd.

A hasznalatba vételi hozzajarulas kiadasanak feltétele a mar korabban jovahagyott bekotési terv
(minimalis tartalmi kovetelményeit az 5. szamu melléklet tartalmazza), valamint a helyszinen a
foldtakaras elétti nyiltarkos bemérés, tovabba:

e amUlszaki atvétel dijanak befizetése,

o  vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé esetében a vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulas befizetése,

e sikeres Uzembe helyezés jegyz6konyve (Févarosi Vizmlvek Zrt. kérése esetén),

e  kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén a hazi beemel6 igénylé koltségére torténd
beépitése és lizembe helyezése,

e nem lakossagi felhasznald esetén — ha sziikséges a szennyviz elbtisztitasahoz sziikséges
berendezés vizjogi lzemeltetési engedélye.

A hasznalatbavételi hozzajarulashoz Kivitelezéi nyilatkozat nyomtatvanyt kell benyujtani. A
nyomtatvany a Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy letoltheté a
Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjarol.

A Févarosi VizmUvek Zrt. indokolt, az altalanostol eltérd, egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok, dokumentumok és teljesitendd kovetelmények korét.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. szikség esetén helyszini vizsgalatot kezdeményezhet, amelyrél
jegyz6konyv készdl.

Amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulasnak sem miszaki, sem egyéb akadalya nem merdl fel, a
hasznalatbavételi hozzajarulas megadasa megtorténik a benyujtastél szamitott 30 napon belll. A
hozzajarulast a kérelmez@ atveheti személyesen, vagy a Févarosi Vizmilvek Zrt. postai uton juttatja el.
VIII.1.9. Kézszolgaltatasi szerzédés

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére, feltételeire, modositasara, valamint felmondasara
vonatkozo6 tajékoztatast az V.1.11-V.1.12. pontja tartalmazza.

A kdzszolgaltatasi szerz6dés mintakat és az altalanos szerzédési feltételeket 7-10. szamu mellékletek
tartalmazzak.

VIII.2. A szennyvizelvezetési szolgaltatas minoségi kovetelményei

VIIl.2.1. A szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatossaga

A szennyviz-elvezetési szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de esetleges Uzemzavar,
tovabba meghibasodas esetén nem sziinetmentesen torténik.

A szolgaltatasi pont hozzaférhetéségérél a felhasznald kdteles gondoskodni.

A szolgéltatéds folyamatossaga érdekében a Févarosi Vizmlvek Zrt. gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, tgyeleti, készenléti szolgalatrdl, amely a hiba felmertlése esetén be tud avatkozni az
érdekelt felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa
érdekében.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal Uzemeltetett (kizarélag nyomott térzshalézatra csatlakozd, lakossagi
felhasznald ingatlanan Iévé, és a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal Gzemeltetésre atvett) hazi beemeldk
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meghibasodasa esetén a Foévarosi Vizmilvek Zrt. a bejelentéstdl szamitott 72 6ran belll koteles
megkezdeni a hiba elharitasat. A nem Uzemszer(i mikddésbdl adodd meghibasodasok hibaelharitasi
és javitasi koltségeit a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaléra terheli. Eltérd megallapodas hianyaban
a felhasznalo biztositja a hazi atemeldk folyamatos energia ellatasat, valamint a szennyviz beemeld
megkozelitésének és hozzaférhetdségének korlatozasmentes lehetéségét. Az elldtasért felelés a
Vksztv. 11. §-ban el6irt beruhazasi terv alapjan gondoskodik a Vhr. 85/A § (2b) bekezdésben rogzitett
feladat felhasznalasi helytél fuggetlen energiahaldzattal torténd kivaltasarol.

VIII.2.2. A bebocsathaté szennyviz minésége

A Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatasi kotelezettsége a kdzmilves szennyvizelvezetés és —tisztitas
esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténd
bevezetéséig all fenn.

A szennyvizelvezetd milbe csak olyan friss (nem 0Osszegy(jtétt) haztartasi és ipari szennyviz
bocsathaté be, amelyet az rendeltetésszer(i hasznalattal elvezetni képes, és amelynek fogadasara a
szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették. A szennyviz térzshalézatba ezért kizarélag a felszini
vizek minésége védelmének szabalyairdl szolé 220/2004. (VII.21.) Kormanyrendelet, a vizszennyez§
anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes szabalyairdl szolo 28/2004.
(XIl. 25.) KvWM rendelet, vagy hatdésag hatarozataban meghatarozott min6ségl szennyviz, illetve
szennyez®anyag vezethetd be.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szennyvizelvezet6 mibe bebocsatott szennyviz minéségét esetenként
vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellendrzésére el6zetes
értesités nélkll is sor kerilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a felhasznald koteles el6segiteni. Az
ellen6rzésre, mintavételezésre a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vonatkozo
részletes szabalyokrdl szolo 27/2005 (XI1.6) KvVM rendelet el6irasai az iranyadok.

A felhasznal6 kotelessége, hogy a szennyvizmindségi elvarasoknak megfeleljen, melynek akkor tesz
eleget, ha a fenti rendeletek mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott szennyvizminéségi
paramétereket teljesiti.

Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz és szennyez6anyag bevezetése (bebocsatasa),
amely,

e a szennyvizelvezetd§ milben dolgozok egészségét — munkakorik ellatasaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

e a szennyvizelvezetd és —tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi Uzemszerl (rendeltetésszeri)
mikodéseét akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna teszi,

e a szennyvizelvezetd és —tisztité-mUbdl kibocsatva kdrnyezetkarosodast, illetve a befogadd
karos szennyezését okozhatja,

e aszennyviziszap koérnyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Az elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6-mibe csapadékvizet, juttatni tilos.

Amennyiben a gazdalkodé szervezet altal kibocsatott ipari szennyviz paraméterei nem felelnek meg a
28/2004. (X11.25.) KvWM rendeletben foglalt hatarértékeknek, a Févarosi Vizmiivek Zrt. javaslatot tesz
a Vizugyi Hatdsagnak csatornabirsag kiszabasara, illetve szennyviz el6tisztitdé berendezés
létesitésére torténd kotelezésre, tovabba kotbér kiszamlazasara is jogosult.

VIII.2.3. A szennyvizelvezetési szolgaltatas egyéb miiszaki kovetelményei

A gravitaciés rendszer(i szennyviz-torzshalézat Gzemeltetéje az ingatlan elétt hizodd szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6é lefolydkba jutd szennyviz, karokozas nélkuli
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydok (és csatornanyilasok)
esetén a felhasznalé az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas elleni miszaki védelem hazi,
illetve csatlakozé szennyvizhaldzatba térténd beépitésével biztositja.

A térszintnél mélyebben fekvd terlletek és helységek védelme érdekében az ingatlan
csatornahalézatat ugy kell megvalésitani, hogy az ingatlanra szennyviz, vagy csapadékviz
visszaaramlas ne keletkezzék.
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A hazi szennyvizhalozatot - kiuléndsen az ut szintjenél mélyebben épult helyiségek védelme
érdekében megfelel6 elzard szerkezet, vagy kényszeraramoltatott rendszer alkalmazasaval - ugy kell
kialakitani, hogy a szennyviz a térzshalézatbdl vald visszatorlédas esetében az éplletbe, ingatlanra
ne juthasson. Ezek Uzemeltetése nem képezi a Févarosi Vizmivek Zrt. feladatat, az az ingatlan
tulajdonosanak joga és felelssége.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen a kényszeraramoltatasu
torzshalozatra csatlakozo, lakossagi felhasznaldk tulajdondban 1évd hazi beemelbket - irasos
igénybejelentés utan - Uzemeltetésre atveszi. Az igénybejelentést kdvetben irdsos értesitést kild a
felhasznalénak az atvétel varhatd idépontjardl, melyet a felhasznald az értesitésben megjeldlt
telefonszamon modosithat.

A helyszini atvétel soran jegyz6konyv készil, amelyben rogzitik a beemelé miszaki paramétereit, és
allapotat, tovabba fényképfelvételekkel is dokumentaljak a beemeld helyét, allapotat. A Févarosi
Vizmivek Zrt. fenntartja a jogot, hogy amennyiben a beemel6 kialakitdsa nem felel meg a biztonsagos
munkavégzés feltételeinek, az Uzemeltetést felfliggessze, és felszdlitsa a felhasznaldt, hogy a
hianyossagokat szlintesse meg.

A biztonsagos munkavégzés feltételei kiildbndsen:

e abeemeld korlatozasmentes megkozelithetésége,

e a beemel6 nyomdvezetékén lUzemképes elzard szerelvény legyen, és az a szennyviz vész-
maximum szintje felett legyen,

e abeemeld rendelkezzen érvényes érintésvédelmi jegyzékdnyvvel,

e a szivattyu rendelkezzen kiemel6 kotélzettel, rudazattal, stb. amely a vész-maximum szint
felett megfoghato.

A beemel6 a felhaszndld tulajdonaban marad, amig az ellatasért felelés (6nkormanyzat) a
felhasznalétol figgetlen energiaellatast ki nem épiti, vagy a Févarosi VizmUlvek Zrt. a biztonsagos
munkavégzés érdekében az egész beemel6t ki nem cseréli. Ha csak a szivattyu cseréje szlikséges, a
felhasznalé tulajdonat képez6é szivattyt a Févarosi Vizmlvek Zrt. munkatarsa atadja a
felhasznalénak, ugyanakkor a Févarosi VizmUvek Zrt. altal beépitett szivattyu az els6 cserét kovetéen
a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy az ellatasért felelds onkormanyzat tulajdona marad. A szivattyu
vagyonvédelme a felhasznaldt terheli. Ugyanezek érvényesek arra az esetre is, ha a komplett
beemeld cseréjére kerll sor.

Amennyiben a felhasznalé6 megakadalyozza a Févarosi Vizmivek Zrt.-t abban, hogy a dolgozéira,
illetve magara felhasznalora balesetveszélyt jelenté beemelén atalakitdsokat végezzen (kapcsolo
szekrény, kabelezés, vagy az egész beemeld cseréje), az Uzemeltetést a Fdvarosi Vizmivek Zrt.
jogosult felmondani.

A hazi atemeldk kialakitasara vonatkozé miszaki ajanlasokat az Uzletszabélyzat 26. melléklete
tartalmazza.

VIII.3. A fogyasztas mérése

Vizik6zmi-halézatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a szennyvizelvezeté mibe keril§ szennyviz
mennyiségének mérése a felhasznald tulajdonaban és kezelésében [év6 szennyvizmennyiség-
mérdvel, vagy ennek hianyaban az ivoviz-bekdtévezeték végpontjara telepitett, a Févarosi VizmUvek
Zrt. tulajdonaban lévé bekdtési vizmeérdvel, a nem vizikbzmUbdl szarmazd, de kdzcsatornaba vezetett
viz mérése pedig a felhasznald tulajdonaban Iévé hiteles telki vizmérdvel torténik.

A vizikbzmlbél szarmazd viz mennyiségének mérésére vonatkozd szabalyokat az V.3. fejezet
tartalmazza.

VIII.3.1. Szennyvizmennyiség-méro telepitésére vonatkozo6 szabalyok

Szennyvizmennyiség-méréhely kialakitds egyedisége miatt a Févarosi Vizmlvek Zrt. szolgaltatasi
terlletén a konkrét méréhely kialakitasahoz egyeztetés és dokumentalt kialakitas elfogadasa esetén,
szolgaltatoi hozzajarulas kiadasa sziikséges.

Szennyvizmennyiség-mérd beépitése, cseréje, valamint javitasat kdvetd visszaszerelése kizarolag
abban az esetben engedélyezett, amennyiben a mérd hitelesitése és kalibralasa megtortént.
Szennyvizmennyiség-mér6 belzemelése a szennyvizkivezetésnek és a mennyiségmérés
meérékorének megfeleléen zart, beavatkozas-mentes kialakitdsa esetén torténik. A mérbnek
jogszabalyban kulén meghatarozott id6szakonként — vagy annak hianyaban 3 évente a beépitési

102/221



FOVAROSI VIiZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2018. november

\s!a:»

helyen torténd helyszini kalibralasa szikséges akkreditalt szervezet altal az 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet vonatkozo elGirasaival 6sszhangban. Ez a tevékenység a kalibralasi folyamat elézetes irasos
rogzitése és bemutatasa mellett, a F&varosi Vizmlvek Zrt. képviseldjének jelenlétében és
jévahagyasaval végezhet6 el.

A felhasznalasi helyen torténd mérbceserérél, a le- és felszerelés adatairdl a felhasznald a
Foévarosi VizmUvek Zrt.-t a cserét vagy idészakos kalibralast megel6z8en felllvizsgalat, szakfelligyelet
és jovahagyas céljabol értesiteni koteles.
A cserér6l vagy Kkalibralasrol jegyzokonyv felvétele, a szennyvizmennyiség-mérd(k)rél és
mérdallasokrol fotok készitése sziikséges. A jegyzdkoényv a mérési eredményeken Kkivil az
alabbiakat tartalmazza:
e aszennyvizmennyiség-mérd cseréjének/kalibralasanak okat, a csere/kalibralas datumat,
e  acserét/kalibralast végz8 szervezet megnevezését, jogosultsagat,
e a lecserélt és a felszerelt/kalibralt szennyvizmennyiség-méré adatait (tipus, gyari szam,
atmérd, a hitelesités vagy kalibralas datuma) és méréallasat, allapotat,
e a lecserélt és a felszerelt/kalibralt szennyvizmennyiség-mérd védelmi eszkdz, eszkdzok
azonositojat,
e tavleolvasasra alkalmas szennyvizmennyiség-mér6 esetén a telepitett eszkoz
azonositojat,
o afelhasznalod vagy a képviseldje, illetve a Févarosi Vizmlvek Zrt. képviseldjének olvashatéd
nevét és alairasat.
Eltéré mérétipus/-beallitas esetén az ismételt belizemelés feltétele — a felhasznald koltségére — a fenti
kalibralasi eljaras elvégzése és annak megfelelé eredménye.
A felhasznalé a tulajdonaban 1évé szennyvizmennyiség-mérék megfelel6 mikodésérdl, rendszeres
karbantartasardl, id6szakos kalibralasarol sajat koltségén kell gondoskodnia. Az ebbdl eredd
hianyossagokért a Févarosi Vizmivek Zrt. feleldsséggel nem tartozik.

VIII.3.2. Telki vizméré telepitésére vonatkozo szabalyok

A nem vizikdzm(bdl szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald kéztzemi
szennyvizhalézatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozé zarral vagy plombaval térténd ellatasat a vizikozmi-szolgaltatotol.

Az ivoviz kdzmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd Iétesitménnyel
0sszekotni tilos.

Felhasznal6 a telki mérés szerz8dés megkotését irasbeli igénybejelentés benyujtasaval
kezdemeényezi szolgaltatonal.

A felhasznald vallalja, hogy a telki mérét a szolgaltatdé honlapjan kdzzétett miszaki feltételeknek
megfelel6en épitteti be és a szolgaltatd altal kdzzétett formanyomtatvany benyujtéasaval nyilatkozik,
hogy a beépités a vallalasnak megfelelen tortént. A formanyomtatvanyon fel kell tintetni a beépités
vazrajzat.

Amennyiben a felhasznalasi hely kdzmdives ivévizzel ellatott, felhasznald csatolja a belsd haldzat
terveit a formanyomtatvanyhoz.

A szolgéltatd megtagadja a telki mér8s szerz6dés megkdtését, ha az ivoviz kdézmihaldzatba
bekapcsolt hazi ivovizhalézat a sajat célu vizellatd l1étesitménnyel 6ssze van kétve.

Hianytalan igénybejelentés, a telki mérd beszerelésének megtoérténte és az Uzembe helyezés
kezdeményezése utan a szolgaltaté izembe helyezi a telki vizmérét:

e cellenérzi a szolgaltatd honlapjan kdozzétett miszaki feltételeknek megfeleld beépitést,

e leszerelést megakadalyozé zarral latja el a telki vizmerét.
Az Uzembe helyezés dija felhasznal6t terheli. A felhasznaldnak felréhaté okbdl elmaradt vagy
sikertelen Gzembe helyezés kiszallasanak dijat felhasznald kdteles megtériteni.

A telki vizmérd 8 évig hiteles. A felhasznalo a telki vizmérd hitelesitésérél, cseréjérél sajat koltségén
koteles gondoskodni.

A szolgaltatd a felhasznalo tulajdonaban levé telki vizmérd lejaratanak évében legkésébb oktéber 31-
ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, vagy szamlalevélben, vagy egyéb igazolhaté modon a
bebocsatot tajékoztatia a vizmérd hitelességének lejaratardl, a csere vagy az Ujrahitelesités
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szilkségességérdl és az ezzel 6sszefliggd teenddkrdl. A szolgaltatd a 22. mellékletben meghatarozott
mértékl kotbért érvényesithet a felhasznaléval szemben, ha az nem gondoskodik a telki vizméré
hitelesitési idén bellli cseréjérdl.

Az ivoviz kézmihaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzat sajat célu vizellatd Iétesitménnyel torténd
Osszekotése esetén szolgédltatd a 22. mellékletben meghatérozott mértékl kotbért érvényesithet a
felhasznaldval szemben. A kotbér alkalmazdsa mellett szolgaltatd az ivéviz-szolgéltatasra vonatkozo
kbzszolgaltatasi szerzddést az ivovizbiztonsag veszélyeztetésére hivatkozva felmondhatja, ha a
felhasznalé a kitlizott hataridére a tilos 6sszek6tést nem szamolja fel.

VIII.3.3. A fogyasztasmérok leolvasasa

A szennyvizmennyiség-mérd, és a telki vizmérd, tovabba a locsoldmérd leolvasasa a bekotési
vizmérdvel egyidejlleg térténik. A szennyvizmennyiség-meérd és telki vizmérd leolvasasara a bekotési
vizmérd leolvasasara vonatkozé szabalyok érvényesek, amelyeket az V.3.3. fejezet tartalmazza.

VIIl.4. Szolgaltatas elszamolasa, szamlazas

A szamlazasrol, szamlakibocsatasrol, a szamlakifogasrol, a szamla bemutatasarol és ellenértékének
befizetésérdl, tovabba a szamlak és hatralékok befizetésérdl az V.4. fejezet rendelkezik.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely az illetékes vizlgyi hatésag engedélye alapjan
Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezdé miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhalézatba vezetését minéségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta, és szakszerii, artalommentes
elhelyezését a felhasznalé igazolta,

c) az avizmennyiség, amely a hazi ivévizhaldzat, illetve a csatlakozd haldézat meghibasodasa
kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

d) elkulonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznald altal a hazikert 6nt6zéséhez hasznalt,
kizarélag a majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjed6é idészakban az elszamolas alapjaul
szolgalo ivévizfogyasztas 10 szazalékat elérd vizmennyiség,

e) a hazi ivévizhalozatra a jelen Uzletszabalyzat és kiilénds tekintettel annak VII. fejezetében
meghatarozott, valamint a Févarosi Vizmlvek Zrt. és a felhasznald/elkulonitett felhasznald
kozotti irasos megallapodas alapjan telepitett locsolasi mellékvizmérén meért elkilonitett
locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerul sor.

VIII.5. Locsolasi célu vizhasznalatok esetén nyujthato kedvezmények

A bioldgiailag aktiv zoldfelllet locsolasara felhasznalt vizmennyiségre kétféle csatornadij kedvezmény
vehet6 igénybe a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal csatorna-szolgaltatassal ellatott terlleteken. A két
dijkedvezmeény kozul csak az egyik vehet6 igénybe az alabbiak szerint.

A locsolasi kedvezmény a csatornahasznalati dijszamla adatallomanyaban kulon tételként szerepel,
csOkkentve a szamlazando szennyvizmennyiséget.

VIIL.5.1. Csatornadij kedvezmény locsolasi vizméré alapjan

A locsolasi vizmér@s szolgaltatast bévebben a VII. fejezet tartalmazza.

VIIL.5.2. Csatornadij kedvezmény locsolasi vizméré hianyaban

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a legfeliebb 2000 négyzetméter alapteriiletli ingatlanok esetében
arutermelést részben sem szolgald hazikert 6nt6zéséhez a locsolasi vizhasznalatot locsolasi vizmérd
hianyaban a Vhr. 63.§ (6) bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcio utjan is biztositja a
lakossagi felhasznalé szamara, ha azt a lakossagi felhasznal6 — az ellenérzés lehetéségének el6zetes
értesités mell6zésével torténd felajanlasaval — kéri.

A kedvezmény a majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd id8szak elszamolasanak alapjaul szolgald
ivovizfogyasztas 10 szazaléka, mely a csatornadijbdl kerul jovairasra.
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A kedvezményt egyszeri igénylést kdvetéen évente nem kell megujitani. Uj szennyvizbekétés, vagy
felhasznald-valtas esetén a kedvezmény igénybejelentése sziikséges. A locsolasi kedvezmény
igénybejelentéséhez sziikséges nyomtatvany letdltheté a www.vizmuvek.hu oldalrél.

VIII.6. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés esetén

Az igénybe vett szolgaltatas elszamolasat a méré meghibasodasa, vagy hibas mérés esetén az V.5.
fejezet tartalmazza.

VIII.7. Vizikézmii-halézaton keletkezé vizelfolyas kezelése

A VIll.4.c) pont értelmében a hazi, illetve csatlakozd vizhalézaton bekovetkezett meghibasodas
esetén a talajba elszivargott, a csatornat nem terheld vizmennyiség utan az alabbi feltételek mellett
csatornadij jovairas igényelhetd.

A felhasznalé koteles a tulajdonat képez6 hazi ivovizhaldzat és hazi szennyvizhaldzat rendszeres
ellen6rzését és karbantartasat elvégezni.

Hazi, illetve csatlakozé szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo jelet

a) a Foévarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi
helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha a helyszini
tajékoztatas akadalyba Utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté mdodon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrél és a
felhasznalé feladatairdl,

b) a felhasznald észlelte, koteles a vizikdzmi-szolgaltatonak az aktudlis mérdallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal
gondoskodni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a hiba kijavitasat kovetéen tett felhasznalodi bejelentésének kozlésétdl
szamitott 5 napon belll koteles helyszini ellenérzést kezdeményezni. A Févarosi Vizmivek Zrt. az
ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetéséget biztosit. A helyszini ellenérzés
lefolytatasaban a felhasznald koteles egylttmikodni, a Févarosi Vizmivek Zrt. részére a hiba
keletkezésének helyét ellendrizheté mdédon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellen6érzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a
szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kérnyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitia a hazi ivovizhalézatbol a koérnyezetbe torténd elszivargas
tényét a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz  mennyiségét  kdzmives
szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolséd
mérdleolvasas iddpontjat megel6zd 12 hénap dsszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatérozni. A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas
id6pontjatdl a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvets 30. napig terjed6 idészakot
kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tébb mint a
fogyasztasmeérd altal mért ivoviz mennyisége.

A fenti moddszerrel megallapitott mennyiség nem eredményezheti azt, hogy a vizelfolyas
id6tartamaban a bekotési mérén és a hozza tartozé mellékmérékdén mért/meghatarozott mennyiség
kuldénbsége negativ legyen. llyen esetben a bekétési mérdn mért/meghatarozott mennyiség
minimalisan, vagy legalabb a vizelfolyas id6tartamaban a mellékmér6kon mért/meghatarozott
mennyiség lehet.

A Févarosi Vizmivek Zrt. részérél a szamlazas fellilvizsgalata sziikséges, amennyiben a felhasznald
a Vhr. 67/A. §-ban, és az Uzletszabalyzat VIII. 8.1. pontjaban foglaltaknak maradéktalanul eleget tett.
A vizsgalat alapjanak, a meghibasodas id&szakanak a bejelentés datumat megel6z8 utolséd
méréleolvasas iddpontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdveté 30. napig
terjedd id6szakot lehet tekinteni.
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VIII.8. Hazi szennyvizhalézat ellenbérzése
VIII.8.1. A felhasznalé ellendrzési és karbantartasi kotelezettségei

e A szolgaltatasi pont megkodzelithetdségét, elérhetéségét, hozzaférhetéségét a felhasznalod
koteles biztositani.

e A felhasznalé tulajdonat képezd mérdhely, hazi szennyvizhalézat és a csatlakozd
szennyvizhalézat, legalabb a szamlazas gyakorisagaval megegyezd rendszerességi
ellendrzésérdl, karbantartésardl, meghibdsodas esetén haladéktalan javitdsarol,
gondoskodni koteles.

e A hazi beemeld Uzemszeri mikddésének rendszeres, folyamatos ellen6rzésérdl és
biztositasarol, szivattyd dugulasmentességének (csatornaidegen anyag tavoltartasa)
biztositasarél a felhasznald koételes gondoskodni. A nem Uzemszerli mikoédésbdl adodo
meghibasodasok hibaelharitasi és javitasi koltségei a felhasznalét terhelik, valamint a nem
Uzemszerl mkodésbdl eredd szennyviz kiontésekbdl szarmazo karokért a felhasznald
tartozik felel6sséggel.

e Az ellenbrzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalét
terheli.

e A felhasznald koteles a Févarosi Vizmilvek Zrt.-vel, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat
végzd személlyel egylttmikodni, a fogyasztasméréhodz vald hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré rendellenes
mikodésérdl a Févarosi Vizmivek Zrt.-t haladéktalanul értesiteni.

e A felhasznald vagy képviselSje koteles egyuttmikddni az ellenbrzést végzé személlyel,
tovabba a felhasznalasi helyre t6rténd bejutast és az ellenbrzést lehetdvé tenni.

e Az ellen6rzéskor a hazi és a csatlakozé szennyvizhaldézaton észlelt hibak kijavitasarol,
illetéleg az el6irasoktdl eltérd vizikdzmi-hasznalat megszlintetésérdl gondoskodni.

e A felhasznald koteles a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek a szolgaltatas igénybevételére szolgalod
ingatlanra a bejutéasat a jelzett idében lehetévé tenni. A felhasznalé a szikséges
munkalatokat nem akadalyozhatja. A Févarosi Vizmivek Zrt. akadalyoztatasa esetén annak
megszlintetésére a Févarosi VizmUvek Zrt. hatdsagi-birdsagi utat vehet igénybe.

A felhasznalé egyéb ellendrzési és karbantartasi kotelezettségeit az Uzletszabalyzat V. fejezete
tartalmazza.

VII1.8.2. A Févarosi Vizmlvek Zrt. altal torténo ellendérzés

A Févéarosi Vizmlvek Zrt. a szennyviz-térzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
minéségét a nem lakossagi felhasznalok esetében elbzetes értesités nélkul ellendrizheti.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkuldnitett felhasznaldi helyen (egyutt: ellenérzétt vizhasznald) az
elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a
csatlakozdé halozat ellendrzésérdl jegyz8konyvet kell késziteni. A jegyz6kdnyv egy példanyat az
ellendrzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellenbrzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathatd le.

A Fovarosi Vizmiivek Zrt. a tervszerl ellendrzést megel6zben legalabb 15 nappal koételes az
ellen6rzott vizhasznalot az ellendrzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhaté moédon értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatd felhivia az ellenérzott
vizhasznal6 figyelmét az id6pont egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti
egy munkanapon 20 oraig lehetéséget biztosit -, valamint a vizikézm(-szolgéltaté id&pont-
egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

El6zetes értesités nélkul a Févarosi Vizmlvek Zrt. kizarélag munkanapokon, 9-17 éra kozott és abban
az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar egyutt az ott tartézkodo
személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzétt vizhasznalo
vagy képvisel8je hozzajarul. A hozzdjarulas tényét a vizhasznalé vagy képvisel6je az ellenbrzési
jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozé tartalma nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzajarulo
nyilatkozatban az ellendrzo6tt lakossagi vizhasznald vagy képviselbje az ellendrzés lehetéségét idében
és térben korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végzé tlrni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban
meghatarozott idében és térben torténé korlatozas a nyilatkozat alairasat kdvetéen nem maédosithato.
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Az ellenérzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmliien kdzolnie kell az ellendrzott
vizhasznaloval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. El6zetes értesités nélkili ellenérzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzoétt vizhasznalét arrdl, hogy a hozzajaruldsa nélkil az
ellenérzésre nem kertl sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellen6rzott vizhasznalé vagy a képviseléje a Vhr. 68. § (4.) bekezdésében meghatarozott
hozzajarulas keretei k6zott - koteles egyuttmikodni az ellendrzést végzd személlyel, tovabba koteles
a felhasznalasi helyre, illetve elklldnitett felhasznaldi helyre torténd bejutast és az ellendrzést
lehetévé tenni. Ha az ellen6rzétt vizhasznalé a helyszinrél az ellenérzés soran - figyelmeztetés
ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyzékonyvben régziteni kell. A fogyasztasmérd, a plomba vagy a
leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktudlis mérdallast az ellenérzés alkalmaval felvett
jegyz6koényv rogziti.

Ha a Foévarosi VizmUvek Zrt. az ellenérzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd haldzat kézegészségugyi vagy miszaki szempontbdl nem
megfelel6 allapotat tapasztalja, hataridé tlzésével a jegyz6kdnyvben felszdlita az ellendrzott
vizhasznaldt a szikséges teendbk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségugyi
szervet. Kulon kell felhivni az ellenérzott vizhasznalo figyelmét arra, ha a hazi szennyvizhalézat vagy
csatlakozé szennyvizhaldzat hibaja kdrnyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Az ellen6rzétt vizhasznaldénak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak koérilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérdl torténd meghilusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefliggd
vizik6zm(-szolgaltatéi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzékodnyvben fel kell tiintetni.

VIII.9. Szerzédésszegés
VIII.9.1. Szerzédésszegés a Fovarosi Vizmlivek Zrt. részérol

A Fovarosi Vizmlvek Zrt. szerz6désszegest kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kézszolgaltatasi
szerz8désben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A szolgaltatdi szerz6désszegés esetei az alabbiak:

e A felhasznal6 ingatlanan keletkezd szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat a
kilon jogszabalyban és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknak megfeleléen
és modon — a vizikbzmivek teljesitbképességének meértékéig — dijfizetés ellenében a
kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt idéponttdl kezd6édbéen nem szolgaltatja, vagy
jogellenesen szlinteti meg.

e A szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a Févarosi VizmUvek Zrt. Gzemelésében
lévl vizm létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasarodl és a folyamatos karokozas nélkdli
Uzemeltetésérdl nem gondoskodik.

e Ha a felhasznal6 kérésére a hazi szennyvizhaldzat ellenérzésérél nem gondoskodik annak
ellenére, hogy a felhasznal6 annak kdltségét medfizeti.

e Ha a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgalé fogyasztasmérd leolvasasakor,
ellenérzésekor, cseréjekor hibara utald jelet tapasztal, és arrol a felhasznalét a helyszinen
vagy ha az akadalyba utkozik haladéktalanul irasban igazolhaté modon, vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan a felhasznaldt a tapasztaltakrol, és a felhasznald feladatairél nem
tajékoztatja.

e Nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznal6t az elre tervezett karbantartasi, felujitasi
vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhaté idétartamaral.

e A szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a muikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak nem
felel meg.

e Ha a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere
vagy Ujrahitelesités  szlkségességérdl a fogyasztasmér6  tulajdonosat az
Uzletszabalyzataban és a jogszabalyoknak megfeleléen nem értesitette.

e A jelen Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket
nem teljesiti.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kézszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik.
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A felhasznaldt, illetve az elkilonitett vizhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte,
annak Osszegszer(isége és a Fd@varosi Vizmivek Zrt. felrbhaté magatartasa kozotti okozati
Osszefliggést igazolja.

VIII.9.2. Szerz6désszegés a felhasznal6 részérol

A felhasznald szerzédésszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kdzszolgaltatasi szerz6désben és
a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kdtelezettségeit megszegi.

A felhasznaldi szerz8désszegés esetei az alabbiak:

e A szolgéltatast nem kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi
igénybe.

e A Févarosi Vizmlvek Zrt. altal nyujtott szolgaltatas dijat szamla alapjan nem fizeti meg
hataridére.

e A felhasznald tulajdonat képez6 hazi szennyvizhalézat és a csatlakoz6 szennyviz-halézat
rendszeres ellenérzésérél, karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasaral,
nem gondoskodik.

e A Févarosi Vizmlvek Zrt. altal végzett ellenérzés, leolvasas lehetéségét nem biztositja, az
ellendrzés, illetve leolvasas soran a hazi és a csatlakoz6 szennyvizhal6zaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetéleg az elbirasoktol eltér6 csatornahasznalat megszintetésérél nem
gondoskodik.

e A Fdévarosi VizmUlvek Zrt.-nek a szolgaltatas igénybevételére szolgalo ingatlanra a bejutasat
a jelzett id6ben nem teszi lehet6vé, a felhasznal6 a szikséges munkalatokat akadalyozza.

e Ha a dijelszamolas alapjaul szolgald, a felhasznald tulajdonaban lévé telki vizmérd vagy
szennyvizmér6é nem meér, rendellenesen mikadik, illetdleg nem olvashaté le és a méré
cseréjérél, vagy cseréltetésérél nem gondoskodik.

e A felhasznal6 tulajdonaban all6 telki vizmérd vagy szennyvizmérd felllvizsgalatardl, illetve a
mérésugyi térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridén beldli
hitelesitésérdl vagy kalibraciojarél nem gondoskodik.

e Az ingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bdvitési és megszintetési
munkakhoz a Févarosi VizmUvek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

e Az elvalasztott rendszer(i szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti.

e  Egyedi vizbeszerzési helyrdl szarmazo vizet, szennyvizet méretlenil (szennyvizmennyiség-
mérd, vagy mérés alapjaul szolgald egyedi ivovizmérd, telki vizmérd) a csatornahalézatba
bocsat.

e A felhaszndlé személyében beadllt véltozast a korabbi és az U0j felhasznalé a
szennyvizmennyiség-mérd, vagy annak hidnyaban vizméréallas megjeldlésével 15 napon
belll irdsban nem jelenti be.

e Az elszamolas alapjaul szolgalé mérdk, és a leszerelésiket megakadalyozé zarak sértetlen
megdlrzésérdl és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelmérdl, a
fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas mérdé esetén az arra felszerelt feldolgozé és
adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozé zarak allagmegovasardl nem
gondoskodik.

e A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald részérél szerz8désszegésnek
mindsul, amennyiben a felhasznalé a kozszolgaltatdsi szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi.

e Ajelen Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznal6é a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
kartéritési felelésséggel tartozik.

A felhasznalé a jelen Uzletszabalyzat 22. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott
meértéki kodtbért kdteles a szolgaltatonak fizetni.

A szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének megsértése esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt. az
illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat, aki hatésagi jogkdrében eljarva kotelezi a felhasznal6ét az
el6irasoktdl eltérd vizikbzmi hasznalat megszintetésére.

A fent meghatérozott szerz6désszegések esetén a kdzszolgaltatasi szerzé6dés Altalanos Szerzédési
Feltételeiben, a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazandoak.
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VIII.10. Szabalytalan k6zmiihasznalat

A Foévarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szolgaltatas szabalyszer(i igénybevételének, az ingatlanokon [évé
vizikdzmi-halézat ellendrzésére, amelyet az érintett felhasznalo koteles lehetévé tenni.

A felhasznaldénak vagy a képvisel6jének az ellen6rzéssel, annak korllményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit a jegyz6kdnyvben fel kell tiintetni.

Ha az ellen6rzés soran az ellenérzést végz6 szerzddésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A jegyz6konyvet a felhasznaldval,
vagy megbizottjaval ala kell iratni, illetve amennyiben a felhasznalé6 megtagadja az alairast, azt a tényt
is rogziteni szilkséges. A Fdvarosi Vizmlvek Zrt. a felvett jegyzékonyvbdl a felhasznald részére egy
példanyt koteles biztositani.

Szabalytalan kézm(ihasznélat esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt. a Vhr.-ben meghatarozottak szerint jar
el.

A szabalytalan k6zmUhasznalat esetei:

e azelvalasztott rendszerli szennyvizhalézatba a csapadékvizet bevezeti;

e az ivoviz koézmilhalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalézatat sajat célu vizellatd
létesitményével 6sszekdti;

e egyedi vizbeszerzési helyr6l szarmazé vizet, szennyvizet méretlenll (szennyvizmennyiség-
mérd, vagy méreés alapjaul szolgald egyedi vizméré nélkul) a csatornahalézatba bocsat;

e locsolasi vizmérdn keresztll vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;

e a vizikbzmi-szolgaltatdas mennyiségének mérésére szolgalé vizmérén vagy az elzard
szerelvényeken talalhaté zaréelemet a Févarosi Vizmilvek Zrt. el6zetes értesitése nélkil
megbontja;

e a vizikbzmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgald szennyvizmennyiség-mérot,
vagy az elszamolas alapjaul szolgalé vizmérét barmely médon megbontja vagy manipulalja;

e nem lakossagi felhasznald esetén a kozszolgaltatasi szerzd8dés nélkil igénybe veszi a
szolgaltatast abban az esetben, ha a Févarosi Vizmlvek Zrt. a szerz6déses ajanlatot
megklldte, de a felhasznald 30 napon belil nem fogadta el alairasaval vagy
véleményeltérését nem kildte meg, vagy adta at. a vizikézmU-fejlesztési hozzajarulasra
kotelezett felhasznald esetében a szerz8désben meghatarozott, rendelkezésre allo
szennyviz-bebocsatas jogosultsagara vonatkozd kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi;

e  szabalytalan k6zmihasznalatnak minésulnek kiléndsen, de nem kizardlagosan az alabbiak:

o forditottan beépitett mérs;

o amérét a Févarosi VizmUvek Zrt. hozzajarulasa nélkul kiszerelték;

o amérés pontossaganak zavarasa;

o ameéré/mérdhely allapota nem megfeleld;

o amérésigyi hatésagi zard elem sérllt vagy hianyzik;

o a mérdn egyéb sérilés (lvegsérulés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb
mechanikai sérulés) talalhato;

o amérd gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;

o a mérdn lévd mianyag zaroelem sérilt, vagy eltavolitottak, szameltérés van, a

mérdét megbontottak, vagy a felhasznalé a fentieket nem jelentette a F&varosi
Vizmivek Zrt.-nek;
o afelhasznald
=  szennyviz-bekotést (csatlakozast) létesit a Févarosi Vizmlvek Zrt.
hozzajarulasa nélkdl;
= ivovizet vételez a vizmérd elbtt, a vizmérd megkerilésével vagy kiiktatasaval,
=  aszolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zmi-halézatot hasznalja;
=  aleolvasas elvégzését legalabb évente egy alkalommal nem biztositja.
o akorlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa;
o lakossagi felhasznaldként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak mindsuld
felhasznaldi vizik6zmi-szolgaltatas igénybevétel;
o nem lakossagi felhasznald - tobb felhasznald koézds bekotése esetén -
vizhasznalatanak mérésére nem gondoskodik kiillén vizmérd elhelyezésérdl;
o a kozcsatornaba héaztartasi, vagy gazdalkodd szervezet esetén a jogszabalyban
el6irt ipari szennyvizen kivul egyéb vizeket és anyagokat juttat be.
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A csatornadij elszamolas alapjaul szolgald vizmér6é megrongalédasanak eseteiben torténd
elszamolast részletesen az V.9. fejezet tartalmazza.

Ha a felhasznélasi hely vizik6zmi-rendszerbe torténd bekdtése a vizik6zmi-szolgaltatd beleegyezése
nélkul valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csdOkkenését eredményezd szabalytalan miiszaki
beavatkozas ténye allapithatdé meg, és a Févarosi Vizmivek Zrt. polgari jogi igényt érvényesit, az
ellenkezé bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5
évvel korabbi id6pontban kezd6dott.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szabdlyos allapot kialakitadsaval kapcsolatban felmerilé igazolt
koltségeit a felhasznaléra atharitani. A szolgaltatéi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalot a
tulajdonaban lévé vizikozmlvek rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

VIII.11. Szolgaltatas sziineteltetése a felhasznalo kezdeményezésére

A szolgéltatas szineteltetését a felhasznald irasban és személyesen kezdeményezheti az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A szolgaltatas a felhasznald kérésére legfeljebb 1 éves id6tartamra sziineteltethetd a Vhr-ben foglalt
feltételek mellett, a sziineteltetés legfeljebb tovabbi 1 éves idészakra meghosszabbithato.

A szennyvizelvezetés szolgaltatas szlneteltetéséhez és visszaallitdsahoz szikséges miszaki
beavatkozasok koltségét a felhasznalo viseli.

A szineteltetési idészak letelte utan, a Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatast és a szamlazast
visszaallitja.

VIII.12. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A Févarosi Vizmlvek Zrt. altal jovahagyott varhatd szennyviz-kibocsatas alapjan megallapitott
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetéen a Foévarosi Vizmivek Zrt. rogziti a
szolgdltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a
felhasznalé jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.

A csatornaszolgaltatas igénybe vételére jogositd vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast Ft/m3/napban kell
meghatarozni.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos részletes szabalyokat az V.13. fejezet
tartalmazza.

VIII.13. Szolgaltatdéi hozzajarulas hianyaban létesitett szennyvizbekotés

Ha a felhasznalasi hely vizikdzm{-rendszerbe to6rtén§ bekotés a Févarosi Vizmivek Zrt.
hozzajarulasa nélkul valésult meg, és a Févarosi Vizmilvek Zrt. polgari jogi igényt érvényesit, az
ellenkezb bizonyitasig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes éllapot a feltarast megel6z6 5 évvel korabbi
idépontban kezdddott.

A Fovarosi VizmUvek Zrt. hozzajarulasa nélkil megvalositott bekotés esetén a Févarosi Vizmivek Zrt.
jogosult a szolgaltatas jogszabalyban el6irt dijat visszamendlegesen, valamint a jelen Uzletszabalyzat
22. melléklet 3. pontja szerinti kdtbért az illegalis bebocsato felé visszamendlegesen érvényesiteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a hozzajarulasa nélkil megvaldsitott bekotdvezeték és torzshaldzati
csatlakozas kialakitasa felllvizsgalatanak és nemmegfelel6ség esetén javitasanak koliségét a
felhasznaléra haritani jogosult.

VIIl.14. Szabalytalan csapadékviz-bebocsatas
Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet halézatba csapadékviz bevezetésére kerll sor, és ezt a
gyakorlatot a felhasznalé a Févarosi Vizmivek Zrt. felszdlitasa ellenére tovabb folytatja, a Févarosi
Vizmivek Zrt. a jogellenes allapotot a felhasznald koltségére megszintetheti. A szennyvizelvezetd
torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a vizikbzmi-szolgaltato
Uzletszabélyzataban meghatarozott potdijat szamolhat fel. A potdij mértékét a jelen Uzletszabélyzat
22. melléklete tartalmazza.
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IX. A nem kozmiivel osszegyiijtott szennyviz begyiljtésére
vonatkozé6 kozszolgaltatas

Budapest Févaros agglomeraciojaban kizarélag a 18. szamu melléklet 2. pontjaban meghatarozott
telepllések terlletén belil a nem kdézmlvel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begyljtésére
vonatkozo kdzszolgaltatast a Févarosi VizmUvek Zrt. latja el. A nem kézmivel 6sszegyjtott haztartasi
szennyviz folyamatos begy(ljtésére és artalommentes végleges elhelyezésére iranyuld
kdzszolgaltatast minden olyan kozcsatornara ra nem kotott, vezetékes vagy sajat ivovizellatassal
rendelkezd ingatlan tulajdonosa koételes igénybe venni, akinek ingatlanan a szamlazott, illetve ivoviz
felhasznalasbdl eredéen nem kdzmivel 6sszegyUjtott haztartdsi szennyviz keletkezik.

A kozszolgaltatas a 18. szamu melléklet 2. pontjaban meghatarozott telepilések kdzigazgatasi
teruletén bellli, a kbzcsatornaba be nem kotétt ingatlanok egyedi, vizzard kialakitasu szennyviztarold
létesitményeiben 0Osszegyljtott szennyvizek elszallitasara és ellen6rzétt végleges elhelyezésére,
befogadasara és artalmatlanitasara vonatkozik. Nem terjed ki a mez8gazdasagi és ipari szennyvizre,
a haztartasi és telepulési szilard hulladékra, tovabba egyéb jogszabalyok alapjan az emberre és
kdérnyezetre veszélyes hulladékok, szennyvizek, szennyviziszapok gyljtésére, kezelésére, szallitasara
és artalmatlanitasara.

A tulajdonos a gydjtétartalyt ugy koteles elhelyezni, hogy az a szennyviz elszallitasa céljabdl a
Févarosi VizmUvek Zrt. altal a gydjtéjarmivel megkdzelithet6 és lelritésre alkalmas helyen legyen.

IX.1. A nem kézmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz elszallitasi igeny
bejelentése

A szolgaltatas (szippantas) elvégzésére az igény telefonon jelentheté be a Févarosi Vizmivek Zrt.
Vizvonalan.

Az igénybejelentés pontos regisztralasa érdekében szikséges adatok: a szolgaltatast igénybe vevd
(felhasznald) neve, a szolgaltatas elvégzésének (felhasznalasi hely) pontos cime és a vizdijszamlan
megtalalhaté folydszamla azonositd, valamint a megrendeld telefonszama. A Févarosi Vizmivek Zrt.
szlikség esetén egyéb adatok megadasat is kérheti.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a nem kézmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz elszallitasat a
bejelentéstél szamitott harom munkanapon belll, a megrendelével egyeztetett id6pontban elvégzi.

IX.2. Gazdalkodo szervezetekre vonatkozo6 szabalyozas

Azok a gazdalkodd szervezetek, amelyeknek gazdasagi tevékenysége soran nem koézmiivel
Osszegy(jtott  szennyviz  keletkezik, a kotelez6 kozszolgaltatas  keretében  szervezett
szennyvizbegyljtést nem vehetik igénybe.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a gazdalkodd szervezetek és intézmények gazdasagi tevékenységebdl
szarmazo szennyvizeinek, illetve elbtisztitd mitargyaikbol szarmazoé egyes hulladékainak elszallitasat
és artalmatlanitasat kilon szerz6dés keretében, a szerz8désben rogzitett feltételek szerint végzi el.

IX.3. Kézszolgaltatas dija, szamlazas

Az ingatlantulajdonosok a nem kézmiivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz begydjtésére iranyuld
kozszolgaltatas igénybevételéért a helyi dnkormanyzat rendelete alapjan kozszolgaltatasi dijat
kotelesek fizetni.

A szolgaltatasi dij fordulonként kerul elszamolasra, forduldnként 5 m? mennyiség utan a szolgaltatas
elvégzését kovetben kiallitott, a szolgaltatast igénybe vevé alairasaval ellatott teljesités igazolas
alapjan, melyet a megrendeld koételes a szamlan szerepld hataridén belll kiegyenliteni. A szolgaltatas
dijat befolyasolhatja az Uritéskor igénybe vett Urité csé hossza. Ez telepulésenként valtozé (20-30-40
méter, a helyi rendeletek szerint). Ennél hosszabb urit6 csé alkalmazasa esetén a felhasznaldé emelt
dijat koteles fizetni. A szolgaltatas dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi
Vizmivek Zrt. Ggyfélszolgalati irodajaban.

A nem koézmiivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begydjtési szolgaltatas dijanak fizetési hatarideje,
a szamla kiallitasatdl szamitott 15 naptari nap. A Févarosi Vizmilvek Zrt. koteles a szamlat oly médon
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eljuttatni a szolgaltatast igénybe vevé részére, hogy annak kiegyenlitésére a szamla kézhez vételétdl
szamitott 8 nap alljon rendelkezésre.

A kozszolgaltatas dijat tartalmazd szamla Osszegszerliségével kapcsolatban a tulajdonos a
Févarosi Vizmlvek Zrt.-nél kifogast emelhet. A tulajdonos altal benyujtott kifogasra a F&varosi
Vizmivek Zrt. 15 napon belll kdteles irasban valaszolni. Amennyiben a szamlazassal kapcsolatban
felvett kifogasnak a Févarosi Vizmilvek Zrt. helyt ad, a tulajdonosnak a tobbletdsszeget visszafizeti,
vagy a tulajdonos kérésére az esedékes dijfizetési kotelezettségbe betudja.

A szolgaltatds igénybevételéért az ingatlantulajdonost terhel6 dijhatralék adok madjara behajthato
koztartozas.

IX.4. A nem kézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begyiijtését végzé
Févarosi Vizmiivek Zrt. kbtelezettségei

A szennyviz szallitasa kizardlag erre a célra készitett zart rendszerl olyan jarmuvel és ugy végezhet6,
hogy az teljes mértékben megfeleljen a mindenkor érvényes jogszabalyoknak.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. koteles az igénybejelentéstél szamitott harom munkanapon belll — az
igényl6ével egyeztetett idBpontban — a szolgaltatast elvégezni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a nem kézm{vel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz elszallitasi szolgaltatast
nem tagadhatja meg a 18. szamu melléklet 2. pontjaban meghatarozott telepullések esetében, kivéve,
ha a nem kdézmivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz érzékszervi megallapitas alapjan, vagy egyéb
modon  feltételezhetd, vagy laboratériumi vizsgalatokbdl megallapithatd, hogy a vonatkozé
jogszabalyok kizarjak annak kbzcsatornaba valé bebocsatasat és/vagy veszélyeztetik a
szennyviztisztito telep mikodését, és az ott dolgozdk egészségét.

IX.5. A nem kézmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz begydijtését igénybe
vevo kotelezettségei

A 18. szamu melléklet 2. pontjaban felsorolt telepllések teriiletén belll a nem kézmivel 6sszegydijtott
haztartasi szennyvizet kibocsatd, lizemeld kdziizemi szennyvizcsatornara ra nem kotheté és/vagy ra
nem kotott beépitett ingatlan tulajdonosa, illetve az ingatlant egyéb jogcimen hasznaldja koteles

e a nem kozmilvel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz gyljtését, tarolasat a vonatkozo
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen végezni,

e a megfelel6 rendszerességgel és id6ben elvégeztetni a nem kdzmivel 6sszegylijtott
haztartasi szennyviz elszallittatasat,

e aszolgaltatas elvégzéséhez szlkséges feltételeket biztositani,

e a szolgaltatas ellenértékét jelen Uzletszabéalyzatban foglalt modon és hataridére
kiegyenliteni,

e azelvégzett szolgaltatast alairasaval igazolni a teljesitésigazolas nyomtatvanyon.
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X. Védendo felhasznalok

A Vhr.-ben foglaltaknak megfelel6en a szocialisan rédszoruld és fogyatékkal él6 felhasznaldk kérhetik a
védendd felhasznaldi kdrbe torténd felvételt.

A nyilvantartasba torténé felvételt a felhasznalénak kell kérnie, figyelembe véve, hogy a védettséggel
jaro jogokat csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

Az igényelhetd kedvezmények:

a) szocialisan raszorulé tgyfeleink esetében:
o részletfizetés

e fizetési haladék

b) fogyatékkal él6 tgyfeleink esetében:
e  havi (id6kdzi) méréleolvaséas a felhasznalasi helyen,

e  készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
e aszamla értelmezéséhez segitség (pl.: helyszini szamla-magyarazat).

A vakok személyi jaradékaban és a fogyatékossagi tamogatasban részesil§ személyt nem kell
személyes korlilményeinek megfeleld kilonleges banasmoédban részesiteni, ha vele egydtt olyan
nagykoru él, aki nem fogyatékkal élé.

A felhasznald, mint szocialisan raszoruld, és mint fogyatékkal él6 személy egyittesen is kérheti
felvételét a védend6é felhasznaldk nyilvantartasaba. A védendd felhasznalot megilletd
kedvezményeket a nyilvantartasba vételt kdvetd 30. naptol kezdve biztositja a Févarosi Vizmilvek Zrt.
A fogyatékkal él6 felhasznalonak a kérelemben nyilatkoznia kell arrdl, hogy a fentiek kdzul mely
kulénleges banasmadra tart igényt.

A szocidlisan raszoruld védendé felhasznald az igénybe vehet§ kedvezmények kozul 12 naptari
honapon belll egy alkalommal, és csak az egyik kedvezményt veheti igénybe.

A szocialisan raszorul6 védendd felhasznaldk nyilvantartasba vétele a Févarosi Vizmivek Zrt
honlapjardl letdlthets, postai uton igényelhetd, vagy tgyfélszolgalati irodan atvehets, 30 napnal nem
régebbi, Kkitoltott és alairt nyomtatvannyal, vagy a szocidlisan raszorulé felhasznaléi statuszt
megallapité szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas,
illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatdsaval kérhetd.

A fogyatékkal él16 lakossagi felhasznal6é a védendd felhasznaldk nyilvantartdsaba torténd felvételére
valo jogosultsagat

a) a Févarosi Vizmivek Zrt honlapjardl letdlthetd, postai uton igényelhetd, vagy tgyfélszolgalati
irodan atvehetd nyomtatvany A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alirt
nyomtatvany benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesll, a juttatast megallapité vagy folydsitd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. melléklet B)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, Kkitoltdétt és alairt nyomtatvany
benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatasban részeslil, a juttatast megallapitdé vagy folydsitoé szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. melléklet B) és
C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt nyomtatvany
benyujtasaval; vagy

bc) a vizikdzmU-szolgaltatds megszintetése, felflggesztése a lakossagi felhasznalo
vagy a vele k6z0s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlentl
veszélyezteti, a Vhr 10. melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott
és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

Minden igényléssel kapcsolatos nyomtatvanyt eredeti példanyban szikséges bemutatni vagy
beklldeni a szolgaltaté részére.
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A védend6 felhasznaloi kérbe tartozast, minden év marcius 31-ig igazolnia kell, 30 napnal nem
régebbi kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval vagy a szocialisan raszoruld vagy fogyatékkel élé
felhasznaldi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval. A védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvételt kdvetéen nem szikséges évente igazolnia raszorultsagat azon
fogyatékkal él6 felhasznalénak, akinek a nyilvantartasba vétele soran a szakorvosi vélemény
kimondja, hogy allapotdban nem varhaté jelentds javulas.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a szocidlisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd felhasznalét,
valamint azt a fogyatékkal él6 védendé felhasznaldt, aki esetében nyilvantartasba torténd felvétele
soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelent6s javulas nem varhaté, legalabb
minden év marcius 31-ig hataridét megel6z6 15 nappal kozérthetben, irasban, tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté mddon tajékoztatia a
Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti kotelezettségérdl, egyuttal megkildi részére a bejelentéshez
szikséges szerinti adatlapot.

A nyilvantartdsba vételrél vagy torlésrél a Févarosi Vizmivek Zrt. 8 napon belll értesiti a felhasznalét.
Ha a felhasznald statuszaban valtozas all be, azt 15 napon belil a felhasznalé koteles a
szolgaltatonak jelezni. A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a szolgaltatdé a
jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig kdteles megdrizni.
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XI. Ugyfélszolgalat

A Févarosi VizmUvek Zrt. az 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfeleléen, kdzszolgaltatasi
feladatainak elldtésa soran biztositani kivanja a felhaszndlok, elkuldnitett vizhaszndlok megfeleld
tajékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz valé joganak érvényesilését. A Févarosi Vizmivek
Zrt. a fogyasztoi érdekképviselethez fiz6d6 jogok érvényesitéséhez szikséges intézményrendszer
fenntartasarol és folyamatos fejlesztésétrél gondoskodik.

A kozérdekl adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a Févarosi Vizmivek Zrt. kilénbdzé
kiadvanyok, tajékoztatok, sajtokdzlemények megjelentetésével, lakossagi forumok, onkormanyzati
konferenciak megtartasaval, Ugyfélszolgalati iroda mikddtetésével kivanja biztositani a mindkét fél
szamara elényds egyuttmikdodést.

XI.1. Megkeresések fajtai

e Megkeresés: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalo, elkiulonitett vizhaszndld a
Févarosi Vizmlvek Zrt.-vel fennalld jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval,
megsziintetésével dsszefliggé egyéni, a felhasznalét, elkilonitett vizhasznalot érintd igény
elintézésére iranyul. Benyujtasa torténhet telefonon, irasban (levél, e-mail, online
ugyfélszolgalat) vagy személyesen az 1. szamu mellékletben talalhato elérhetéségeken.

¢ Reklamacid: olyan felhasznaloi, elkilonitett vizhasznaldi megkeresés, amely egyéni (valds
vagy vélt) jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul.

e Panasz: olyan irasos, vagy telefonon tett felhasznaloi, elkllonitett vizhasznaldi megkeresés,

megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

X1.2. Ugyfélfogadds, ligyintézés

A személyes Ugyfélszolgalatra Ggyintézés céljabdl idépont egyeztetheté a Vizvonal telefonszaman,
illetve a Foévarosi Vizmivek Zrt. honlapjan. A Févarosi Vizmivek Zrt. Ggyfélszolgalati irodaja és
fiokirodai munkasziineti és pihend napokon zarva tartanak. Amennyiben a munkasziineti nap a
fogyasztovédelmi torvényben és a Vhr-ben meghatarozott heti egy hosszu nyitvatartasi napra esik,
abban az esetben a szolgéaltatd kételes a hét egy masik munkanapjan a hosszu nyitvatartasrol
gondoskodni. Az allandé ugyfélszolgalati irodak, fiokirodak nyitvatartasi idejét, tovabba a Munka
Tdérvénykdnyve és az adott évi munkaszuneti napok koéruli munkarendrél szélé miniszteri rendelet
alapjan munkanapnak nyilvanitott szombati napok nyitvatartasi idejét, és az év végi Unnepi nyitva
tartast az 1. szamu melléklet tartalmazza. Ez utdbbi rendkivili nyitva tartasokrol a Févarosi Vizmivek
Zrt. a felhasznalokat az érintett napokat megel6z6en legalabb 2 héttel korabban a honlapjan, az
ugyfélszolgalati irodakban, valamint a telefonos Ugyfélszolgalatan keresztul tajékoztatja. Az
ugyfélszolgalaton személyesen atadott beadvanyokat a Févarosi Vizmivek Zrt. igazolas ellenében
veszi at.

Ha a beadvany a kdzmives ivéviz-szolgéaltatdssal és a kbézmlves szennyvizelvezetéssel és —
tisztitassal egyarant 6sszefligg, és ennek kdvetkeztében tdbb vizikbzmi-szolgaltatot érint, a Févarosi
Vizmivek a beadvany atvételétdl szamitott 5 napon belll egyeztet az tgyben még érintett vizikdzma-
szolgaltatoval az intézkedési hataskordk tisztazasa érdekében, és errél a felhasznaldt haladéktalanul
irasban vagy elektronikus uton tajékoztatja.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a személyes ugyintézés mellett irasos, telefonos és elektronikus uton is
biztositja az Ugyintézés lehetdségét.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet6ségét és lgyfélfogadasi idejét az 1. szamu melléklet tartalmazza.
Amennyiben a munkaszuneti nap a fogyasztovedelmi térvényben és a Vhr-ben meghatarozott heti egy
hosszu nyitvatartasi napra esik, abban az esetben a szolgaltaté koteles a telefonos Ugyfélszolgalat
heti egy hosszu nyitvatartasarél a hét egy masik munkanapjan gondoskodni.

A klldnbdz8 csatornakon intézhetd Ugyek felsorolasat a 23. szamu melléklet tartalmazza.

Elektronikusan (e-mail, internetes Ugyfélszolgalat) beérkezé megkeresések iktatdsa esetén, a
munkaszuneti/pihenénapot megel6z6 munkanapon munkaidd vége (hétf6-csutdrtdk: 16:00, péntek:
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15:10) utan klldott megkereséseket a pihené/munkasziineti napokat kdvetd munkanapon kell
beérkezettként kezelni.

XI.3. Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentacidval kapcsolatos szabalyok

A telefonon érkez6 megkeresések esetében az Ugyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti kommunikaciot a
Févarosi Vizmivek Zrt. hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a fogyasztévédelmi torvény 17/B. §
(3) bekezdése alapjan 5 évig megdrzi. A Foévarosi Vizmlvek Zrt. a telefonon torténd Ugyintézés
esetén egyedi Ugyszammal biztositja az Ggyintézés dokumentalhatésagat. A Févarosi Vizmivek Zrt. a
hangfelvétel készitésérdl, megdrzésérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél a felhasznalét,
elkllonitett vizhasznalot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja. A hangfelvételt az Ggyfélnek —
kérésére — egy alkalommal ingyenesen a rendelkezésére kell bocsatani.

Felhasznaloi, elkildnitett vizhasznaldi megkeresések soran a felhasznald elsédlegesen a Févarosi
Vizmivek Zrt. altal adott azonositdé szam (szerzd8déses folyészamlaszam, szerz6désszam,
készulékhely szam, korabbi megkeresések iktatoszama, Uzleti partnerszam) alapjan kerdl
azonositasra, masodlagos azonositas a felhasznald, elkulonitett vizhasznald neve, cime, természetes
személy esetén: anyja neve, szlletési helye és ideje, illetve a felhasznalasi hely cimadataval
térténhet.

A felhasznald, elkilonitett vizhasznalé a rendelkezésére bocsatott felvételt a mindenkor hatalyos
Adatvédelmi, illetve Fogyasztévédelmi torvény rendelkezéseinek megfeleléen jogosult kezelni. A
felhasznald, elkllonitett vizhasznalé a hangfelvételt kizarélag a kozszolgaltatasi jogviszony vagy azzal
szorosan 0Osszefliggdé jogok és kotelezettségek dokumentalasa céljabdl kezelheti. A felhasznalo,
elkulonitett vizhasznald 3. személy részére kizardlag az el6bbi adatkezelési céllal 6sszefuggden
adhatja ki a hangfelvételt, azaz ha a hangfelvétel kiadasa érdekeinek érvényesitését szolgalja,
jogorvoslati lehetséget biztosithat a szamara (hatésagi vagy peres eljarasokban felhasznalhatja).

A tisztességes és torvényes adatkezelés kdvetelményébe Utkdzik az adatkezel6 magatartasa, ha a
hanganyagot barmilyen médon manipulalja.

A torvényes céltdl eltéréen kezelni a felvételt a felhasznalo, elkulonitett vizhasznalé nem jogosult - ez
magaban foglalja a kdzdsségi portalokra, egyéb fajlmegosztd oldalakra valé feltdltés tilalmat is. A
nyilvanos oldalra valo feltoltés nem tekinthetd érdekérvényesités eszkdzének, hiszen jogorvoslatot
nem tudnak biztositani, az csak meghatarozott szerv vagy hatésag hataskorébe tartozik.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a valamennyi megkeresést, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre
vonatkoz6é dokumentaciot kidlon nyilvantartasban iktatia és gondoskodik azok elévulési hataridd
végeéig, visszakereshetéen torténd megldrzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az irasbeli
megkeresések esetén id6tallé adathordozon térténd archivalasarol.

Xl.4. Megkeresések érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A felhasznaldi és elkllonitett vizhasznaloi megkeresések kivizsgalasat a Févarosi Vizmlvek Zrt. a
lehetd legrovidebb idén belil megkezdi. Amennyiben a felhasznal6i és elkuldnitett vizhasznaloi
megkeresés rendezése érdekében helyszini kivizsgalas szikséges, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt.
id6pont egyeztetés céljabdl felveszi a felhasznéléval vagy elkulonitett vizhasznaldval a kapcsolatot. A
Févarosi Vizmivek Zrt. a megadott id6pontban elvégzi a kivizsgalast. A helyszini kivizsgalas soran
jegyz8konyv készil, melyet a felhasznald vagy az elkulonitett vizhasznald alairasaval igazol.

A felhasznaldi és elkulonitett vizhasznaldi reklamaciok, panaszbejelentések esetében - a Févarosi
Vizmivek Zrt. a lehetd legrévidebb id6n belll, de legkésébb a megkeresés beérkezésétdl szamitott 15
napon belll tajékoztatja allaspontjarédl a felhasznaldt, kivéve, ha egyéb jogszabaly masképp
rendelkezik. Amennyiben az (gyintézés ennél hosszabb idét vesz igénybe, arrdl a felhasznalot,
elklldnitett vizhasznalot tajékoztatja.

A felhasznald, elkulonitett vizhasznald altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedések soran
felmerQl6 koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznaldra terheli.
Ezeknek a tételeknek a jegyzéke és dijai a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjan megtalalhatdak.
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XIl. Panaszkezelés

A Févarosi Vizmlvek Zrt. — annak érdekében, hogy a vizikézmi-szolgaltatassal kapcsolatos
felhasznaldi vagy elkilonitett vizhaszndldi panaszok, reklamaciok rovid hataridével, egységes
eljarassal kivizsgalasra kertljenek, a panasz okai megsziinjenek — a panaszbejelentések esetén
koévetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

A felhasznald, elkilonitett vizhasznaléd megkereséseivel a Févarosi Vizmivek Zrt. ligyfélszolgalatahoz
fordulhat személyesen, telefonon, postai levél, e-mail Gtjan, vagy az online lgyfélszolgalatan
keresztll, panasszal a Févarosi Vizmivek Zrt. panaszkezeléssel megbizott csoportjahoz, a fogyasztoi
érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Minden, a Févarosi Vizmivek Zrt.-hez beérkezett reklamacié és panasz kilon nyilvantartasba vételre
kerul. A reklamaciok, panaszok barmelyik Ugyfélszolgalati csatornan bejelenthetéek, annak intézését
a

Foévarosi Vizmivek Zrt. reklamaciokezeléssel, illetve panaszkezeléssel megbizott szervezeti egysége
felugyeli, vagy végzi.

A telefonhivas Utjan érkez6, és a személyesen bejelentett reklamaciét, panaszt a megkeresés napjan,
az irasbeli panaszbeadvanyt a Févarosi Vizmivek Zrt. azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap
a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. altal a megkeresések iktatasa céljara vezetett nyilvantartasaban a
beérkezés napjaként szerepel.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a reklamaciokat és panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos
Ugyintézésre vonatkozé dokumentaciét kilon nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok elévilési
hataridé végéig, visszakereshetden torténé megdbrzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az irasbeli
panaszok, reklamaciok esetén azok idétallé adathordozon torténd archivalasarél.

A reklamaciok és panaszok bejelentése esetében a Févarosi Vizmivek Zrt. allasfoglalasat irasba
foglalja és a megkeresések kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll megkuldi a bejelentének, kivéve,
ha a felhasznald panaszat szoban kozli, és a Févarosi Vizmivek Zrt. az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz. Tovabba amennyiben a telefonos Ugyfélszolgalaton bejelentett panasz esetében a
hangfelvétel tartalmazza a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV térvényben meghatarozott
tartalmi elemeket, a panaszbejelentésrél jegyzdékonyv felvétele, és a felhasznaldé szamara valo
megkilldése a felhasznald beleegyezése mellett mell6zheté. A 15 napos hataridé az eléterjesztés
napjat kovet6 els6 munkanapon kezdddik, de nem szamit bele a Févarosi Vizmivek Zrt. és a
panaszbeadvanyban, reklamacioban érintett vizikdzmU-szolgaltaték kozotti egyeztetés idétartama, és
a felhasznéloval torténd id6pont-egyeztetéstél a panasszal, reklamacidval kapcsolatos helyszini
vizsgalat elvégzéséig eltelt hataridd.

A szdébeli reklamaciét, panaszbejelentést a Févarosi Vizm(ivek Zrt. azonnal megvizsgalja és orvosolja.
A Févarosi Vizmivek Zrt. a reklamaciordl, panaszrél koteles jegyz6kdnyvet felvenni. Személyes
megkeresés esetén a jegyz6konyv egy példanya a bejelenté szamara atadasra kerdl, telefonos
megkeresés esetén a bejelentd kérésére a jegyz6konyv postan keril kikuldésre. A reklamaciordl,
panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza:

o afelhasznald nevét, lakcimét, felhasznalasi hely cimét,

e apanasz el6terjesztésének helyét, idejét, modjat,

e a panasz részletes leirasat, a felhasznal6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzékét,

e apanasz azonnali kivizsgalasa esetén a Févarosi Vizm(vek Zrt. allaspontjat,

e jegyz6kdnyvet felvevé személy és - telefonon kozolt panasz kivételével — a felhasznalo
alairasat,

e ajegyz6konyv felvételének helyét, idejét,

e a panasz elutasitasa esetén azt a tajékoztatast, hogy a felhasznalé panaszaval mely
hatésag eljarasat kezdeményezheti.

Ha a felhasznalé vagy elkilonitett vizhasznalé a megkeresését nem annal a szervezeti egységnél
tette meg, amelyik hataskdrébe az Ugyfél megkeresésének megvalaszolasa tartozik, ugy a bejelentést
fogado szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskdrrel rendelkezd egységhez tovabbitja.

A felhasznald, elkuldnitett vizhasznéld a Févarosi Vizmilvek Zrt. nem elfogadhaté minéségben adott
valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a terlletileg illetékes békéltetd testilethez, az els6é foku
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fogyasztovédelmi hatésagokhoz, a MEKH-hez, tovabba agazati jogszabalyokban nem szabalyozott
kérdésekben polgari tigyekben eljard birésaghoz fordulhat.

A reklamacié, panasz elutasitasa esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. a bejelentdt irasban tajékoztatja
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békeéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti. A Févarosi Vizmivek Zrt. az elutasitast tartalmazé dokumentumban megadja az
illetékes hatdsag, illetve a felhasznald lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét. A tajékoztatdsnak
arra is ki kell térnie, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békélteto testileti eljarast.

Hatdsagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a Févarosi Vizmivek Zrt. tovabbi intézkedést nem tesz.

A Békéltetd Testiiletek és a fogyasztovédelmi hatdsagok elérhetéségét az Uzletszabalyzat 2. szamu
melléklete tartalmazza.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznald
vagy elkulonitett vizhasznald altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazd reklamacio, panasz,
beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat a Févarosi Vizmlvek Zrt.
mellézheti.

Elkilonitett felhasznalodi helyeken, az egyes vallalkozasok vagy mindsitett vallalkozok altal végzett
kivitelezési munkalatok vonatkozasaban, az abban érintett vallalkozas vagy mindsitett vallalkozé
tartozik felel6sséggel, igy a kivitelezéssel kapcsolatos panaszt a vallalkozas vagy mindsitett vallalkozé
felé kell bejelenteni. Ez aldl kivételt képez a mindsitett vallalkozok altal végzett lzembe helyezésre
vonatkozoé panasz (pl. zaréelem nem szakszer( felhelyezése), melyet a Févarosi Vizmivek Zrt. felé
kell bejelenteni.
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XIll. Hibabejelentés, hibaelharitas

XIll.1. Hibabejelentés

A Févarosi Vizmivek Zrt. koteles a szolgaltatasi terliletén biztositani a felhasznaldk vizellatasat a
jogszabalyokban, ide vonatkozé szabvanyokban el6irt kifogastalan minéségben, mennyiségben, és
nyomason, biztositia a mellékletben felsorolt telepliléseken a szennyvizelvezetési és tisztitasi
tevékenységet a jogszabalyokban és ide vonatkozé szabvanyokban el6irt minéségben, tovabba
gondoskodik a minéség ellenérzésérdl, a szakszerli hiba- és Kkarelharitas feltételeinek
megteremtésérdl a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A Févérosi Vizmilvek Zrt. a szolgaltatds folyamatossaga érdekében gondoskodik olyan szervezett
munkarendrél, Ugyeleti, készenléti szolgalatrol (Uzemirdnyitasi kdzpont, adatgydjtd és Uzemiranyitd
rendszert, Uzemzavar-elharitas), amely a hiba felmerllése esetén azonnal be tud avatkozni az
érdekelt felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa
érdekében. A Févarosi VizmUlvek Zrt. a munkaiddn kivili idészakra allando készenléti szolgalatot tart
fenn. Vészhelyzetek gyors elharitasara a Févarosi Vizmivek Zrt. eseménykezelési szabalyzattal és
riadétervvel rendelkezik.

A felhasznald tulajdonaban 1évé hazi ivévizhalézaton és a hazi csatornahalézaton tortént
meghibasodasok javitasa nem a Févarosi VizmUvek Zrt. kdtelessége, ezért a Févarosi VizmUvek Zrt.
csak kuldn megrendelés esetén vallalhat azokon javitast. A hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, illetve a
csatlakozd halozat rendszeres miiszaki ellen6rzésérdl és az azon észlelt hibak haladéktalan
kijavitasarol a felhasznaldnak kell gondoskodnia.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, lizemzavarokat, egyéb rendellenességeket
a bejelenték az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken jelenthetik be a nap 24 dérajaban.

XIll.2. A hibaelharitas rendje

Az ellenérzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat dokumentalt szabalyozasok alapjan az
ugyeleti vagy a készenléti szolgalat haritja el.

A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibakat a Févarosi Vizmivek Zrt. kivizsgalja. A kisebb
bontas nélkll javithaté rendellenességek azonnal elharitasra kerulhetnek. A kivizsgalasokrol és
hibajavitasokrol a
Févarosi Vizmivek Zrt. minden esetben elektronikus munkalapot allit ki, a hibaelharitas surgdsseégi
fokanak megallapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkés6bb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 6ran bellil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehet6ségekhez mérten ugy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas folyamatos
teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkerulhetetlen, a minimalis vizellatast biztositani kell.

Amennyiben a javitas a felhasznald, vagy az ingatlan tulajdonosat kdézvetlentil érinti (vizkorlatozas, az
ingatlanra torténd belépés, stb.), ket a Févarosi VizmUvek Zrt. értesiti. Kulonos figyelmet kell forditani
a vizmérd aknaban eléfordulé meghibasodasok javitasara.

Egyértelmien tisztéazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi pont melyik oldalan tortént.
Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. karbantartdsi kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon
keletkezett a hiba, ugy azt a Févarosi Vizmivek Zrt. elharitja. Ellenkez6 esetben a felhasznalot a
helyszinen, szdban tajékoztatja a hibajavitas szikségességérdl. A Févarosi VizmUvek Zrt. az altala
Uzemeltetett vizik6zm(-halézaton a termeléstél az ivoviz-szolgéltatasi pontig koteles hibaelharitasi
tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok megel&zése érdekében.

A felhasznald felel6sségi korébe tartozd, vizmérd utani belsdé elzaré cseréjéhez (melyet sajat
koltségén rendelt meg) szikséges zarast elvégzi a Févarosi VizmUvek Zrt.
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XIV. lvéviz-, szennyviz-, és egyéb szolgaltatasok
dijrendszere

XIV.1. Ivévizdij

A kdézmives ivovizellatéds dijat a Magyar Energetikai és Kozml(i-szabalyozasi Hivatal javaslatanak
figyelembe vételével a vizikdzmi-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitia meg. A
vizikdzmi-szolgaltatas dija alapdijbol és a fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezds dij. Az
aktuadlis dijakat a Févarosi Vizmivek Zrt. dijszabasa tartalmazza, mely elérhet6 a www.vizmuvek.hu
weboldalon és a Févarosi Vizmvek Zrt. tgyfélszolgdlati irodaiban.

A vizdijrél sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott vizdij a 2013. januar 31-én
alkalmazott — az adott teleplilési Gnkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly
altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. Arvaltozas esetén a Févarosi Vizmiivek Zrt. az Uj dijakat
az erre vonatkoz6 miniszteri rendelet megjelenését kdvetéen haladéktalanul felteszi a honlapjara, és a
soron kovetkezd szamlaval egyidejlileg is tajékoztatja a felhasznaldkat.

XIV.2. Szennyvizdij

A kézmives szennyvizelvezetés dijat a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal
javaslatanak figyelembe vételével a vizikozmi-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja
meg. A vizikozm-szolgaltatas dija alapdijbol és a fogyasztassal aranyos dijbél allé kéttényezds dij.

A dijrol szold miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott szennyvizdij a 2013. januar 31-én
alkalmazott - az adott teleptilési nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly
altal meghatarozott mértékben korrigalt dij.

Arvaltozas esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az 0j dijakat az erre vonatkozé miniszteri rendelet
megjelenését kdvetden haladéktalanul felteszi a honlapjara, és a soron kdvetkez6é szamlaval egyutt is
tajékoztatja a felhasznaldkat. Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara
nem kerdl sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a Févarosi Vizmivek Zrt. kezdeményezésére tortént
felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani
és szamlazni.

XIV.3. Egyéb szolgaltatasok dijai

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizszolgaltatason tul dij ellenében egyéb szolgaltatasokat is nyujt a
felhasznaldknak, elkilonitett vizhasznaldknak, valamint az olyan adminisztrativ jellegl kéltségeit is a
felhasznaldkra, elkllonitett vizhasznaldkra haritja, amelyek a felhasznalé kérésére, vagy a
felhasznaldénak, elkllonitett vizhasznalonak felrohaté okbdl meriinek fel.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

XIV.3.1. Az egyéb dijak kialakitasanak altalanos elvei
a) Onkoltségen alapul6 arképzés
A Foévarosi Vizmivek Zrt. arképzési médja 6nkoltség tipusu.

A mindenkori dijkalkulaciét a felmerllt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok
figyelembevételével késziti el a Févarosi VizmUvek Zrt.

A kalkulacios semak a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torveny adta lehetGsegek
figyelembevételével készitett Onkoltségszamitasi Szabalyzat alapjan kertinek kialakitasra.

b) Koltségfedezeti elv

A Févarosi VizmUvek Zrt. dijrendszerét gy alakitja ki, hogy Uzemeltetési koltségei, valamint
szukseéges és indokolt raforditasai megtériljenek.

c) Koltség minimalizalasi-elv
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A Févarosi Vizmilvek Zrt. a vizikdzmlvek mikodtetését ugy szervezi meg, illetéleg egyéb
alaptevékenységhez nem tartozé tevékenységeit ugy latja el, hogy azok a legkisebb
koltségraforditassal valdsuljanak meg.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodajaban.

XIV.4. Csatlakozasi dijszabas

A vizikdzm( halézathoz valé csatlakozas dijtételeit - a megvalositas koltségeit figyelembe véve - a
Févarosi Vizmuvek Zrt. allapitja meg.

A vizik6zm( halézatokhoz valé racsatlakozast a Févarosi VizmUvek Zrt., illetve megbizott vallalkozdja,
a kivitelezés szakfelligyeletét a Févarosi Vizmivek Zrt. latja el, az érvényben levd arnyilvantartasban
szerepl6 targyévre aktualizalt dijtétellel.

A dijtétel tartalmazza a bekotés kivitelezésének anyag és munkaerd koltségét. Egy bekotés teljes
koltsége az adott bekotés milszaki paraméterei (pl. az elosztovezeték anyaga és atmérdje, a
bekotévezeték hossza és atmérbje, a vizmérd atmérdje, az utburkolat és a talaj tipusa, terileti
elhelyezkedés) alapjan keriil meghatarozasra:

A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt.
Ugyfélszolgalati irodaiban.
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XV. Vitarendezés, értesitések

XV.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejovd szerzddéses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriild vita
esetén a vitas kérdésre vonatkozé szabalyokat elsésorban a felhasznald/elkilonitett vizhasznalo és a
Févarosi Vizmlvek Zrt. kozott létrejott szolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés rendelkezései
alapjan kell megitélni. Ha ezen szerzd8dések a vita megoldasahoz szikséges szabalyt nem
tartalmazzak, akkor az adott felhasznaléra/elkilonitett vizhasznaléra alkalmazandé Altalanos
Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, ezt kdvetden a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a
vonatkozo, vizikbzmU-szolgaltatédst szabalyozé jogszabalyok - ideértve a fogyasztovédelmi torvényt és
a tisztességtelen szerz6dés tilalmardl szolgalé kormanyrendeletet -, végul pedig a Ptk. rendelkezéseit
kell alkalmazni.

XV.2. Birésagi eljaras
A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznald/elkiildnitett vizhasznald és a Févarosi Vizmiivek Zrt.
kozott fennadlld szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel, annak teljesitésével,

megszegeésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen
felmerulé minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a szolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerzédés
kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birésagok jogosultak eljarni.
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XVI. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja

XVI.1. Altaldanos szabdlyok

A Févarosi Vizmivek Zrt. jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba
foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljarasa esetén a cégszerl
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairasa
szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy alairasa.

A felhasznald, elkildnitett vizhasznald jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve
jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot
tartalmazé dokumentumon a felhasznélé szabalyszerl (gazdasagi tarsasag esetén cégszer(i) alairasa
szerepel.

A felhasznald/elkllonitett vizhasznalé a szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz8désben foglalt
jogviszonnyal kapcsolatos mindennemi nyilatkozattétel soran kizarélag személyesen, vagy teljes
bizonyitd erejlii maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljar6 meghatalmazottja utjan jarhat el.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a felhasznaldnak, elkllonitett vizhasznalonak cimzett értesitéseit,
jognyilatkozatait az alabbi elérhetéségek alkalmazasaval kiildi meg a felhasznalonak:

1. postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futarszolgalat vagy gyorsposta
igénybevétele esetén a felhasznalé szerz8désében feltlintetett cimére, ennek hianyaban a
felhasznalé részére utoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre;

2. e-mailben torténd tovabbitas esetén a szerz&désben, illetve a Févarosi Vizmlvek Zrt.
nyilvantartasaban feltlintetett e-mail cimre.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerzé6désben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, arrél a felhasznald, elkilonitett vizhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll kételes a Févarosi Vizmilvek Zrt.-t vagy megbizottjat
irasban értesiteni.

XVI.2. A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal valaszthato kozlési modok

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalonak, elkulonitett vizhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok felhasznaldval torténd kdzlése kérében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az
alabbi kdzlési mdédok kdzul melyiket alkalmazza:

1. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd
atadasa a Févarosi Vizmivek Zrt. altal kdzvetlenil vagy megbizottja Gtjan; vagy

2. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

3. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futarposta
vagy gyorsposta utjan térténd tovabbitasa; vagy

4. az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben t6rténé tovabbitasa az
e-mail cimmell rendelkezd felhasznald, elkllonitett vizhasznald esetén; vagy

5. értesités a felhasznaldk, elkulonitett vizhasznalok széles korét érinté tényekrol,
kortulményekrél, kdzleményekrdl, hirdetményekrdl a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan, vagy
az altala valasztott orszagos napilapban.

XVI.3. A felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé  altali értesitésekre,
jognyilatkozatokra vonatkoz6 szabalyok

A felhasznald, elkllonitett vizhasznalo Févarosi VizmUvek Zrt.-nek cimzett irasbeli értesitéseket és
jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban az 1. szamu
mellékletben foglalt Ggyfélszolgalati elérhetéségeken keresztil juttathatja el a Févarosi Vizmivek Zrt.-
nek.

XV1.4. Postai kézbesitésre vonatkoz6 szabalyok

Févarosi Vizmivek Zrt. jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:
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A Févarosi Vizmlvek Zrt. mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
tértivevényes kildeményként tortén6 kézbesitést kotelezé szabalyként nem irja el6, sajat belatasa
szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kildeményt ajanlott kildeményként vagy ajanlott
szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas nélkili egyszer( postai kiildeményként adja-e postara.

A felhasznalo, elklldnitett vizhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a
postai kildemények kézbesithetéek legyenek.

Az egyszerl postai kildeményeket (a szamlak kivételével) a kildeménnyel megkildétt levél postéra
adasanak napjat kdvet6 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. és megbizottja jogosult arra, hogy a felhasznald, elkilonitett vizhasznald
részére kibocsatott szamlakat egyszerl postai kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben
a szamlakat a Févarosi Vizmilvek Zrt. szamitdogépes rendszerében rogzitett postara adasi datum
napjat koveté 8. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kéveté 8. munkanapon kell —
az ellenkezb bizonyitésig - kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adéds napjat a
Févarosi VizmUivek Zrt. vagy megbizottja az ajanlott kiildemények postara adasanak nyilvantartasara
vezetett postakdnyvével jogosult igazolni.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottia csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott
kildeményeket koteles a felhasznalo, elkulonitett vizhasznalé részére tértivevényes ajanlott
kuldeményként megkuldeni.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény nem lakossagi felhasznalé vagy elkilonitett vizhasznalo
részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt
megtagadta”, ,meghalt’, ,cimzett elkdltézott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint’ vagy postalada
hianyara utald jelzéssel adta vissza a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja részére, akkor a
kildeményt — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy
annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Ha a tértivevényes ajanlott killdemény lakossagi felhasznald vagy elkilonitett vizhasznald részére
tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kuldeményt ,nem kereste” vagy ,az atvételt
megtagadta” jelzéssel adta vissza a F&varosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja részére, akkor a
kildeményt — az ellenkezé bizonyitasig — a postai kézbesités megkisériésének napjat kovetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kdzdltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy
annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

A felhasznal6 kifogasolhatja a kézbesités megtorténtét, ha a kézbesités a vonatkozé jogszabalyok
megseértésével tortént, vagy mas okbdl nem volt szabalyszerl, vagy a maganszemély felhasznalénak
az iratot mas, a fentebb nem emlitett okbdl dnhibajan kivil nem volt médja atvenni.

XVI.5. E-mailben, SMS-ben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozé
szabalyok

Ha a szolgaltatbnak vagy megbizottjdnak a felhasznalé vagy elkuldnitett vizhasznal6 értesitési
cimeként telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all, a Févarosi Vizm(ivek Zrt./megbizottja a
megadott telefax szamra, illetve e-mail cimre torténd tovabbitassal is kildhet kildeményeket a
szamlak és a kikapcsolas el6tti utolso irasbeli felszolitas kivételével.

A Fdévarosi Vizmivek Zrt. és megbizottja a tértivevényes ajanlott kildemény mellett sms-ben is
értesitheti a hatralékrol azon felhasznalokat vagy elkulonitett vizhasznaldkat, akiknek a mobil
telefonszama a nyilvantartasaban rendelkezésére all.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekinthetdé a felhasznaldval vagy elklldnitett vizhasznaléval
koézoltnek az e-mailben szereplé idépontban, ha a kézhezvételt a felhasznalé vagy elkildnitett
vizhasznal6 kifejezetten irdsban visszajelezte, kivéve, ha a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja
adott esetben errdl ellenkez6en rendelkezik.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kildé eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett
idépontban kozoltnek kell tekinteni.
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A Foévarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a
felhasznalé vagy elkuldnitett vizhasznalé irasbeli kérésére ajanlott kildeményben is megerésiti.

XVI.6. A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy
megbizottja altal a felhasznaléval vagy elkllonitett vizhasznaloval kozolt értesitéseket, illetve
jognyilatkozatokat az alabbi kdézlési modok alkalmazasa esetén az alabbiakban meghatarozott
idépontokban kell a felhasznalé vagy elkilonitett vizhasznal6 altal megismertnek tekinteni:

1. személyes atadas esetén az atadas felhasznalé vagy elkllonitett vizhasznald alairasaval
igazolt napjan;

2. ajanlott kildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kdvet6 8.
munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja
az ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult
igazolni;

3. tértivevényes ajanlott kildeményként torténd postai kézbesités esetén az ellenkezd

bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon,
akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az
atvételt megtagadta”, ,meghalt’, ,cimzett elkéltdézott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint”
vagy postalada hianyara utald jelzéssel adta vissza a szolgaltatbnak — az ellenkezé
bizonyitasaig —a cimzettel kdzdltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy annak
tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;
A felhasznal6é kifogasolhatja a kézbesités megtorténtét, ha a kézbesités a vonatkozo
jogszabalyok megsértésével tortént, vagy mas okbol nem volt szabalyszerli, vagy a
maganszemély felhasznalénak az iratot mas, a fentebb nem emlitett okbdl 6nhibajan kivul
nem volt modja atvenni.

4. e-mail utjan toérténd tovabbitas esetén az e-mail kildésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a felhasznalo kifejezetten e-mailben visszajelezte, kivéve, ha a Fo&varosi
VizmUvek Zrt. vagy megbizottja adott esetben errél ellenkezéen rendelkezik;

5. telefax utjan térténd tovabbitas esetén a telefaxot kildé eszkdz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett idépontban;

6. futarposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatast végzd altal torténé kézbesités
esetén a Févarosi VizmUvek Zrt. altal igazolt id6pontban;

7. honlapon tortén6 kdzzététel esetén, a honlapon tértént megjelenés napjan;

8. sms-ben torténd kdzlés esetén aznap, amikor a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja az
sms-t elklldte.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a felhasznald vagy elkilonitett
vizhasznal6 altal a szolgaltatéval vagy megbizottjaval kozolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a
Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja Ugyfélszolgalata altali iktatas napjan kell megismertnek
tekinteni.
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XVIl. A szerzbdés teljesitésében részt vevé harmadik
személyek és a veluk fennallé kapcsolat

A Fo6varosi Vizmlvek Zrt. és a felhasznald, illetve elkllonitett vizhasznald kozotti szerzédések
teljesitésében részt vevdé harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 24. szamu
mellékletben talalhatoak.
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XVIII. Adatvédelem

A Févarosi Vizmivek Zrt. az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo
2011. évi CXIl. térvény 16.§-a, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/96 EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérdl szolo6 az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet
(altalanos adatvédelmi rendelet) 12. cikke, valamint a Vhr.7. szam mellékletének 3. alpont h)
bekezdése szerint koteles a személyes adatok kezelésével kapcsolatos Iényeges ismérvekrél az
érintett felhasznaldt tajékoztatni. A Févarosi Vizmivek Zrt. tajékoztatasi kotelezettségének
Adatkezelési tajékoztatdja honlapon torténd publikalasa révén tesz eleget.

A Févarosi VizmUvek Zrt. - . a vizikozm(-szolgaltatasrél szo6lé 2011. évi CCIX. térvény (Vksztv.) 51. §
(3) bekezdése alapjan jogszabalyokban meghatarozott feltételek fennallasa esetén a felhasznaloval —
felhasznalasi helyenként — kdzszolgaltatdsi szerz6dést kot, illetbleg a vizikbzmi-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan tekintetében vizikzmi-szolgaltatas igénybevételével is létrejon a felek kozott a
kozszolgaltatasi szerz6dés. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznaloval,
elkildonitett vizhasznaloval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés teljesitése, a
szerz8déshez szikséges tajékoztatasi és egyuttmiikddési kotelezettség gyakorlasa és a szerz6désbdl
fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A felhasznalé azonositasahoz sziikséges és a torvény
alapjan koételez6en megadandé személyes adatok a természetes személy felhasznalé neve, lakcime,
anyja neve, szliletésének helye, szlletésének idépontja, kilon hozzajarulas esetén telefonszama és
e-mail cime. A szolgaltatas nyujtasa illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tdbbek
kozott fogyasztasra, panaszokra, szerzédésszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant
nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozd adatok — keletkeznek, amelyeket a F&varosi
Vizmivek Zrt. a fenti célok keretei k6zott szintén kezel.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitése vonatkozasaban a felhasznalasi
helyhez két6d6 azonosité kodot és a felhasznald személyéhez kotédd Uzleti partnerazonositét
alkalmaz, a felhasznalé személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak 0sszekapcsolasa
céljabol. A Fovarosi Vizmivek Zrt. az elkulonitett vizhasznalo elkulonitett felhasznaldi helyéhez
kotédd Uzleti partnerazonositot és készilékhely azonositd szamot alkalmaz, mellyel a felhasznalo
személyének és felhasznalasi helyének adatai 0sszekapcsolédnak. Ez a kapcsolat addig all fenn,
amig az elkllonitett vizhasznald személyében valtozas nem all be. A Févarosi Vizmlvek Zrt. az
azonosité kédot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A felhasznaldi, elkulonitett vizhasznaloi jogutodlas, felhasznald, elkulonitett vizhasznald szemelyében
vagy képvisel&jében bekdvetkezett valtozas intézési szabalyairdl az Uzletszabéalyzat vonatkozo részei
rendelkeznek.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a
szerz8déses jogviszony megszinését kdvetden a jogviszonybdl szarmazd igények eléviléséig (5 év)
kezeli. A szamviteli alapbizonylatokat a F&varosi Vizmivek Zrt. 11 évig 6rzi meg. Bizonyos
adathordozokat a Févarosi Vizmlvek Zrt. levéltari 6rizetbe koteles adni, ezen adathordozokat a
Févarosi Vizmivek Zrt. nem semmisiti meg, az azokon szerepl6é adatokat nem torolheti. Az
adathordozodkat a Févarosi VizmUvek Zrt. a levéltari szabalyoknak megfeleléen 6rzi.

Févarosi Vizmivek Zrt. a Vksztv. 59. § (3) bekezdése alapjan koteles adatot szolgaltatni az
ivovizfogyasztast igénybe vevd felhasznaldkrdl, elkildnitett vizhasznaldkrél a nem kdzmdivel
OsszegyUjtott haztartdsi szennyvizszallitasi kdzszolgaltatast végz8 kdzszolgaltatok részére,
amennyiben a kézszolgaltatas dijat kéttényez6s médon hatarozzak meg.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a
szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat,
ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek
és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a Foévarosi Vizmivek Zrt.
adatfeldolgozéjanak minésul. Az igénybevett adatfeldolgozok személyével kapcsolatos tajékoztatast —
az adatfeldolgozok esetleges véltozasara tekintettel — a F&varosi Vizmivek Zrt. honlapjan koézzétett
Adatkezelési tajékoztatdjanak - publikalasa révén valdsitja meg.
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A Févarosi VizmUvek Zrt. a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak abban
az esetben végezhet, amennyiben:
o az Ugyfél ehhez hozzajarulasat adta, vagy
e az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az Ugyfél az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megelé6zéen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez, és vagy
e az adatkezelés a Fdévarosi VizmUlvek Zrt.-re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, és
vagy
e az adatkezelés az Ugyfél, vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt, és vagy
e az adatkezelés kdzérdeki vagy a Févarosi Vizmivek Zrt.-re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz, és vagy
e az adatkezelés a F@varosi Vizmlvek Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. nem folytat adatkezelést, amennyiben megallapitast nyer hatasvizsgalat,
vagy érdekmérlegelési teszt lefolytatasat kdvetden, hogy az Ugyfél érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai els6bbséget élveznek sajat, illetéleg harmadik fél jogos érdekeivel szemben.

A Févarosi Vizmivek Zrt. biztositja az Ugyfelek jogat a sajat személyes adataik vonatkozasaban az
adatkezelésrél valé tajékoztatashoz, az adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez, valamint — a
kotelezd adatkezelések kivételével — az adatok tériéséhez. Az Ugyfél tiltakozhat az adatai kezelése
ellen — tovabba jogosult arra, hogy Rendeletben meghatarozott esetekben korlatozza adatainak
kezelését, illetve éljen adathordozhatésaghoz valé jogaval. A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb az Ugyfél altal benyuijtott - barmely jog gyakorlasara vonatkozd -
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Ugyfelet a hozott intézkedésekrél.
Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé
tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak megjeldlésével a
Févarosi Vizmilvek Zrt. a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatia az
érintettet.
Az Ugyfél kérelmét az alabbi mddokon teheti meg:

e irasban (e-mailben vagy postai uton) a Févarosi Vizmivek Zrt. részére, illetve

e telefonon keresztill, tekintettel arra, hogy a hivas rogzitésre kerll, ezért az Ugyfél kérelme

rekonstrualhato,
e személyesen az Ugyfélszolgalaton kitoltott formanyomtatvany felhasznalasaval.

Az Ugyfél jogainak érvényesitése érdekében fordulhat a Févarosi Vizmivek Zrt. belsé adatvédelmi
tisztvisel6jéhez. Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a Févarosi Vizmivek Zrt. altal meghozott
intézkedéssel, a hatalyos jogszabalyok alapjan
e Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat, illetve
e alakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint birésag elétt érvényesitheti jogait.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az Ugyfelek adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményének megszegésével okozott karért felel6sséggel tartozik és azt kdteles megtériteni,
amennyiben a jogsértés ténye joger6sen megallapitasra kerul.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a megfelel§ szervezési intézkedések mindenkori érvényestlése érdekében
belsé szabalyzataiban hatarozza meg az adatkezeléseihez kapcsol6do elveket és folyamatokat, az
Ugyfelek telies kor(i tajékoztatasa érdekében honlapjan keresztil hozza nyilvanossagra részletes
Adatkezelési tajekoztatojat.

Az Adatkezelési tajékoztatd a Tarsasag honlapjan (a http://vizmuvek.hu/hu/jogi_nyilatkozat mentpont)
érhet6 el.

128/221


http://www.naih.hu/

A
M r6vAROSI ViZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet
=

XIX. Mellékletek

1. Melléklet — Elérhetéségek, nyitva tartas

Telefonos ligyfélszolgalat (Vizvonal)

Elérhetbség: 06-1-247-7777
A telefonos Ugyfélszolgalat nyitva tartasa:
Hétf6, kedd, szerda, péntek: 8-17 oraig
Csutortok: 8-20 oraig
Szombati munkanap esetén: 8-14 6raig
December 23. és 31. (ha munkanap): 8-14 6raig
A fenti telefonszamon intézhetd tGgyek koérét a 23. szamu melléklet tartalmazza.

Mérdballas bejelentés: 06-80-200-777
Mérdballas bejelentés mobil telefonrol:  +36-1-450-2777
Hibabejelentés

Telefon: 06-80-247-247
E-mail: hibabejelentes@vizmuvek.hu

2018. november

A telefonos hibabejelentések rogzitését munkatarsaink a hét minden napjan 0.00-24.00 kozott

folyamatosan végzik.

Kozponti tigyfélszolgalat
Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 182.
Az ugyfélszolgalati iroda és a pénztar nyitva tartasa:

Iroda: hétfé-szerda: 8-17 oraig
csutortok: 8-20 oraig
péntek: 8-14 é6raig

Pénztar: hétfé-szerda: 8-16 oraig
csutortdk: 8-19 o6raig
péntek: 8-13 oraig

Szombati munkanapok: 8-14 6raig, pénztar: 8-13 6raig
December 23. (ha munkanap): 8-12 éraig, pénztar: 8-12 o6raig
December 31. (ha munkanap): 8-12 éraig, pénztar: 8-12 o6raig

Szigetszentmiklosi fidokiroda

Cim: 2310 Szigetszentmiklés Gyari ut 21.

Nyitva tartas: hétfé: 8-20 o6raig
szerda: 8-15 6raig
péntek: 7-12 draig

Szombati munkanapok: zarva
December 23. (ha munkanap): 8-12 6réig
December 31. (ha munkanap): 8-12 6réig

A Févarosi Vizmivek Zrt. az tgyfelek minél magasabb szinvonalu kiszolgalasa érdekében a fenti
ugyfélszolgalati irodakon tul atmenetileg tovabbi fidkirodakat, tgyfélpontokat Gzemeltethet, amelyrdl

aktualisan a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan (www.vizmuvek.hu) ad tajékoztatast.

Az ugyfélszolgalati irodaban intézhet6 Ggyek korét a 23. szamu melléklet tartalmazza.

1. melléklet — Elérhetéségek, nyitva tartas
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irasban érkez6é megkeresések
Postacim: 1397 Budapest, Pf. 512

Az irasban intézhet6 Ugyek korét a 23. szdmu melléklet tartalmazza.

Elektronikus elérhetéségek:

Weboldal: www.vizmuvek.hu

E-mail: vizvonal@vizmuvek.hu
Hibabejelentés: hibabejelentes@vizmuvek.hu
Panaszbejelentés: panaszbejelentes@vizmuvek.hu
Online tgyfélszolgalat: www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu
Adatvédelmi tisztviseld: grof.karoly@vizmuvek.hu

Az elektronikusan intézhet6 lgyek korét a 23. szamu melléklet tartalmazza.

Dijbeszed6 Holding Zrt.

A Dijbeszedd Holding Zrt. az ugyfelek telefonhivasait a 06-1-414-5000-es — automata hivasiranyité
rendszeren alapulé — telefonszamon fogadja.

Tovabbi elérhetéségek, a nyitva tartas, valamint a Dijbeszed® Holding Zrt. Ugyfélszolgalatain, és a
telefonos Ugyfélszolgalatan intézhetd ligyek kére a Dijbeszedd Holding Zrt. honlapjan (www.dbrt.hu)
talalhatéak.

1. melléklet — Elérhetéségek, nyitva tartas
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2. Melléklet - Feliigyeleti szervek elérhetéségei

I. Nem lakossagi felhasznaléknal minden esetben, lakossagi felhasznaléink esetében
az alabbi esetekben panasz bejelentést fogadé hatésag:

- a fogyaszté és a vallalkozas ko6zotti szerz6dés

- létrejottének,

- érvényességének,

- joghatasainak és

- megsziinésének, tovabba

- a szerzddésszegés és joghatasai megallapitasanak eseteiben, tovabba

- egyedi intézkedés (pl. kotelezni a vallalkozast a fogyaszté jotallasi, szavatossagi igényének
érvényesitésére) vagy kartérités kozvetlen kikényszeritésére.

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zs. ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88

Telefon: 06-1-459-77-77

Telefax: 06-1-459-77-66

E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu

ll. Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikozmii-
szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések
lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a lakossagi panasz bejelentést
fogadod, els6 fokon eljaré fogyasztovédelmi hatésag:

Budapest teriiletén:

Budapest Févaros Kormanyhivatala V. keriileti Hivatala Fogyasztovédelmi F6osztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144

Telefon: 06-30-940-7039, 06-1-450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Pest megye teruletén:

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jardsi Hivatala Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 1141 Budapest, Komocsy u. 17-19.
Telefon: 06-1 236-3937
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

A masodfokon eljaré fogyasztovédelmi hatésag az orszag teljes teriiletén:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, Pf. 44
Telefon: 06-1 459-4911

E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

2. melléklet — Fellugyeleti szervek elérhetéségei
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Ill. Békélteto Testiiletek

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61.
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 81
Telefon: 06-1-269-0703

Telefax: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10
Telefon: 06-1-488-2131

Telefax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A tovabbi békéltetd testiiletek elérhetéségei a www.bekeltetes.hu, valamint a
www.vizmuvek.hu oldalakon megtalalhatéak.

IV. Egyéb, fogyasztéovédelmi feladatokat is ellaté hatésagok:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hivatal
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5
Telefon: 06-1-391-14 00
Telefax: 06 1-391-14 10
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Népegészségiigyi Hatésag

Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve
Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 174.
Postacim: 1550 Budapest, Pf. 203
Telefon: 06-1-465-3800

2. melléklet — Fellugyeleti szervek elérhetéségei
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Melléklet — Vonatkozé jogszabalyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint
(altaldnos adatvédelmi rendelet)

1991. évi XLV. térvény a mérésugyrdl

1995. évi LVII. tdrvény a vizgazdalkodasrol

1995. évi LIII. térvény a kérnyezet védelmének altalanos szabalyairdl

1996.évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségugyrol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2003. évi LXXXIX. térvény a kdrnyezetterhelési dijrol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairdl

2011. évi CXII. térvény informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrél

2011. évi CCIX. térvény a vizikézmi-szolgaltatasrol

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrél

2013. évi CLXXXVIII. térvény az egységes kodzszolgaltatdi szamlaképrél

2013. évi LIV. térvény a rezsicsdkkentés végrehajtasarol

2013. évi XXII. térvény a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatalrél

2016. évi IX. térvény a behajtasi koltségatalanyrol

72/1996. (V. 22.) Kormanyrendelet a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkdr gyakorlasardl

78/1997. (XIl. 30.) IKIM rendelet a mérésugyi igazgatasi szolgaltatasok igénybevételéért
fizetendd dijak megallapitasarol

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrél széldé 2008. évi XL. térvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérdl

58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizikdzm(i-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a méréstigyrdl szol6 tdrvény végrehajtasarol

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz minGségi kdvetelményeir6l és az ellendrzés

rendjérol

3. melléklet — Vonatkozé jogszabalyok
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28/2004. (XII. 25.) KVVM rendelet a vizszennyezé anyagok kibocsatasaira vonatkozé
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

220/2004. (V1. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek minésége védelmének szabalyairol
253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepllésrendezési és épitési
kdvetelményekrol

Budakeszi Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének 21/2015.(VII.05.) énkormanyzati
rendelete a nem kdzmdivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begydjtésére vonatkozo
kbzszolgaltatasrol

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiletének 10/2015. (V.28.) énkormanyzati
rendelete A nem kozmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begydijtésére vonatkozo
kdzszolgaltatasrol.

Tokol Varos Onkormanyzat Képviseld-testiletének 8/2015.(V.29.) szamu rendelete a nem
kézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésére vonatkozo kdzszolgaltatasrol
Pécsmegyer Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 11/2016. (I1X.6.) szamu
rendelete a nem koézmilvel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begylijtésére vonatkozo
kdzszolgaltatasrol

Szigetmonostor Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 15/2016. (VI1.22) szamu
rendelete a nem koézmlivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begyijtésére vonatkozo
kozszolgaltatasrol szolé 12/2016. (V11.04.) rendelet moédositasarol

27/2005. (XI1.6.) KvVM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére

vonatkozo részletes szabalyokrol

3. melléklet — Vonatkozé jogszabalyok

134/221



FOVAROSI VIZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2018. november

«Eﬂ»

4. Melléklet - A szolgaltatdi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi
hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacio kotelezo tartalma (bekotési és
belsé halézati terv terve)

A Fbévarosi Vizmilvek Zrt.-hez a vizmérndk tervezési (VZ-T), éplletgépész tervezéi (GT), illetve
telepllésrendezési vizikozmi tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett
tervek nyujthatok be bekotési tervként, illetve bels6 haldzati (belsd gépészeti) tervjovahagyasra.

Az ivoviz-térzshalozatba valdé bekotés iranti hozzajarulashoz, illetve az ingatlanon bellli vizhalozat
atalakitasahoz vagy bdévitéséhez valdé hozzajarulashoz szikséges tervdokumentacié minimalis
miszaki tartalma:

1) Mdiszaki leiras, mely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) a nyomasigényt, a vizszikséglet Osszeadllitasat az egy fére jutd liter/fé/nap, vagy a
normak szerinti m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a
vizszukseéglet indokolasat;

c) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzéi, vizvételi helyek szamat;

d) tervezdi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozoéan.

2) Helyszinrajz (M1:200, M1:500 Iéptékben), feltlintetve:

a) az érintett ingatlant — sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanokat -
, annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;

b) avezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;

c) ahaziivovizhalézathoz tartozé nyomasfokozd vagy nyomascsokkenté helyét;

d) avezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket;

3) Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve (Az ivoviz-tdrzshalézat vizminéségének megovasa és
a fagyvédelem végett, a bekotési vizmeérdt kovetd elzard-, valamint ledrité szerelvény és visszacsapd
szeleppel egydtt.)

4) Nem lakosséagi vizhasznalat vagy 3 lakasnal nagyobb épilet esetén az ivévizhalézathoz
tartozo létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve (1:50 léptékben),
melynek kotelez6 tartalmi elemei:

a) a szintenkeénti alaprajz;
b) afluggdleges csbterv.

5. Bekotbvezeték hossz-szelvény (ikervizmérd |étesitéséhez nem szikséges), felhasznaldi
egyenérték.

Hasznalatbavételi hozzgjarulads igénylésekor a fentieken tul minden esetben (lakossagi és nem
lakossagi felhasznald esetén is) szikséges az ivovizhalozathoz tartozd Iétesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos tervének (1:50 léptékben) benyujtdsa, melynek
kotelezd tartalmi elemei:

a) a szintenkeénti alaprajz;
b) afliggbleges csbterv.

A tervek elbiralasahoz a Févarosi VizmUvek Zrt. jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

1) Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbél szarmazo
masolat megfelel)

2) Az ingatlan féldhivatali térképmasolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel)

3) Felhasznaldi egyenérték

4) Tulajdonosi hozzajarulas

5) Szolgalmi jogot alapité szerz6dés

6) A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a féldhivatal
iktatébélyegzdjével ellatott igazolasa

7 Nem lakossagi felhasznal6 esetén:

- gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat
- egyeéb szervezet alapité okirata

4. melléklet — A szolgaltatéi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacio kotelezd
tartalma (bekotési és belsé haldzati terv terve
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- hatalyos cégkivonat
- hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
- egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat

7) Személyazonossagot igazolo okirat bemutatasa

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

4. melléklet — A szolgaltatéi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacio kotelezd

tartalma (bekotési és belsé haldzati terv terve
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5. Melléklet - A szolgaltatéi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi
hozzajarulashoz sziikséges terv kotelezé tartalma (Szennyvizbekétési és
szennyvizhaldzati terv)

A Févarosi Vizmilvek Zrt.-hez a vizmérnok tervezési (VZ-T), éplletgépész tervezéi (GT), illetve
telepulésrendezési vizikozm( tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett
tervek nyujthaték be szennyvizbekotési tervként, illetve belsé halézati (belsd gépészeti)
tervjovahagyasra.

A szennyvizbekoétési terv miszaki tartalma létesitendd bekotévezeték és/vagy belsd haldzati terv
szennyvizhalézathoz tartozé berendezés esetén kiviteli terv szintnek megfelel6 kell legyen, az alapjan
a kivitelezés egyértelmiien elvégezhetd legyen.

A szennyviz-térzshalézatba vald bekdtés iranti hozzajarulashoz szikséges tervdokumentacio
minimalis mUszaki tartalma:

1. Miszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmezb és a tulajdonos nevét, postai cimét;

) az érintett ingatlan cimét és annak helyrajzi szamat;

) az elvezetend6 szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (ms/nap), minéségét;

) az el6tisztitasra, valamint az elétisztitas utani szennyvizmindéségre vonatkozé adatokat;
e) a szennyvizhalbzathoz tartozé berendezések (atemels, szennyviz el6tisztité berendezés
sth.) rovid leirasat, miszaki jellemzéit, beépitési és izemeltetési/karbantartasi elbirasat.
f) elvalasztott rendszer( szennyvizelvezetd kdzmiibe csapadékviz bevezetés lehetéségének
kizarasat
g) az ingatlan visszaaramlassal torténd elontésének kizarasat

2. Helyszinrajz (M1:200, M1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve cimét,

b) a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atmérgjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolit magassagi adatait, kilonds tekintettel a befogadé koézmihalézatnak a
kdzmicsatlakozast meghataroz6 adataira

c) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitdé berendezés,
szennyvizmennyiség-mer6 stb.) helyét, miszaki jellemzdit

d) a szennyvizhalodzattal érintett Iétesitményeket

b
c
d

3. A bekotdvezeték hossz-szelvényét, ha az nem a korabbi kdzmUberuhazas részeként valdsult
meg felhasznaloi egyenérték.

4. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas vagy tébblakasos épllet esetén a szennyvizhal6zathoz
tartozo létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos tervét.

Hasznalatbavételi hozzajarulas igénylésekor a fentieken tul minden esetben (lakossagi és nem
lakossagi felhasznalé esetén is) szikséges a szennyvizhdlézathoz tartozd létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos tervének (1:50 Iéptékben) benyujtdsa, melynek
kotelezd tartalmi elemei:

a) a szintenkénti alaprajz;
b) afluggdleges csbterv.

Amennyiben a Févarosi Vizm{vek Zrt. azt szilkségesnek tartja, az alabbi dokumentumok benyujtasat
is kérheti:
e Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbdl
szarmazo6 masolat megfelel)
e Az ingatlan foldhivatali térképmasolata (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat
megfelel)
Tulajdonosi hozzajarulas
szolgalmi jogot alapité szerzédés
e a szennyvizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzéjével ellatott igazolasa
e szemeélyazonossagot igazol6 irat bemutatasa

5. melléklet — Szennyviz térzshaldzatba valé csatlakozashoz sziikséges tervdokumentacod miszaki tartalma
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Nem lakossagi felhasznal6 esetén:

a. gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat

b. egyéb szervezet alapitd okirat

C. hatalyos cégkivonat

d. hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
e. egyeéni vallalkozo/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat

a szennyviz el6tisztitdsahoz szikséges berendezés vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére
iranyulo eljaras megindulasanak igazolasa
a helyi 6nkormanyzat vagy vizikdzm tarsulat altal kiadott igazolasok, engedélyek

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

5. melléklet — Szennyviz térzshaldzatba valé csatlakozashoz sziikséges tervdokumentacod miszaki tartalma
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Melléklet - A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1) Mduiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keril6 méréberendezések tipusat, fébb jellemzéit.

2) Kivitelez6i nyilatkozat

3) Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan meghatarozott miszaki dokumentumok
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7. Melléklet — Lakossagi kbzszolgaltatasi szerz6dés

FOVAROSI VIZMOVEK LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

{e=

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-51489/2012., NAIH-51985/2012., NAIH-51987/2012.

Kérjik nyomtatott bettikkel kitolteni!
Szerz6désazonosito (Szolgéltatd tolti ki!) | |

I. Szolgdltatd adatai

Név: Févarosi Vizmiivek Zrt. Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 182.
Cégjegyzékszam: 01-10-042451 Adészam: 10898824-2-44

1. Szolgaltatas targya

Ivoviz szolgéltatas

|:| Szennyvizszolgéltatésl

I1l. Felhasznalé adatai

Haszndlat jogcime

Kizarélagos tulajdonos D Résztulajdonos D Egyéb jogcimen hasznald |

Név | |

Sziiletési helye | I Sziiletési datuma :]

Anyja neve | ]

Vezetékes telefon” | I Mobiltelefon’ l

Uzleti partnerszam | |

Uzletszabalyzatunk értelmében a korabban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) véltozasa,
megszlinése esetén a fogyasztonak bejelentési kotelezettsége van, amelynek barmely tigyfélszolgalati elérhetGségiinkon eleget te het.

Lakcim

Irdnyitdszam | | Helységnevel |

Ut, utca, stb | I Hazszam | | ép/Ih/em/aijté | |

Levelezési cim
Irdnyitészam | | Helység nevel | Postafiékl:l

Ut, utca, stb | | Hazszam | I ép/Ih/em/ajté I I

E-mail cim’

IV. Tulajdonos adatai (t6bb tulajdonos esetén kiilon nyilatkozat szerint)

Név | |
Sziiletési helye I I Sziiletési datuma I:I
Anyja neve I | Addszam | l
Vezetékes telefon’ I l Mobiltelefon’ | l

Uzleti partnerszdm I I

Lakcim Irdnyitészam I:l Helyiségnevel |

Ut, utca, stb I | Hazszam | | ép/Ih/em/aijté |

Levelezési cim Irdnyitészam I:I Helység neve | [ Postafiok I:]
Ut, utca, stb | | Hazszam I | ép/Ih/em/ajté | I
E-mail cim’ | |
!Csak abban az esetben téltend ki, ha a yvizel ési altatast a Févarosi Vizmiivek Zrt. végzi. ?Az adatok megaddsa nem kotelezd.
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Emnom wavER LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
V. Felhasznalasi hely adatai, miszaki jellemz&i [ szerz.: |
Irdnyitészam I:l Helység nevel | Postafiok I:]

Ut, utca, stb | I Hazszam | | ép/Ih/em/ajté I |
Ingatlan helyrajzi szdma | |

Vizbekotés szama : Vizmér6 gyari szama I:] Tlziviz halézatot ellat |:| igen |:| nem
Szennyvizbek6tés szama :’ Szennyvizmérd gyari szama I:]

Vizszolgéltatasi pont

Vizszolgaltatds igénybevételének kezdete

Csatornaszolgéltatasi pont

Szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételének kezdete

VI. Fizetési mod
Ha a Felhaszndld a szamla ellenértékét a Szolgaltaté megbizottjanal egyenliti ki, a fizetési médot a megbizottal kotott megallapodas
hatdrozza meg. Ennek hidnyaban a fizetési médot a megbizott hatarozza meg. Ha a Felhasznal6 a szamla ellenértékét a Szolgaltatonal

egyenliti ki, a fizetési mddot az aldbbiak koziil kérjik kivdlasztani. A vdlasztds hidnya a készpénz-at im s fizetési mod
vallalasat feltételezi.

A Felhasznal6 a szamlat a Szolgaltatd altal megkuldott készpénz-atutalasi megbizas (postautalvany) felhasznélasaval kivanja kiegyenliteni.

D A Szolgaltaté csoportos megbizast allit ki az aldbbiakban megnevezett pénzintézetnél vezetett szamla ellen, mert a Felhasznal 6 a pénzintézetnél
felhatalmazta a beszedési megbizas teljesitésére.

|:| A Felhaszndl6 a dijat az aldbbiakban megnevezett pénzintézetnél vezetett szamldjardl atutaldssal egyenliti ki.

Pénzintézet megnevezése I I

s . e
Banki folyészamlaszam | |

VII. A szolgaltatas dija

A szolgaltatds dijat a Magyar Energetikai és Ko6zmii-Szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikozm(-szolgéltatdsért felel6s miniszter
rendeletben &llapitja meg. A Szolgdltatd a jogszabalyvaltozas miatt végrehajtott armddositasokrdl a Felhaszndlot a www.vizmuvek.hu internetes oldalon
torténd kozzététellel a Szolgaltato tigyfélszolgélati iroddjaban torténd kifuggesztés Utjan, valamint a médositasok hatalybalépését kovetSen esed ékes szamla
kiktldésekor irdsban értesiti.

A fizetési mod, valamint a vizméré leolvasasanak vagy a ycsatas gyakorisaganak megvaltozasa a jelen szerz6dés modositdsat nem igényli, ellenben
sziikséges a felek kolcsonds tajékoztatasa az Uzletszabdlyzat rendelkezéseinek megfelelGen.

Iakih

VIIIl. Bérletre vonatkozo rendelkezések

A Felhasznalo (Bérl6) és a Tulajdonos kozott fennalld bérleti szerz6dés megsziinése esetén, a Felhasznalé koteles a Szolgaltatot a szerz6dés megsz(inéséts|
szamitott 15 napon beliil, irdsban értesiteni. Amennyiben a Felhasznald (Bérld) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, gy a Tulajdonos kételes a viz-,
szennyvizdij-hatralékot kiegyenliteni. Ebben az esetben a Felhaszndlonak (Bérlének) a Tulajdonossal kotott bérleti szerz6dés alapjan megtéritési
kotelezettsége all fenn a Tulajdonos irdnyaban a felhalmozott dijtartozas és jarulékai erejéig.

IX. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltato és a lakossagi felhasznald kozott a kdzlizemi szerz8dés a szolgaltatas igénybevételével is [étrejon, a létrejétt szerzédés hatarozatlan idére szol.
Jelen szerz6déshen nem szabélyozott kérdésekben a Szolgaltato Uzletszabalyzata és az Altalanos SzerzGdési Feltételek az iranyaddak. Az Altalanos Szerz6dési
Feltételek a jelen szerz6dés mellékletét képezik. A szolgaltaté Uzletszabélyzata hozzaférhets a www.vizmuvek.hu internetes oldalon, valamint a Szolgaltaté
ugyfélszolgalati irodajaban.

A Felhasznalé a szerzGdés alairasaval kijelenti, hogy a Szolgéltaté Uzletszabalyzatat, Altalanos SzerzGdési Feltételeit, valamint a szerzédéskatéskor hatalyban
lévé, a szolgaltatasi dijak mértékét meghatarozo rendeleteket i te, azok rendelkezéseit magara nézve koteleznek ismeri el.

X. Hatalybalépés

Jelen szerz68dés hatélyba lépésének legkorabbi id6pontja j ivéviz- és/vagy szennyviz-bekétés esetében a bekotés lizembe helyezésének datuma.
Felhasznalé / tulajdonos valtozas esetén a szerz6dés hatélyba lépésének datuma a Févarosi Vizm(vek Zrt. Uzletszabdlyzataban, illetve a mindenkori hatélyos
iranyado jogszabalyokban foglaltaknak megfelel§ id6pont.

iy pénzintézet és folyd mez6 ki | On hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy Tarsasagunk a jovairs kénnyebb beazonosités érdekében azokat kezelje.
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Zaradék ISzerz.: l

Ha a Felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a szerz6dést a tulajdonosnak is ala kell irni.

1. A tulajdonos, tébb tulajdonos esetén azok képviselGje (a tovabbiakban: tulajdonos) kijelenti, hogy a Felhasznalé részére hozzajarulast ad ahhoz, hogy a
Szolgaltatéval a fenti szerz6dést megkosse.

2. A tulajdonos kételezi magat arra, hogy a Szolgaltatéval szemben a fenti szerz6dés Felhasznaldja helyébe Iép, és vallalja az e szerz6désbél szarmazo jogokat
és kotelezettségeket, ha a Felhasznalénak az ingatlanra vonatkozé haszndlati jogcime megsz(inik, illetve az 1. pontban tett hozzajarulasat visszavonja anélkdil,
hogy hozzajaruldsaval mas lépne az el6z6 Felhasznald helyébe.

Adatkezelési hozzajarulas

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Févarosi Vizmiivek Zrt. munkatérsai, vagy meghbizottjai a megadott elérhet8ség(ek)en (telefonszam, e-mail cim) a vizikozm
szolgaltatas jogviszony keretében a szolgaltatassal, Ggyintézéssel kapcsolatos tajékoztatds, illetve a szolgaltatassal osszefliggs igények érvényesitése céljabol
felkeressen.

A fentiekhez hozzajarulok: D igen |:| nem

Az adatkezelésrél sz6l6 részletes tajékoztatast a térsasdgunk Uzletszabalyzata, valamint az Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza. Elérhetdség:
www.vizmuvek.hu, Ggyfélszolgélati irodak.

SzerzGdéses feltételek

Jelen Szolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan része a Szolgaltatasi szerz6désre vonatkozo Altaldnos SzerzGdési Feltételek és a Szolgaltato Uzletszabalyzata,
melyet a Felhasznal6/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzGdés aldirasaval magara nézve elfogad.

Datum Datum
Felhasznalé alairasa Tulajdonos alairdsa
Datum Datum

Tovabbi tajék s és ligyintézés céljabol Vi; lunk arsai készséggel dllnak rendelkezésére a 06-1-247-777 telefonszamon.
Bejel észr leit online tigyfélszolgalatukon (ugyfelszolgalat.vi k.hu), és a 1397 Budapest, Pf. 512 postacimre varjuk.
Honl k cime: www.vi; k.hu

7. melléklet — Lakossagi kdzszolgaltatasi szerz6dés
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Melléklet - Altalanos szerzédési feltételek lakossagi kozszolgaltatasi
szerzédéshez

A vizikézmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdzmives
ivovizellatas és a kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas kdzlzemi szolgdltatas. Jelen kozszolgaltatasi szerzédés
megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikozmi-szolgaltatasrél szélo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az iranyadé. A szolgaltaté — az
Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikdzmi-rendszer teljesit6képességének mértékéig — a
felhasznaldk részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all. A Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem szabalyozott
kérdésekben elsésorban a felhasznaléval kotott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikozmi-
szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a mérésiigyrdl szold 1991. évi XLV. térvény,
illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A felhasznalé tudomasul
veszi, hogy az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6désben szabalyozott jogviszonyra a Févarosi Vizmivek Zrt Uzletszabalyzatanak
rendelkezései is iranyaddak. Az egyedi kozszolgaltatasi szerzddések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltato
Altalanos szerzédési feltételei, és a Févarosi Vizmivek Uzletszabalyzata. Az Uzletszabalyzat elérhetd a www.vizmuvek.hu
oldalon és a szolgaltaté lUgyfélszolgalati irodajaban. A kdzszolgaltatasi szerzédés alairasaval a felhasznald hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos szerz6dési feltételeket a felhasznaléval kotott szerzédésben a Polgari Térvénykényvben
foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kildndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a szolgaltatd
miikddésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kévetkeztében egyoldalian médositsa. Az Altalanos
szerz6dési feltételek barmely okbdl torténé modositasa esetén a szolgaltatd koteles a felhasznalét a modositas tényérél és
tartalmarol a modositasok hatalyba Iépését kdveté 8 napon belll az tgyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu
internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznald nem ért egyet a szolgaltato részérél egyoldaltian médositott Altalanos
szerzédési feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon belll jogosult a szerz6dést, a szolgaltatohoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi

A szolgaltaté a kézmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles
teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast - a szolgaltatd csak a felhasznaldval tortént eseti megallapodas alapjan biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbdl étesithetd.

A vizmérbéhelyet az ingatlanoknak a bekétést lehetévé tevd ivovizhalozatot magaban foglald kozterilet felé es6 1 méteres
savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhatéaron kialakitott zartsort beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a
vizmér&hely épuleten belili k6zos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozterileten is kialakithato.

Az ivoviz-tdrzshalozathoz csatlakozd tlzoltasra szolgald kilon ivoviz-bekdtbvezeték Iétesitéséhez a szolgaltatd - a
katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhalozatbdl vagy a vizmivel Ossze nem fliggd mas vizvételi helyr6l nem szerezheté be. A tlizoltasra szolgald
bekdtévezetéket kildn vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz-kdzmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd létesitménnyel 6sszekdtni tilos.

A bekdtési vizmérdt Uzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozé illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral (zardelemmel) latja el.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni
nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi vilamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a vizikdzmi-
szolgaltatés biztositasara szolgald berendezések és azok energiaellatdsahoz szikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgaltaté altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl sz6l6 201/2001.
(X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktol, a
szolgaltaté koteles errél a felhasznaldkat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes
népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott vizmi termeld és
tarold/szallité  kapacitasanak kihasznalasaval koételes fenntartani a szolgdltatas folyamatossagat, mikdzben a javitd
intézkedések elvégzésre kerllnek.

A szolgaltatonak a felhaszndlok egészségét veszélyeztet§ vizmindség-romlas megel6zése érdekében folyamatosan
gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek fenntartasardl. Ha a vizminéség
romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészségugyi szervével torténd egyeztetést kdvetben a szolgaltatéonak a
vizminéség helyreallitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.

A szolgaltatonak a vizminéséget veszélyeztet6 rendkivili eseményekrél a népegészségugyi szakigazgatasi szervet
haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdézmives ivovizellatasra rendelkezésre alld vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken, a
vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idészakaban foganatositandd kdzigazgatasi intézkedéseket a jévahagyott tervnek
és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas
ellenérzésérdl a jegyzd gondoskodik.

2. A kozszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja:

A kozszolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznald esetében a kdzszolgaltatasi szerzédés irasban torténé megkdtésével, vagy
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rautalé magatartassal, a vizikzmii-szolgaltatas igénybevételével, Uj bekotés esetén a bekotés lzembe helyezését kdvetéen
hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatas megkezdésének idépontja: Uj bekotés esetén a bekotés lizembe helyezésének
idépontja, felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas esetén a felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltaté iranyaba
torténd bejelentésének idépontja. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerz6dési ajanlatot a szolgaltaté az ivovizellatasba valo
bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyitt az igénybejelentést kovetd 8 napon bellil megkuldi a
felhasznalénak. A szerzddési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a szerzédéses ajanlat kdzlésétél szamitott 60 napig kotik. Az
Altalanos szerzddési feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a szolgaltatas igénybevételétsl kezdédden kiterjed a szolgaltato
és a felhasznald jogviszonyara.
3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont
A Kozszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.
4. Szolgaltatasi dij megallapitasa
A vizikdzmU-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznaldnak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet
szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél szol6 miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar
31-én alkalmazott - az adott telepllési Onkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal
meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all.
A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérdn mért és a szolgaltato altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-
ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.
A vizikdzmU-szolgaltatas alapdijat az a felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a
szolgaltatéval kéziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felnasznélé a teljes targyhavi alapdijat
kételes medfizetni.
5. Szamlazas
A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.
A szamlak, mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsult bekotési vizméré allasok,
mérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban megéllapitott atalanyfogyasztas
elszamolasi idészakra jutd mértéke alapjan készulnek.
A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategériak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.
5.1. Részszamla
Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban
elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6zé 36 hénap (amennyiben ekkora idészak
nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre allé id6szak) atlagfogyasztasabdl 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban
a Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.
A részszamla megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség
vagy miszaki szamitas alapjan torténik.
Amennyiben az arvaltozas idépontjdban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a
szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.
5.2. Elszamolé6 szamla
Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamol6 szamla kertl kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas
és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével késziil.
A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamol6d szamla kertl
kiallitasra.
Vizikézmi-szolgdltatas felhasznalé kérésére torténd szineteltetése esetén a szlineteltetés végrehajtasaval egy idében
elszamolo6 szamla kerdl kiallitasra.

5.3. Végszamla
A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara végszamla kerdl kiallitasara. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.
6. Szamla kiegyenlitésének madja, késedelmes fizetés
6.1. Szamla kiegyenlitésének médja
Felhasznalé a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban; postai
feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.
6.2. Fizetési felszolitas
A Févarosi Vizmivek Zrt./a kdvetelés jogosultja jogosult a felhasznaldval szemben fennallo kdvetelésének birésagi eljarasban
torténd érvényesitését megel6zéen kovetelését a felnasznalod részére kildott fizetési felszolitassal érvényesiteni.
7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja
Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsoldédd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacié esetén a
felhasznalé szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt a szolgaltaté a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitasat kdvetdé 8 napon belul megtériti.
Ha a felhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az 5000 forintot
a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja visszafizeti a felhasznald részére,
b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja a felhasznalé technikai folydszamlajan jovairja.
A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztdsa esetén a felhaszndlé a visszatéritési igény kezdd
idépontjatdl szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznalé technikai
folydszamlajan jovair.
8. Vizmérés
A felhaszndlasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizikzmi-szolgaltatd, vagy megbizott vallalkozoja altal
plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott ivovizmérd berendezéssel kell mérni.
Egy felhasznalas helyen belil, a nem lakossagi felhasznaldk vizhaszndlatat kuldon bekotési vizmérdvel, vagy
mellékvizmérdvel kell mémi.
Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizméré az iranyado.
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A bekotési vizmér6 és az elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmér6k mérési kilonbozeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizikozmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténd
elszamolas esetén - a bekadtési vizmérd vizdijfizetdje koteles megfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval
kapcsolatban nem mertlhetne fel az elkilonitett vizhasznalonal a bekotési vizmérd szerinti felhasznaléval szemben egyéb
vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kozos helyiségek vizfelhasznalasa, csésérilés stb.) kdltség, fizetési kotelezettség.

9. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasméro leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult megallapitani.

A szolgaltato legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalé kérésére negyedévente (jelenleg a leolvasasi gyakorlatanak
megfeleld kéthavonkénti) - a felnasznalé értesitése mellett - koteles a fogyasztasméré leolvasasara.

A szolgaltaté koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalét értesiteni az éves leolvasas varhato idejérél a
leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb maddon. A felhaszndlénak a felajanlott 5 napos
idétartamon belul meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfelelé. Ha a megadott idétartamon belil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a vizik6zmi-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az idétartam kezdetét megelézd napon.
Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a mérdallast,
koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd modon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a szolgaltato
felhivja a felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idépont-
egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit -, a szolgaltatd
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a
szolgaltaté és a felhasznald kételes megegyezni.

Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven keresztil nem kertlt sor, és a felhasznald fogyasztasméré allast nem
jelentett be, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a szolgaltatd az ivoviz mennyiséget - az Uzletszabalyzatban
meghatarozott - szamitassal, a legutols6 sikeres leolvasast megel6zé elszamolasi idészak atlagfogyasztasat alapul véve
allapitja meg. Ezen tul, bekotési mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetden, legfeljebb
30 napon belll, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté médon a Févarosi Vizmivek
Zrt. koteles a felhasznalo figyelmét felhivni, hogy legfeljebb két hdnapon bellil egyeztesse le a soron kivili leolvasas idépontjat,
és tegye lehetévé annak elvégzését. A Fdévarosi Vizmivek Zrt. a soron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 oraig lehetéséget biztosit. Az értesités tartalmazza a Févarosi Vizmivek Zrt. id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetéségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznald nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy az elére egyeztetett idGpontban nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felnasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott
rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

A felhasznald koteles a szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személlyel egyuttmikodni, a
fogyasztasméréhoz valdé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a
fogyasztasméré rendellenes milkddésérdl a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltaté a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzataban
meghatarozott mértékkel meghaladé fogyasztasrol a felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt kdvetd 15 napon belll
irasban tajékoztatia. Amennyiben a felhasznalé a leolvasas érdekében nem biztositja a vizméré hozzaférhetdségét, a
Févarosi Vizmivek Zrt. fenti tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.

10. Szerzédésszegés a szolgaltaté részeérol

A szolgaltaté részérdl szerzé6désszegésnek mindsdl, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szunetelés idépontjardl és varhato id6étartamarol,

b) a szolgaltatas min6sége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az lizemeltetési
szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szinetelteti,

d) neki felréhaté modon olyan fogyasztasmérét Gzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a szolgaltatot kotelezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

11. Szerzédésszegés a felhasznal6 részérdl

A felhasznal6 részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a kozszolgaltatasért jard, valamint a szolgaltatéval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

b) a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének Vhr.-ben és Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerinti
modon nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a vizikézm(-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

d) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben és az Uzletszabalyzatban eléirtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi lehetéve,
vagy - ha erre a felhasznalét megallapodas, az Uzletszabalyzat, jogszabaly kételezi - ezek javitasardl vagy cseréjérél nem
gondoskodik,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltaté szerzédésszegésének kovetkezményei

A 10. a)-e) pontok eseteiben a szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felelésséggel tartozik. A felhasznaldt kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte, annak
Osszegszer(isége és a szolgaltato felréhaté magatartasa kozotti okozati 6sszefiiggést igazolja.

A felhasznélé a jelen Uzletszabalyzat 27. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott mértéki kétbért jogosult
érvényesiteni.
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13. Felhasznalé6 szerz6désszegésének kovetkezményei

11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hataridé lejartat koveté naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére
késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint; valamint

- ha a felhasznal¢ fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett, a fizetési haladék adasardl, részleffizetési
lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés a szolgaltatéval nem vezetett eredményre, kozlizemi ivoviz-szolgaltatas idében és
mennyiségben torténé korlatozasa, az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd szikitd elhelyezése, kdziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfuggesztése,

11. b) pontban foglalt esetben, amennyiben a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatéval szemben a vizikdzmi-szolgaltatasi
szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a felhasznalé személye megvaltozasara vonatkozoé bejelentést,- a korabbi és az yj
felhasznalé a vizikozmii-szolgaltatonak az lzletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszi, vagy nem kéri a
szlineteltetést;

11. c¢)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kézmlhasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosult:

- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kétbér érvényesitésére a lejart hitelességii fogyasztasmérd esetében, ha
a fogyasztasmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltatd a felhasznalasi helyre valé bejutast
kezdeményezte, és a fogyasztasméré megfeleld idében torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznald érdekkorében fennalld
okbdl nem vezetett eredményre;

- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tul, a hozzajarulas hianyaban végzett bekotés
esetén a szolgdltatd a jogkdvetkezményekre torténé figyelem felhivassal egyutt felszolitia a felhasznalot a létesitmény
atalakitasara, ha azzal a bekétés miiszaki szempontbdl megfelelévé valik;

- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tul, kérelmezi a szolgaltatd a jarasi (févarosi
kertleti) hivatalnal a felhasznald kotelezését a szolgéltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekdtés, a bekdtéssel dsszefliggd
mtargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

- a szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték(i kétbért érvényesit, amennyiben a felhasznalé a zaréelem
vagy plomba hianyat a szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba jogosult a vizikzmi-szolgaltatas felfliggesztésére, ha a
hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatoak helyre;

- a szolgaltatd a szolgaltatast felfliggesztheti, ha a hazi és csatlakozé halozat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetve az el6irasoktdl eltérd vizikozmi-hasznalat megszintetésérél a felhasznalé a szolgaltaté felhivasara
hataridén belll nem gondoskodik;

- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kétbér érvényesitésén tul, amennyiben a felhasznalé a szolgéltatas
szuneteltetése alatt a vizikdzm-haldzatot szabalytalanul hasznalja, a szolgaltato jogosult valasztasa szerint:

- a) a kozszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;

- b) kérelmezni a jarasi (févarosi kerlleti) hivatalnal a felhasznald kotelezését a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett
bekotés, a bekotéssel 6sszefliggé miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére.

A fent nevesitett jogkévetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd jogosult valasztéasa szerint a kdzszolgaltatasi szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasara akkor is, ha a felhasznald nem mikadik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltaté a felhasznalét az egylttmikddésre legalabb
kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre.

Ha a vizmér6 mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznald egyéb felréhaté magatartasa miatt az elszamolt viz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekdtési vizmérd térfogatarama alapjan
szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolasi idészak id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

Ha a szolgaltato a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerzdésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet
vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zéen a fogyasztasmérdérél és annak részeirdl, valamint a leszerelést kévetéen azok becsomagolt allapotardl a
szolgaltaté fényképet vagy digitalis felvételt készit.

A 11. e) pontban meghatarozott szerzédésszegés az Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményt vonja maga utan.

14. Vizikézmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A szolgaltaté a kozizemi ivoviz-szolgdltatast az alabbi feltételek egylttes teljesllése mellett fliggesztheti fel, vagy
korlatozhatja:

* a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

» a lakossagi felhasznald altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés
esetében az egyeztetés a vizikozmUi-szolgaltatéval nem vezetett eredményre, vagy a szolgaltaté és a felhasznalé a fennallo
tartozas rendezésérél elérefizetés mérd felhelyezése esetén nem allapodott meg,

* a vizikdzmii-szolgaltatéd a felhasznalot korlatozas, felfliggesztés kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére
a Vkszt.-ben foglalt médon legalabb kétszer irasban felszdlitotta, valamint

« a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes jarasi népegészségligyi intézet a Vkszt.-ben foglalt modon értesitette.
Kozlizemi ivdviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén, a létfenntartasi és kdzegészséglgyi vizigények teljesitéséhez szikséges
ivovizellatast més, elérhetd modon kell biztositani.

A felhasznald részére kildott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaléval szemben fennalld teljes
kovetelést jogcimenként 6sszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egydtt.

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a koziizemi ivéviz-szolgéltatasra igényt tart - kdzlizemi dijtartozasanak, valamint a
korlatozas foganatositéasaval és visszaallitdsaval kapcsolatban felmeriilé dij rendezését a szolgaltaté felé igazolni koteles. A
szolgaltaté ezen igazolas kozlését kdvetd 3 napon belll a vizikzmi-szolgaltatast teljes korlen visszaallitja.

15. Afelhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas bejelentési kotelezettsége

A felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozast a koradbbi és az Uj felhaszndld kételes a vizmérdallds megjeldlésével
legkés6bb a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon beliil a szolgaltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint.
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A Févarosi Vizmivek Zrt. a valtozas atvezetése el6tt helyszini ellenérzést tart a valtozas bejelentés kézhezvételétdl szamitott
30 napon beldl.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a szolgaltatot
terheli.

16. Egyéb feltételek

16.1.

A kozszolgaltatasi szerz6dést kozmives ivovizellatas esetén a felhasznalé 60 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzdést
az ingatlant egyéb jogcimen hasznald mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikdzma-
szolgaltatasi szerzédés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett kozmives
ivoviz-szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméré a szolgaltatd tulajdona, melynek beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérék és a leszerelésiket megakadalyozd zarak sértetlen megérzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasméré fagy elleni védelméért a felhasznalé felelés, és a neki felréhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatonak megtériteni.

16.2. Fogyasztasméro cseréje

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a kezelésében Iévé bekotési vizmérdk idészakos hitelesitésérél, cseréjérdl kulon jogszabalyban
meghatarozott idékdzonként sajat kéltségén koteles gondoskodni.

A mérécsere idépontjarol a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét irasban értesiti. Ha a felhasznald az el6zetes értesités nélkul
tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmi-szolgaltaté a cserét ugy
koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés idépontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd
madon legalabb 15 nappal megel6zden értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a vizikozmU-szolgaltato koteles felajanlani — az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettdl eltérd alkalomra vonatkozo idépont egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a
cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 éra kdzdtt, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 éra

kozott lehetéséget biztosit.

Ha a felhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes mikddését vagy hibajat, sérilését észleli, kdteles azt a szolgaltaténak
haladéktalanul bejelenteni. A szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 5 napon belll koteles a kifogasolt fogyasztasmérét
ellenérizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérél a meérd tulajdonosa sajat
koltségén haladéktalanul kételes gondoskodni.
Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasméré mérésugyi hatésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellenérzését, és
- ha indokolt - figgetlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyutt: pontossagi vizsgalat) a
felhasznalé vagy a szolgaltatd kezdeményezheti.
Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kdvetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t

terheli,

2. nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznaloi
szerz6désszegés esetét kivéve - a tulajdonosat terheli.
Ha a pontosséagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a felllvizsgalat
kérésének idépontjat megel6z6 utolsd szamlazastdl (részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a meghibasodas,
hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.
16.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a fogyasztasméré rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban:
egyltt hibas mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés idétartama:

1. ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithaté, a meghibasodas idépontjatél az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének id6pontjaig terjedd id&tartam,

2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kozdsen, becsléssel megallapitott
idétartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé mérdleolvasastdl az Uj fogyasztasméré felszerelésének
idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul szolgald
ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolsd mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa
és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utolsé mérési hiba
nélkili elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozoé atlagfogyasztas megallapitasa nem
lehetséges, Ugy a hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esd ivoviz és szennyviz
mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig hatarozhaté meg.
16.4. Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras
Hazi, illetve csatlakozo ivovizhalozat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet
a) a Févarosi Vizmlvek Zrt. a fogyasztadsmérd leolvasasakor, cseréje, vagy felhaszndlasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehetbleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba utkdzik, haladéktalanul irasban igazolhaté modon,
vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairol,
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.
A felhasznalé hazi- és csatlakozd ivovizhalozat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd szabdlyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.
16.5. Adatkezelés, adattovabbitas
A szolgaltatd a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznaldval kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat a szerzédés
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teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a kozszolgaltatasi
szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatds nyujtésa, illetéleg annak igénybe vétele soran
tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az
ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei
kozott szintén kezel. A vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével létrejott kozszolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgaltatd a
vizik6zmi-szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd el6bbiekben kortlirt adatokat is
kezeli.
A szolgaltaté a felhasznalasi helyhez két6dd azonositd kodot és a felhasznald személyéhez kot6dd Uzleti partnerazonositét
alkalmaz, a felhasznalé személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. A szolgaltaté az
azonosité kodot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.
A fenti céltol eltér6 adatkezelést a szolgaltatdé az érintett felhasznald megfelel6 tajékoztatason alapuldé Onkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A szolgaltaté az
adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését kdvetden a jogviszonybal
szarmazo igények eléviléséig kezeli.
A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kdzott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevl ez esetekben a szolgaltaté adatfeldolgozojanak mindstil.
A szolgaltatd a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan az érintett felhasznaldk adataira nézve
rendszeres adattovabbitast végez a koézmilves szennyvizelvezetést és a nem kozmivel 06sszegy(jtott haztartasi
szennyvizszallitast végz6 kozszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a szolgéltatét személyes adat
megismerése céljabdl, ugy a szolgaltaté a kért adatokat tovabbitja.
A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozo a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos
adatvédelmi rendelet) eldirasaival 6sszhangban végezhet.
17. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkoz6 koziizemi szerzédés fentieken feliili specialis
szabalyai (Kizarolag azon felhasznaldk esetén, akik szamara a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast a
Févarosi Vizmiivek Zrt. nyujtja.)
A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikdzmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl értelmében bebocsatd (szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast igénybe vevd
felhasznald) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelvezetési szolgaltatasi
ponton a kdézmives szennyviz-elvezetd térzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem koézmdivel Osszegydijtott haztartasi
szennyviz-bebocsatasi ponton nem kdézmivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyvizet bocsat be. A bebocsatét megilletik a
2011. évi CCIX. térvényben és az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen kdzszolgaltatasi szerz6désben
biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen
kdzszolgaltatasi szerzédésben eldirt kotelezettségek. Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet szerint felhasznalo az ingatlan
tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé személy lehet.
17.1. A szennyviz elvezetési szolgaltatas miiszaki jellemz6i, mennyiségi, minéségi adatai
17.1.1. A szolgaltaté vallalia a felhasznaldé Kozszolgaltatasi szerzédés V. pontjaban megjeldlt ingatlanan a
szennyvizelvezeté mibe kapcsolt ingatlanrdl keletkezd szennyvizek Osszegydlijtését, karokozas nélkuli elvezetését és
tisztitasat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatds). A szolgaltatd a kilon jogszabdlyban és a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben foglalt el6irasoknak megfeleléen — a vizikbzmivek teljesit6képességének mértékeéig — koteles dijfizetés
ellenében szolgaltatni.
17.1.2. Szolgaltaté a felhasznald kdzcsatorna-halézatba bekotott belsd halozatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben
annak minésége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket [jelenleg a 220/2004. (VII.
21.) Korm. rendelet] — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.
17.1.3. A szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett minéségtél szennyezettebb viz
elvezetéséért. Az elbtisztitas a megfelel6 mindség elérésig a felhasznalot terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a
csatornabirsag a felhasznalét terheli. A szennyviz minéségét a szolgaltatd jogosult idészakonként ellendrizni.
17.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont szennyvizelvezetés és —tisztitasi szolgaltatas esetén
A teljesités helye a vizikozmi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6ld
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendeletben meghatarozott szolgaltatasi pont, ami a szennyvizelvezetési szolgaltatas esetén a
szennyviz-bekotévezetéknek a felhasznalo feldli végpontja, amely
« gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérz6aknanak vagy
ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
o zartsoru beépités esetén az épllet kiilsé falsikja,
0 nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
* kényszeraramoltatasu rendszer esetén
o0 az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz-térzshaldzatba juttaté rendszer szennyvizbeemeld
szivattyujanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,
0 az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdsu szennyviz-térzshalézatba juttaté rendszer esetén az atemelS-
szivattyl elhelyezésétél fliggetlentl szennyvizbeemel6 szivattyljanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetlenil a vakuumszelep felhasznalo fel6li oldala.
A szolgdltatéonak a szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevo
rendszerébe torténé bevezetéséig all fenn.
17.3. Szennyvizmennyiség mérése
A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd-mibe keriil6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig
az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithatd meg. Nem veheté figyelembe a szennyviz
mennyiségének meghatarozasanal:
a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizligyi hatésag engedélye alapjan 06nallé szennyvizelvezet6 miiben vagy
befogaddban nyert elhelyezést,
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b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté6 mlbe vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes
hatésag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalo igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kévetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

d) elkulonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert 6ntézéséhez hasznalt, kizarélag a majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazalékat eléré vizmennyiség,
e) a hazi ivovizhaldzatra telepitett, a felhasznalo és a Févarosi Vizmlvek Zrt. kiilon megallapodasa alapjan leolvasott és
szamlazott locsolasi vizmérén mért elkllonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére
nem kertl sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté mibe mérés nélkll vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak
kézmives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmlbdl vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a
kdéztuzemi szennyvizhalozatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérdt) sajat
koltségén beszereltetni és a szolgaltatoval izembe helyeztetni, valamint mikodtetni, karbantartasarol, hitelesitésérdl és
cseréjérdl sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrdél a szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizméré a
felhasznalo tulajdona, az azon mért mennyiséget a szolgaltato jogosult leolvasassal ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-mérd mikodésérél, karbantartasarol, kalibralasarél a felhasznalonak kell gondoskodnia. Felek
megallapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-méré kalibralasa kétévente torténik. A felhasznald az el6z6 kalibralast kdvetd
22. hénap utan koteles irasban jelezni a szolgaltatonak a kdvetkezd aktualis kalibralas teljesitését. A kétévenkénti kalibralas
nem idében torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznalét terhelik. A hiteles hasznalati etalonokkal
torténd kalibralast kizarélag akkreditalt kalibrald laboratérium jogosult végezni.

17.4. Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras

Hazi, illetve csatlakozé ivévizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet

a) a vizikdzmi-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehetbleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba utk6zik, haladéktalanul, irasban igazolhaté
maédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrdl és a felhasznald
feladatairdl,

b) a felhasznald észlelte, koteles a vizikozmi-szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul
bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal gondoskodni.

A szolgaltato a felhasznald bejelentésének kdzlésétdl szamitott 5 napon belil kdteles helyszini ellenérzést kezdeményezni.
Az értesitésben a Févarosi Vizmivek Zrt. felhivja a felhasznal6 figyelmét az idépont egyeztetés lehetéségére azzal, hogy
az ellen6rzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit, valamint a Févarosi Vizmivek Zrt. idépont
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségeire. A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznalé koteles egylttmikodni és a
Févarosi Vizmlvek Zrt. részére a hiba keletkezésének helyét ellenbrizhetd modon bemutatni és a javitast szamlaval
igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivéviz a szennyviz
térzshalozatba jutott-e vagy a kérnyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhalézatbdl a kdrnyezetbe torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi
id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kézmives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hianyaban a
meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsd6 mérdleolvasas idépontjat megel6zd 12 hénap Gsszes ivévizfogyasztasabol
az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsd méréleolvasas idépontjatdl a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni. A hazi ivovizhaldzat
illetve a csatlakozé ivévizhaldzat meghibasodasi idészakban felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a)
bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni. Ha a bekoétési vizmérd, a telki vizmérdé vagy a mellékvizmérd
rongalasa vagy a felhasznald egyéb, a vizméré mikodését befolydsold magatartasa miatt a felhasznalt ivéviz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt ivoviz mennyiségét a vizméré névleges térfogatarama
alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.
A felek a vizsgalat lezarasat kdvet6é 15 napon belil kotelesek egymassal elszamolni.

A felhasznalé hazi- és csatlakozd ivovizhalozat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

17.5. Szerzédésszegés a szolgaltaté részérol

A szolgaltato részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) afelhasznald ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélklli elvezetését és tisztitasat a kiilon jogszabalyban és a
vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak megfeleléen és médon — a vizikdzmUvek teljesitéképességének
mértékéig — dijfizetés ellenében a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt idéponttdl kezd6déen nem szolgaltatja, vagy
jogellenesen szlnteti meg,

b) a szennyvizelvezetési szolgdltatdsi pontig terjedd, a Fé&varosi Vizmivek Zrt. lGzemelésében lévé vizm(
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos karokozas nélkuli izemeltetésérél nem gondoskodik.

c) a felhasznald kérésére a hazi szennyvizhaldzat ellenérzésérél nem gondoskodik, amennyiben a felhasznaldé annak
koltségét medfizeti,

d) a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgalé fogyasztasmérd leolvasasakor, ellendrzésekor, cseréjekor a hazi,
illetve csatlakozé szennyvizhalézat hibara utalo jelet tapasztal, és a felhasznalot nem tajékoztatja a helyszinen, vagy
ha a helyszini tajékoztatds akadalyba utkozik, haladéktalanul irasban igazolhaté mddon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan a tapasztaltakrol, és a felhasznalo feladatairdl,

e) afogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
sziikségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és a jogszabalyoknak megfeleléen nem
értesitette.

f)  az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

A szerzédésszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.
17.6. Szerzédésszegés a felhasznalé részérol
A felhasznaldi részérél szerz6désszegésnek mindsul, ha
a) a szolgaltatast nem kizarolag a kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe,
b) a felhasznalé tulajdonat képezé hazi szennyvizhaldézat és a csatlakozé szennyviz-halozat rendszeres ellendrzésérdl,
karbantartasarél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol, nem gondoskodik,

8. melléklet — Altalanos szerzddési feltételek lakossagi kdzszolgaltatasi szerzédéshez
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c) aFdévarosi Vizmivek Zrt. altal végzett ellendrzés, leolvasas lehetéségét nem biztositja, az ellenérzés, illetve leolvasas
soran a hazi és a csatlakoz6 szennyvizhaldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetdleg az eldirasoktdl eltéré
csatornahasznalat megsziintetésérél nem gondoskodik,

d) afelhasznalé tulajdonaban allo mellékvizméré, telki vizmérd vagy szennyvizmennyiség-méré felllvizsgalatarol, illetve
a mérésugyi térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridén bellli hitelesitésérél vagy
kalibraciojarol nem gondoskodik,

e) azingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkakhoz a Févarosi
VizmUvek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,
az elvalasztott rendszerii szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti,

g) egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazé vizet, szennyvizet méretlenll (szennyvizmennyiség-mérd, vagy mérés alapjaul
szolgalé telki vizméré lzemeltetése nélkil) a csatornahalézatba bocsat,

h) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A szerzédésszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

17.7. Egyéb kikotések

17.7.1. Ha az ingatlanon épitési engedély koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi szennyvizhalozat
megvaltoztatasahoz a felhasznalénak a szolgaltatd el6zetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulas
megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhalozatrol két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A kivitelezési munka csak a
szolgaltatoi hozzajarulas birtokaban kezdheté meg.

17.7.2. A hazi szennyvizhal6zat Uzemképes allapotanak fenntartasarol, valamint arrél, hogy abban — az Orszagos
telepllésrendezési és épitési kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet elGirasainak megfeleléen —
szenny- és csapadékviz-visszatorlédas ne keletkezhessék, a fogyaszto koteles gondoskodni.

17.7.3. Az elvalasztott rendszerii szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezeté térzshalézatba
csak olyan Osszetételii szennyviz vezethet6 be, amely a kilon jogszabalyban el6irtaknak megfelel, valamint a
szennyviztisztito telepen dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és -tisztitomi
allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerli mikodését nem akadalyozza.

17.7.4. A telekhataron belili ellenérzéakna, vezeték és mitargyai a felhasznald tulajdonat képezik. Annak karbantartasarol
a felhasznalé koteles gondoskodni. A felhasznald kételes a szennyvizmennyiség- méré aknat tisztan tartani. Ezek
elmulasztasabdl eredd valamennyi kar a felhasznalét terheli.

17.7.5. A felhasznalé a szennyvizmennyiség-mérd, tovabba ennek hianyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott
vizmennyiség meghatarozasat szolgalé vizmérd helyének hozzaférhetéségét mindenkor biztositia a szolgaltaté részére
leolvasas, ellendrzés céljara, illetve a zarat (plomba) sértetlenll megérzi. A szolgaltatd akadalyoztatasa esetén annak
megszintetésére a szolgaltatd hatdsagi, birésagi utat vehet igénybe.
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FOVAROSI ViZMUVEK NEM LAKOSSAGl KO

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-51489/2012., NAIH-51985/2012., NAIH-51987/2012.

Kérjik nyomtatott bettikkel kitolteni!
Szerzédésazonositd (Szolgaltato tolti ki!) | |

I. Szolgaltaté adatai

Név: Févarosi Vizmivek Zrt. Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 182.
Cégjegyzékszam: 01-10-042451 Addszam: 10898824-2-44

Il. Szolgaltatds targya

Ivéviz szolgéltatas

|:| Szennyvizszolgéltaté51

I1l. Felhasznald adatai Vizikzmi-fejlesztési hozzajarulasra kételezett® D igen |:] nem

Hasznélat jogcime

Kizarélagos tulajdonos |:| Résztulajdonos D Egyéb jogcimen hasznald |

Cégnév/Név | |
Sziiletési helye | I Sziiletési datuma I:
Anyja neve | l Addszam l

Vezetékes telefon’ | Mobiltelefon® |

Uzleti partnerszam |

Cégjegyzékszam | Cégjegyzékre jogosultak |

Nyilvéntartasi szam | |

Pénzintézet | Szamlaszam |

KSH-szam | ]

Syékhel

y
Irdnyitészam | | Helység neve | |

Ut, utca, stb | | Hazszam | | ép/Ih/em/ajté | |

Levelezési cim
Iranyitdszam | | Helység nevel | Postafiékl:l

Ut, utca, stb | | Hazszam I ] ép/Ih/em/aijté [ I

E-mail cim’

Uzletszabalyzatunk értelmében a korabban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) véltozasa,
megszlinése esetén a fogyasztonak bejelentési kotelezettsége van, amelynek barmely tigyfélszolgalati elérhetéséglinkon eleget tehet.

IV. Tulajdonos adatai (t6bb tulajdonos esetén kiilon nyilatkozat szerint)

Cégnév/Név | |

Sziiletési helye I | Sziiletési datuma I:I

Anyja neve | | Addszam | I

Vezetékes telefon’ I l Mobiltelefon® I I

Uzleti partnerszam I ‘

Cégjegyzékszam l | Cégjegyzékre jogosultak |

Lakcim/székhely Iranyitészam |:| Helviségnevel I

Ut, utca, stb I | Hazszam | | ép/lh/em/ajtd |

Levelezési cim Irdnyitészam :I Helység neve | IPostafiékI:]

Ut, utca, stb | | Hazszam | | ép/lh/em/ajté I I

E-mail cim’ |

!Csak abban az esetben tdltendé ki, ha a yvi ési altatast a F6varosi Vizmiivek Zrt. végzi. zl-\mennviben a felhasznalo vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett, a szolgéltato altal biztositott kapacitasara (kontingens vagy kvota) vonatkozo részleteket kiilon megallapodas tartalmazza. *Az adatok megadasa nem kételezé.
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V. Felhasznéldsi hely adatai, méiszaki jellemz&i [szerz.: |
Iranyitészam :| Helység nevel | Postafiok :|
Ut, utca, stb | I Héazszam | | ép/lh/em/ajté[ |
Ingatlan helyrajzi szama | J

Vizbeko6tés szama :] Vizméré gyari szama Tizivizhalézatot” ellat D igen D nem
Szennyvizbekotés szama |:] Szennyvizmérd gyari szama

Vizszolgéltatasi pont

| |

Vizszolgaltatas igénybevételének kezdete

I |

Csatornaszolgaltatasi pont

Szennyvizelvezetési szolgéltatas igénybevételének kezdete

VI. Fizetési mod

Ha a Felhaszndlé a szamla ellenértékét a Szolgdltaté megbizottjanal egyenliti ki, a i médot a bizottal kotott allapoda
hatdrozza meg Ennek hidnyaban a fizetési médot a megbizott hatarozza meg. Ha a Felhasmélé a szamla ellenértékét a Szolgéltaténél
egyenliti ki, a ési modot az aldbbiak kozil kérjiik kivdlasztani. A vdlasztas hianya a készpénz-atutaldsi bizd fi i mod

vallalasat feltételezi.

A Felhasznal6 a szamlat a Szolgéltatd altal megkild6tt készpénz-atutaldsi megbizas (postautalvany) felhasznalasaval kivanja kiegyenliteni.

A Szolgaltatd csoportos megbizast allit ki az aldbbiakban megnevezett pénzintézetnél vezetett szamla ellen, mert a Felhasznal 6 a pénzintézetnél
felhatalmazta a beszedési megbizas teljesitésére.

D A Felhasznald a dijat az alabbiakban megnevezett pénzintézetnél vezetett szamlajardl atutalassal egyenliti ki.

Pénzintézet megnevezése l l

Banki folyészamlaszam | |

VII. A szolgéltatas dija

A szolgaltatas dijat a Magyar Energetikai és Kézmii-Szabdlyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikézmi-szolgaltatasért felelGs miniszter
rendeletben allapitja meg. A Szolgéltatd a jogszabdlyvaltozas miatt végrehajtott armodositasokrdl a Felhasznalét a www.vizmuvek.hu internetes oldalon
torténd kozzététellel a Szolgaltato tgyfélszolgalati irodajaban torténd kifuggesztés utjan, valamint a modositasok hatdlybalépését kovetSen esed ékes szamla
kikiildésekor irasban értesiti.

A fizetési madd, valamint a vizméré | 1ak vagy a atas gyakorisaganak megvaltozasa a jelen szerz6dés médositasat nem igényli, ellenben
sziikséges a felek kolcsonos tajékoztatasa az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelen.

. . .
VIII. Bérletre vonatkozo rendelkezések

A Felhasznal6 (Bérl6) és a Tulajdonos kozott fenndllé bérleti szerz6dés megsz(inése esetén, a Felt alo koteles a Szolgaltatot a szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 15 napon beliil, irasban értesiteni. Amennyiben a Felhasznald (Bérl6) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a Tulajdonos koteles a viz-,
szennyvizdij-hatralékot kiegyenliteni. Ebben az esetben a Felhasznalonak (Bérl6nek) a Tulajdonossal kotétt bérleti szerzédés alapjan megtéritési
kotelezettsége all fenn a Tulajdonos irdnyaban a felhalmozott dijtartozas és jarulékai erejéig.

IX. Egyéb rendelkezések

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltato Uzletszabalyzata és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek az irdnyaddak. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek a jelen szerz6dés mellékletét képezik. A szolgéltaté Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.vizmuvek.hu internetes oldalon, valamint a Szolgéltaté
ugyfélszolgalati irodajaban.

A Felhasznald a szerzdés alairasaval kijelenti, hogy a Szolgaltaté Uzletszabalyzatat, Altaldnos Szerzédési Feltételeit, valamint a szerzédéskotéskor hatalyban
1évé, a szolgaltatasi dijak mértékét meghatdrozo rendeleteket megismerte, azok rendelkezéseit magéra nézve kotelezének ismeri el.

X. Hatalybalépés

Jelen szerz6dés hatalyba Iépésének legkorabbi idSpontja Uj ivéviz- és/vagy szennyviz-bekotés esetében a bekotés lizembe helyezésének datuma.
Felhasznald / tulajdonos véltozas esetén a szerzGdés hatalyba lépésének datuma a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban, illetve a mindenkori hatalyos
irdnyado j alyokban foglaltaknak felel6 id6pont.

Al gt ooy
tlzivizhalézat = oltévizhalézat

9. melléklet — Nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerz6dés
152/221



A
M r6vAROSI ViZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet  2018. november
B
~—
E FOVAROSI VIZMUVEK NEM LAKOSSAGI K( LGALTATASI SZERZODES

Zaradék |Szerz,: |

Ha a Felhasznald az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a szerz6dést a tulajdonosnak is ala kell irni.

1. A tulajdonos, tébb tulajdonos esetén azok képviseldje (a tovabbiakban: tulajdonos) kijelenti, hogy a Felhasznald részére hozzajarulast ad ahhoz, hogy a
Szolgaltatéval a fenti szerz6dést megkdsse.

2. A tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatdval szemben a fenti szerz6dés Felhasznaldja helyébe |ép, és vallalja az e szerz6désbdl szarmazo jogokat
és kotelezettségeket, ha a Felhasznaldnak az ingatlanra vonatkozé hasznélati jogcime megsz(inik, illetve az 1. pontban tett hozzajarulasat visszavonja anélkdil,
hogy hozzajaruldsaval mas lépne az el6z6 Felhasznalé helyébe.

Szerz6déses feltételek

Jelen Szolgaltatasi szerz6dés elvélaszthatatlan része a Szolgaltatasi szerz6désre vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek és a Szolgéltaté Uzletszabalyzata,
melyet a Felhasznal6/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerz8dés aldirasaval magara nézve elfogad.

Datum Datum
Felhasznalé alairdsa Tulajdonos alairdsa
Datum Datum

Tovabbi tajé atds és ligyintézés céljabol Vi lunk katarsai készséggel dlinak rendelkezésére a 06-1-247-777 telefonszamon.

o P e e e

online ligyfé (ugy k.hu), és a 1397 Budapest, Pf. 512 postacimre varjuk.
Honlapunk cime: www.vizmuvek.hu

észr
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10.  Melléklet - Altalanos szerz6dési feltételek nem lakossagi kozszolgaltatasi
szerzédéshez

A vizikézmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kbézmives
ivovizellatas és a koézmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas kozlzemi szolgaltatas. Jelen kdzszolgaltatasi szerzddés
megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikzmU-szolgaltatasrol szoldé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az iranyadé. A szolgaltaté — az
Uzemeltetési szerz8désben meghatarozott keretek kozott, a vizikdzmi-rendszer teljesit6képességének mértékéig — a
felhasznaldk részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikdzmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all. A Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem szabalyozott
kérdésekben elsésorban a felhasznaléval kotott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Toérvénykonyv, a vizikdzmi-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a mérésugyrél szol6 1991. évi XLV. térvény,
illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A felhasznalé tudomasul
veszi, hogy az egyedi kézszolgaltatasi szerzédésben szabalyozott jogviszonyra a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzatanak
rendelkezései is iranyaddak. Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd
Altalanos szerzédési feltételei és a szolgaltatd Uzletszabalyzata. Az Uzletszabalyzat elérhetd a www.vizmuvek.hu oldalon és a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban. A kdzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
a szolgaltaté az Altalanos szerzddési feltételeket a felhasznaldval kététt szerzédésben a Polgari Térvénykonyvben foglaltak
figyelembe vételével indokolt esetben, kllondsen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a szolgaltatd
miikddésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kévetkeztében egyoldalian médositsa. Az Altalanos
szerzédési feltételek barmely okbdl térténé modositasa esetén a szolgaltatd koteles a felhasznaldt a modositas tényérdl és
tartalmarél a modositasok hatélyba Iépését koveté 8 napon bellll az tigyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu
internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltaté részérél egyoldaliian maédositott Altalanos
szerzédési feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon belll jogosult a szerzédést, a szolgaltatdhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi
A szolgaltaté a kézmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles
teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast - a szolgaltato csak a felhasznaldval tértént eseti megallapodas alapjan biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbdl létesithetd.
A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekdtést lehetévé tevd ivovizhaldzatot magaban foglalod kozterilet felé esé 1 méteres
savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhatéaron kialakitott zartsorti beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a
vizmér&hely épuleten belili k6zds helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozteruleten is kialakithato.
Az ivoviz-térzshalozathoz csatlakozé tlizoltasra szolgald kulon ivoviz-bekotbvezeték Iétesitéséhez a szolgaltaté - a
katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz szlikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhalozatbdl vagy a vizmivel 0ssze nem fliggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald
bekotbévezetéket kuldn vizmérdvel kell ellatni.
Az ivoviz kdzmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd létesitménnyel 6sszekotni tilos.
A bekodtési vizmérét Uzembe helyezésekor a szolgdltatd vagy az altala megbizott vallalkozé illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral (zaréelemmel) latja el.
Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni
nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi vilamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a vizikdzmi-
szolgaltatéas biztositasara szolgald berendezések és azok energiaellatdsahoz szikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével - tilos.

1.1. A szolgaltatott ivoviz mindsége
A szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szol6 201/2001.
(X. 25.) Korm. rendelet hatérozza meg.
A szolgéltaté akkor felel meg a vizminGségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz minésége eltér a jogszabdlyban vagy a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozottaktdl, a
szolgaltaté koteles errél a felhasznalokat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes
népegészségugyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltatd az adott vizmi termelé és
tarold/szallité  kapacitasanak kihasznalasaval koételes fenntartani a szolgdltatas folyamatossagat, mikdzben a javitd
intézkedések elvégzésre kerllnek.
A szolgaltatonak a felhaszndlok egészségét veszélyeztetdé vizminéség-romlas megel6zése érdekében folyamatosan
gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben eldirt vizmin&ségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a vizminéség
romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészséguigyi szervével torténd egyeztetést kdvetden a szolgaltatéonak a
vizmin&ség helyreallitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.
A szolgaltaténak a vizmindséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrél a népegészségugyi szakigazgatasi szervet
haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdézmiives ivdvizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbol csokken, a
vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas id6szakaban foganatositandé kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek
és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas
ellendrzésérél a jegyz6 gondoskodik.

2. A kozszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja
A kozszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhaszndloval kizardlag a koézszolgaltatdsi szerz6dés irasban torténd
megkotésével, Uj bekotés esetén a bekdtés Uzembe helyezését kdvetben — hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatas
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megkezdésének id6épontja: Uj bekotés esetén a bekdtés lizembe helyezésének idépontja, felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas
esetén a felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltatd iranyaba torténd bejelentésének idépontja. A szolgaltatas
feltételeit tartaimazd szerz6dési ajanlatot a szolgaltatd az ivovizellatasba valé bekotés esetén a megépitéséhez adott
hozzajarulassal egyutt az igénybejelentést kovetd 8 napon belll megkuldi a felhasznalonak. A szerzédési ajanlatban foglaltak a
szolgaltatét a szerzédéses ajanlat kdzlésétol szamitott 60 napig kotik. Az Altalanos szerzédési feltételek és az Uzletszabalyzat
hatalya a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésétdl kezdédden kiterjed a szolgaltatod és a felhasznald jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Kozszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmU-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznaldnak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet
szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar
31-én alkalmazott - az adott telepllési onkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal
meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérdn mért és a szolgaltato altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-
ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmU-szolgaltatas alapdijat az a felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a
szolgaltatéval kéziizemi jogviszonyban &llt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat
kételes medfizetni.

5. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalénak (a kildn jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az altala kért bekdtés megvaldsitasahoz,
vagy a részére nyujtott vizikdzm-szolgaltatas mennyiségének ndveléséhez, illetve mindsége igényelt javitdsahoz a szolgaltatd
részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, melynek mértékegysége: mnap. A szolgaltatd altal jovahagyott
varhato vizfelhasznalas alapjan megallapitott vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvetéen a szolgaltato rogziti a
szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely alapjan és amelynek mértékéig a felhasznald jogosultta valik a
szolgaltatas igénybe vételére.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk esetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével
egyidejileg megkotott egyedi megallapodas rogziti a vizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulasra vonatkozé feltételeket. A
felhasznalhato kvéta meghatarozasa az egyedi megallapodasban kertl rogzitésre.

6. Szamlazas

A szolgaltatd vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezé felhaszndlasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsllt bekdtési vizmérd allasok,
mérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztas
elszamolasi idészakra juté mértéke alapjan készllnek.

A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatéarozott fogyasztasi kategériak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

6.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban
elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6zé 36 hénap (amennyiben ekkora idészak
nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre all6 id6szak) atlagfogyasztasabdl 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban
a Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhaszndlasi hely esetében a felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség
vagy miszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a
szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznalodi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

6.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamold szamla kertl kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas
és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével késziil.

A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utols6é napjara elszamolod szamla kertl
kiallitasra.

Vizikbzmi-szolgdltatas felhasznald kérésére torténd szineteltetése esetén a szlineteltetés végrehajtasaval egy idében
elszamol6 szamla kerdl kiallitasra.

6.3. Végszamla

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara végszamla kerdl kidllitasara. A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

7. Szamla kiegyenlitésének maédja, késedelmes fizetés

7.1. Szamla kiegyenlitésének médja

Felhaszndld a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban; postai
feladas (csekk); atutaldsi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

7.2. Fizetési felszolitas

A Févarosi VizmUvek Zrt./a kdvetelés jogosultja jogosult a felhasznaldval szemben fennalld kovetelésének birésagi eljarasban
torténo érvényesitését megel6z6en kovetelését a felhasznalod részére kildott fizetési felszolitassal érvényesiteni.

7.3. Behajtasi koltségatalany

. A Févaérosi Vizmiivek Zrt. a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az
altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatosagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dd hatdsagot
terhel®, kereskedelmi Ugyletb6l ered6 fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes -
hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a Févarosi Vizmilvek Zrt. a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridén
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belll kovetelheti. A kovetelés esedékességének idépontja Onkéntes teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités
hianyaban a teljesitésre valo elsé felszdlitas idpontja.

A kotelezett a behajtasi kdltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét
kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja a belsé ligyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén - a Févarosi Vizmivek Zrt. kotelezettsége a
szamla jogszabalyoknak megfelelé kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Févarosi Vizmivek Zrt. nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a
szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési hataridejének lejariaig, vagy a szamlakifogas
elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

8. Szolgaltatasi dij visszatéritésének moédja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsoldédd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacié esetén a
felhasznalé szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt a szolgaltaté a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon belul megtériti. Ha a felhasznalé masként nem rendelkezik, és a
megtéritendé 6sszeg az 5000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja visszafizeti a felhasznalé részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja a felhasznalé technikai folydszamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztasa esetén a felhasznald a visszatéritési igény kezdd
idépontjatdl szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznalé technikai
folydszamlajan jovair.

9. Vizmérés

A felhaszndlasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizikdzmUi-szolgaltatd, vagy megbizott vallalkozoéja altal
plombalt, vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott ivovizmeérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalasi helyen belul a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kuldn bekétési vizmérével, vagy mellékvizmérdvel
kell mémi.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyadd. A bekaotési vizmérd és az elkulonitett
vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikzmii-szolgaltatasi dijat —
kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténd elszamolas esetén - a bekdtési vizmérd vizdijfizetdje
koteles medfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval
kapcsolatban nem mertlhetne fel az elkilonitett vizhasznalénal a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaléval szemben egyéb
vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, k6z6s helyiségek vizfelhasznalasa, csésértlés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

10. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult megallapitani.

A szolgaltatd legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalé kérésére negyedévente (jelenleg a leolvasasi gyakorlatanak
megfeleld kéthavonkénti)- a felhasznalo értesitése mellett - koteles a fogyasztasmérd leolvasasara.

A szolgaltatd kételes legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével a felhasznaldt értesiteni az éves leolvasas varhato idejérél a
leolvasas el6tti utols6 szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon. A felhasznalonak a felajanlott 5 napos
idétartamon belul meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfelelé. Ha a megadott idétartamon belil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a vizikozm-szolgaltato felé jeleznie kell legkés6bb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.
Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végzd személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a méréallast,
koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté moédon a felhaszndlasi helyen. Az értesitésben a szolgaltatd
felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisériésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a szolgaltatd
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a
szolgaltaté és a felhasznald koteles megegyezni.

Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven keresztll nem kerllt sor, és a felhasznalé fogyasztasméré allast nem
jelentett be, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a szolgaltatd az ivoviz mennyiséget - az Uzletszabalyzatban
meghatarozott - szamitassal, a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 elszamolasi idészak atlagfogyasztasat alapul véve
allapitja meg. Ezen tul, bekotési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetéen, legfeljebb
30 napon belil, a kibocsatott szamlaban, régzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté médon a Févarosi Vizmivek
Zrt. koteles a felhasznalé figyelmét felhivni, hogy legfeljebb két hénapon belll egyeztesse le a soron kivdli leolvasas idépontjat,
és tegye lehet6vé annak elvégzését. A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a soron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit. Az értesités tartalmazza a Févarosi VizmUvek Zrt. id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetéségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznald nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy az elére egyeztetett idGpontban nem
biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felnasznalét az Uzletszabalyzatban meghatérozott
rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

A felhasznald koteles a szolgéltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasdsat végzé személlyel egyuttmikodni, a
fogyasztasméréhoz valdé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a
fogyasztasmérd rendellenes mikodésérdl a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltatd a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzataban
meghatarozott mértékkel meghalado fogyasztasrol a felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt kdvetd 15 napon belll
irasban tajékoztatia. Amennyiben a felhasznalé a leolvasas érdekében nem biztositja a vizméré hozzaférhetGségét, a
Févarosi Vizmivek Zrt. fenti tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.

11. Szerzédésszegés a szolgaltato részérol

A szolgaltato részérdl szerzédésszegésnek mindsul, ha
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a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szlinetelés idépontjardl és varhaté idétartamarol,
b) a szolgaltatdas minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési engedélyében, az lzemeltetési
szerz8désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,
c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szinetelteti,
d) neki felréhaté médon olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a szolgaltatot kételezi,
e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.
12. Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl
A felhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha
a) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,
b) a kdézszolgaltatasért jaro, valamint a szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,
c) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének Vhr.-ben és Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerinti
modon nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
d) a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el&irtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,
e) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmeérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a
fogyasztasméré leolvasasat a szerz6désben és az Uzletszabalyzatban elirtak szerint a szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé,
vagy - ha erre a felhasznal6t megallapodas, az Uzletszabalyzat, jogszabaly kételezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérél nem
gondoskodik,
f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.
13. Szolgaltaté szerz6désszegésének kovetkezményei
A 11. a)-e) pontok eseteiben a szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte, annak
Osszegszerlisége és a szolgdltatd felrdhatd magatartdsa kozotti okozati Osszefliggést igazolja. A felhasznald a jelen
Uzletszabalyzat 27. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott mértéki kétbért jogosult érvényesiteni.
14. Felhasznal6 szerzédésszegésének kovetkezményei
12. a) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbérfizetési kételezettség;
12. b) pontban foglalt esetben a szamlan szerepld fizetési hataridé lejartat kovetd naptol a kifizetés napjaig terjed6 idére
késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint; valamint
- ha a felhasznald fizetési kotelezettségével késedelembe esett a koziizemi ivéviz-szolgaltatas idében és mennyiségben
torténd korlatozasa, az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd sziikits elhelyezése, kdzlizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztése;
- 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a szolgaltaté a kdzlizemi szerzédést felmondhatja.
12. c) pontban foglalt esetben, amennyiben a felhasznald a felhasznalasi helyen a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatéval szemben a vizikozmi-szolgaltatasi
szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a felhasznalé személye megvaltozasara vonatkozoé bejelentést,- a korabbi és az yj
felhasznalé a vizikozmii-szolgaltaténak az lzletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszi, vagy nem kéri a
szlineteltetést;
12. d)-f) pontban foglalt, a szabalytalan kdézmdiihasznalat alabbi eseteiben a szolgéltatd az alabbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosult:
- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kdtbér érvényesitésére a lejart hitelességii fogyasztasmérs esetében, ha
a fogyasztasmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgdltatdé a felhasznalasi helyre valé bejutast
kezdeményezte, és a fogyasztasméré megfeleld idében torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznald érdekkorében fennalld
okbdl nem vezetett eredményre;
- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték(i kdtbér érvényesitésén tul, a hozzajarulas hianyaban végzett bekotés
esetén a szolgdltatd a jogkdvetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyiitt felszdlitia a felhasznalot a létesitmény
atalakitasara, ha azzal a bekétés miiszaki szempontbdl megfelelévé valik;
az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kétbér érvényesitésén tdl, kérelmezi a szolgéltatd a jarasi (févarosi keriileti)
hivatalnal a felhasznald kotelezését a szolgaltatd hozzajaruldasa nélkil végzett bekdtés, a bekotéssel dsszefiiggd mitargy,
berendezés, felszerelés elbontésara, leszerelésére;
- a szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték(i kétbért érvényesit, amennyiben a felhasznalé a zaréelem
vagy plomba hianyat a szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba jogosult a vizik6zmi-szolgaltatas felfiggesztésére, ha a
hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatéak helyre;
- a szolgaltatast felfliggesztheti, ha a hazi és csatlakoz6 halézat ellendérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetve az el6irasoktdl eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérél a felhasznald a szolgaltatéd felhivasara hataridén belil nem
tesz eleget.
Az Uzletszabdlyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tal, amennyiben a felhasznalé a szolgéltatas
szuneteltetése alatt a vizikdzmU-halézatot szabalytalanul hasznalja, a szolgaltato jogosult valasztasa szerint:
a) a kozszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;
b) kérelmezni a jarasi (févarosi kerlleti) hivatalnal a felhasznald kotelezését a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett
bekotés, a bekotéssel 6sszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére.
A fent nevesitett jogkévetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd jogosult valasztédsa szerint a kdzszolgaltatasi szerzédés
azonnali hatalyu felmondasara akkor is, ha a felhasznalé nem mikddik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltaté a felhasznalét az egylttmikddésre legalabb
kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.
Ha a vizmér6 mérészerkezetének rongaldasa vagy a felhasznald egyéb felrdhaté magatartasa miatt az elszamolt viz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekdtési vizmérd térfogatarama alapjan
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szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolasi idészak id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

Ha a szolgaltaté a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrol a bizonyitas érdekében fényképet
vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, valamint a leszerelést kévetéen azok becsomagolt allapotardl a
szolgaltaté fényképet vagy digitalis felvételt készit.

A 12. f) pontban meghatarozott szerzédésszegés az Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményt vonja maga utan.

15. Vizikézmii-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A vizikdzmU-szolgaltaté — a létfenntartasi, a kdzegészséglgyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — a
févarosi és a megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerlleti) hivatala jarasi ( févarosi kerileti) népegészségugyi intézetének (a
tovabbiakban egyutt: jarasi népegészségugyi intézet) hozzajarulasaval kilon berendezés beépitésével a szolgaltatast idében
és mennyiségben korlatozhatja, az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkenté sziikitét helyezhet el, a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfuiggesztheti, ha a felhasznalo fizetési kotelezettségével késedelembe esett.

A felhasznalé - amennyiben a koézlizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kdzizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas
foganatositasaval és visszaallitdsaval kapcsolatban felmer(lé dij rendezését a szolgaltato felé igazolni koteles. A szolgaltatd
ezen igazolas kozlését kdvetd 3 napon bellil a vizikdzmii-szolgaltatast teljes korlen visszadllitja.

16. A felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas bejelentési kotelezettsége

A felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az 0j felhasznalo kételes a vizmérdallas megjeldlésével
legkésébb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belill a szolgéltatonak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint. A Févarosi Vizmivek Zrt. a valtozas atvezetése el6tt helyszini ellendrzést tart a valtozas bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak
bizonyitésa a szolgaltatot terheli.

17. Egyéb feltételek

17.1.

A kozszolgaltatasi szerz6dést kdzmlives ivovizellatas esetén a felhasznalé 60 napos hatarid6ével felmondhatja. Ha a szerzédést
az ingatlant egyéb jogcimen hasznald mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikzmi-
szolgaltatasi szerzédés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett kozmives
ivoviz-szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméré a szolgdltatd tulajdona, melynek beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak sértetlen megérzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasméré fagy elleni védelméért a felhasznalé felelés, és a neki felréhatd okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmérd
javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatonak megtériteni.

17.2. Fogyasztasméro cseréje

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a kezelésében [évd bekotési vizmérdk idészakos hitelesitésérdl, cseréjérdl kuldn jogszabalyban
meghatarozott id6kdzonként sajat kdltségén koteles gondoskodni.

A mérécsere idépontjardl a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét irasban értesiti. Ha a felhasznalé az el6zetes értesités nélkul
tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikzmi-szolgaltaté a cserét ugy
koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés id6pontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhato
madon legalabb 15 nappal megel6zéen értesiti a felnasznalot. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltaté kételes felajanlani — az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettdl eltérd alkalomra vonatkozo id6pont egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a
cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 dra kozott, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 éra
kozott lehetéséget biztosit.

Ha a felhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes mikddését vagy hibdjat, sérilését észleli, koteles azt a szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A szolgaltatd a bejelentéstl szamitott 5 napon belll koteles a kifogasolt fogyasztasmérét
ellenérizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérél a meérd tulajdonosa sajat
koltségén haladéktalanul kételes gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasméré mérésiigyi hatésaggal torténé metroldgiai pontossagi ellendrzését, és
- ha indokolt - fliggetlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyitt: pontossagi vizsgalat) a
felhasznald vagy a szolgaltaté kezdeményezheti.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési elirasban megfogalmazott kdvetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményezét terheli,
2. nem felelt meg, a méréeszkoz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznaldi

szerz6désszegés esetét kivéve - a tulajdonosat terheli.
Ha a pontosséagi vizsgalaton a fogyasztdsméré a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a felllvizsgalat
kérésének idépontjat megel6z6 utolsd szamlazastdl (részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a meghibasodas,
hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.
17.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a fogyasztasméré rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban:
egyltt hibas mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgéalhatnak.
Hibas mérés idétartama:
1. ha a meghibasodas tényleges id6pontia megallapithatd, a meghibdsodas idépontjatdl az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének idépontjaig terjed6 id6tartam,
2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatdé meg, a felek altal kozésen, becsléssel megallapitott idétartam,
vagy
3. a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasastol az Uj fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig
eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul szolgald
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ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolsé6 mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa
és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utolsé mérési hiba
nélkuli elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozé atlagfogyasztas megallapitasa nem
lehetséges, Ugy a hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgaldé egy napra es6 ivoviz és szennyviz
mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig hatarozhaté meg. .

17.4. Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras

Hazi, illetve csatlakozé ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) a Foévarosi Vizmlvek Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkozik, haladéktalanul irasban, igazolhaté modon
vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairol,

b) a felhasznaldé a hazi ivévizhaldzat rendszeres ellendrzésekor észlelte, koteles a szolgaltaténak az aktualis mérdallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

A felhasznald hazi- és csatlakozé ivovizhalozat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

17.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltaté a Vksztv. 61.§-a alapjan a felhasznaloval kétott kdzszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat a szerzédés
teljesitése, a szerz6déshez szikséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a kozszolgaltatasi
szerz6désbdl fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran
tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az
ingatlant nem tulajdonosként hasznalo személyre vonatkozo6 adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei
kozott szintén kezel. A vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével |étrejott kozszolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgaltatd a
vizikdzmU-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben korllirt adatokat is
kezeli.

A szolgaltaté a felhasznalasi helyhez koét6dd azonositod kodot és a felhasznald személyéhez két6dd Uzleti partnerazonositét
alkalmaz, a felhasznalé személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. A szolgaltaté az
azonosité kodot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltér6 adatkezelést a szolgaltaté az érintett felhasznald megfelel6 tajékoztatason alapuld Onkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A szolgaltaté az
adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését kdvetéen a jogviszonybol
szarmazo igények eléviléséig kezeli.

A szolgéltaté az adatkezelési cél keretei kdzott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkétését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetbleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a szolgaltatd adatfeldolgozdéjanak mindstil.

A szolgaltatd a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan az érintett felhasznaldk adataira nézve
rendszeres adattovabbitast végez a kdézmlves szennyvizelvezetést és a nem kdzmdivel Osszegyljtott haztartasi
szennyvizszallitast végz6 kozszolgaltatdk szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a szolgdltatét személyes adat
megismerése céljabdl, ugy a szolgaltatd a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozoé a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szl Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos
adatvédelmi rendelet) el6irasaival 6sszhangban végezhet.

18. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé koziizemi szerzédés fentieken feliili specialis
szabalyai (Kizarolag azon felhasznalok esetén, akik szamara a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast a
Févarosi Vizmiivek Zrt. nyujtja.)

A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikdzmi-szolgaltatasrol szél6 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl értelmében bebocsatd (szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast igénybe vevd
felhasznald) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-tdrzshaldzatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelvezetési szolgaltatasi
ponton a kdézmives szennyviz-elvezetd torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem koézmdivel 6sszegydijtott haztartasi
szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézmdvel 6sszegydijtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

A bebocsatét megilletik a 2011. évi CCIX torvényben és az 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen
kdzszolgaltatési szerzédésben biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX térvényben és az 58/2013. (11.27.) Korm.
rendeletben, tovabba a jelen kozszolgaltatasi szerz6désben eléirt kotelezettségek. Az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet
szerint a felhasznalé az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalé személy lehet.

18.1. A szennyviz elvezetési szolgaltatas miiszaki jellemzi, mennyiségi, minéségi adatai

18.1.1. A szolgaltatd vallalja a felhasznald Kozszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt ingatlanan a
szennyvizelvezeté mibe kapcsolt ingatlanrol keletkezd szennyvizek Osszegydijtését, karokozas nélkili elvezetését és
tisztitasat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatds). A szolgaltatd a kilon jogszabdlyban és a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen — a vizikozmlvek teljesitdképességének mértékéig — koteles dijfizetés
ellenében szolgaltatni.

18.1.2. Szolgaltato a felhasznald kdzcsatorna-halozatba bekotott belsd halézatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben
annak minésége kielégiti a mindenkori vonatkozd jogszabalyban meghatérozott paramétereket [jelenleg a 220/2004. (VII.
21.) Korm. rendelet] — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.

18.1.3. A szolgaltatot nem terheli szolgaltatdi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett minéségtél szennyezettebb viz
elvezetéséért. Az elbtisztitas a megfelel6 minéség elérésig a felhasznalét terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a
csatornabirsag a felhasznaldt terheli. A szennyviz minéségét a szolgaltatd jogosult idészakonként ellendrizni.

18.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont szennyvizelvezetés és —tisztitasi szolgaltatas esetén

A teljesités helye a vizik6zmU-szolgaltatasrol szél6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szélo
58/2013. (I1.27.) Korm. rendeletben meghatarozott szolgaltatasi pont, ami a szennyvizelvezetési szolgaltatas esetén a
szennyviz-bekdtévezetéknek a felhasznald feldli végpontja, amely:

10. melléklet — Altalanos szerzédési feltételek nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerzédéshez
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e  gravitacids bekotévezeték esetén a telekhataron belll, attél legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérz6aknanak
vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

o  zartsoru beépités esetén az épllet kilsé falsikja,

o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala;

. kényszeraramoltatasu rendszer esetén

o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz-térzshalézatba juttatd rendszer
szennyvizbeemeld szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

o az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz-torzshalézatba juttaté rendszer esetén az
atemel6-szivattyu elhelyezésétdl fuggetlenil szennyvizbeemeld szivattyljanak szivocsonkja, vagy
szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fiuggetlenlil a vakuumszelep
felhasznald feldli oldala.

A szolgaltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi ponttol a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevé
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

18.3. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kerild szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig
az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithatd meg. Nem vehetd figyelembe a szennyviz
mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizugyi hatésag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezeté miben vagy
befogaddban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté miibe vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az
illetékes hatosag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalo igazolta,

Cc) azavizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kdvetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

d) elkllonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznald altal hazikert 6nt6zéséhez hasznalt, kizarolag a majus 1-
jétél szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazalékat eléré
vizmennyiség,

e) e) a hazi ivovizhaldézatra telepitett, a felhasznalé és a Févarosi Vizmivek Zrt. kilon megallapodasa alapjan
leolvasott és szamlazott locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti
kedvezmény igénybevételére nem kerll sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd mibe mérés nélkul vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak
kézmives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmiibél vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a
kdézuzemi szennyvizhalozatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét (telki vizmérét) sajat
koltségén beszereltetni és a szolgaltatéval Uzembe helyeztetni, valamint mikddtetni, karbantartasardl, hitelesitésérél és
cseréjérdl sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrdl a szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizméré a
felhasznalo tulajdona, az azon mért mennyiséget a szolgaltato jogosult leolvasassal ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-mérd mikodésérél, karbantartasarol, kalibralasarél a felhasznalonak kell gondoskodnia. Felek
megallapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-méré kalibralasa kétévente torténik. A felhasznald az el6z6 kalibralast kdvetd
22. hénap utan koteles irasban jelezni a szolgaltaténak a kdvetkezd évi aktudlis kalibralas teljesitését. A kétévenkeénti
kalibralas nem idében torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a felhasznalét terhelik. A hiteles hasznalati
etalonokkal torténd kalibralast kizarélag akkreditalt kalibrald laboratérium jogosult végezni.

18.4. Hazi ivévizhal6zat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras

Hazi, illetve csatlakozo ivovizhalozat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet

a) a vizikdzmi-szolgaltatd a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehetbleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatds akadalyba Utkdzik, haladéktalanul, irasban igazolhatd
maédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrél és a felhasznald
feladatairol,

b) a felhasznald észlelte, koteles a vizikozmi-szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul
bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

A szolgéltat6 a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon bellil kdteles helyszini ellenérzést kezdeményezni.
Az értesitésben a Févarosi Vizmivek Zrt. felhivja a felhasznalo figyelmét az idépont egyeztetés lehetéségére azzal, hogy
az ellenbrzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit, valamint a Févarosi Vizmivek Zrt. idépont
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségeire. A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznal6 koételes egyuttmikddni és a
Févarosi Vizmlvek Zrt. részére a hiba keletkezésének helyét ellenbrizhetd modon bemutatni és a javitast szamlaval
igazolni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz
térzshalozatba jutott-e vagy a kérnyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhal6zatbdl a kdrnyezetbe térténd elszivargas tényét, a meghibasodasi
id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét koézmilves szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hianyaban a
meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 hénap 6sszes ivovizfogyasztasabdl az
egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megeléz6 utolsd6 méréleolvasas idépontjatdl a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni. A hazi ivovizhaldzat illetve
a csatlakozé ivovizhalézat meghibasodasi idészakban felhasznalt ivéviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a)
bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni. Ha a bekoétési vizmérd, a telki vizmérd vagy a mellékvizmérd
rongalasa vagy a felhasznal6 egyéb, a vizméré mikodését befolyasold magatartasa miatt a felhasznalt ivoviz mennyiségét
méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt ivoviz mennyiségét a vizmérd névleges térfogatarama alapjan, szamitassal
kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat. A felek a vizsgalat
lezarasat kovetd 15 napon bellil kotelesek egymassal elszamolni.

A felhasznalé hazi- és csatlakozd ivovizhalozat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd szabdlyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

18.5. Szerzédésszegés a szolgaltato részérdl

A szolgaltat6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) afelhasznald ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat a kiilon jogszabalyban
és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak megfeleléen és médon — a vizikbzmivek
teljesitbképességének mértékéig — dijfizetés ellenében a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt id6ponttdl
kezddédbéen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen szlinteti meg,

10. melléklet — Altalanos szerzédési feltételek nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerzédéshez
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b) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a Févarosi Vizmlvek Zrt. Gzemelésében 1évd vizmi
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasarél és a folyamatos karokozas nélkili Uzemeltetésér6l nem
gondoskodik,

c) a felhasznalo kérésére a hazi szennyvizhalozat ellenérzésérél nem gondoskodik, amennyiben a felhasznalo
annak koltségét megfizeti,

d) a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgalé fogyasztasmeérd leolvasasakor, ellendrzésekor, cseréjekor a
hazi, illetve csatlakozé szennyvizhaldzat hibara utald jelet tapasztal, és a felhasznalét nem tajékoztatia a
helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba (tkozik, haladéktalanul irasban igazolhaté modon vagy
rogzitett telefonbeszélgetés utjan a tapasztaltakrol, és a felhasznalé feladatairol,

e) afogyasztasmérodk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
szlikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és a jogszabalyoknak megfeleléen nem
értesitette.

f) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kételezettségeket nem teljesiti.

A szerzddésszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.
18.6. Szerzédésszegés a felhasznalé részérol
A felhasznaldi részérél szerz6désszegésnek mindsdl, ha

a) a szolgaltatast nem kizarolag a kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe,

b) a felhasznalé tulajdonat képezé hazi szennyvizhaldzat és a csatlakozé szennyviz-halézat rendszeres
ellenérzésérdl, karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarol, nem gondoskodik,

c) a Fdévarosi Vizmivek Zrt. altal végzett ellenbrzés, leolvasas lehetéségét nem biztositja, az ellendrzés, illetve
leolvasas soran a hazi és a csatlakoz6 szennyvizhalézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetéleg az eldirasoktdl
eltéré csatornahasznalat megszintetésérél nem gondoskodik,

d) afelhasznald tulajdonaban all6 mellékvizmérd, telki vizmérd, vagy szennyvizmennyiség-méré felllvizsgalatarol,
illetve a mérésugyi térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridén beluli hitelesitésérél vagy
kalibraciojarol nem gondoskodik,

e) azingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkakhoz a Févarosi
VizmUvek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

f) az elvalasztott rendszer(i szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti,

g) egyedi vizbeszerzési helyr6l szarmazo vizet, szennyvizet méretlenil (szennyvizmennyiség-méré, vagy mérés
alapjaul szolgalo telki vizmérd lizemeltetése nélkil) a csatornahalézatba bocsat,

h) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A szerz8désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

18.7. Egyéb kikotések

18.7.1. Ha az ingatlanon épitési engedély-kodteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi szennyvizhaldzat
megvaltoztatasahoz a felhasznalénak a szolgaltatd el6zetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulas
megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhaldzatrol két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A Kivitelezési munka csak a
szolgaltatoi hozzajarulas birtokaban kezdhetd meg.

18.7.2. A hazi szennyvizhalézat lzemképes allapotanak fenntartasarol, valamint arrél, hogy abban — az Orszagos
telepllésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szolo 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet eldirdsainak megfeleléen —
szenny- és csapadékviz-visszatorlédas ne keletkezhessék, a fogyaszté koteles gondoskodni.

18.7.3. Az elvéalasztott rendszerl szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezetd térzshal6zatba
csak olyan Osszetételi szennyviz vezethetd be, amely a kilon jogszabalyban el6irtaknak megfelel, valamint a
szennyviztisztito telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezet6 és tisztitomi
allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszer(i miikodését nem akadalyozza.

18.7.4. A telekhataron belili ellenérzéakna, vezeték és mitargyai a felhasznald tulajdonat képezik. Annak karbantartasarol
a felhasznald koteles gondoskodni. A felhasznald koteles a szennyvizmennyiség-mérd aknat tisztan tartani. Ezek
elmulasztasabdl ered6 valamennyi kar a felhasznalét terheli.

18.7.5. Abban az esetben, ha a kdzmiives szennyvizelvezetésre vonatkozé igény a 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendeletben
foglalt szennyvizmin&ségre vonatkozo hatarértékeket tullépd tzem részérdl merdl fel, a Szolgaltatéi szerz6dés a vizligyi,
valamint a kdrnyezetvédelmi hatésag jovahagyasaval valik érvényessé.

18.7.6. A felhasznalé a szennyvizmennyiség-mérd, tovabba ennek hianyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott
vizmennyiség meghatarozasat szolgalé vizmeérd helyének hozzaférhetéségét mindenkor biztositja a szolgaltato részére
leolvasas, ellendrzés céljara, illetve a zarat (plomba) sértetlentl megérzi. A szolgaltaté akadalyoztatasa esetén annak
megszlintetésére a szolgaltatd hatdsagi, birésagi utat vehet igénybe.

10. melléklet — Altalanos szerzédési feltételek nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerzédéshez
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11.  Melléklet — Lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés

"M" FOVAROSI VIZMUVEK LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
-

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-51985/2012., NAIH-51987/2012., NAIH-51489/2012.

Fovarosi Vizmiivek Zrt. tolti kil

Kériiik nyomtatott betivel kitslteni! Uzleti partnerszam Iktatoszam

|_ Szerzédés térgya D elkilonitett vizfelhasznalé véltozas miatt D szolgaltato valtas miatt Dﬂ] szerz6dés |:| Gjrainditas

1. Szolgéltatés térgya D vizszolgaltatas |:| szennyvizszolgaltatas'

Il. ElkUlonitett vizhasznald adatai

Szerz6déskotés jogcime D kizarélagos tulajdonos |:| résztulajdonos D kozos képviselé  egyéb jogcimen hasznaléja

Név Anyja neve
Sziiletési helye Sziletési datuma D T T U R
Allandé lakcim Iranyl‘(észém‘_‘ meseame 5 Helyiség neve
U, utca, stb.* Hazszam éplih/em/ajtd
Levelezési cim* Iranyitészam e ., Helyiség neve Postafiok =~
U, utca, stb.? Hazszam ép/lh/em/ajtd
E-mail cim 2 Telefonszam * 0 ‘ﬁ“_,_,,_“_,._“_._.._._‘
U Wk ér a korabban vagy egyéb 1 bejelentett elérési adatok (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén a fogyasz-
ténak bej 0 ége van, ly barmely U alati elérhet6ségiinkdn eleget tehet.
Adatkezelési hozzajarulas
Hozzalarulok ahhoz, hogy a Févarosi Vizmuvek Zrt. a vagy m izottjaia r elérhetbsé Jen am, e-mail ¢im) a vizi (i szolgaltatas jogvit ]

agyir illetve a o igg6 igények érvér i céljabol .

|:| igen |:| nem

Az adatkezelésrél sz6l6 részletes tajé gunk U valamint az ési tajé j Elérhet6ség: www.vizmuvek.hu, (igyfélszolgalati irodak.

IV. Elkuldnitett felhasznaldi hely adatai

Csatomnazott |:| Iranyitészam Helység neve

Ut, utca, stb. Hézszam ép/ih/em/aijtd
Miiszaki ki itast tar 6 (7] 6dés, vagy Uj itas esetén kito

|:| Jovahagyott terv szama® |:| F alo és Va 14

S S S P S PR

V. Tulajdonos adatai (tobb tulajdonos esetén kllonnyilatkozat szerint)

Ha a 6dé szerlnn ulo 4l az nem kiza - hanem ré j vagy egyéb jogcil h aloja, akkor a
) vagy k képviselGjének adataival kérjik kitol (lobb j esetén kiilon nyilatkozat szerint — Tulajdonosi hozza]arulas nyomtat-

vany, tobb d képviselete esetén képviseleti hatalmaza

Név

Kap tasi cim itésza Helyiség neve Postafiok

Ut, utca, stb. Hazszam ép/ih/em/ajté

VI. Felhasznald (bekotési vizmérd fizetdje) adatai

Név Késziilékhely

Iranyitészam — Helyiség Utca Héazszam ép/Ih/em/ajté

VII. Kivitelez6 adatai®

Név
E-mail cim? Telefonszam® 0 6
MM e e e e e e
Kap tasi cim  |ranyitosza Helyiség neve Postafiok
U, utca, stb. Hazszam ép/lh/em/aijté

Nyilatkozom, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6désben feltiintetett mellékvizmérdk beépitését a hatalyos jogszabalyok és érvényes miiszaki eldirasoknak megfele-
I6en végeztem el. A tevékenységgel okozati 6sszefliggésben felmeriilé esetleges karok megtéritését vallalom.

Datum: Kivitelez6 (cégszer) alairasa:

"Csak abban az esetben tltends ki, ha a szennyvizelvezetési szolgahatast a Févarosi Vizmiivek Zrt. végzi. Uj szerzsdést 30 napon beldl be kell 1elemen| cszlomarékblés esetén. ?Az adatok megaddsa nem kdtelezd, viszont, amennyiben meg-
adja, akkor kérjik az adatkezelési hozzajérulésnal jeldlje be az igent, ellenkez6 esetben nem tudjuk az adatot rigziteni és szilkség esetén 1 *Ha a kozteriilet még nem kapott elnevezést,
kérjiik, annak helyrajzi szamét megadni. *Ha a lakcimt6l eltér6 a cim. *Févarosi Vizmivek Zrt. dltall tervovahagyas szama. °Atirdst kovetd szerzesueskmés seblplet sziikséges kitdlten.
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VIIl. Hatalyba lépés

Jelen 6d y P g i idépontja:
a) Uj, korabbi i & nem u felhasznaléi hely annak vi: Févarosi Gvek Zrt., vagy
ltali izembe helyezésének idépontja.
b) meglévé i 6 6 elkalonit i / elklénit i hely
- elki vizhasznalé y valtozas tortént, az elki altoza: j idép
- elkllonitett felhasznaléi helyen Gzemel6 vizmérd(k) helyét, vagy szamat érinté miszaki soran, a allapot szerint Févarosi Zrt., vagy
izottja altali Gzembe hely idépontj
IX. Mellékvizmérd(k) adatai
Kérjik, adja meg mérdk adatait. A mérdket az itt megadott datummal és méréallassal vessziik a asi nyilvantartasba.
Datum:
e e e
1. méréhely Gyari szam Méréallas (szam) Mérsallas (betivel kiirva) Felszerelés helye Biztonsagi zaréelem szama
Felszerelt mérd adatai
Gyarts Tipus D Hideg |:| Meleg oSz rany Hit. év Amér6 Kéthavi részérték mennyisége® m?
- . —— (FoggVizsz) ., "%, . .., e —ee
2. mérShely Gyari szam Mérdalids (szam) Mérdallas (betiivel kiirva) Felszerelés helye Biztonségi zéréelem szama

Felszerelt mérd adatai

[ viceg [ Jmeleg ebosziidmy  wav_  Amers_ | Kehavirészerkmemyissge'  m

Gyart6 Tipus

3. méréhely Gyari szam Méréallas (szam) Mérdallas (betdvel kiirva) Felszerelés helye Biztonsagi zaréelem széma
Felszerelt mérd adatai
e e e e e e e
Gyarts Tipus [ ridoq [ Jmeleg eBosz iy i av Amers Keéthavi részérték mennyisége® m’
4. méréhely Gyari szam Méréallas (szam) Mérdallas (betdvel kifrva) Felszerelés helye Biztonsagi zaréelem szama
Felszerelt mérd adatai
Gyar6 Tipus D Hideg D Meleg (Fg;gsz/v}rzasr;y) Hit. év Atmérs Kéthavi részérték mennyisége® m®

X. Uzembe helyezést végzé adatai

Nyilatkozom, hogy az IV. pontban megjelélt elkildnitett vizhasznaloi hely ivéviz fogyasztasa a IX. pontban megjeldit mellékvizmérd(k) altal mért, a mellékvizmérék hitelesek,
a kialakitott mér6hely és a beszerelés szabalyos, a biztonsagi zaréelemek felhelyezése megtdrtént, melyek adatai a IX. pontban felvezetésre kertiltek.

Uzembe helyezést végz: |:| 4 |:| vagy

Uzembe helyezést végzd neve (olvashatoan)

Datum:

Uzembe helyezést végz6 cégszer(i alairasa

Zaradék

Alulirott, V1. pontban feltiintetett felnasznalé hozzajaruldsét adja Datum:_,
s antan: ok

Felhasznalo alairasa (Bekotési vizméré fizetdje)

2018. november

Szerzbédéses feltételek

Jelen 6 a atatlan része az Altalé Szerzédési F ésa 0 ( a melyet az elkilonitett vi:
jelen Mellé a i és aldirasaval magara nézve elfogad.
Jelen édé airasaval létrejott asi jogviszony & a Févarosi Vizm(ivek Zrt. jogosult arra, hogy a vizikézmii-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény 61. §-ban
a felhasznalé 10z elbirt ] és mgrtékﬁ él a szerz6dés és telj , a fs nyujf 8

ligg6 igények érvény 1 kezelje- az Altala erz6dési F az U valamint az Adatkezelési tajékoztato — szerint. Az

6l a www.vi; k.hu oldalon ré tajékoztatas talalhato.
Déatum: Déatum:
e e P P P

Elkilonitett vizhasznalé alairasa

Sz6llési Csaba

Vizértékesitési osztalyvezetd — Févarosi VizmUvek Zrt.

Atvétel ddtuma: __,_ . ., _ .., _ . . (Févarosi Vizmivek Zr. tolti ki)

Tulajdonos alairasa

@N R

Paksi Piroska

Ugyfélszolgalati igazgaté — Févarosi Vizmiivek Zrt.

Tovébbi és iigyintézés céljabol V

allnak

a 06-1-247-7777-es

online Ggy (www.ugy

LMSZSsZ/2018/3

11. melléklet — Lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédés

cime: www.vi hu.

hu), illetve a 1397
“Atirast kbvet szerz6déskotés esetében nem szikséges kitdheni. "Kérjak, adja meg, hogy diktalas hianyaban hany m3 keriljon

pest, Pf. 512 p

varjuk. |
a adott mérore.
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12.  Melléklet - Altalanos szerz6dési feltételek lakossagi mellékszolgaltatasi
szerzédéshez

A vizikézmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. tdrvény (tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdzmdves ivovizellatas
és a kozmlives szennyvizelvezetés kozszolgaltatas. Jelen elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerzédés
megkotésével és kotelez6 tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikozmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szél6 58/2013. (. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) az iranyadé. A szolgaltaté — az
Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmi-rendszer teljesitéképességének mértékéig — az elkllonitett
vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok részére vizikzmi-szolgaltatast nyujt, és vizikdzmi-szolgaltatas nyujtasa céljabol a
szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. A Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) nem szabalyozott kérdésekben elsésorban az elkilénitett vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatéval kététt
egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikdzmi-szolgaltatasrol széld 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendelet, a mérésigyrdl szolé 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozoé jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak. Az Uzletszabalyzat elérheté a www.vizmuvek.hu oldalon és a szolgaltatd iigyfélszolgalati irodajaban.
Az egyedi mellékszolgaltatasi szerz6dések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Altalanos szerz6dési feltételei, és a
Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata. A mellékszolgaltatasi szerz6dés alairasaval az elkiilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsatd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgdltatd az Altalanos szerzédési feltételeket az elkiildnitett
vizhasznaldval és/vagy szennyvizbebocsatoval kotott szerzédésben a Polgari Torvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével
indokolt esetben, kuldndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a szolgaltatd mikddésének — jogszabalyban
foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kévetkeztében egyoldaliian médositsa. Az Altalanos szerzédési feltételek barmely okbdl
torténé modositasa esetén a szolgaltatd vagy megbizottja kételes az elkilonitett vizhasznaldt és/vagy szennyvizbebocsatét a
madositas tényérdl és tartalmarol a médositasok hatalyba Iépését kdveté 8 napon bellil az tgyfélszolgalati irodakban, valamint a
www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté nem ért
egyet a szolgaltatd részérdl egyoldaliian médositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kdzzétételtdl szamitott 30 napon beliil
jogosult a szerz6dést, a szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzdéi

A szolgaltaté a kdzmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles
teljesiteni. A szolgaltatd az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd kdzcsatorna halozatba bekdtott belsé haldzatan
keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak minésége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet) — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.

Az ivoviz kézmihaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellato létesitménnyel 6sszekatni tilos.

A mellékvizmérét Gzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral (zaréelemmel) latja el.

A hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitdk foldelésére felhasznalni nem szabad.

1.1 A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellenérzés rendjérél szold
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd
koteles errél az elkilonitett vizhasznaldkat és/vagy szennyvizbebocsatokat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben
meghatarozott illetékes népegészséglgyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltatd az adott vizmU
termel® és tarold/szallité kapacitasanak kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatds folyamatossagat, mikdzben a javitd
intézkedések elvégzésre kerllnek.

A szolgaltaténak az elkilonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok egészségét veszélyeztetd vizminéség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek
fenntartéasarél. Ha a vizminéség romlas nem volt megelézhets, az illetékes népegészségiigyi szervével torténd egyeztetést
kovetéen a szolgaltatonak a vizmindség helyredllitdsa érdekében haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy
korlatozasat kezdeményeznie kell.

A szolgaltatonak a vizminéséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrdl a népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul
tajékoztatnia kell.

Ha a kézmilves ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken, a
vizfogyasztas korlatozhato. A vizkorlatozas idészakaban foganatositandé kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas
ellenérzésérdl a jegyzé gondoskodik.

1.2. A kozcsatornaba bebocsathaté szennyviz minésége

A szolgaltatot nem terheli szolgaltatdi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett mindségtél szennyezettebb szennyviz elvezetéséért.
Az elttisztitds a megfelel6 mindség elérésig az elkilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatot terheli. A szennyezettebb
szennyviz esetén a csatornabirsag az elkilonitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatoét terheli. A szennyviz mindéségét a
szolgaltaté jogosult id6szakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A mellékszolgaltatasi szerz6dés lakossagi elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd esetében a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével, a szerz6désen megjeldlt izembe helyezés (atvétel datuma) idépontjatdl, hatarozatlan idére jon létre. A
szolgdltatds megkezdésének iddpontja: mellékvizmérd létesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerzédésben az elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté és a felhasznald altal kdzésen megadott id&pont, elkilonitett vizhasznalé és/vagy
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szennyvizbebocsaté valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban régzitett idépont. A szolgaltatas feltételeit
tartalmazé mellékszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatd vagy megbizottja az igénybejelentést kdvetd 15 napon belll megkuldi az
elkiildnitett vizhasznalonak és/vagy szennyvizbebocsaténak. Az Altalanos szerzédési feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a
mellékszolgaltatasi szerzédés megkotésétdl kezdddéen kiterjed a szolgaltatd és az elkulonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsato jogviszonyara.

3. Elkiilonitett vizhasznaloi hely
A mellékszolgaltatasi szerz6dés VI. pontjaban megjeldlt hely.
4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételéért az elkllonitett vizhasznalonak és/vagy szennyvizbebocsatéonak a Vksztv. és a
felhatalmazéasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél szél6 miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az
alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepulési Gnkormanyzat altal rendeletben meghatarozott
- dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban Ugyviteli
dijbol) és fogyasztassal aranyos dijbadl all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltatdé vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikbzm-szolgaltatas alapdijat/tgyviteli dijat az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato koteles medfizetni, aki a
targyhd elsé napjan az adott elkiildnitett felnasznaldi helyen a szolgaltatoval kdzszolgaltatasi jogviszonyban alit. Uj elkiildnitett
felhasznaldi hely kialakitasa esetén az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatéd a teljes targyhavi alapdijat/tgyviteli
dijat kételes medfizetni.

5. Szamlazas

A szolgaltatdé vagy megbizottja elkilonitett felhasznaldi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté altal bediktalt mellékvizmérd allasok, vagy
hidanyukban részérték alapjan készllnek. A vizdijszamlak kidllitasa a bekotési vizmérd elszamolasaval azonos gyakorisaggal
torténik az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a kovetelés jogosultja jogosult az elkilonitett vizhasznaloval és/vagy szennyvizbebocsatoval
szemben fennall6 kdvetelésének birdsagi eljarasban torténd érvényesitését megel6zéen kdvetelését a felhasznalo részére kildott
fizetési felszdlitassal érvényesiteni.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt
fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 36 honap (amennyiben ekkora id6szak nem all
rendelkezésre, ugy a rendelkezésre allo id6szak) atlagfogyasztasabol 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8.
melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj elkilonitett vizhasznald vagy Uj elkllonitett felhasznaléi hely esetében az elkilonitett vizhasznaloval
egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a
szolgaltaté kezdeményezésére tortént elkilonitett vizhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas id6éaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamold szamla keril kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a
részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készll. Az elkildnitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsatd
személyében bekOvetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak utolsd napjara elszamolé szamla kerdl kiallitasra.

5.3. Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerll kiallitasara. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén
kévetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének médja

Az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté a szamlat tobbek koézott az alabbi moédokon egyenlitheti ki:
készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés a pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is);
csoportos beszedési megbizas; a szolgaltato illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali inkasszéval. Amennyiben a szamlat
a szolgaltaté megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére torténhet.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsoldédod elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio esetén az
elkilonitett vizhasznald szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilleté késedelmi kamatot, azt a Févarosi
Vizmivek Zrt. vagy megbizottja a felhasznalé technikai szamlajan jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkez6 szamla
Osszegét, vagy ha a visszatéritend® 6sszeg az elsd soron kdvetkezé szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkez8d szamla
szerinti 6sszeget csokkenti. Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon bellil a szolgaltaté készpénz kifizetéssel vagy a jogosult
altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

8. Vizmérés

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd elklldnitett felnasznaldi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és vizikézmi-
szolgdltatd, vagy altala megbizott vallalkozd altal plombaval vagy leszerelését megakadalyozd zarral ellatott mellékvizmérd
berendezéssel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az irdanyadd. A bekotési vizmérd és az elkulonitett
vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizik6zmi-szolgaltatasi dijat —
kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténd elszamolas esetén - a bekdtési vizméré vizdijfizetdje
koteles medfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval
kapcsolatban nem meriilhetne fel az elkilonitett vizhasznalonal a bekdétési vizmérd szerinti felhasznaléval szemben egyéb
vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kdzos helyiségek vizfelhasznalasa, csésérilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

9. Mellékvizmérok leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult megallapitani.
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A szolgaltaté vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato
kérésére negyedévente (jelenleg a leolvasasi gyakorlatanak megfelelé kéthavonkénti) - az elkilonitett vizhasznalod és/vagy
szennyvizbebocsatoé értesitése mellett - koteles a mellékvizméré leolvasasara.

A szolgaltatd vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos id&tartam megijeldlésével az elkllonitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatoét értesiteni az éves leolvasas varhaté idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy
egyéb modon. A felhasznalénak a felajanlott 5 napos idétartamon bellil meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara
megfelel6. Ha a megadott idétartamon belil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikozmii-szolgaltaté felé jeleznie kell
legkés6bb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

Amennyiben a mellékvizmérd leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta régziteni a mérdallast, koteles
értesitést hagyni a levélszekrényben vagy egyéb fellelheté modon az elkuldnitett felhasznaloi helyen. Az értesitésben a szolgaltaté
vagy megbizottja felhivja az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének
idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 o¢raig lehetéséget biztosit -, a szolgaltaté vagy megbizottja id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a
leolvasas legkésdbbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a szolgaltaté vagy megbizottja és az elkuldnitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsato kételes megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznalé sem jelent be méréallast, gy a szolgaltaté vagy megbizottja az ivoviz
mennyiséget az Uzletszabalyzataban meghatarozott modon allapitjia meg.

A szolgaltaté vagy megbizottja altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az elkulonitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatét az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasasi és bejelentési kételezettsége aldl.

Az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd koteles a szolgaltatoval vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd
leolvasasat végzd személlyel egylttmiikodni, a mellékvizméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni
védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikodésérdl a szolgaltatot vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni. A szolgaltaté a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megelézd 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltaté Uzletszabalyzataban
meghatarozott mértéket meghaladé fogyasztasrél az elkilonitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatét a leolvasassal
egyidejlleg, vagy az azt koveté 15 napon belll irasban tajékoztatja. Amennyiben a felhasznal6é a leolvasas érdekében nem
biztositja a vizmérd hozzaférhetéségét, a Févarosi Vizmivek Zrt. fenti tajékoztatasi kdtelezettsége nem all fenn.

10. Szerz6désszegés a szolgaltato részérol

A szolgaltato részérdl szerzé6désszegésnek mindsdl, ha

a) nem értesiti az eldirt hataridében az elkulonitett vizhasznaldt és/vagy szennyvizbebocsatét a karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziunetelés idépontjardl és varhato idétartamarol,

b) a szolgaltatds minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az lzemeltetési
szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11. Szerzédésszegés az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato részérdl

Az elkilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsatd részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitia vagy azokkal
egyutt a mellékvizmérét a vizikozm-szolgaltaté altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli;

b) hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.

c) a szolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

e) a vizikdzm-szolgaltatast a jogszabalyokban eléirtaktol eltéré médon, szabalytalanul veszi igénybe,

f) a mellékvizmeérd ellendrzésérdl, a hibas mellékvizmérd javitasarél nem gondoskodik, valamint a mellékvizméré leolvasasat a
szerz6désben elbirtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi lehetéve,

g) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltato szerzédésszegésének kovetkezményei

A 10. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. Az elkllonitett vizhasznaldt és/vagy szennyvizbebocsatét kartérités illeti meg, amennyiben
a kar bekovetkezte, annak 6sszegszerlisége és a szolgaltaté felrohatd magatartasa kdzotti okozati sszefliggést igazolja.

13. Elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté szerzédésszegésének kovetkezményei

11. a)-b) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzat meghatarozott mértéki kétbérfizetési kotelezettség;

11. c) pontban foglalt esetben a szamlan szerepld fizetési hataridd lejartat kdvetd naptdl a kifizetés napjaig terjed6 idére késedelmi
kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

- a Févarosi Vizmlvek Zrt. az elkilonitett vizhasznalo fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovet6 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

11. d) pontban foglalt esetben, amennyiben az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté az elkilonitett felhasznaloi
helyen a vizik6zmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, az elkulonitett felhasznaldi hely tekintetében mindaddig felel a
vizikbzmU-szolgaltatdval szemben a mellékszolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig az elkilonitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsatd személye megvaltozasara vonatkozd bejelentést,- a korabbi és az Uj az elkulonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsatd a vizikozmii-szolgaltaténak az Uzletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszi,
vagy nem kéri a sziineteltetést;

11. e)-f) pontban foglalt, a szabalytalan k6zmiihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara
jogosult:

- A szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért érvényesit, amennyiben az elkiilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté a zaréelem vagy fliggé plomba hidnyat a szolgaltatonak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a
zaréelem vagy fiiggé plomba pétlasardl az Uzletszabdlyzatban meghatarozott hataridén beliil. A kotbér alkalmazasan tul a
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szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a szolgaltatd az elkilonitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett eredményre.
- A szolgéltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért érvényesit, amennyiben az elkiildnitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté a hazi és csatlakozé halozat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elirasoktdl eltérd
vizikdzmU-hasznalat megsziintetésérél a szolgaltatd felhivasara hataridén belll nem tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tul a
szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha a szolgaltatd az elkilonitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett eredményre.
- A szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, ha az elkilonitett
vizhasznaldé és/vagy szennyvizbebocsatdé nem mikodik egyutt az elkllonitett felhasznaldi hely szabalyos kialakitasa vagy a
mellékvizméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett eredményre.
- Ha a mellékvizméré mérészerkezetének rongalasa vagy az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté egyéb
felréhatd magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, és az elkulonitett vizhasznalét
és/vagy szennyvizbebocsatot a rendellenesség megsziintetésére a szolgaltatd legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre, a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

- Ha a szolgaltatd vagy megbizottia az elkilonitett felhasznaldi hely ellenérzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrél a
bizonyitéas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A mellékvizméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6z6en a mellékvizmérdrél a szolgaltaté vagy megbizottja fényképet vagy digitalis felvételt készit.

A 11. g) pontban meghatarozott szerzédésszegés esetén az Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezmény.

14. Az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekovetkezé valtozas bejelentési
kotelezettség

Az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd koteles legkésébb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon bellll a szolgaltatonak
bejelenteni a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

15. Egyéb feltételek
15.1.
A mellékszolgaltatasi szerzédést kdzmiives ivovizellatds esetén az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté 30
napos hataridével irasban a bekotési vizmérds dijfizeté(k) irasbeli hozzajarulasaval mondhatja fel. Ha a mellékszolgaltatasi
szerz&dést az elkulonitett felhasznaldi helyet egyéb jogcimen hasznald mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell
szereznie.
Az elkilonitett felhasznaldi helyen beépitett mellékvizméré az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté tulajdona,
melynek beépitésérol, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.
A mellékvizmérbk és a leszerelésiket megakadalyozd zarak sértetlen meg6rzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasmérd fagy elleni védelméért az elkulonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté felelés, és megrongalodott
mellékvizméré javitasanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett mellékvizmeérd potlasanak koltségeit az elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsato viseli.
15.2. Mellékvizméro cseréje
A mellékvizméré az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili
hitelességi vizsgalata az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato koltségére torténik.
15.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a mellékvizméré rendellenesen miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egydtt hibas
mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés idétartama:
1. ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithaté, a meghibasodas idépontjatél az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének id6pontjaig terjedd id&tartam,
2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kozdsen, becsléssel megallapitott
idétartam, vagy
3. a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasastdl az Uj fogyasztasméré felszerelésének
idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul szolgald
ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolsd mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa
és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utolsé mérési hiba
nélklli elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozé atlagfogyasztas megallapitasa nem
lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé ivoviz és szennyviz
mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig hatarozhaté meg.

15.4. Hazi ivévizhal6zat meghibasodasa esetén kdvetendé eljaras
Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet
a) a vizikozm(-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tdjékoztatas akadalyba (tkozik, haladéktalanul, irasban igazolhatd
modon koteles a felhasznaldt tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznald feladatairdl,
b) a felhasznalo észlelte, koteles a vizikzmii-szolgaltatonak az aktualis mérballas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni
a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.
Az elkulonitett vizhaszndld és/vagy szennyvizbebocsatdé hazi- és csatlakozd ivoviz haldzat ellendrzési- és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
15.5. Adatkezelés, adattovabbitas
A szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan az elkilonitett vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsatéval kotott mellékszolgaltatasi
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szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttmikodési
kotelezettség gyakorlasa és a mellékszolgaltatasi szerzédésbdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatas
nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerzédésszegésre,
szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznal6é személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket
a szolgaltatd a fenti célok keretei kdzott szintén kezel. A vizikézmi-szolgaltatéas igénybevételével létrejott mellékszolgaltatasi
szerz6dés esetén a szolgdltatd a vizikozmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutod
elébbiekben kortlirt adatokat is kezeli.

A szolgéltatdé az elkilonitett felhasznaldi helyhez ko6t6dé azonositd kodot és az elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté személyéhez ko6t6dd Uzleti partnerazonositét alkalmaz, az elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsatd személyének és az egyes elkilonitett felnasznaloi helyek adatainak désszekapcsolasa céljabdl. A szolgaltato
az azonositd kédot az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és
hasznalja.

A fenti céltol eltér6 adatkezelést a szolgaltatdé az érintett elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd megfelel6
tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetéve teszi az
adatkezelést. A szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését
kovetben a jogviszonybdl szarmazé igények eléviléséig kezeli.

A szolgaltatd az adatkezelési cél keretei k6zott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevl ez esetekben a szolgaltaté adatfeldolgozojanak mindstil.

A szolgaltaté a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett elkilonitett vizhasznaldk és/vagy
szennyvizbebocsatok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a k6zmlves szennyvizelvezetést és a nem kdzmdivel
Osszegylijtott haztartasi szennyvizszallitast végzd kozszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a szolgaltatot
személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltatd a kért adatokat tovabbitja.

A szolgaltato a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkoz6 a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos
adatvédelmi rendelet) el6irasaival 6sszhangban végezhet.
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13.  Melléklet — Nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerzodés

FOVAROSI ViZMUVEK NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

«EEI!»

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-51985/2012., NAIH-51987/2012., NAIH-51489/2012.
Fovarosi Vizmivek Zrt. tolti kit

Uzleti partnerszam _~~ |ktatészam __ . .. .. .

Kérjiik nyomtatott betiivel kitélteni!

|. Szerz6dés térgya |:| elkiilénitett vizfelhasznalé valtozas miatt D szolgaltaté valtas miatt Dt’n] szerzédés Ddiralndités

1. Szolgaltatas targya |:| vizszolgaltatas |:| szennyvizszolgaltatas'

I1l. ElkGlénitett vizhasznald adatai

Vizikozmii-fejl ési hozzajarulasra ko I:] igen D nem

Szerz6déskotés jogcime D kizarélagos tulajdonos E] jdonos D kdzds képvi: egyéb hasznéléja

Cegnév és Képviseld neve

Anyja neve® Sziiletési hely Sziletési datum °‘_‘

Képvisel6 cime  Iranyitészam Helyiség Ut, utca Hazszam ép/ih/
e sth+ emajté ——

Adészam Cégj KSH szam

Székhely Iranyitoszam Helyiség neve

Ut, utca stb.* Hazszam ép/lh/em/ajté

Levelezési cim®  Iranyitészam Helyiség neve Postafiok

Ut, utca stb.* Hézszam ép/ih/em/ajté

E-mail cim® Telefonszam® 0 6

Uzletszabalyzatunk értelmében a korabban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) valtozasa,
megsz(inése esetén a fogyaszténak bejelentési kotelezettsége van, amelynek barmely tigyfélszolgalati elérhetéségiinkdn eleget tehet.

IV. Elkulénitett vizhasznalasi hely adatai

Csatornazott D Iranyitészam Helység neve
U, utca, stb. Hazszam ép/ih/em/ajté
itast tartall 6 (G vagy 0 itas esetén
|:| Jévahagyott terv szama’ D F al6i nyil és Va j
T TS Y Y S S P T PR

V. Tulajdonos adatai (t6bb tulajdonos esetén kulonnyilatkozat szerint)

Ha a szerzédés szerinti elkulomten vizhasznal6 az ingatlannak nem kizarélagos j - hanem ré vagy egyeb ]ogmmen hasznaldja, akkor a
k) vag! Gjének kérjik kitd (tobb esetén kilon nyilatkozat szerint - T ulds ny

vany, tobb tulajdonos kepwselele eselen képviseleti meghatalmazas).

Név

Kar tasi cim anyitosza Helyiség neve Postafiok

Ut, utca stb. Hazszam ép/lh/em/ajtd

VI. Felhaszndl6 (bekotési vizmérd fizetbje) adatai

Név Késziilékhely

Iranyitészam Helyiség Utca Héazszam ép/ih/fem/ajté

VII. Kivitelezé adatai®

Név

E-mail cim® Telefonszam® .Q“Q.._.._u_“_._.._“_.._.._.
Kap tasi cim yi e ..., Helyiségneve Postafik =~ =
Ut, utca stb. Hazszam ép/lh/em/ajto

Nyilatkozom, hogy a mellékszolgaltatasi szerzodésben feltiintetett mellékvizmérok beépitését a Févarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott terveknek megfeleléen, az
érvényben 1év6 jogszabalyok figyelembevételével végeztem el.

Datum: - Kivitelez6 (cégszer() alairasa:

! Csak abban az esetben téltends ki, ha a szennyvizelvezetési szolgaltatést a Fovarosi Vizmivek Zrt. végzi. U szerzsdést 30 napon belil be kelljelenteni csatomarékotés esetén. 22011. évi CCIX. torvény 69.§(1) bekezdése
értelmében a nem lakossagi kell fizetnie. * A képviseld vagy egyéni valalkozo adataival kérjik kitdlteni. *Ha a kozterilet még nem kapott elnevezést, kériik, annak helyrajzi
szamat megadm *Ha a lakcimtdl eltér6 a cim. Az adamk megadasa nem kotelez6. "Févarosi Vizmivek Zrt. altali terv]ovanagyas szama. 'Allrasl kovetd 6 és esetében nem kitolteni.
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VIII. Hatalyba Iepes

Jelen 6dé y p k legkora id6pontja:

a) Uj, korabbi & nem 6 elkaloni i hely annak vi; a a izmérd(k) Févarosi Vizm Zrt., vagy
altali Gzembe helyezésének |d6ponl|a

b) meglevo 6 6 / elkilonitett aloi hely

véltozas tortént, az elkildnitett vizhasznalé valtozas-bejelentésének idépontja.
- elkilonitett felhasznaléi helyen uzemelé vlzmérd(k) helyét, vagy szamat érinté miszaki atalakitas soran, a médosult allapot szerint elhelyezett mellékvizméré(k) Fovarosi Vizmivek Zr., vagy
ja altali Gzembe

IX. Mellékvizméré(k) adatai
Kérjik, adja meg mérék adatait. A méréket az itt megadott datummal és méréallassal vesszilk a szamlazasi nyilvantartasba.

Datum:

1. mérGhely Gyari szam Mérdallas (szam) Méréallas (betivel kifrva) Felszerelés helye Biztonsagi zaréelem széma

Felszerelt mér adatai |

Gyarto Tipus D Hideg |:| Meleg (Fiigg. N','Zésr; ) Hit. év Atméré Kéthavi részérték mennyisége® m®
2 mérﬁhely Gyari szam Mérballas (szam) Mérballas (betiivel kiirva) Felszerelés helye Biztonsagi zaréelem szama
Felszerelt mérd adatai
Gyarto Tipus D Hideg |:| Meleg (Fsgsgsz,\,‘&;y) Hit. év Atmérd Kéthavi részérték mennyisége® m®
3. mérﬁhely Gyari szam Méréallas (szam) Mérballas (betiivel kifrva) Felszerelés helye Biztonsagi zaréelem szama
Felszerelt mérd adatai
2 o Besz. irany " & 3
Gyarté Tipus D Hideg |:| Meleg (Figg.Vizsz.) __, Hit. év - —— A(mérﬁ_‘ . Kéthavi részérték mennyisége® ™
4. mérShely Gyari szam Mérdallds (szam) Méréallas (betiivel iirva) Felszerelés helye Biztonsagi zaréelem szama
Felszerelt mér6 adatai
Gyarts Tipus [ ideg [ Jmeteq ebeszirény i e Atmers Keéthavi részértek mennyisége’ m

X. Uzembe helyezést végz6 adatai®

Nyilatkozom, hogy az IV. pontban megpldlt elkilénitett vizhasznaldi hely ivéviz fogyasztasa a IX. pontban megjeldlt mellékvizméré(k) altal mért, a mellékvizmérdk hitelesek, a
kialakitott méréhely és a b balyos, a biztonsagi zaréelemek felhelyezése megtértént, melyek adatai a IX. pontban felvezetésre kertiltek.

U be helyezést végzé: D |:| vagy L

Uzembe helyezést végzd neve (olvashatéan)

Datum:

Uzembe helyezést végzé cégszerd alairasa

Zaradék

Alulirott, IV. pontban feltiintetett felnasznalé hozzajarulasat adja Datum: ——— e e e

a i szerz6dés ez. Felhasznal6 alairasa (Bekotési vizmérd fizetéje)
Szerzbédéses feltételek

Jelen Mellékszolgéllatésn szerzodés elvélaszthatat!an része az Altalanos i F ésa U melyet az elkilonitett vizhasznalé/felhasznald/tulaj-
donos jelen Mellé aval magara nézve elfogad. Jelen airasaval a kora 1 az azonos felhasznélasi helyre kot6tt Mellékszolgaltatasi szerzédés

hatalyat veszti. Jelen szerzédés alairasaval Iétrejott szolgaltatasi jogviszony keretében a Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult arra, hogy a V|nkozmu-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.

térvény 61. §-ban a felhasznalé azonositasahoz eléirt szilkséges és elégséges mértéki (szemelyes) adalokax a szerzédés otésével és telj , a as nyljtasaval, a
szolgaltatassal Gsszefliggs igények érvényesitésével kapcsolatban kezelje- az Altalanos az U & valamint az Adatkezele5| tajékoztato
- szerint.
Dé‘um: [ WY VY'Y ST T W Sy WY S— Sy Wo—y — Détum:‘_‘_“_“_‘ (VY S B ST )
Elkulonitett vizhasznald alairasa Tulajdonos alairasa
S A I~
Sz6llési Csaba Paksi Piroska
Vizértékesitési osztalyvezeté — Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati igazgaté — Févarosi Vizmivek Zrt.
Atvétel datuma: ., .. .. .. . (Févarosi Vizmivek Zr. toli ki
Tovéabbi és ligy céljabol allnak a 06-1-247-7777-es online
ugyfé a (www.ugy i hu), illetve a 1397 Pf. 512 il varjuk. cime: www.vizmuvek.hu.
© Atirast kévetd éskotés esetében nem sziiksé kitolteni. * Kérjik, adja meg, hogy diktalas hianyaban hany m3 ker(iljon elszamolasra a adott mérére. Amennyiben nem ad meg értéket, 0 m3 kerlil beallitasra.
NLMSZSZ/2018/3 Fovarosi Vizmiivek Zrt. példanya
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14.  Melléklet - Altalanos szerz6dési feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi
szerzédéshez

A vizik6zmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdzmdves ivovizellatas
és a kozmlves szennyvizelvezetés kozszolgaltatas. Jelen elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerzédés
megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikdzmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) az iranyad6. A szolgaltaté — az
lzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kdzétt, a vizikozmi-rendszer teljesitéképességének mértékéig — az elkllonitett
vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikdzm(-szolgaltatas nyujtasa céljabol a
szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. A Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) nem szabalyozott kérdésekben elsésorban az elkilénitett vizhasznalval és/vagy szennyvizbebocsatoval kétott
egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendelet, a mérésigyrdl szolé 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozoé jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak. Az Uzletszabalyzat elérheté a www.vizmuvek.hu oldalon és a szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban.
Az egyedi mellékszolgaltatasi szerz6dések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Altalanos szerzédési feltételei, és a
Févarosi Vizmivek Zzrt. Uzletszabalyzata. A mellékszolgaltatasi szerz6dés alairasaval az elkiilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsatd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgdltatd az Altalanos szerzédési feltételeket az elkiildnitett
vizhasznaldval és/vagy szennyvizbebocsatoval kotott szerzédésben a Polgari Torvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével
indokolt esetben, kilondsen jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi kotelezés, vagy a szolgaltatdé miikodésének — jogszabalyban
foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kévetkeztében egyoldalian moédositsa. Az Altalanos szerzédési feltételek barmely okbdl
torténé modositasa esetén a szolgaltatd vagy megbizottja kételes az elkilonitett vizhasznaldt és/vagy szennyvizbebocsatét a
madositas tényérdl és tartalmarol a médositasok hatalyba Iépését kdveté 8 napon belll az tgyfélszolgalati irodakban, valamint a
www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté nem ért
egyet a szolgaltatd részérél egyoldallian mddositott Altalanos szerzédési feltételekkel, a kdzzétételtdl szamitott 30 napon beliil
jogosult a szerzédést, a szolgaltatdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi

A szolgaltaté a kdzmlives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles
teljesiteni. A szolgaltatd az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté kdzcsatorna haldzatba bekotott belsd halozatan
keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak minésége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet) — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.

Az ivoviz kézmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd létesitménnyel 6sszekotni tilos.

A mellékvizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral (zaréelemmel) latja el.

A hazi ivdvizhalozatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitdk foldelésére felhasznalni nem szabad.

1.1 A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz mindéségét az ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellenérzés rendjérél szélo
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizminéségi paramétereket teljesiti. Ha a szolgaltatott ivéviz minésége eltér a jogszabalyban vagy
a mellékszolgdltatasi szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltaté koteles errdl az elkilonitett vizhasznaldkat és/vagy
szennyvizbebocsatdkat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségigyi szakigazgatasi
szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott vizm{i termel6 és tarold/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval
koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javitd intézkedések elvégzésre keriilnek.

A szolgaltaténak az elkllonitett vizhasznalok és/vagy szennyvizbebocsatok egészségét veszélyezteté vizmindéség-romlas
megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben el6irt vizminéségi hatarértékek
fenntartasarél. Ha a vizminéség romlas nem volt megelézhets, az illetékes népegészségigyi szervével torténd egyeztetést
kovetéen a szolgaltatonak a vizmindség helyredllitdsa érdekében haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy
korlatozasat kezdeményeznie kell. A szolgaltatonak a vizminéséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrdl a népegészséglgyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdzmilves ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken, a
vizfogyasztas korlatozhato. A vizkorlatozas idészakaban foganatositandé koézigazgatasi intézkedéseket a jévahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas
ellenérzésérdl a jegyzé gondoskodik.

1.2. A kozcsatornaba bebocsathaté szennyviz minésége

A szolgaltatét nem terheli szolgaltatoi koztelezettség a jogszabalyban rogzitett minéségtél szennyezettebb viz elvezetéséért. Az
elétisztitas a megfelel6 mindség elérésig az elklldnitett vizhasznaldt és/vagy szennyvizbebocsatét terheli. A szennyezettebb
szennyviz esetén a csatornabirsag az elkilonitett vizhasznaldt és/vagy szennyvizbebocsatét terheli. A szennyviz mindéségét a
szolgaltaté jogosult idészakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A mellékszolgaltatasi szerz6dés minden nem lakossagi elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd esetében a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével, a szerz6désen megjeldlt lzembe helyezés (atvétel datuma) idépontjatol hatarozatlan
idére jon létre. A szolgaltatas megkezdésének idépontja: mellékvizmeérd létesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerz6désben az
elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatoé és a felhasznald altal kézosen megadott idépont, elkilonitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsatd valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett idépont. A szolgaltatas
feltételeit tartalmazé mellékszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatd vagy megbizottja az igénybejelentést kdvetd 15 napon belll
megkiildi az elkiildnitett vizhasznaldnak és/vagy szennyvizbebocsatonak. Az Altalanos szerzédési feltételek és az Uzletszabalyzat
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hatélya a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétésétdl kezdédéen kiterjed a szolgaltatd és az elkllonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté jogviszonyara.

3. Elkiilonitett vizhasznaloi hely
A mellékszolgaltatasi szerz6dés V. pontjaban megjeldlt hely.
4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételéért az elkilonitett vizhasznalonak és/vagy szennyvizbebocsatéonak a Vksztv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél szél6 miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az
alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepulési Gnkormanyzat altal rendeletben meghatarozott
- dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban Ugyviteli
dijbol) és fogyasztassal aranyos dijbadl all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltatd vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A vizikézmi-szolgaltatas
alapdijat/tgyviteli dijat az elkildnitett vizhasznalo és/vagy szennyvizbebocsato kételes megfizetni, aki a targyhé elsé napjan az
adott elkiildnitett felhasznaldi helyen a szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj elkilénitett felhasznaloi hely kialakitasa
esetén az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato a teljes targyhavi alapdijat/lgyviteli dijat kételes megfizetni.

5. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalonak/elkilonitett vizhasznalonak és/vagy szennyvizbebocsatonak (a kilon jogszabalyban
meghatarozottak kivételével) az altala kért bekdtés megvaldsitdsahoz, vagy a részére nydjtott vizikozmi-szolgaltatas
mennyiségének ndveléséhez, illetve mindsége igényelt javitasahoz a szolgaltatd részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni, melynek mértékegysége: m*nap. A szolgaltaté altal jovahagyott varhato vizfelnasznalas alapjan megallapitott vizikézmii-
fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvetben a szolgaltatd rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely
alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznalo/elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté jogosultta valik a szolgaltatas
igénybe vételére.

A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk/elkilonitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok
esetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg megkotott egyedi megallapodas rogziti a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasra vonatkozo feltételeket. A felhasznalhatd kvéta meghatarozasa az egyedi megallapodasban kerll rogzitésre.

6. Szamlazas

A szolgaltatdé vagy megbizottja elkilonitett felhasznaldi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd altal bediktalt mellékmérd allasok, vagy
hidanyukban részérték alapjan készllnek. A vizdijszamlak kidllitasa a bekotési vizmérd elszamolasaval azonos gyakorisaggal
torténik az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a kovetelés jogosultja jogosult az elkilonitett vizhasznaloval és/vagy szennyvizbebocsatoval
szemben fennall6d kdvetelésének birdsagi eljarasban torténd érvényesitését megel6zéen kdvetelését a felhasznalo részére kildott
fizetési felszdlitassal érvényesiteni.

6.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a szolgéltaté jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt
fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az elé6z6 36 héonap (amennyiben ekkora idészak nem all
rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre allé idészak) atlagfogyasztasabdl 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8.
melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj elkilonitett vizhasznald vagy Uj elkllonitett felhasznaldi hely esetében az elkilonitett vizhasznaloval
egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas id6épontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a
szolgaltaté kezdeményezésére tortént elkilonitett vizhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

6.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamold szamla keril kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a
részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével késziil.

Az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé
napjara elszamolo szamla kerdl kiallitasra.

6.3. Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerll kiallitasara. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén
kévetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

7. Szamla kiegyenlitésének médja

Az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé a szamlat tobbek kozott az alabbi mdédokon egyenlitheti ki
készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is);
csoportos beszedési megbizas; a szolgaltato illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali inkasszéval. Amennyiben a szamlat
a szolgaltaté megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére torténhet.

8. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolodd elszamolaskor, tovabba jogos

szamlareklamacié esetén az elkilonitett vizhasznalé szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megilletd késedelmi
kamatot, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja a felhasznalé technikai szamlajan jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron
kovetkezd szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritendé 0sszeg az els6 soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron
kovetkezé szamla szerinti 6sszeget csokkenti. Ha a megtéritend6é 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, a felhasznalo
kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon belll a szolgaltaté készpénz kifizetéssel vagy a
jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

9. Vizmérés

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elkilonitett felhasznaldi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és vizikozm-
szolgaltatd, vagy altala megbizott vallalkozé altal plombaval vagy leszerelését megakadalyozd zarral ellatott mellékvizmérd

14. melléklet — Altalanos szerzdési feltételek nem lakossagi szolgaltatasi szerzédéshez
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berendezéssel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az iranyadd. A bekotési vizmérd és az elkilonitett
vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kulonbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikdbzmi-szolgaltatasi dijat —
kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténd elszamolas esetén - a bekdtési vizméré vizdijfizetdje
koteles medfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval
kapcsolatban nem merilhetne fel az elkllonitett vizhasznalonal a bekdétési vizmérd szerinti felhasznaléval szemben egyéb
vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kdzos helyiségek vizfelhasznalasa, csésérulés stb.) koltség, fizetési kdtelezettség.

10. Mellékvizmérdk leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltatd jogosult megallapitani.

A szolgaltatd vagy megbizottia legalabb évente egy alkalommal, az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd
kérésére negyedévente (jelenleg a leolvasasi gyakorlatanak megfeleld kéthavonkénti)- az elkllonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatoé értesitése mellett - koteles a mellékvizmérd leolvasasara.

A szolgaltaté vagy megbizottia koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével az elkllonitett vizhasznaldt és/vagy
szennyvizbebocsatoét értesiteni az éves leolvasas varhaté idejérdl a leolvasas elétti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy
egyéb modon. A felhasznalénak a felajanlott 5 napos idétartamon bellil meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara
megfelel6. Ha a megadott idétartamon belil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikozmi-szolgaltaté felé jeleznie kell
legkés6bb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles
értesitést hagyni a levélszekrényben vagy egyéb fellelheté modon az elkilonitett felhasznaldi helyen. Az értesitésben a szolgaltatd
vagy megbizottja felhivja az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének
idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 o6raig lehetéséget biztosit -, a szolgaltaté vagy megbizottja id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a
leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a szolgaltatd, vagy megbizottja és az elkllonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsatd kételes megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznald sem jelent be mérdallast, ugy a szolgaltaté vagy megbizottja az ivoviz
mennyiséget az Uzletszabalyzataban meghatarozott médon &llapitjia meg.

A szolgaltaté vagy megbizottja altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az elkllonitett vizhasznaldt és/vagy
szennyvizbebocsatét az Uzletszabalyzatban meghatérozott rendszeres leolvasasi és bejelentési kételezettsége aldl.

Az elkiulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd koteles a szolgaltatdval vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizmérd
leolvasasat végzé személlyel egyuttmikodni, a mellékvizméréhdz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni
védelmeérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mikodésérdl a szolgaltatot vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni.

A szolgdltaté a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltatd Uzletszabalyzataban
meghatarozott mértéket meghalad6 fogyasztasrél az elkilonitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatét a leolvasassal
egyidejlleg, vagy az azt kdveté 15 napon belll irasban tajékoztatja. Amennyiben a felhasznalé a leolvasas érdekében nem
biztositja a vizmérd hozzaférhetéségét, a Févarosi Vizmivek Zrt. fenti téjékoztatasi kdtelezettsége nem all fenn.

11. Szerzédésszegés a szolgaltaté részérdol

A szolgaltato részérdl szerzé6désszegésnek mindsdl, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében az elkilonitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét a karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd id6étartamarol,

b) a szolgdltatds minésége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikdodési engedélyében, az lizemeltetési
szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

12. Szerz6désszegés az elkiilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsatoé részérdl

Az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a tulajdonaban allé mellékvizméré leszerelését megakadalyozoé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitia vagy azokkal
egyltt a mellékvizmérét a vizikozmi-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy cseréjérdl.

c) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre alld, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban
tallépi,

d) szpolgéltatc')val vagy megbizottjaval szemben fennall¢ fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

e) a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

f) a vizikozm-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré médon, szabalytalanul veszi igénybe,

g) a mellékvizmérd ellenérzésérdl, a hibas mellékvizméré javitdsardl nem gondoskodik, valamint a mellékvizmérd leolvasasat a
szerz6désben elbirtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi lehetéve,

h) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

13. Szolgaltaté szerzédésszegésének kovetkezményei

A 11. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. Az elkilonitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatot kartérités illeti meg, amennyiben
a kar bekovetkezte, annak 6sszegszerlisége és a szolgaltaté felrohatd magatartasa kozotti okozati sszefliggést igazolja.

14. Elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté szerz6désszegésének kovetkezményei

12. a)-c) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzat meghatarozott mértékii kétbérfizetési kotelezettség;

12. d) pontban foglalt esetben a szamlan szerepld fizetési hataridé lejartat kdvetd naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére késedelmi
kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

- a Févarosi Vizmlvek Zrt. az elkilonitett vizhasznalo fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetd 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

12. e) pontban foglalt esetben, amennyiben az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté az elkilonitett felhasznaloi
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helyen a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, az elkllonitett felhasznaloi hely tekintetében mindaddig felel a
vizikbzm(-szolgaltatoval szemben a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséeért, amig az elkilonitett vizhasznalo
és/vagy szennyvizbebocsatd személye megvaltozasara vonatkozd bejelentést,- a korabbi és az Uj az elkilonitett vizhasznalod
és/vagy szennyvizbebocsatdé a vizikozmi-szolgaltaténak az Uzletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszi,
vagy nem kéri a sziineteltetést;

12. f)-g) pontban foglalt, a szabalytalan k6zmihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara
jogosult:

- A szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbért érvényesit, amennyiben az elkiilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté a zaréelem vagy fliggé plomba hianyat a szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a
zaréelem vagy fiiggé plomba poétlasardl az Uzletszabélyzatban meghatarozott hataridén beliil. A kotoér alkalmazasan tul a
szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha a szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett eredményre.
- A szolgéltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kétbért érvényesit, amennyiben az elkildnitett vizhasznalo és/vagy
szennyvizbebocsaté a hazi és csatlakozé haldzat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elirasoktol eltérd
vizikdzmU-hasznalat megsziintetésérél a szolgaltatod felhivasara hataridén belll nem tesz eleget. A kotbér alkalmazasan tul a
szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerz6dést, ha a szolgaltatd az elkulénitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatoét az egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.
- A szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatélyu felmondasara, ha az elkllonitett
vizhasznaldé és/vagy szennyvizbebocsatdé nem mikdodik egyltt az elkllonitett felhasznaldi hely szabalyos kialakitdésa vagy a
mellékvizméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgdltatdé az elkilonitett vizhasznaldt eés/vagy
szennyvizbebocsatét az egylttmiikddésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.
- Ha a mellékvizmérd mérészerkezetének rongalasa vagy az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd egyéb
felréhatd magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, és az elkulonitett vizhasznalot
és/vagy szennyvizbebocsatoét a rendellenesség megsziintetésére a szolgaltatod legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre, a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

- Ha a szolgéltatd vagy megbizottia az elkilonitett felhasznaldi hely ellenérzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrél a
bizonyitéas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A mellékvizméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6z6en a mellékvizmérdrél a szolgaltaté vagy megbizottja fényképet vagy digitalis felvételt készit.

- A 12. h) pontban meghatéarozott szerz6désszegés esetén az Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmény.

15. Az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekovetkezé valtozas bejelentési
kotelezettség

Az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd koteles legkésébb a birtokatruhazastél szamitott 15 napon bellll a szolgaltatonak
bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

16. Egyéb feltételek

16.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dést koézmives ivovizellatds esetén az elkilonitett vizhasznalé és/vagy

szennyvizbebocsatd 30 napos hataridével irasban a bekotési vizmérds dijfizetd(k) irasbeli hozzajarulasaval mondhatja fel. Ha a

mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett felhasznaldi helyet egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos

hozzdjarulasat is be kell szereznie.

Az elkulonitett felhasznaldi helyen beépitett mellékvizméré az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd tulajdona,

melynek beépitésérol, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mellékvizmérék és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megérzéséért és a vizmérési hely, valamint a

fogyasztasmérd fagy elleni védelméért az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd felel6s, és megrongalodott

mellékvizméré javitasanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett mellékvizmeérd potlasanak koltségeit az elkilonitett vizhasznald

és/vagy szennyvizbebocsato viseli.

16.2 Mellékvizmérd cseréje

A mellékvizméré az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili

hitelességi vizsgalata az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatoé koltségére torténik.

16.3 Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a mellékvizmérd rendellenesen miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egydtt: hibas

mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés idétartama:

1. ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithaté, a meghibasodas idépontjatél az Uj fogyasztasmérd felszerelésének
idépontjaig terjedd idétartam,

2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zésen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé mérdleolvasastol az Uj fogyasztasmérs felszerelésének idépontjaig eltelt
idészak, de legfeljebb 12 honap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizardoan megallapitast nyert, a hibas mérés id6szakaban a szamlazas alapjaul szolgalo ivoviz

és szennyviz mennyiségét, az utolsé6 mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas

mérés id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utolsé mérési hiba nélkili

elszamolasi id6szak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara vonatkozo atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetséges,

ugy a hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalo egy napra esé ivoviz és szennyviz mennyiség a 25.

mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig hatarozhaté meg.

16.4 Hazi ivévizhal6zat meghibasodasa esetén kdvetendé eljaras

Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet
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a) a vizikozm(i-szolgdltatéd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhaszndlasi helyen tartott ellenérzés soran

észlelte, lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba (tkozik, haladéktalanul, irasban igazolhatd

maddon koteles a felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrdl és a felhasznald feladatairdl,

b) a felhasznald észlelte, koteles a vizikozmii-szolgaltaténak az aktudlis mérdallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni

a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.
Az elkuldnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatdé hazi- és csatlakozd ivoviz halozat ellendrzési- és karbantartasi
kételezettségére vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
16.5 Adatkezelés, adattovabbitas
A szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan az elkilénitett vizhasznaldval és/vagy szennyvizbebocsatoval kétott mellékszolgaltatasi
szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése, a szerzédéshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttmikodési
kotelezettség gyakorlasa és a mellékszolgaltatasi szerzédésbdl fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatas
nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerzé6désszegésre,
szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket
a szolgaltatd a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével |étrejott mellékszolgaltatasi
szerz6dés esetén a szolgdltatd a vizikozmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutod
elébbiekben korulirt adatokat is kezeli.
A szolgéltatdé az elkilonitett felhasznaldi helyhez ko6t6dé azonosité kodot és az elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté személyéhez ko6t6dd Uzleti partnerazonositét alkalmaz, az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatd személyének és az egyes elkilonitett felnasznaloi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. A szolgaltatod
az azonositd kédot az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és
hasznalja.
A fenti céltdl eltér6 adatkezelést a szolgaltatdé az érintett elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd megfelelé
tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az
adatkezelést. A szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését
kévetben a jogviszonybdl szarmazé igények eléviléséig kezeli.
A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kdzott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek muszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevl ez esetekben a szolgaltaté adatfeldolgozojanak mindsuil.
A szolgaltatd a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett elkllonitett vizhasznalok és/vagy
szennyvizbebocsatok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kdzmiives szennyvizelvezetést és a nem kdzmdivel
OsszegyUjtott haztartasi szennyvizszdllitast végz6é kdzszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a szolgaltatot
személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgaltatd a kért adatokat tovabbitja.
A szolgaltato a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkoz6 a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos
adatvédelmi rendelet) el6irasaival 6sszhangban végezhet.
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15. Melléklet — Mellékszolgaltatasi szerz6dés locsolasi vizméréhéz

A
m FOVAROSI ViZMUVEK MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LOCSOLASI ViZMEROHOZ
e

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-51985/2012., NAIH-51987/2012., NAIH-51489/2012.
(Szolgaltato tolti ki) (Szolgaltatd tolti kil)

Uzleti partnerszam DDDDDDDD IktatészémDDDDDDDD Megrendeléssza’mDDDDDDDD

Kérjuk nyomtatott betlikkel kitolteni!

|. Szerzédés tipusa Uj szerzédés D UjraindﬂésD

II. Igényl6 (felnasznald/elkilonitett vizhasznald) adatai vevs tizets) azonosis [ | ][] ]I C]
Név/Cégnév i l
Anyja neve' I |

Sziletési helye‘l l Szuletési datum’ [_”—IDDHI—[ H[_]

Képvisel6 neve? | Képvisel6 anyja neve?

Képvisel6 cime?

|
l
|
Lakcim/Székhely Iranyitoszam DDDD Helység neve I J

Cégiegyzékszam| | adészam] | ksH-szame|

Ut, utca, stb.? I Hézszaml l ép/lh/em/ajtd | I
Levelezési cim  Iranyitdszam DI:”:”:I Helység neve | | PostafiékDDDD
Ut, utca, stb.? l Hazszaml I ép/lh/em/ajtd | I

lll. Felhasznalé/bekotési vizméré fizetsjének adatai vevs tzeey azonosto | || I L L L LI IL 1L ]

Ha az igényl6 elkllonitett vizhasznalo és személye eltér a bekétési vizmérd fogyasztasanak dijfizetését végz6 személytél.

Név/Cégnév | |

Anyja neve' |

|
Szilletési helye‘l I Selistestadtn HHHDHH I_”—I

Képvisel6 neve? Képvisel6 anyja neve?
| | | |
|
|
|

Képvisel6 cime?

I KSH-szam? I

Cégjegyzékszam? I Addszam?|

Lakcim/Székhely Iranyitészam DDDD Helység neve I

Ut, utca, stb.® | | Hézszém| | ép/lh/em/ajté | |
Levelezési cim  Iranyitdszam I:”:”:”:I Helység neve | I PostafiékDDDD
Ut, utca, stb.? | | Hazszéml | ép/lh/em/ajt6 | |

IV. Szerzédéskotés jogcime
Dkizérélagos tulajdonos Drésztulajdonos Dkézés képviseld Degye’b jogcimen hasznéléja:l [

V. Tulajdonos adatai (t6bb tulajdonos esetén kllon nyilatkozat szerint)

Amennyiben az igényl6 felnasznald/elkilonitett vizhasznalé nem tulajdonosa a locsolési vizmérével ellatott ingatlannak, a tulajdonosra vonatkozé adatok kitdltend6k.

Név/Cégnév | |

Anyja neve' |

|
Sziiletési helye’ | | Szlletési datum’ DDDD DD DI:I

Képviselé neve2| l Képvisel6 anyja nev92|

Képviseld cimefl

Cégjegyzékszém2| | Ad()szém2| | KSH-szam? |

Lakcim/Székhely Iranyitészam I:”:“:”:I Helység neve l |
Levelezésicim  Iranyitészam I:”:IDI:I Helység neve | l Postafiok DDDD

Ut, utca, stb.? | Hézszaml | ép/lh/em/ajtd |
Ut, utca, stb.? I | Hézszam| | ép/lh/em/ajtd |

‘Lakossagi felhasznalé esetében toltendd ki *Csak gazdalkodé szervezetek esetén toitendd ki *Ha a kdzteriilet még nem kapott elnevezést, kérjlk, annak helyrajzi szamat megadni.
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VI. Locsolasi vizmérdvel ellatott felnaszndlasi hely/elkilonitett felnasznéldi hely adatai, miiszaki adatok

Iranyitészam DDDD Helység neve | I

Ut, utca, stb.? I | Héazszam I | ép/lh/em/ajté l |

Ingatlan helyrajzi szama I:I Az ingatlanon belll Iévé, bioldgiailag aktiv zéldfelllet
jellege (park, konyhakert, gylimélcsds, stb.)

Az egész ingatlanhoz |:| I:] Az Ingatianon belll l6v6, bioldglailag DDD m? Bekotési vizmérs készillékhely szama |:| D D D D D D

viszonyitott aranya (%) aktiv zoldfelllet mérete

VII. Uzembe helyezést végz6 nyilatkozata
Nyilatkozom, hogy az Vl. pontban megjelolt‘ lh alasi hely/elkilonitett felh aloi hely | lasi vizmérd(k) altal mért, a locsolasi vizmérdk hitelesek, a kialaki-

tott mérdhely és a b lé ly a ése megtortént, melyek adatai a VlIl. pontban felvezetésre keriiltek.

Uzembe helyezést végzs: Szolgaltaté |:| Vallalkozo D Vallalkozé vagy szolgaltaté atvevojének azonositdja DDDDDDDD

Uzembe helyezést végz neve (olvashatéan) [

e |11 L1

VIII. Locsolasi vizmeérd(k) adatai (gzembe helyezést vegzs toti kit)

Gyari szam Me’r6éllés Talalhatésag Biztonsagi zaréelem szama

i gk DDDDDDI | IR
méré adatai
Gyarto/tipus (B;usgzggﬁelg(‘:sﬁ%zmtes) Hitelesités éve DDDD Digitszam [:I Atmérs DI:I Oszt. pont |:|

Gyan szam Méréallas Talélhatésag Biztonsagi zaréelem szama

m%&iDDDDDDDDI | | OOIOOOAO000
Gyarto/tipus I ?I?usgzgéleelz:!sllr\':}l?z);zlntes) Hitelesités éve DI:”:”:I Digitszam D Atméré |:||:| Oszt. pont |:|

Mellékszolgaltatas igénybevételének kezdete DDDD DD DD (Uzembe helyezés id6pontja)

IX. Zaradék

Amennyiben a locsolasi vizmérds szerzédést olyan felhasznalé koti a szolgaltatéval, aki az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, a szerzédés
megkotéséhez sziikséges az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa is. A tulajdonos véglegesen és visszavonhatatlanul kijelenti, hogy felhasznal6 részére hozzajarulast ad a
fenti megéllapodas szolgaltatoval torténé megkétésére. Tulajdonos kotelezi magat arra, hogy szolgéltatoval szemben a fenti szerz6dés felhasznaléja helyébe Iép, és vallalja az
e szerz6désbol szarmazo jogokat és kotelezettségeket, ha felhasznalonak az ingatlanra vonatkozé hasznalati jogcime megsz(inik. Tulajdonos és felhasznald jelen hozzajaru-
lassal egyidejlileg kijelenti, hogy egyéb, szézalékos locsolasi kedvezményt a locsolasi vizmérd tizembe helyezésétdl kezdve nem vesz igénybe, illetve annak igénybevételérd|
lemond. Tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen szerzédés szolgaltato altali felmondasa esetén csak akkor jogosult egyéb, szazalékos locsolasi kedvezmény igénylésére,
ha

a) jelen szerz6dés felhasznalé/elkilonitett vizhasznalé kérésére megsziintetésre kerdil, és

b) a felhasznalé/elkulonitett vizhasznald a felmondast megalapozé magatartasaval a szolgaltaténak okozott, igazolt koltségét és karat megtéritette.

X. Nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy a fenti ingatlanon belll levé bioldgiailag aktiv zoldfellletnek mindsilé novényzet életfunkcidinak fenntartasat ontézéssel, a vizikézmi-halézatbol
hasznalt ivévizzel kivanom biztositani.

Az elkiildnitett locsolési vizhasznalat mérésere telepitett mellékvizmerdn keresztil felhasznalt ivoviz még részben sem keriil a szennyvizelvezeté miibe (sem a szennyviz-beké-
tévezeteken keresztll, sem, mas médon pl. csapadekviznyelnyelén), azt csak a VI. pontban megjeldlt bioldgiailag aktiv zéldfelllet locsolasara hasznalom.

Hozzéjarulok, hogy a szolgaltatok idészakosan vagy rendkiviili médon is ellenérizhessek a mellékvizmerdn az elkilonitett locsolasi céll vizhasznalatot és biztositom a szolgalta-
tok, vagy megbizottja(i) részére a készilék leolvasasat.

Uzembe helyezést végz8 cégszer( alairasa

Szerz8déses feltételek
Jelen szerzédés elvalaszthatatlan része az Altalanos szerzGdési feltételek és a szolgéltatd (izletszabdlyzata, melyet a felhasznalé/elkilonitett vizhasznalé jelen szerzGdés
alairasaval magara nézve elfogad.

oswn | LI LI oswn | LI

Felh al6/elkiilonitett vizh al6 aléii Tulajdonos alairasa

(locsolasi vizmérdvel ellatott ingatlan tulajdonosa)
LIIEEREN

Felhasznalo alairasa
(Bekdtési vizmérd fizetsje)

sn 00000 52 sz e OO0 0000 S~

Sz6ll6si Csaba Paksi Plroska
Vizértékesitési alyvezetd — Fovarosi Vizmii Zrt. Ugyfé alati i 6 — Fovarosi Vizmii Zrt.

Atvétel datuma DDDD |:||:| DD

Tovabbi tajékoztatas és tigyintézés céljabol Vizvonalunk munkatarsai készséggel alinak rendelkezésre a 06-1-247-7777-es telefonszamon. Bejelentéseit, észrevételeit online
tigyfélszolgalatunkon (www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) és a 1397 Budapest, Pf. 512 postacimen varjuk. Honlapunk cime: www.vizmuvek.hu

SZLV/2018/2 Févarosi Vizmiivek Zrt. példanya
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16. Melléklet - Altalanos szerzédési feltételek locsolasi vizméréhéz

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) egyes rendelkezéseinek végrehatasaroél szolo
58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 62.§ (3) bekezdése lehetéséget biztosit arra, hogy a kdzmives
szennyvizelvezetés —és tisztitds szolgaltatdsra vonatkozé kozszolgaltatasi szerzédéssel, vagy elkildnitett vizhasznalatra
vonatkozé mellékszolgaltatasi szerzédéssel (tovabbiakban egyltt: Kézszolgaltatasi szerz6dés) rendelkezd ingatlanon belll — a
hazi ivovizvezeték haldzatara, kizardlag locsolasi célu vizhasznalat mérésére — a vizik6zmi-szolgaltatast végz6 Févarosi
Vizmivek Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a vizikézmi-szolgaltatast kdzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony keretében
igénybe vevé természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikdzmdi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja (tovabbiakban: Felhasznald) és/vagy a
mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez6 elkilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
(tovabbiakban: Elkilénitett vizhasznald) irasbeli megallapodasa alapjan, a Szolgaltatdé hozzajarulasanak megfeleléen telepitett
locsolasi célu mellékvizmérén (tovabbiakban: locsolasi vizmérd) mért mennyiség, de legfeljebb a bekotési vizmérén illetve
elkilonitett felhasznalodi helyen szamlazott mellékvizmérén mért mennyiség, ne képezze a csatornahasznalati dij alapjat abban
az esetben, ha a Vhr. szerinti a hazikert 6ntézésébdl adéddéan megallapitott 10 szazalékos mértéki kedvezmény, tovabba kilén
jogszabalyban meghatarozott egyéb szazalékos locsolasi kedvezmény igénybevételére nem keril sor. A Févarosi Vizmivek
Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Felhasznaldval / Elkiilénitett
vizhasznaldval kotott Locsolasi vizmérds szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban
Polgari torvénykonyv vagy Ptk.) rendelkezései, a vizikozmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (II. 27.)
Korm. rendelet, a mérésigyrdl szolé 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozoé jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak. A Felhasznalo / Elkilonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi mellékszolgaltatasi
szerz6désben szabdlyozott jogviszonyra a szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadéak. Az Uzletszabalyzat
elérhetd a www.vizmuvek.hu oldalon, és a szolgaltatod igyfélszolgalati irodajaban.
A locsolasi vizmérés szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltatd Altalanos szerzédési feltételei locsolasi
vizméréhoz (tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek) és a szolgaltatd Uzletszabalyzata. A Locsoldsi vizmérds
mellékszolgaltatasi szerzddés alairasaval a felhasznald / elkllonitett vizhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az
Altalanos Szerzédési Feltételeket a felnasznaloval / elkiildnitett vizhasznaldval kététt szerzédésben a Polgari Toérvénykdnyvben
foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kilondsen jogszabalyvaltozas, vagy hatoésagi kotelezés, vagy a szolgaltatd
miikddésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kdvetkeztében egyoldaltian médositsa. Az Altalanos
Szerzddési Feltételek barmely okbdl torténé médositasa esetén a szolgaltatd vagy megbizottja koteles a felhasznaldt / elkuldnitett
vizhasznaldét a modositas tényérdl és tartalmardl a modositasok hatalyba |épését kdvetd 8 napon belll az ugyfélszolgalati
irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalo / elkilonitett vizhasznald nem ért
egyet a szolgaltatd részérdl egyoldaliian médositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a kdzzétételtdl szamitott 30 napon beliil
jogosult a szerz6dést, a szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.
1. A szerzbédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemzoi
1.1. A szerzédés targya
A vizikézmi-torzshalézatba bekdétott ingatlan locsolasi célu ivoviz-felhasznalasanak mérése a hazi ivévizvezeték haldzatra e
célbol beépitett locsolasi vizmérdvel, és az ily médon mért vizmennyiség figyelmen kivil hagyasa a szennyvizelvezetd mibe
kerllé szennyviz mennyiségének meghatarozasanal.
1.2. Alocsolasi célu vizhasznalat meghatarozasa
Locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalads akkor mindsul locsolasi célu vizhasznalatnak, ha a felhasznald / elkiilonitett
vizhasznald, a hazi ivévizvezetékbdl
a) bioldgiailag aktiv zdldfellletnek mindsulé névényzet életfunkcidinak fenntartasat ontézéssel biztositja.
b) az a) pont szerint felhasznalt ivoviz tulfolyas, vagy visszaaramoltatas/visszaaramlas utjan még részben sem keril a
hazi szennyvizelvezeté halézaton és/vagy a szennyviz bekétécsatornan keresztil, vagy barmilyen mas modon a
szennyvizelvezet6 mibe.
1.3. Alocsolasi vizméré elhelyezése és lizemeltetése
A locsolasi vizméré kizarolag az ingatlan tartozékat képez6 hazi ivovizhalézatra kerlilhet beépitésre. A kdzhalozat részét
képezd ivoviz bekotdvezeték (a torzshaldzat és a vizmérd akna kozti vezeték, a bekdtési vizmérd és az azt kdvetéen beépitett
elzard szerelvény vizméré fel6li csatlakozd pontjaig terjedé vezetékszakasz) a locsolasi vizméré felszerelése céljabol
megbontva, atalakitva nem lehet.
Locsolasi vizméréként kizardlag hitelesitett, a szlikséges hitelesitési bizonyitvannyal rendelkezd vizméré kerulhet beépitésre.
Beépitésekor a gyarté mivi eldirdsok be nem tartasa esetén a szolgaltatd a nyilvantartasba vételt megtagadhatja.
A locsolési vizméré helyének kialakitasat és a locsolasi vizmérd felszerelését megfelelé képzettséggel és engedéllyel
rendelkez6 szakember/vallalkozas végezheti.
A locsolasi vizméré beépitése a www.vizmuvek.hu internetes oldalon talalhatd, mindenkori locsolasi vizmérékre vonatkozé
miszaki kdvetelmények alapjan térténhet.
A locsolasi vizmérét Uzembe helyezésekor a szolgaltatd vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol fiiggd plombaval vagy zardelemmel latja el.
A felhasznalo / elkilonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy a tervjdvahagyas és a nyilvantartasba vételt megel6z6 lizembe
helyezési eljaras koltsége is felhasznalot / elkiilonitett vizhasznalét terheli. A nyilvantartasba vételre, illetve a locsolasi vizméré
altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasara csak ezen szolgaltatasok ellenértékének kifizetése utan kerdlhet sor.
2. A Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatdis megkezdésének
idépontja
A Locsolégi vizjmér(js mellékszolgaltatasi szerz6dés a szennyvizszolgaltatast igénybe vevd felhasznalo / elkulonitett vizhasznald
esetében a Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével, a locsolasi vizmérd Uzembe helyezését kdvetéen
hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatdés megkezdésének idépontja: locsolasi vizmérd létesitése esetén a locsolasi vizmérd
Uzembe helyezésének napja, felhasznald / elkilonitett vizhasznalé valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi
dokumentumban rogzitett idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé mellékszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltaté vagy
megbizottia az lizembe helyezést kdvets 15 napon beliil megkiildi a felhasznalé / elkiildnitett vizhasznaldnak. Az Altalanos
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Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a mellékszolgaltatasi szerzé6dés megkoétésétsl kezdédéen kiterjed a szolgaltatd

és a felhasznal6 / elkiilonitett vizhasznald jogviszonyara.

3. Locsolasi vizmérovel ellatott felhasznalasi hely

A Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerzédés VI. pontjaban megjeldlt hely.

4. A szolgaltatasi dij, az ugyviteli dij és a locsolasi vizméré alapjan elszamolt kedvezmény megallapitasa,
kedvezmeény feltételei

4.1. A szolgaltatasi dij

A vizikbzmi-szolgéltatas igénybevételéért a felhasznalonak / elkllonitett vizhasznalénak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan

kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A viz- és csatornadijrél szo6ld miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az

alkalmazott dijak a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott teleptlési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve

jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban Ugyviteli dijbdl) és

felhasznalassal aranyos dijbdl all.

A dijfizetés alapja a hiteles vizmérén mért és a szolgaltaté vagy megbizottja altal régzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a

Vhr-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikézmi-szolgaltatas alapdijat/ugyviteli dijat az a felhasznald / elkilonitett vizhasznald kételes medfizetni, aki a targyho els6é

napjan az adott felnasznalasi helyen/ elkiilénitett felhasznaléi helyen a szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj

felhasznalasi hely/ elkilonitett felhasznaldi hely kialakitdésa esetén felhasznald / elkilonitett vizhasznald a teljes targyhavi

alapdijat/tgyviteli dijat kételes medfizetni.

4.2. Az iigyviteli dij

A szolgaltaté jogosult az elkilonitett locsolasi vizhasznalat mérését szolgald locsolasi vizmérd rendszeres leolvasasa (mely a

bekotési vizmérével egy idében torténik), szamlazasa, nyilvantartasa kapcsan felmerGlé Ugyviteli koltségek kiszamlazasara,

tovabba az lgyviteli dij mértékének meghatarozasara, modositasara.

4.3. A locsoladsi vizmérén mért mennyiség kedvezményként val6 elszamoldasa

A locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasara azokon az ivoviz, ill. szennyvizszolgaltatassal

rendelkez6, a 1.1) és 1.2.) pontban kérulirt ingatlanokon nyilik lehetéség, amelyek csatornara is ra vannak kétve. A szolgaltato a

mért locsolasi vizhasznalatot a csatornahasznalati dij szamlazasanal veszi figyelembe. Az ingatlanrdl elvezetett szennyviz

mennyiséget ugy allapitia meg, hogy a teljes vizfelhasznalasabdl (bekotési vizmérd) a locsolasi vizhasznalatot (locsolasi

vizmérd) levonja.

4.4. A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezménykent valé elszamoldsanak feltételei

a) A Felhasznalé alairt, érvényes ivoviz-, szennyviz-szolgaltatasi szerzédéssel, Elkllonitett vizhasznalo
mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik, a locsolasi vizmérd beépitésekor dijhatraléka nincs, a locsolasi vizmeérd
igénylésével kapcsolatosan a szolgaltatoknal felmerilt koltségeket felhasznald / elkildnitett vizhasznalé szamla
ellenében megtéritette,

b) A hazi ivévizhaldzat locsolasi vizmérd utani vezetékén csak locsolasi célu vizhasznalat torténik, az a hazi ivévizhalozat
tobbi részétdl elkuldnil, azzal 6sszekottetésben nincs,

c) A felhasznalt locsolasi célu viz a szennyvizelvezeté mibe még részben sem kerll, illetéleg a csapadékviz nincs a
szennyvizelvezeté mibe vezetve,

d) A vizmér6hely kialakitasa és a locsolasi vizméré beszerelése a szolgaltatd hozzajarulasa szerint és elSirasainak
megfeleléen tortént, a vizméré a szolgaltatd részérdl elhelyezett zardelemmel vagy fliggé plombaval ellatott és hiteles,
tovabba a zaréelemek vagy figgd plombak sértetlenek,

e) A locsolasi vizmérd épségét, ellendrzését, és a bekotési mérével egyltt torténd leolvasasanak lehetéségét a
Felhasznalé / Elkllonitett vizhasznalé biztositja,

f) Alternativ vizbeszerzési lehet6sége — kllondsen sajat kat, vasarolt viz, felszini vizhasznalat — locsolasi célu
ivovizszikségletének kielégitésére a szolgaltatéi k6zmihalozaton kivil nincs.

g) Nem vehetd figyelembe locsolasi vizhasznalat a vizszolgaltatas kdzérdekbdl torténd, vagy a vizfelhasznalas hatésagi
uton valo korlatozésanak idészakara.

h) A Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznalé egyéb, szazalékos alapu locsolasi kedvezményt a locsolasi vizmérd Gizembe
helyezésének idépontjatdl nem vesz igénybe.

5. Szamlazas

A Szolgaltaté vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becstilt bekotési vizmérd allasok, mérdvel
nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi
idészakra juté mértéke alapjan készuinek.

A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategériak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a szolgaltaté jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt
fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 36 honap (amennyiben ekkora idészak nem all
rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre allo idészak) atlagfogyasztasabdl 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8.
melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség .

A részszamla megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a Felhasznaldoval egyeztetett atlagmennyiség vagy
miszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a
szolgéltaté kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalds idéaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végeén elszamold szamla kerll kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a
részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével késziil.

A felhasznald személyében bekovetkezett véltozas esetén az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamold szamla kerl
kiallitasra.

Vizikbzm-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd szlineteltetése esetén a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold
szamla kerul kiallitasra.

5.3. Végszamla

16. melléklet — Altalanos szerzédési feltételek locsolasi vizméréhdz
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A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara végszamla kerll kiallitasara. A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

5.4. Szamla kiegyenlitésének médja

A Felhasznalo / Elkuldnitett vizhasznaldé a szamlat tobbek kozott az alabbi modokon egyenlitheti ki; készpénzbefizetés és
bankkartyas befizetés a pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési
megbizas; a Szolgaltatd illetve megbizottia kezdeményezésére azonnali inkasszoval. Amennyiben a szamlat a Szolgaltatd
megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarolag a megbizott részére torténhet.

6. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maodja

Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsoldédd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacié esetén a
Felhasznalo / Elkuldnitett vizhasznald szamara visszatérités jar, ide értve a Felhasznalét /Elkuldnitett vizhasznalot megilletd
késedelmi kamatot, azt a szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon belll megtériti. Ha a
Felhasznalo / Elkilonitett vizhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az 5000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja visszafizeti a felhasznalo / elkilonitett vizhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy megbizottja a felhasznalo / elkulonitett vizhasznalé technikai folydszamlajan
jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztasa esetén a Felhasznalé / Elkilénitett vizhasznal6 a visszatéritési
igény kezdd id6épontjatol szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikézmii-szolgaltatd vagy megbizottja a
Felhasznald / Elkilonitett vizhasznald technikai folydszamlajan jovair.

7. Az ivéviz- és a szennyvizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen / elkulonitett felhasznaloi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles vizmérd berendezéssel kell mérni.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd mibe kerulé szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott
felhasznalasi helyen / elkilonitett felhasznaldi helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

8.  Alocsolasi vizméré leolvasasa

A locsolasi célu vizhasznalat mérésére a bekotési vizmérd utan, a hazi ivovizvezeték haldzatra a Szolgaltatdé hozzajarulasaban,
illetéleg a jovahagyott tervekben meghatarozott modon beépitett, a Szolgaltaté vagy megbizottja részérél zaréelemmel vagy
fuggé plombaval ellatott, hiteles, locsolasi vizméré szolgal. A locsolasi vizmérd leolvasasat a bekotési vagy a lakas
mellékvizmérd leolvasdja, a bekdtési vagy a lakas mellékvizmérd leolvasasaval egyidejlleg végzi.

9. Szerz6désszegés a szolgaltaté részérél

A Szolgaltatd részérdl szerzédésszegésnek minésiil, ha a jelen szerzédésben és az Uzletszabalyzatban foglalt kételezettségeit
nem teljesiti.

10. Szerzédésszegés a felhasznalé / elkiilonitett vizhasznalé részérdl

a) A Felhasznalo / Elkllonitett vizhasznalé részérdl szerz6désszegésnek mindsil amennyiben a mellékszolgaltatasi
szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b) Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznald a jelen szerzédésben vallalt, illetve jogszabalyban eldirt kotelezettségeit
megszegi,

c) a bekotési- és mellékvizmérén, jogszabalyoktdl vagy szerzédéstdl eltéré mdédon térténd vizvételezés, vagy a locsolasi
vizmérén a locsolasi vizhasznalattél bizonyithatdan eltéré vizhasznalat megallapithato,

d) a locsolasi vizmérd ellenérzésérél, a hibas vizmérd javitasardl, hitelesitésérdl vagy egyéb okbdl torténd cseréjérél nem
gondoskodik, valamint a mellékvizmérd leolvasasat a szerzédésben elbirtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi
lehetéve,

e) a szolgaltatéi adatellenérzés soran bebizonyosodik, hogy Felhasznald / Elkuldnitett vizhasznald jelen szerz6désben
valoétlan adatot ko6zolt, vagy valétlan tartalmu nyilatkozatot tett.

Amennyiben a szerz6dés a szolgaltatéd altal a jelen pontban meghatarozott szerz6désszegés miatt keril felmondasra és ennek
kovetkeztében sziinik meg, és Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznald ezt kdvetben ismételt igénybejelentéssel él a jelen
szerz6dés altal biztositott kedvezmény igénybevétele vonatkozasaban, ugy a Eelhasznalé / Elkilonitett vizhasznaldé az ismételt
igényelbiralasbol eredéen a szolgaltatonal felmerllt 6sszes koltséget koteles megtériteni. Szolgaltatd altal - a jelen pontban
megjeloltek alapjan - torténé felmondasa esetén Felhasznald / Elkilonitett vizhasznaldé a felmondast megalapozé
magatartasaval a szolgaltatonak okozott, igazolt koltségét és karat kdteles megtériteni.

11. Szolgaltat6 szerzédésszegésének kdvetkezményei

A Szolgaltaté a Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel6sséggel tartozik. A Felhasznalé / Elkulonitett vizhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak
Osszegszerlsége és a szolgaltato felréhaté magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

12. Felhasznal6 / elkiilonitett vizhasznalo szerz6désszegésének kovetkezményei

A Szolgaltatoé jogosult a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség figyelmen kivll hagyasara és a csatornahasznalati dijnak a
felhasznalasi hely / elkilonitett felhasznaldi hely teljes vizfelhasznalasa (bekotési mérén / mellékvizmérdén mért ivoviz és mas
vizikozmU-rendszerbdl szarmazé 0sszes vizmennyiség) alapjan torténd szamlazasara, amennyiben:

a) a Felhasznald / elkilonitett vizhasznalé a locsolasi vizhasznalat igénybevételével kapcsolatos, 4.4. pontban sorolt
feltételek barmelyikének nem tesz eleget,

b) az aktudlis leolvasasi id6szakban a bekotési vizmérén, és a locsolasi vizmérén mért mennyiség leolvasasa sikertelen, a
sikertelen leolvasasi idészakkal érintett teljes felhasznalasi id6szakra vonatkozoan,

c) a Felhasznald / elkilonitett vizhasznalé elmulasztja a bekétési vizméréhdz / mellékvizméréhdz csatlakozod locsolasi
vizmérd hitelesitését, a hitelesités elvégzését kdvetd elsé leolvasasig,

d) elfagyas esetén, a locsolasi vizmérés felhaszndlo / elkilonitett vizhasznald koltségén torténd cseréjét kovetd elsé
leolvasasig,

e) a felhasznalé / elkilonitett vizhasznalé elmulasztja a méré leszerelési, csere, vagy Uj méré felszerelési idépontjanak a
szolgaltatoval torténd elézetes egyeztetését. A szolgaltatd a locsoldsi vizmérén mért vizfelhasznaldsok szerinti
szennyvizszamla- korrekciot csak a mérécsere el6tti legutolsé és a csere utani legelsd leolvasasi értékeknek
megfeleléen tudja figyelembe venni és leszamlazni,

f) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorlatozas idészakara, ha a locsolasi vizhasznalat kapcsan a Felhasznald /
ElkUlonitett vizhasznalé az elrendelt vizkorlatozasnak nem tesz eleget, vagy a hazi vizvezeték halézatan olyan
beavatkozast eszkdzodl, amely az ingatlan egyéb, a kdzcsatornaba kerlld szennyviz keletkezésével jaré vizhasznalat
locsolasi vizmérdn torténé mérését eredményezi, szolgaltatd jogosult szabalysértési eljarast kezdeményezni.

16. melléklet — Altalanos szerzédési feltételek locsolasi vizméréhdz

180/221



FOVAROSI VIZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2018. november

\siair

Szabalysértés kezdeményezésére okot add szabalytalan locsoléviz hasznalat esetén szolgaltatd a szerz6dés azonnali
felmondasara, és az érintett Felhasznalé / Elkulonitett vizhasznald altal tovabbi, Uj Szerzddés létrehozasara iranyuld
kezdeményezésének elutasitasara jogosult.

10. a) pontban foglalt esetben, amennyiben felhasznald / elkiilonitett vizhasznald a felhasznalasi / elkilonitett felhasznaldi helyen a
vizikozmU-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely / elkilonitett felhasznaldi hely tekintetében mindaddig felel a
vizikozmi-szolgaltatoval szemben a mellékszolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a felhasznald / elkllonitett
vizhasznaldé személye megvaltozasara vonatkozoé bejelentést,- a korabbi és az Uj felhasznald / elkuldnitett vizhasznald a vizikdzmU-
szolgaltaténak az Uzletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszi, vagy nem kéri a szlineteltetést.

10. b) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmény.

10. c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kézmihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltatd az alabbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosult:

- A Szolgéltaté az Uzletszabalyzatban meghatérozott mértéki kotbért érvényesit, amennyiben a Felhasznalé / Elkilénitett
vizhasznalé a zardelem vagy fliggé plomba hianyat a szolgaltatonak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a
zaréelem vagy fiiggd plomba pétiasarol az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén beliil. A kotbér alkalmazasan tul a
szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a szolgaltaté a Felhasznald / Elkulonitett
vizhasznalét az egylttmikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

- A Szolgéltaté az Uzletszabalyzatban meghatérozott mértéki kotbért érvényesit, amennyiben a Felhasznalé / Elkilénitett
vizhasznald a hazi és csatlakozé halézat ellenbérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6irasoktol eltérd
vizikzmU-hasznalat megsziintetésérdl a Szolgaltaté felhivasara hataridén belll nem tesz eleget. A kétbér alkalmazasan tul
a szolgaltatdé azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a Szolgaltatd a Felhasznalo / Elkulonitett
vizhasznalét az egylttmikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

- A Szolgaltato jogosult valasztasa szerint a Mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, ha a Felhasznalo
| Elkulonitett vizhasznald nem mikodik egyutt a felhasznaldi hely szabalyos kialakitasa vagy a locsolasi vizméré
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Szolgdltatd a Felhasznald / Elkilonitett vizhasznalot
egylttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

- Ha a locsolasi vizmérd mérészerkezetének rongalasa vagy a Felhasznald / Elkilonitett vizhaszndld egyéb felrdhatod
magatartasa miatt a locsolasi viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, és a Felhasznalé / Elkilonitett
vizhasznalé a rendellenesség megszintetésére a szolgaltatd legalabb kétszer irasban felszodlitotta, és a masodik
felszodlitds sem vezetett eredményre, a Szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

- Ha a Szolgaltaté vagy megbizottja a Felhasznalasi hely / Elkilonitett felhasznaldi hely ellenérzése soran szerzédésszegést
allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A locsolasi vizméré vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a locsolasi vizmérérél a Szolgaltatdé vagy
megbizottja/meghatalmazottja fényképet vagy digitélis felvételt készit.

13. A Felhasznal¢6 / Elkiilonitett vizhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kotelezettség

A Felhasznalé / Elkildnitett vizhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznalé / Elkuldnitett
vizhasznalo kételes legkés6bb a birtokatruhazas tol szamitott 15 napon belll a szolgaltatonak bejelenteni a Vhr-b en és az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

14. Egyéb feltételek

A mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd és a Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznald 30 napos hataridével irasban mondhatja
fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerzédést a Felhasznald / Elkulonitett vizhasznald helyet egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

vizhasznalatanak és a vizkorlatozasi el6irdsok betartasanak ellenérzésére.

14.1. Felhasznal6 / Elkiilonitett vizhasznalo kotelezettséget vallal:

a) a tulajdonat képezd locsolasi vizméré dllag- és fagy elleni védelmének, a zaréelem vagy fliggé plomba
sértetlenségének, a mérbhely hozzaférhetéségének és tisztantartdsanak biztositdsara, és a zaréelem vagy fliggd
plomba sérllésérdl a Szolgaltaté haladéktalan értesitésére, ill. a sérllés sajat koltségre torténd megszintetésére,

b) alocsolasi vizhasznalat 4.4 pontban részletezett feltételeinek betartasara,

c) alocsolasi vizmérd hitelességének biztositasara, annak a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 id6kdzonként - sajat
koltségére - torténd hitelesitésérdl vald gondoskodassal; a hitelesitésrél a szolgdltatd elézetes irasban torténd
értesitésére; a mérével kapcsolatos barmilyen beavatkozas esetén a Szolgaltatd, vagy megbizottja jelenlétének
biztositasara,

d) a locsolasi vizmérd leszerelési, csere, vagy Uj locsolasi vizmérd felszerelési idépontjanak a szolgaltatéval torténd
elézetes egyeztetésére. Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltatd a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség szerinti
szennyvizszamla- korrekciot csak a méréesere el6tti legutols6 és a csere utani legelsd leolvasasi értékeknek
megfelel6en tudja figyelembe venni és elszamolni,

e) vizkorlatozas esetén az eldirasok betartasara, a locsolasi vizhasznalat szlineteltetésére,

f) a hazi ivévizvezeték halozatot, a locsolasi vizhasznalatot érintd, szolgaltatd altali idészakos illetve rendkivdli
ellendrzésének lehetdvé tételére,

g) a locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasara vonatkozo, szolgaltatd altal tdmasztott
feltételek megsziinésének haladéktalan bejelentésére.

14.2. Locsolasi vizméré cseréje

A locsolasi vizméré cseréjét a Felhasznald / Elkilonitett vizhasznald sajat koltségére végzi. A locsolasi vizmérd csere elétt a
Szolgaltato altal felhelyezett zaréelemet vagy fliggéplombat kizardlag a szolgaltaté vagy megbizottja tavolithatja el a mérérél.

14.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

A locsolasi vizméré rendellenes vagy hibas miikodése esetén, tovabba lejart hitelessége esetén (a tovabbiakban: egyiitt hibas
mérés) a mérdeszkdzon leolvasott értékek elszamolas alapjaul nem vehet6k figyelembe. A locsolasi célu vizhasznalat hianyos,
vagy hibas mérése esetén a szolgaltaté jogosult a locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasat a
hiba elharitasaig figyelmen kivll hagyni. A locsolasi vizméré leolvasasanak meghilsuldsa esetén — a mérdallas egyéb maodon
torténd bejelentésének hanyaban — locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezmeényként az adott szamlazasi id6szakban
elszdmolasra nem kertil.

16. melléklet — Altalanos szerzédési feltételek locsolasi vizméréhdz
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14.4. Meghibasodas, hibas mérés esetén kdvetendé eljaras.

A Felhasznal6 / Elkuldnitett vizhasznalo tulajdonaba és karbantartasi kotelezettségebe tartozo locsolasi vizmérén keletkezett hiba
megsziintetésérél a Felhasznalo / Elkuldnitett vizhasznalé gondoskodni és arrdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles. A
Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznald hazi- és csatlakozé ivoviz halézat ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozé
szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

15. Adatkezelés, adattovabbitas

A Szolgaltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan a Felhasznaldval / Elkulonitett vizhasznaldval kotott Locsolasi vizmérds szerzédésben
megadott adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egylttmikodeési kotelezettség gyakorlasa
és a locsolasi vizmérd alapjan elszamolt kedvezménybdl fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa,
illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tdbbek kozoétt felhasznalasra, panaszokra, szerz6désszegésre,
szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozo adatok — keletkeznek, amelyeket
a szolgaltatd a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével létrejott Locsolasi vizmérds
mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgaltaté a vizikézmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban
tudomasara jutd elébbiekben korilirt adatokat is kezeli.

A fenti céltol eltéré adatkezelést a szolgaltatd az érintett Felhasznald / Elkulonitett vizhasznald megfeleld tajékoztatason alapuld
Onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A Szolgaltato
az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz&déses jogviszony megsziinését kdvetden a jogviszonybol
szarmazo igények eléviléséig kezeli.

A Szolgaltatd az adatkezelési cél keretei k6zott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a szolgaltatd adatfeldolgozdéjanak mindstil.

A Szolgaltaté a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett Felhasznalok / Elkilonitett
vizhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a nem kézmuivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyvizszallitast végzé
kdzszolgaltatok szamara. Amennyiben Hatdsag keresi meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabol, ugy a Szolgaltatd
a kért adatokat tovabbitja.

A Szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozé a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos
adatvédelmi rendelet) el6irasaival 6sszhangban végezhet.

16. melléklet — Altalanos szerzédési feltételek locsolasi vizméréhdz
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17. Melléklet — Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas

iFévAkos] VizZMUVEK MEGALLAPODAS VizIKOZMU-FEJLESZTESI HOZZAJARULASROL

Megdllapodasszama:[ | vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok/elkilonitett vizhasznald részére

Uzleti partnerszam: |:]

a szolgaltato altal biztositott kapacitashoz (kontingens vagy kvéta)

I. Megallapodas targya [ viseoiatates ]

1. Felhasznald/elkilonitett vizhasznald adatai (vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett):

Sziletési helye |

Anyja neve I

|

vezetekes teeton [OJ[6]_ | I I (ol OO

aassam IO

l smaesasnns |11, (0] (0]

csggvncaam [ 1] - 101 - LTI cieqyast ogosutan |

I | smaszam ][I - CIOOIOOCOO - COOOOO00

Lakciszékhely vossin T 11 otntoro]

]

Ut, utca, stb. I

I Ha‘zsza’m[ ] ép/lh/emlanb[

Levelezésicim  ranytoszam|_J|_J[_|[_] oyssg neve

 posarsc_J[_J[_][_

Ut, utca, stb. |

| Ha’zszam[ | énﬂh/emlanb]

[II. Tulajdonos adatai (t6bb tulajdonos esetén kilon nyilatkozat szerint)

Cé £ L [

J

Szilletési helye I

Anyja neve I

| Sziletési daluma:DDDD‘ DD DD

nassam LI CICICICICICC] Ut partnrsza

cmacan (1-00-0000000  cumpaserseetnd

vezssresteon O] LI I ICIC I ol OO

Lakcim/székhely wanytoszam|_|[_][_J[_] Hevssg nee

U, utca, stb. |

| Hgzszam | & [

Levelezésicim  ranytsszam|_J|_J|_J[_] Heyseg nee

Ut utca, stb. |

| Hazszami | 8 !

E-mail cim I

IV. Felhasznalasi hely/elkulonitett felhasznaloi hely adatai:

Irényitdszam DDDD Helység neve I

Ut, utca, stb. I

| Hazsza'ml 6 !

Helyrajzi szam: I |

Kontingenst nyilvantarté szam

Vi galtatasi (telephelykéd) [ |

szennyvizel ési (telephelyk “)l ]
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V. Al pontban megjeldlt felhasznald/elklonitett vizhasznald nevén és a IV. pontban megjeldlt felhasznalasi helyen/elkilonitett felhasznaloi helyen

nyilvantartott Szolgaltatasi szerz6dések/Mellékszolgaltatasi szerz6dések szama: |:] db

Szerzédés szam(ok): |

VI. Szolgaltatd altal biztositott napi kapacitas (kontingens vagy kvéta) a Il. pontban megjeldlt felhasznalé/elklonitett vizhasznalé részére a IV. pont
szerinti felhasznélasi helyen/elkilonitett felhnasznaldi helyen ésszesen:

ivévizszolgaltatasra |:| m®/nap

szennyvizelvezetésre |:] m*/nap

VII. Avi. pontban meghatérozott kontingens megoszlasa:

ivévizszolgaltatasra

[ | m¥nap megvaltott kontingens (vizikszmii-fejlesztési hozzajarulas fizetéssel)
[:] m?/nap jévairt kontingens (vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetése nélkili)
szennyvizelvezetésre

:] m?/nap megvaltott kontingens (vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetéssel)
[ ]| m¥nap jévairt kontingens (vizikozmu-fejlesztési hozzajarulés fizetése nélkilli)

VIII. Uzemnapok széma
ivévizszolgaltatasra |:| nap/év
szennyvizelvezetésre[ | naplév

Nyomtatas datuma: DDDD DD DD

parum: [ LI IC] I 0001

Felhasznald/elkilonitett vizhasznald alairasa

patum: [ LI 10T CI01 0001

Tulajdonos aléirdsa

oarm: [ LI CI0] CO0

Févarosi VizmUvek

Zartkorden M(ikodo Részvénytarsasag

VF2013/2

17. melléklet - Megallapodas vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasrol
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18. Melléklet - A Févarosi Vizmiivek Zrt. ellatasi teriiletei és nem kézmiivel
gyljtott szennyviz elszallitasi kozszolgaltatas

1. Ellatasi terulet — vizikozm(-szolgaltatas

Budapest - Koézmiives ivovizellatas

Biatorbagy - Kdézmives ivovizellatas, kdzmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
Budakeszi - Kézmdives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
Budadrs - Kdzmdives ivovizellatas

Dunabogdany Kdézmiuves ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés
Halasztelek - Kézmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
Kisoroszi - Kézmdives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés
Pécsmegyer - Kdézmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés
Szigetmonostor - Kdézmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés
Szigetszentmiklos - Kdzmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
Tokol - Kdzmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
Szazhalombatta - Kdzmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas

2. Ellatasi terulet - nem kozmuvel gyUjtott szennyviz elszallitasi szolgaltatas

- Biatorbagy

- Budakeszi

- Pocsmegyer-Surany
- Szigetmonostor

- Tokal
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19. Melléklet - Alkalmazott térfogataramok

Uzletszabalyzat-tervezet

Vizmérd Névleges
névleges atméréje (mm) térfogataram (m3/h)

15 2,5

20 4,0

25 6,3

40 16

50 25

80 63
100 100
150 250
200 400
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20. Melléklet - Felhasznalo személyében bekovetkez6 valtozas bejelentéséhez
sziikséges dokumentumok

A vizdijffizet6 személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon
(Valtozasbejelentd) és mindkét fél altal alairt nyilatkozaton (atadas-atvételi vagy birtokba adasi
jegyzdkonyv) lehet bejelenteni Tarsasagunknal, mely alapjan a beadott valtozasok atvezetését 15
napos hataridével végezzik el.

A jegyz6kdnyvben az alabbi adatokat kell feltlintetni:

e azingatlan, illetve a vizméréhely pontos cime,
e avizmérd gyari szama, mérdallasa az atadas napjan,

A vizméréhoz tartozé mellékmérék merdallasa az atadas napjan,
az atadas datuma,

a régi és az Uj felhasznalo6 neve, cime és azonosité adatai,
korabbi felhasznalé uj levelezési cime

A kitoltott nyomtatvany és jegyz6konyv mellett az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:

- ha az 0j felhasznalé maganszemély:

e a valtozast igazolé okirat megklldése (adasvételi szerz6dés vagy a
valtozast tartalmazé 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap, amely lehet
TAKARNET rendszerbél szarmazd, nem hiteles masolat is, bérleti
szerz6dés vagy annak felmondasa;

e résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazé 60 napnal nem
régebbi tulajdoni lap, amely lehet TAKARNET rendszerbdl szarmazo,
nem hiteles masolat is;

- ha az uj felhasznal6 gazdalkodé szervezet:
e cégbirésag bejegyzés masolata;
e alairasi cimpéldany;
e a valtozast igazold okirat megkildése (adasvételi szerz6dés vagy a
valtozast tartalmazé 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap, amely lehet

TAKARNET rendszerbél szarmazo, nem hiteles masolat is, bérleti
szerz6dés vagy annak felmondasa);

e amennyiben a korabbi felhasznalé is gazdalkodd személy vagy
résztulajdonos valtas tortént, akkor szikséges egy nyilatkozat a
vizikdzmi-fejlesztési kontingens atruhazasarol illetve megosztasardl is;

- ha az uj felhasznalé intézmény: dnkormanyzati hatarozatot vagy alapitd okiratot
- tarsashazza alakulas esetén:
e tarsashazi alapit6 okirat;
o  koOzOs képviseld megvalasztasarodl szol6 jegyzékonyyv;
- kozos képvisel6 valtozas esetén: kdzos képviseld valasztasrol szolo jegyzékonyv;
- halalesetnél:
e joger6s hagyaték atado végzés
amennyiben a hagyatékatadd végzés nem az ingatlan teljes tulajdonjoganak 6rokitéseérél szl (az
o6rokhagyd nem 100%-os tulajdonosa volt az ingatlannak), akkor sziikség van az ingatlan 100%-os

tulajdonviszonyanak igazolasara a valtozast tartalmazo tulajdoni lappal (60 napnal nem régebbi
tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazo, nem hiteles masolat megfeleld.)

Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden
tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpétlasa.

Pénzintézeten keresztul torténé fizetés esetén javasolt megadni az Uj vizdijfizet6 bankszamlajat
vezetd pénzintézet nevét, bankszamlaszamat.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:
e intézmény esetében: dnkormanyzati hatarozat;
e maganszemély esetében: anyakonyvi kivonat;
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gazdalkodo szervezet esetében: cégbirdsag bejegyzés masolata, alairasi
cimpéldany

17. melléklet - Megallapodas vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasrol
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21. Melléklet - Elkiilonitett vizhasznalo személyében bekovetkez6 valtozas
bejelentéséhez sziikséges dokumentumok Budapesti elkiilonitett
vizhasznaldi helyek esetében

A Dijbeszedd Holding Zrt. altal szamlazott lakas-mellékmérék esetében torténd valtozast a
Dijbeszed6 Holding Zrt. kirendeltségein jelenthetik be Ugyfeleink. Tovabbi informacio: www.dbrt.hu.

A vizdijfizetd személyének valtozdsat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon és mindkét fél
altal alairt nyilatkozaton (atadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyzékonyv) lehet bejelenteni.

A jegyz6kdnyvben az alabbi adatokat kell feltlintetni:
e azingatlan, illetve az elkllonitett felhasznaldi hely pontos cime,
a mellékvizmérd(k) gyari szama, méréallasa az atadas napjan,
az atadas datuma,
a régi és az uj elkllonitett vizhasznald neve, cime és azonosité adatai,
korabbi elkildnitett vizhasznald Uj levelezési cime

A Kkitoltott nyomtatvany/jegyzékdnyv mellett az alabbi dokumentumok beadasa szikséges:

- ha az (j elkiilonitett vizhasznalé maganszemély:
e avaltozast igazolo okirat (adasvételi vagy bérleti szerz6dés és 30 napnal nem
régebbi birtokbaadasi jegyz6kdnyv, vagy a valtozast mar tartalmazo, 60
napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata);
e résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazo 60 napnal nem régebbi
tulajdoni lap, amely lehet TAKARNET rendszerb6l szarmazo, nem hiteles
masolat is;

- ha az (j elkiilonitett vizhasznalé gazdalkod6 szervezet:

e Cégbirdsag bejegyzés masolata;

e alairasi cimpéldany;

e avaltozast igazolo okirat megkuildése (adasvételi szerz6dés vagy a valtozast
tartalmazo6 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap, amely lehet TAKARNET
rendszerbdl szarmazd, nem hiteles masolat is, bérleti szerz6dés vagy annak
felmondasa);

e amennyiben a régi elkuldnitett vizhasznalo is gazdalkodd szervezet, illetve ha
résztulajdonos valtas tértént, akkor szikséges egy nyilatkozat a vizikbzm-
fejlesztési kontingens atruhazasardl is;

- ha az uj felhasznal6 intézmény:

e Ccégbirdsagi bejegyzés masolata;

e Onkormanyzati hatarozat vagy alapit6 okirat
- halalesetnél:

e halotti anyakdnyvi kivonat masolata;

e joger8s hagyatéki végzés, vagy a valtozasokat tartalmazé, 60 napnal nem
régebbi tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor szikséges minden
tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpotlasa szikséges.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:

- maganszemely esetében:
e anyakodnyvi kivonat;

- gazdalkodo szervezet esetében:
e Ccégbirésag bejegyzés masolata;
e alairasi cimpéldany.

- intézmény esetében:
e Onkormanyzati hatarozat.
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22. Melléklet — A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo altal fizetendo kotbér ill.
potdij esetei, mértéke

Szerz6désszegésnek minésil és a Févarosi Vizmlvek Zrt. (FV Zrt.) koétbért érvényesithet a

felnasznaldval szemben, ha

1. a lejart hitelességl bekotési méré cseréjet az FV Zrt. a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzataban meghatarozott rendelkezések betartasaval kezdeményezte és a
felhasznalénak felrohaté okbdl a megkisérelt csere eredménytelennek bizonyult (a kotbér
mértéke: nettd 50 ezer forint);

2. a nem lejart hitelességii mérd cseréjét az FV Zrt. a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzataban
meghatarozott rendelkezések betartasaval kezdeményezte és a felhasznaldnak felréhatd okbol
a megkisérelt csere eredménytelennek bizonyult (a kdtbér mértéke: nettd 40 ezer forint);

3. a felhasznalé az FV Zrt. hozzajarulasa nélkul létesit csatlakozast az ivovizhalézathoz vagy a
szennyvizelvezetd halozathoz, illetve az FV Zrt. hozzajarulasatol eltéréen épiti vagy épitteti meg
a csatlakozast az ivovizhalozathoz vagy a szennyvizelvezetd hal6zathoz (a kotbér mértéke
lakossagi felhasznal6 esetén: nettd 100 ezer forint, nem lakosséagi felhasznald esetén: netté 300
ezer forint);

4, a felhasznald az FV Zrt. hozzajarulasa nélkil létesitett ivoviz- vagy szennyvizcsatlakozast
hasznalja (a kotbér mértéke lakossagi felhnasznald esetén: nettd 50 ezer forint, nem lakossagi
felhasznalé esetén: netté 200 ezer forint);

5. a felhasznalo altal a szennyvizelvezeté-haldzatba bebocsatott szennyviz karosanyag-tartalma a
jogszabalyban vagy az FV Zrt. Uzletszabalyzataban meghatarozott hatarértéket meghaladja (a
kotbér mérteke: nettd 50 ezer forint);

6. a felhasznal6 az FV Zrt. hozzajarulasa nélkul kiszereli vagy kiszerelteti a bekotési mérét, illetve
annak FV Zrt. altal meghatarozott helyét dnkényesen megvaltoztatja (a ktbér mértéke: nettd 50
ezer forint);

7. a felhasznald ugy fogyasztja az ivévizet, hogy a hazi ivovizhaldzatot ellatd vezetékrendszer a
bekdtési mérét megkertli vagy kiiktatja és ezaltal az elfogyasztott ivéviz egy része vagy egésze
méretlenul jut el a felhasznalasi pont(ok)hoz (a kdtbér mértéke: netté 75 ezer forint);

8. a szolgaltatdas mennyiségének korlatozasa vagy a szolgaltatas sziineteltetése érdekében
beszerelt szerelvényeket jogszertitlenul eltavolitjak (a kotbér mértéke: nettd 75 ezer forint);

9. a felhasznald a vizikbzmi-halézatot a szolgaltatas szlinetelése alatt hasznalja (a koétbér
mértéke: nettd 75 ezer forint);

10. a mérbhely az Uzemeltetés — kuldndsen a bekotéssel dsszefiggd karbantartdsi munkak, a
mérdcsere, a mérd leolvasasa és a biztonsagos munkavégzés — szempontjabdl nem megfelelé
allapotban van, illetve ha a felhasznal6 a méréhely elhelyezkedését, méretét az FV Zrt.
hozzajarulasa nélkil dnkényesen megvaltoztatja, és a szabalytalan allapotot az FV Zrt.
felszdlitasara a kitlizott hataridére nem szamolja fel (a kdtbér mértéke: netté 30 ezer forint);

11. a mérbhely allapota kdzegészsegugyi vagy ivovizminéség-biztonsagi szempontbdl nem
megfelel6 (a kdtbér mértéke: nettd 45 ezer forint);

12. a felhasznald nem biztositja a méréhoz vald hozzaférést (a kotbér mértéke: nettd 30 ezer forint);

13. a felhaszndlé a vizhordasi szerz6déstdl eltéréen hasznalja a tlizcsapot, vagy a tlizcsap
hasznalatahoz szilkséges adminisztracios kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget
(a kotbér mértéke: nettd 50 ezer forint);

14. a felhasznalé nem a vizhordasi szerz6désben rogzitett tlizcsaprdl vételezi a vizet (a kotbér
mértéke nettd 50 ezer forint);

22. melléklet - A felhasznald/elkilonitett vizhasznald altal fizetendd kotbér esetei, mértéke
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15. a nem lakossagi felhasznaloval, vagy elkilonitett vizhasznaldval megkotott szerzddésben
rogzitett kvotat a jogszabalyban és az FV Zrt. Uzletszabalyzatdban meghatarozott idétartam
vonatkozasaban a(z) felhasznald/elkilonitett vizhasznald tdllépte (a kotbér mértéke: 50 ezer
forint/nap/m?, de minimum netté 50 ezer forint);

16. lakosséagi célra hasznalhaté ivovizet a felhasznald, vagy annak tudomasaval harmadik személy
nem lakossagi célra hasznalja (a kdtbér mértéke: netté 50 ezer forint);

17. a valtozas bejelentésre koteles felhasznalé a valtozas bejelentési kotelezettség fennallasatol
szamitott 60 nap elteltén tul és az FV Zrt. felszdlitasat kdvetben sem tesz eleget a valtozas-
bejelentési kotelezettségének (a kotbér mértéke lakossagi felhasznald esetén: nettdé 50 ezer
forint, nem lakossagi felhasznald esetén: netté 200 ezer forint);

18. a bekotési mérd hitelesitési plombajanak, illetve zaréelemének sérilt allapota esetén (a kotbér
mértéke: 20 ezer forint);

19. a bekotési mérd hitelesitési plombajanak, illetve zaréelemének szandékos rongalasa,
roncsolasa, illetve a bekotési méré vagy a mellékméré mikodésének jogellenes befolyasolasa
esetén (a kotbér mértéke: nettd 100 ezer forint);

20. a felhasznaldé nem gondoskodik a lejart hitelessegi telki vizmérd cseréjérdl, illetve a hiteles
mérd atadasardl, tovabba akkor is, ha a felhasznald6 megszegi az ivoviz kdzmiihalozatba
bekapcsolt hazi ivévizhalozat sajat célu vizellato 1étesitménnyel t6rténd Osszekotésének tilalmat
(a kotbér mértéke: nettd 100 ezer forint);

21. a felhasznalé a vizikdzmi-haldozatot a jogszabalyban vagy az FV Zrt. (zletszabalyzataban
meghatarozott egyéb mas szabalytalan médon hasznalja (a kotbér mértéke: nettdé 50 ezer
forint);

22. a felhasznalé az elkulonitett rendszerli szennyvizelvezet6 halézatba a csapadékvizet

jogellenesen bevezeti (a potdij mértéke lakossagi felhasznald esetén: nettd 100 ezer forint, nem
lakossagi felhasznalod esetén: nettd 150 ezer forint).

A kotbér ismételten kiszabhatd, amennyiben a felhasznalé a szerz6désszeg6é magatartassal nem hagy
fel, illetve a szerz6désszer( allapotot nem hozza helyre.

22. melléklet - A felhasznald/elkilonitett vizhasznald altal fizetendd kotbér esetei, mértéke
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23. Melléklet - Ugyfélfogadasi csatornakon intézhetd iigyek meghatarozasa

Telefonon intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, = szolgaltatoval vagy  Ugyintézési  folyamattal  kapcsolatos
informaciokérés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabdl

idépont egyeztetés Ugyintézésre

vizmér6 rendkivili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

vizminéséggel kapcsolatos bejelentés

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas igénylése

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informaciokérés

fizetési mdéd modositasa (kivéve csoportos beszedési megbizas)

levelezési cim, e-mail cim mddositasa

mérdallas bejelentés (a Févarosi Vizmivek Zrt. méréallas bejelenté automata vonalan)
kartéritési igény bejelentése

mas felhasznalo, elkllonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo
bejelentés

panaszbejelentés

egyeéb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

Ugyfélszolgalati irodaban intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy lgyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés
Uj bekotés, ikresités, elvagas, szlineteltetés, bévités, megszintetés bejelentése
mellékszolgaltatasi szerz6dés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, ujrainditas,
locsolasi vizméré megallapodas atvétel,

vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

felhasznald személyében, adataiban bekdvetkezd valtozasok bejelentése (atiras, kdzos
képvisel valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznalo, elkllonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo
bejelentés

panaszbejelentés

egyeéb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabdl

vizmér6 rendkivili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitdsanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Uigyintézés, informacidkérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas kotése

pénztari be-, és kifizetés (csak a kdzponti gyfélszolgalati irodaban)

Ugyfélszolgalati fiokirodaban intézheté megkeresések:

23. melléklet —

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés
Uj bekotés, ikresités, elvagas, szineteltetés, bévités, megszintetés bejelentése
mellékszolgaltatasi szerz6dés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, Ujrainditas,

locsolasi vizmér§ megallapodas atvétel,

vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkezé valtozasok bejelentése (atiras, k6zos
képvisel valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznalo, elkllonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozé
bejelentés

panaszbejelentés

Ugyfélfogadasi csatornakon intézheté ligyek meghatarozasa
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egyeéb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabdl

vizmér6 rendkivili hitelesitésének kérelme

meéltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informaciokérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas kotése

frésban intézheté6 megkeresések:

vizszolgaltatassal, Févarosi Vizmilvek Zrt.-vel vagy ugyintézési folyamattal kapcsolat
informaciokérés

Uj bekotés, ikresités, elvagas, szlineteltetés, bdvités, megszintetés bejelentése
kozszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
locsolasi vizméré megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekovetkez8 valtozasok bejelentése (atiras, k6zos
képvisel6 valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznalo, elkllonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo
bejelentés

panaszbejelentés

egyeéb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

vizmér6 rendkivili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Gigyintézés, informaciokérés, bejelentés

Online iigyféiszolgalaton intézheté6 megkeresések:

szamlaegyenleg lekérdezés (F&varosi Vizmivek Zrt. altal bemutatott szamlak esetében)
mérdallas rogzités a diktalasi idészakban
ugyintézés inditasa

részérték modositas

mérdallas bejelentés

mérdcsere id6pont modositas

mérdcsere munkalap letéltése
mellékvizméréket tartalmazé lista lekérdezése
szamla megjelenités

szamlazasi méd valtas(e-szamla igénylés)
atiras kezdeményezése

szerz8déses adatvaltozas bejelentése

23. melléklet — Ugyfélfogadasi csatornakon intézhetd igyek meghatarozasa
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24. Melléklet — Szerzbdés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik
érvényben lévo szerzddések, egyiittmiikodési megallapodasok

Partner

Szerzbdés targya

Szerzédés
hatalya

Dijbeszed6 Holding Zrt.

Megbizasi szerz8dés: a Févarosi Vizmlvek Zrt.
szolgaltatasat igénybe vevd felhasznalok,
elkulonitett vizhasznalok meghatarozott kérében
a vizszolgaltatas dijainak szamlazasa, szamlak
elkészitése és  kézbesitése, kapcsoldédd
Ugyfélszolgalati és  adatnyilvantartasi és
adatkarbantartasi tevékenység.

hatarozatlan

DEBT-Invest Pénziigyi Zrt

Megbizasi szerzédés: a Févarosi Vizmivek Zrt.
altal atadott, elsésorban koltségvetési
szervekkel és intézményekkel (minisztériumok,
kérhazak, Odnkormanyzatok) szembeni
kintlévéségek érvényesitésére vonatkozd
koveteléskezelési tevékenység végzése

hatarozatlan

Kosik Ugyvédi Iroda

Megbizasi szerzédés: A Févarosi Vizmlvek Zrt-
nél keletkezett, lejart esedékességi kovetelések
kapcsan, peren kivuli, fizetési meghagyasos,
peres és végrehajtasos eljarasokban torténd jogi

hatarozatlan

Dr. Németh Laszlé Alajos

Megbizasi szerzédés: A Févarosi Vizmlvek Zrt-
nél keletkezett, lejart esedékességi kovetelések
kapcsan, peren kivdli, fizetési meghagyasos,
peres és végrehajtasos eljarasokban torténd jogi

hatarozatlan

Vitép 95 Kft.

Keretszerz6dés a Févarosi Vizmlvek Zrt.
szolgaltatasi terlletén Uj bekdtések létesitése és
kapcsolédd munkak elvégzése (5. sz. rész)
Budapest XI., XXI., XXII. keruleteiben, valamint

hatarozatlan

Artis Kft.

Keretszerz6dés a Févarosi Vizmlvek Zrt.
szolgaltatasi terlletén Uj bekdtések Iétesitése és
kapcsol6dé munkak elvégzése (3. sz. rész)
Budapest XVII., XVIII., XIX., XX., XXII.,

hatarozatlan

Kevei Mélyépito Kift.

Keretszerz6dés a Févarosi VizmUivek Zrt.
szolgaltatasi terlletén Uj bekotések létesitése és
kapcsolddd munkak elvégzése (1. sz. rész)
Budapest V., VL., VIII., IX., XIII., kertleteiben

hatarozatlan

NR-BAU Kft.

Keretszerz6dés a FOvarosi Vizmilvek Zrt.
szolgaltatasi terlletén Uj bekotések létesitése és
kapcsolédo munkak elvégzése (3. sz. rész)
Budapest XVII., XVIII., XIX., XX., XXII.,

hatarozatlan

HWM konzorcium

Keretszerz6dés a Foévarosi Vizmilvek Zrt.
szolgaltatasi tertletén Uj bekotések létesitése és
kapcsolédo munkak elvégzése (3. sz. rész)
Budapest XVII., XVIII., XIX., XX., XXII.,
kerlleteiben

Keretszerz6dés a Févarosi Vizmlvek Zrt.

hatarozatlan

Altalanos Mesterkdzpont Kft

EgyuttmUkodési megallapodas a mellékvizméré
és locsolasi vizméré tzembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzésére

2018. oktober*

AQUA Technika Kft

EgyuttmUkodési megallapodas a mellékvizméré
és locsolasi vizméré izembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzésére

2018. oktober*

ARTIS Epité, Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt
Felelésségli Tarsasag

EgyuttmUkodési megallapodas a mellékvizmérd
és locsolasi vizmérd izembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzésére

2018. oktober*
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BEST Kift EgyuttmUkodési megallapodas a mellékvizmér§ | 2018. oktéber*
és locsolasi vizmérd lzembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzésére
DOMTEK Epitéipari Egyuttmikodési megallapodas a mellékvizmérd | 2018. oktéber*
Kereskedelmi és Szolgaltaté és locsolasi vizméré izembe helyezésével
Korlatolt Felelésségii Tarsasag | kapcsolatos feladatok elvégzésére
ESZKO Bt Egyiittm(ikddési megallapodas a mellékvizméré | 2018. oktober*
és locsolasi vizmérd izembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzésére
Greensgreetings Korlatolt Egylttmikodési megallapodas a mellékvizméré | 2018. oktéber*
Felel6sségl Tarsasag és locsolasi vizmérd izembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzésére
Hajdu és Tarsai Epitéipari és Egylttmikodési megallapodas a mellékvizmérdé | 2018. oktéber*
Szolgaltato Korlatolt és locsolasi vizmérd izembe helyezésével
Felel6sségl Tarsasag kapcsolatos feladatok elvégzésére
HEXAEDER Kift EgyuttmUkodési megallapodas a mellékvizmér§ | 2018. oktéber*
és locsolasi vizmérd izembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzésére
H-L Mérnok Kft Egyuttmikodési megallapodas a mellékvizmérd | 2018. oktéber*
és locsolasi vizmérd izembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzésére
LAPOLDAL Allattenyészté és Egylttmikodési megallapodas a mellékvizméré | 2018. oktéber*
Novénytermeld Korlatolt és locsolasi vizméré lizembe helyezésével
Felelésségli Tarsasag kapcsolatos feladatok elvégzésére
LSL Media & Built Szolgaltato Egylttmikodési megallapodas a mellékvizméré | 2018. oktéber*
Korlatolt Felelésségi Tarsasag | és locsolasi vizmérd lizembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzésére
Obudai Szerelvény-Bau Kft EgyuttmUkddési megallapodas a mellékvizmér§ | 2018. oktéber*
és locsolasi vizmérd izembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzésére
Prim-met Vizméréstechnikai Egyuttmikddési megallapodas a mellékvizmér§ | 2018. oktdber*
Szolgaltaté és Kereskedelmi és locsolasi vizmérd tzembe helyezésével
Korlatolt Felel6sségi Tarsasag | kapcsolatos feladatok elvégzésére
(Févarosi Vizéra Konzorcium)
Thelien Szerviz Korlatolt Egylttmikodési megallapodas a mellékvizmérdé | 2018. oktéber*
Felelésségli Tarsasag és locsolasi vizméré lizembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzésére
TOROMENT Epiiletgépészeti és | Egyiittm{ikddési megallapodas a mellékvizméré | 2018. oktéber*
Szolgaltaté Korlatolt és locsolasi vizméré lizembe helyezésével
Felelésségli Tarsasag kapcsolatos feladatok elvégzésére
UNIVER Szerviz Szolgaltaté és | Egyuttmi{ikddési megallapodas a mellékvizméré | 2018. oktdber*
Kereskedelmi Korlatolt és locsolasi vizmérd izembe helyezésével
Felelésségii Tarsasag kapcsolatos feladatok elvégzésére
Vizéra Leolvaso6 és Szerel6 Egyuttmikodési megallapodas a mellékvizmér§ | 2018. oktdber*
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag | és locsolasi vizméré lizembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzésére
Vizérias Kft EgyuttmUkddési megallapodas a mellékvizmér§ | 2018. oktdber*
és locsolasi vizmérd izembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzésére
Werner és Tarsa Kereskedelmi | Egylttmikddési megallapodas a mellékvizmérd | 2018. oktober*
és Szolgaltaté Betéti Tarsasag | és locsolasi vizmérd izembe helyezésével
kapcsolatos feladatok elvégzésére

* Az egyuttm(ikddési megallapodas hatéarozott, egy éves id6tartamra szél. Felek vallaljak, hogy az
egylUttmikodési megallapodas jovébeli tartalmara és hatalyara vonatkozdlag legkésébb az
egylUttmikodési megallapodas lejartat megel6z6 30. naptari napig megallapodast koétnek.
Megallapodas hianyaban az egyuttmikddési megallapodas valtozatlan feltételekkel tovabbi egy éves
hatarozott id6étartamra hatalyban marad mindaddig, amig a Felek egymassal legkésébb az
egylUttmUikodési megallapodas lejartat megel6z6 30. naptari napig Uj megallapodast nem koétnek.

24. melléklet — Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliuk érvényben lévé szerzédések
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25. Melléklet — Fogyasztasmérével nem rendelkez6 fogyasztasi helyek esetében
iranyadé atalany ivévizfogyasztas

D o1 A WN P

10

11

12
13

A.
1.

1.1.
1.2.

1.38.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

2.

B. C.
Fogyasztasi hely (telkek)
csak udvari csappal 40 liter/f6/nap

épuleten bellli, de lakason kivili k6zds vizcsappal 60 liter/f6/nap
mint 1.2., de lakason kivili k6zds vizdblitéses WC- . ,,

vel 75 liter/f6/nap
éplleten belili, lakasokon bellili vizcsappal 65 liter/fé/nap
mint 1.4., de épluleten beldli, lakason kivili k6zds 80 liter/fé/nap
vizdblitéses WC-vel

épuleten bellli, lakasokon beldli vizcsappal és
vizdblitéses WC-vel

épuleteken bellli, lakasokon bellli vizcsapokkal,
vizdblitéses WC-vel, szilard tizelési vizmelegitével 120 liter/fé/nap
rendelkezd firdészobaval

mint 1.7., de arammal, gazzal vagy megujul6
energiaval izemeld vizmelegitdvel

95 liter/fé/nap

150 liter/f6/nap

mint 1.8., de tavflitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap
Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen terlleten, 5

de legfeljebb az ingatlantertlet 50%-anak 1 liter/m /nap
alapulvételével

Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap

Kozkifolydkon fogyasztott viz atalanymennyiséget

150 m-es korzetben lakok szama szerint 30 liter/6/nap

196/221



FOVAROSI VIZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2018. november

«Eﬂ»

26. Melléklet — Hazi szennyviz beemel6 aknak kialakitasara vonatkoz6 ajanlasok

Epitészeti kialakitas:

Az akna szerkezeti kialakitasanak, vagy tomegének biztositania kell a megfelel®
o foldnyomas, feluszas elleni védelmet
e vizzarésagot
e Kkorrozio allésagot (mlanyag szerkezet, vagy szulfatallé beton, miianyag bevonattal ellatott
beton, stb.)

Az akna fedlap
e UV stabil, elmozdulas ellen mechanikai régzitéssel biztositott legyen
o rendelkezzen buvoényilassal, melynek minimalis mérete koér esetén atmérd 60 cm, szdgletes
fedélnél minimum 60x60 cm
e teherbirasa zold fellletben 15kN, csak személygépjarmii forgalomnal 250kN, ha teherautd is
mozoghat felette, 400kN

Az akna méretei:
minimalis bels6 atmérd: 70 cm
magassaga: 140-200 cm

Az akna anyaga:
mianyag
-polipropilén lemezbdl hengeritett, hegesztett vagy
-rotacios ontési szerkezet
vasbeton
-monolit, vagy
-el6re gyartott szerkezet

Gépészeti kialakitasa, a szivattyuval kapcsolatos elvarasok:

e dugulasmentes kivitel,
o -Orvénykerekes, vagy
o -vagokéses
szabvanyositott csuszogylris tomités
a mitargy aljara szivattyu talppal legyen elhelyezhetd, beemel6 koétél segitségével
a miszaki megoldas biztositsa a szivattyu allékonysagat és stabilitasat
nagy kopasallésag, darabolds rendszerl esetében kdnnyen cserélhetd vagdszerkezet
hidraulikgja: a szivattyu jelleggdrbéjének Q=61/s; H=0 m és Q=0 I/s; H=10 m egyenese felett
kell lennie
e villamos motorja: felvett: minimum 0,8 kW, maximum 1,6 kW kodzotti legyen

Nyomott rendszer( térzshalozatra csatlakoztatott szivattyl esetén javasolt vagokéses tipust
valasztani.

Szerelvények:

Minden szivattyuhoz kulén nyomdag és szerelvényezettség szikséges.
A szlikséges szerelvények a szivattyl nyomocsonkja feldl haladva:
menetes mianyag csécsonk
merevitett falu, hajlékony PVC cs6
menetes mianyag csécsonk
nem rideg, mianyag szerkezet(i golyds visszacsapo szelep
nem rideg, mlanyag szerkezet( elzaré szerelvény
a hajlékony nyomocsé hosszanak a szivattyu kiemelhet8ségét biztositani kell.
Az elzaro szerelvény az aknan kivil (fold alatt) is elhelyezhetd, de ebben az esetben kezel6szarat és
védelmet kell biztositani (csapszar véd6cs8ben, csapszekrény).
A telekhatartdl tavol lévé aknanal az elzard szerelvényt a telekhatartdl max.1 m-re kell elhelyezni.

26. melléklet — Hazi szennyviz beemeld aknak kialakitasanak szabalyai
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A beépitett szivattyl és a nyomovezeték kozti szakasz, valamint a nyomévezeték minimum 40 mm
meéretil legyen.

Acélszerkezetek altalanossagban nem alkalmazhatok. Amennyiben mégis szikségessé valik azok
beépitése, akkor az alkalmazott anyagok minésége minimum KO 35, vagy azzal egyenértéki legyen.
(A nyomévezetékek anyaga PE lehet.)

Villamos energia kialakitas:

Az atemeld villamos energia ellatasat a fogyaszté elektromos rendszerérdl kell biztositani.
Az atemeld mellett szabvanyos elektromos kapcsold szekrényt kell telepiteni fékapcsoléval,
er6saramu és vezérl6 elemekkel.
A szivattylUnak folyadékszintrél, szintkapcsoloval torténd vezérlése legyen. A szintkapcsolo:

e kilonallo

e szivattyuval egybeépitett

o mindkét esetben kildn szintkapcsold jelezzen vész maximum szintet

e avészmaximum szintet az elektromos kapcsold szekrényen jol lathatéan ki kell jelezni.
A villamos kapcsol6 berendezés csapadék elleni védelmérdl, valamint megfelelé temperalasarol
gondoskodni kell. A temperalasnak igazodnia kell mind a minimum, mind a maximum hémérséklet
esetében a beépitett vilamos berendezések tzemi hédmérséklet tartomanyahoz.

A kapcsol6 szekrény, doboz:
e anyaga
UV stabil mianyag
rozsdamentes acél
o védettsége: IP 65
o rogzitése
sik fellletre (pl. éplletfalra) tomitetten csavarokkal
az akna mellett beton alaptestbe agyazott rozsdamentes tarté szerkezetre
o vezeérl§ elektronika
diszkrét aramkori elemekkel, huzalozott vezérléssel
diszkrét elemekkel és programozhaté aramkéri vezérléssel
célhardverrel
o kotelezd funkciok
fékapcsold
zarlatvédelem
érintésvédelem
e opcionalis funkciok:
feszulltségfigyelés
arammeérés
teljesitmény, ill. fogyasztasmérés
programozott napi inditas
szivattyu tzemid6 és kapcsolasi szam szamlalas
mikrokontrolleres miikodés
LCD kijelz6 (pontmatrix, grafikus)
valos ideji ora, stb.

Az atemeld akkor felel meg villamos szempontbdl az érintésvédelmi eléirasoknak, ha érvényes
érintésvédelmi jegyz6kdnyvvel rendelkezik.

Fentieken tulmenden a Févarosi Vizmlvek Zrt. elfogad olyan gyarilag kialakitott, komplett beemeld
berendezést, amely tartalmazza az aknat szerelvényezve, szivattyut és vezérlét, rendelkezik vagy
EME engedéllyel, vagy a 16/2008. (VII1.30.) NFGM rendelet szerinti Megfeleléségi Nyilatkozattal, és
CE jeldléssel.

Nem tartoznak e kdrbe a tipikusan épuletben toérténd elhelyezésre szant kompakt beemel6k (pl.
,<daralés WC”, mlianyag tartalyos zart beemel6 berendezések).

26. melléklet — Hazi szennyviz beemeld aknak kialakitasanak szabalyai
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27. Melléklet — Vizikzmii-szolgaltatéval szemben érvényesitheté kotbérek

1. Amennyiben a Févarosi VizmUlvek Zrt. az elére tervezhetd, kdzérdekl tevékenység kapcsan
felmerllé korlatozasrél a felhasznalokat legalabb harom nappal korabban, a helyben
szokasos modon nem értesiti.

Ko6tbér mértéke: felhasznal6i igénybejelentés esetén egy havi vizfogyasztasnak
megfeleld6 mennyiségli, de maximum 10.000 liter ivoviz bruttd
ellenértéke / bekotési févizmeérd / eset

2. Amennyiben a Févarosi Vizmilvek Zrt. a vizikdzmi-szolgaltatast a lakossagi felhasznald
érdekkorében felmerilé mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon belll nem allitja vissza.

Ko6tbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén, amennyiben a visszanyitas a 4-6.
napon torténik meg, a bruttd visszanyitasi dij 50%-anak megfeleld
0sszeg, amennyiben a visszanyitas a 7. naptdl torténik meg, a bruttod
visszanyitasi dij 100%-anak megfelel6 dsszeg.

3. Amennyiben az Uj bekotés vagy ikermérd szerelés elvégzéséhez az igénybejelenté minden
feltételt teljesitett, és annak kiépitésével megbizott Févarosi Vizmivek Zrt. a bekotés
megvalodsitasat neki felréhatéan a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén bellil
nem teljesiti.

Kotbér mértéke: A vizikbzmU-szolgaltatéval szemben érvényesitheté kotbér mértékét
az Uzletszabalyzat V.1.6. Uj vizbekétés létesitése, V.1.7. Ikerméré felszerelése, valamint
VIII.1.6. Uj szennyvizbekétés létestése pontja tartalmazzak.

4. Amennyiben a szolgaltatas minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési engedélyben, az Uzemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban
el6irtaknak nem felel meg.

Ko6tbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén nettd 500,- Ft/bekotés/eset

5. Amennyiben a Févarosi Vizm(vek Zrt. neki felrohaté médon olyan fogyasztasmérét izemeltet,
amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére
vagy kalibralasara jogszabaly, vagy szerz8dés a Févarosi Vizmilvek Zrt.-t kotelezi.

Ko6tbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén nettd 500,- Ft/ felhasznalasi hely/
egy alkalommal

6. A Fd&varosi VizmUvek Zrt. egyéb szerz8désszegése esetén.

Kotbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén netté 500,- Ft/ felhasznalasi hely/
eset

A kotbér a felhasznald FoOvarosi Vizmivek Zrt. felé tortén6 igazolt igénybejelentésével valik
esedékessé.
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28. Melléklet — Vallalkozasi szerz6dés
VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott
egyrészrél

(név) ...

(szlletési hely és idd) ...

(anyja neve) ...

(lakcim)

(név) ..

(cegjegyzekszam vagy nyilvantartasi szam) ..
(képviseld neve)

(székhely) ..

mint megrendel6, a tovabbiakban mint a ,Megrendel&”,

masrészrél a Fovarosi Vizmiivek Zartkorlien Miikodo Részvénytarsasag (székhelye: 1134
Budapest, Vaci ut 182.; cégjegyzékszam: 01-10-042451; addészam: 10898824-2-44), mint vallalkozo, a
tovabbiakban mint a ,Vallalkozé”,

a tovabbiakban kuldn-kulén ugy is mint ,Fél”, vagy egyittes emlités esetén a ,Felek” kozétt, az
alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.

1. A Szerzdédés targya

A Megrendel6 megrendeli, a Vallalkoz6 pedig elvallalia az 1.,2. és 3. szamu mellékletben
meghatarozott ivoviz-bekdtés/szennyviz-bekdtés létesitési munka elvégzését a jelen vallalkozasi
szerz6désben és annak mellékleteiben (a tovabbiakban mint a ,Szerz6dés”) foglaltak szerint.

A Megrendelé ezuton nyilatkozik arrél, hogy a Kkivitelezéshez sziikséges pénzigyi fedezet
rendelkezésére all. A ivoviz-bekotés/szennyviz-bekotés koltségét, illetve dijat Megrendeld koteles
megelblegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesul a kdltség és dij megfizetése aldl.

A Megrendeld a munka elvégzéséhez anyagot nem biztosit.

A Megrendel§ biztositia az ivoviz-bekotés/szennyviz-bekotés |étesitési munka megvalésitasahoz
szukséges kdzmu-egyeztetést és forgalomtechnikai tervet, a kdzutkezel6i hozzajarulas és a kdzterllet
tulajdonosa hozzajarulasat. A Véllalkozo jogosult arra, hogy a Megrendeld szolgéltatasi kdrébe tartozé
kézmU-egyeztetési és forgalomtechnikai tervet, a kdézutkezel8i hozzajarulast és a kozterllet
tulajdonosanak hozzajarulasat a Megrendel§ koltségén beszerezze, illetve elkészittesse a Megrendeld
felhatalmazasa alapjan.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a téli idészakban (november 15. és marcius 15. kozott) a
kozutkezelbk nem adnak ki kozterllet bontasi engedélyt, ezért a munkavégzés szlinetel. A bontasi
tilalom ala es6 idészak nem szamit bele a kivitelezési hatarid6be. Amennyiben Megrendel§ az
illetékes kozutkezelbtdl érvényes burkolatbontasi engedéllyel rendelkezik, Vallalkozé az ivoviz-
bekotés/szennyviz-bekdtés létesitési munkat elvégzi. Ha az ivoviz-bekotéssel/szennyvizbekotéssel
érintett kdztertleten altalanos burkolatbontasi tilalom all fenn, akkor Vallalkozé a munkat kizarélag a
Megrendeld &ltal rendelkezésére bocsatott burkolatbontasi tilalom aldli felmentés és a fentiekben
felsorolt dokumentumok birtokaban végzi el.

28. melléklet — Vallalkozasi szerzédés
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Az ivoviz-bekotés/szennyviz-bekotés létesitési munka a Megrendeld altal biztositott, és a Vallalkozo
altal jévahagyott bekotési tervek szerint kerlil megvaldsitasra.

Az ivoviz-bekdtés/szennyviz-bekotés sikeres megrendelésének és megvaldsitasanak feltételei a
kovetkezok:

- érvényes megrendelés, melyet a ,Vizikdzmi-szolgaltatas megrendel8” nyomtatvany hianytalan
kitoltésével és alairasaval lehet megtenni,

- jelen vallalkozési szerz8dés alairasa,

- jelen vallalkozasi szerz6dés alairasaval egyidejileg a nem lakossagi Megrendeld, amennyiben

vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds medfizetésére koteles, a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas

Osszegét Vallalkozo felé megfizette, és Vallalkozéval kotendd, vizikozmi-fejlesztésre vonatkozd

megallapodast alairtan Vallalkozo részére visszakuldte,

- a kozszolgaltatdas megrendelésére vonatkozé kozszolgaltatasi szerz6dés alairasa és

visszakuldése,

- sikeres vizmérdhely atvétel, amennyiben annak Iétesitése nem képezi jelen vallalkozasi szerz6dés

targyat.

2. A Szerzédés részét képezo tovabbi dokumentumok

A Felek megallapodnak, hogy az alabbi dokumentumok a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik:
1. szamu melléklet: érvényes szolgaltatoi hozzajarulas és ajanlat,

2. szamu melléklet: érvényes megrendelés, melyet a ,Vizikozmi{-szolgaltatdas megrendeld”
nyomtatvany hianytalan kitoltésével és alairasaval lehet megtenni,

3. szamu melléklet: érvényes és jovahagyott ivoviz-bekotési/szennyviz-bekotési terv, melynek része
az érvényes kozmiegyeztetés és forgalomtechnikai terv, valamint az érvényes kozutkezelGi és
tulajdonosi hozzajarulas,

4. szamu melléklet: kdzszolgaltatasi szerzddés, illetve nem lakossagi felhasznal6 esetén a vizikozm-
fejlesztési hozzajarulasrol sz6lé megallapodas.

3. A Szerzé6dés teljesitése, hataridék

A munka akkor min8sul szerzédésszeriien teljesitettnek, ha
Megrendeld részérél a vizmérdhely — amennyiben a vizméréhelyet Vallalkozé késziti el — és az ivoviz-
bekotés/szennyvizbekotés atvétele sikeresen megtortént.

A munka a munkaterilet rendelkezésre bocsatasakor kezd&édik. Megrendel6 akkor bocsathatja
rendelkezésre a munkateriletet, ha az 1. pontban foglaltakat maradéktalanul teljesitette.

A munkat a fentiek szerinti munkatertlet rendelkezésre bocsatasatol szamitott 90 napon belll be kell
fejezni.

A bekotéssel ellatandé ingatlan helye (tovabbiakban: felhasznalasi hely):

A Vallalkozo jogosult a teljesitési hataridét megel6zéen teljesiteni és jogosult alvallalkozot igénybe
venni a teljesitéshez. A Vallalkozé a jogosan igénybe vett alvéllalkozéért, ugy felel, mintha a munkat
maga végezte volna.

Megrendel6 koteles Vallalkozéval egyuttmikddni. Amennyiben Megrendel6 Vallalkozé irasbeli
felszdlitasat kdvetden sem mikodik egyitt Vallalkozéval és emiatt jelen szerz6dés teljesitése vagy a
hataridére teljesités ellehetetlendl, Vallalkozd jogosult ezzel kapcsolatos karat, illetve tobbletkdltségeit
érvényesiteni, valamint mentesul a nem, vagy hibas teljesités kdvetkezményei aldl, tovabba jogosult
elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolni.

28. melléklet — Vallalkozasi szerz&dési
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4. A vallalkozéi dij

A Vdllalkozé6 a jelen Szerz6désben meghatarozott munkdk maradéktalan, szerzddésszeri
elvégzéséért a megrendeléssel elfogadott ajanlatban kozdlt 6sszegl vallalkozéi dijra jogosult, mely
kozvetitett szolgaltatast is tartalmazhat.

A Megrendeld a vallalkozéi dij telijes 6sszegét a vizikozmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 55/B. § (1)
bekezdése alapjan megelblegezi, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesil a koéltség és dij megfizetése
alél. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a munka megkezdésének egyik feltétele a vallalkozasi dij
megeldlegezése. Megrendel6 a vallalkozasi dijat egy Osszegben pénztari befizetéssel,
készpénzatutalasi megbizas teljesitésével vagy atutalassal teljesitheti Vallalkoz6 K&H Banknal
vezetett, 10401000-50526680-56751006 szamu bankszamlaja.

A Vdllalkozé fenntartja a jogot az esetlegesen felmerlld tdbbletkoltség Megrendelé felé torténd
érvényesitésére, tekintettel arra, hogy az 1. szamu mellékletben foglalt ajanlatban meghatarozott arak
a leggyakrabban alkalmazott technoldgia alapjan keriltek meghatarozasra.

5. Nem szerzédésszerii teljesités, kotbérek

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkozé a Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségeit olyan okbol, amelyért felel6s, késedelmesen, hibasan vagy nem teljesiti, vagy a
Szerz6dés meghiusul vagy ellehetetlenll olyan okbdl, amelyért a Vallalkoz6 felelés, illetve ha a
Megrendel6 a Vallalkozé mas sulyos szerz6désszegése miatt felmondasi vagy elallasi jogat
gyakorolja, ugy a Megrendeld kotbérre jogosult.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkozd a Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségeit olyan okbdl, amelyért felelés

- késedelmesen teljesiti, ugy a Megrendel6 minden késedelemmel érintett napra a Szerzédésben
meghatarozott teljes nettd vallalkozoi dij 2 (kettd) %-aval, legfeljebb azonban a netté vallalkozéi dij 50
(6tven) %-aval megegyez6 0sszegil késedelmi kotbérre,

- hibasan teljesiti, ugy a Megrendeld a hiba kikliszobodléséig terjedd idére a késedelmi kotbérrel
megegyezd mertékl hibas teljesitési kotbérre,

- nem teljesiti, vagy a Szerz6dés teljesitése meghiusul vagy ellehetetlendl olyan okbdl, amelyért a
Vaéllalkoz6 felelSs, illetve ha a Megrendel§ a Vallalkoz6 mas sulyos szerzédésszegése miatt
felmondasi vagy elallasi jogat gyakorolja, ugy a Megrendel6 a Szerz6désben meghatarozott teljes
nett6 vallalkozdéi dij 30 (harminc) %-aval megegyezd 6sszegl meghiusulasi kotbérre jogosult, kivéve,
ha a Felek a Szerz6désben ettdl eltéréen allapodnak meg.

Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé a kotbért a Megrendel6 erre vonatkozo irasbeli
igénybejelentését kdvetd 30 napon belll teljesiti.

6. Szerzodésmodositas

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés modositasa kizarédlag a Felek koz6s
megegyezésével, irasban érvényes.

7. Szerzbédés idétartama, hatalya

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzdédést hatarozott idére, a szerz6déses kotelezettségek
mindkét Fél altali teljesitésének napjaig kotik, és a Felek alairasaval |ép hatélyba. A Szerz8dés
mindkét Fél szerz8désszer( teljesitésével megsziinik.

A Felek megallapodnak, hogy a Megrendelé a Szerzddés teljesitésének megkezdéséig indokolasi
kotelezettség nélkll, a Vallalkozohoz intézett irasbeli nyilatkozattal elallhat a Szerz8déstél. Ebben az
esetben Vallalkozét megilleti a Szerzédés teljesitésének megkezdése érdekében az elallasi
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nyilatkozat megtételéig esetlegesen megtett felmerilt és igazolt mindennem koéltsége. A Megrendeld
itt szabalyozott elallasa esetére Vallalkozé a Megrendel altal el6zetesen megfizetett vallalkozéi dijat
koteles Megrendeld részére visszafizetni a felmerilt igazolt koltségei, elvégzett szolgaltatasai
levonasa mellett.

A Felek megallapodnak tovabba, hogy a Megrendeld jogosult a Szerzédés teljesitéséig a Szerzédést
felmondani, koteles azonban a felmondésig elvégzett kivitelezési munka mértékéig a vallalkozéi dij
aranyos részét és a Vallalkozo felmerllt, igazolt koltségét a Vallalkozonak medfizetni. Vallalkozé
jogosult a Megrendeld itt szabalyozott elallasa esetére a kivitelezési munka mértékeéig, a vallalkozoi dij
aranyos részét, valamint a felmertilt, igazolt koltségét, nyujtott szolgaltatasanak dijat a Megrendel6
altal el6zetesen medfizetett vallalkozéi dijbol megtartani.

A Felek a masik Fél sulyos szerz6désszegése esetén jogosultak a Szerzédést egyoldaluan, irasban,
azonnali hatallyal felmondassal megsziintetni, vagy amennyiben még nem tortént teljesités, a
Szerz6déstdl elallni.

A Vallalkoz6 sulyos szerzd8désszegésének minésul kildndsen, de nem kizarélagosan, ha a teljesitést
jogos ok nélkul megtagadija.

A Megrendel6 sulyos szerz6désszegésének minésul, de nem kizarélagosan, ha:

- a Vallalkoz¢ irasbeli felszélitasa ellenére nem biztositja a Vallalkozd, vagy megbizottja részére a
vizbekotéssel/szennyvizbekotéssel érintett ingatlanra a Szerzdédés hatalya alatt torténd bejutast,

- a Vallalkozé irasbeli felszélitasa ellenére nem biztositja a Vallalkozé, vagy megbizottja részére a
vizbekotéssel/szennyvizbekotéssel érintett ingatlanon a Szerzddés hatalya alatt torténé akadalytalan,
zavartalan munkavégzést,

- aszerz6désszerlien teljesitett munka atvételét alapos ok nélkil megtagadia,

- egyluttmUikodeési kotelezettségét a Vallalkozé irasbeli felszdlitasa ellenére sem teljesiti.

8. Zaro rendelkezések

A Felek Kkijelentik, hogy rendelkeznek a Szerz6dés alairasahoz szilkséges jog- és
cselekvéképességgel, tovabba ha Megrendelé jogi személy, ugy nem allnak cséd-, felszamolasi-,
végelszamolasi eljaras alatt. Mindkét Fél kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben ezen
feltételekben valtozas all be, azt 3 (harom) munkanapon belll, irasban a masik Fél tudomasara hozza.

A Felek kijelentik, hogy a jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, az alairasra jogosultak — alairasi joguk igazolasa utan — helybenhagydlag alairtak.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény rendelkezései az irdanymutatéak.

Budapest, ... ... ... ...

Megrendel6
Févarosi Vizm(vek Zrt.
Vallalkozo

28. melléklet — Vallalkozasi szerz&dési

203/221



FOVAROSI ViZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2018. november

\‘Eﬁ»

29. Melléklet — Valtozasbejelento

A

lromosx ViZMOVEK VALTOZASBEJELENTO

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-51985/2012., NAIH-51987/2012., NAIH-51489/2012.
z . . .
I . Valtozas Oka/ jOgCI me Adasvétel Tarsashazza alakulas Halaleset é as/bérlo valtozas gy 6 valtozas Felszamolas

Il. Felhasznalasi hely adatai

Iranyitészam Helység neve Ut, utca stb. Hazszam ép/lh/em/ajtd

OO0 | || I

Azéladés/bmokétruhézésdétumaI “ “ “ || ” || “ I

Il. Vizmérd adatai

Kzt [N evmmem IO szl 7T QL C 0] Eoteren[
seabool [T N T o] LTI i e Y1 ] emen
ey IO evssam O] it sl I pohemeee, ]

IV. Régi felhasznal6 adatai

Nyilatkozom, hogy jelen valtozas bej e egyuttal a kd asi szerzodeést is

oo TTTT LT LTI
& | e (OO O]

Sziiletési helye‘l | Anyja neve‘l
s [ LI -L-[0) essemvensan L1~ ]-CICCICICC
Iranyitoszam Helység neve Ut, utca stb. Hazszam ép/ih/em/aijtd
Lakcim/
székhely
Iranyitoszam Helység neve Ut, utca stb. Hazszam ép/lh/em/aijtd

Véltozést kévetd | ” IDD | | l | | | | I

V. Uj felhasznalé adatai

Nyilatkozom, hogy jelen valtozas beji é egyuttal a altatoval ko asi szerzédést kivanok kotni.
Név! [ l Sziiletési datum’ I_II_I '_I I_I |
Sziiletési helye‘l l Anyja neve‘l |

Emc | | vasnsnfO][6][ LI LTI

Adatkezelési hozzé|érulés Hozzalarulok ahhoz, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt. munkatarsal vagy megbizottjai a megadott elerheloseg(ek)en (telefonszam, e-mail cim) a vizikdzmi
szolgaltatas jogviszony agyir illetve igények érvényesi céljabd
Az ada|kezelesrol sz0l6 részletes tajékoztatast tarsasagunk Uzletszabalyzata valamint az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.

igen nNem  Ejgrhetoség: www.vizmuvek.hu, tgyfélszolgalati irodak.
Iranyitoszam Helység neve Ut, utca stb. Hazszam ép/ih/em/ajto
seey UL | | |
Iranyitoszam Helység neve Ut, utca, postafiok stb. Hazszam ép/ih/em/aijto

| [ [ — |

s [ LTI -0=00] ssseamsssan] L 1-{ -

wresn OO0 -0000-000-000 s I -0000]
swsmsnesnr | ] - O-OO000C

el e Iokplilyenek D D D D D D miinap  Vizfelhasznalas célja2 D Kozleti D Egyeb: | |

VI. Szerz6déskotés jOgCime Dkizérélagos Drésztulajdonos Dkgéwselo Dberlo Dcsalédlag ﬁgggﬁgtﬁ:lmeﬂ I

tulajdonos

Wi U] tUlajdonOS adatai (b tulajdonos esetén kiilon nyilatkozat szerint)

oo | seaesoan | | LA TLICTCTCD.

Sziiletési helye'| l Anyja neve‘l I
e [N ]-CI-C0] sssemvsnsan J0-(J0-CIOCICOO

Iranyitbszam Helység neve Ut, utca stb. Hazszam ép/ih/em/aijtd
e [ L] I I I |

Iranyitoszam Helység neve Ut, utca, postafiok stb. Hazszam ép/infem/ajtd
cowcsam [ ]| ]| [ [ — |
oawm| [ L] e[ L LI

Korabbi felhasznalo (vagy bejelentd) alairasa Uj felhasznalé aldirdsa
Atvétel datuma Hl_l |—| |_| H
ély esetén ko 6 szervezet, i é kozulel esa&en J den kitd 6. *Adatok nem kotelezo.

Tovabbi tajekoztatas és Ugyintézés céljabol Vizvonalunk mur nak ésre a 06-1-247-7777-es telefonszamon. Bejelentéseit, észrevételeit online
ugyfélszc on (www.ugy vizmuvek.hu) és a 1397 Budapest Pf. 512 poslacxmen varjuk. Honlapunk cime: www.vizmuvek.hu
VB/2018/1 Févarosi Vizmiivek példanya
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30. Melléklet — Vizmérok kivalasztasanak és beépitésének miiszaki kovetelményei
és ajanlasai

1. Vizmérok kivalasztasa

1.1 Vizmérok kivalasztasaval kapcsolatos altalanos kévetelmények

A beépitésre kerlld vizmérd méretét és tipusat a varhatdé mértékado vizigények és a
miszaki irdnyelv alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt., mint szolgaltaté hagyja jova.

A vizmérének meg kell felelnie a Budapest Févaros Kormanyhivatala (BFKH) altal
kiadott, ,HE 6/4-2006 Hidegvizmérék” c. hitelesitési elbirasban rogzitett, hidegviz
mérékre vonatkozd miiszaki specifikacionak, melegviz mérék esetén pedig a ,HE 79/1-

2004 Melegvizmérék — Altaldnos elbirdsok’” c. hitelesitési eléirasban rogzitett
miszaki specifikacioknak.

Az Uj vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive
2014/32/EU - az Eurdépai Parlament és az Eurdpai Tanacs 2014. februar 26.
hatdarozata a méréeszk6zokrél /MI-001/) direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és
ebben az engedélyben megallapitott jellemz&kkel.

A vizmérének rendelkeznie kell az EU-ban érvényes hitelesitési bélyegzéssel.

A vizmérének meg kell felelnie tovabba a ,430/2013. (XI. 15) Korm. Rendelet az ivoviz
minbségi kovetelményeirél és az ellenérzés rendjérél szolé 201/2001. (X.25.)
Korm. Rendelet modositasa” 8. § (1) bekezdése elbirasainak.

Csak az a méréslgyi hatésag altal hitelesitett vizmérd keriilhet szamlazasba, ami a
szamlazasba vétel napjan hitelesnek minésul és csak addig készilhet a vizmérd
mérése alapjan szamla, ameddig az hitelesnek tekinthetd.

Hitelesitést igazol6 zarjegyek

Elszamolas alapjaul csak hiteles, a Foévarosi Vizmivek Zrt. altal illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést
megakadalyozd zarral ellatott vizmérd szolgalhat. A plomba vagy zar felhelyezésének
feltétele a milszaki irdnyelvnek valé megfelelés, valamint mellékvizmérdk esetében az
NY-49 Felhasznaléi nyilatkozat és vazlatrajz lakas melléekvizméré beszerelésérdl c.
kitoltott és alairt dokumentum megléte.

Meglévé tarsashazi tavleolvaso rendszer-, és rendszerben marado felhasznald esetén
az épuletben mar felszerelt és rendszerbe illesztett mellékvizmérdkkel azonos tipusu,
jeladasra képes vizmérdk beépitése szilkséges, a tavleolvasasi rendszer egészének
kompatibilis mikodése érdekében.
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e  Elektronikus készllékeket alkalmazod, tapellatast igényld vizmérék esetében aknaban
vagy olyan beépitési helyen, ahol vizelontés lehetésége all fenn, a beépitett vizmérd
minden része rendelkezzen |P68-as védelemmel. A vizmérd beépitése utan a
hitelesités és az IP68-as védelem megsértése nélkil, ellathatdé legyen az atfolyd
vizmennyiséggel aranyos kimendjel tavadasara alkalmas csatlakozoval.

e Meleg viz mérésére alkalmazott mellékvizmérd legaldbb T=90 °C hémérsékleti
osztalyba tartozzon.

e  Schell-szelepes 6blit6k kdzvetlen kdzelében nedvesen futé hideg vizes mellékvizmérét
kell elhelyezni.

NEDVESEN FUTO ViZMERG SZARAZON FqTO ViZMERO
I

Fogaskerekes tengely e

|
Viztér

Mdgnesgy(iriik

SZAMLALO
SZERKEZET

_mers-_ |11 ) i
) szerweze ] faté Ll

Hermetikus zéras Kozvetett

magneses kapcsolat

Kézv‘étlen
tengelyes kapcsolat

1.2.Vizmérok kivalasztasaval kapcsolatos (nem kotelez6 érvényii) ajanlasok

e A beépitend6 mellékvizmérd kivalasztasakor célszeri minden beépitési helyzetben
legalabb R=160-as (Q3/Q1) atfogasi tartomannyal jellemezhetd mellékvizmérd
alkalmazasa, a pontosabb vizfogyasztas érdekében.

e A mellékvizmérd tavleolvasasi rendszerbe illeszthetd, jeladasra képes legyen, egy
beépités utani esetleges tavleolvasd rendszerbe 1t0rténd integralds kdnnyebb
kivitelezhet6sége érdekében.

e Javasolt a térfogat kiszoritas elvén mikodd (volumetrikus)-, vagy pedig az ultrahangos
mérés elvén mikoédé mellékvizmérék alkalmazasa a minden beépitési helyzetben
pontosabb vizfogyasztasmérés érdekében.

Térfogat kiszoritas elvén m(ik6dé (volumetrikus)-, vizméré

e A vizmérd beépitésekor torekedni kell arra a miszaki megoldasra, amellyel a méré
vizszintes szamlaphelyzetben épitheté be a legpontosabb vizfogyasztasmérés
érdekében.
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SzamlalomUvet mikodtets Szarnykerék
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Tengelyhaz Szarnykerék

Vizméré mérési pontossaganak valtozasa fliiggblegesen beépitett szarnykerekes mérészerkezet esetén

e Javasolt a forgathaté szamlappal rendelkezé vizmérd alkalmazasa, a pontosabb
leolvashatésag érdekében.

Vizméré forgathaté szamlappal

e  Célszerli mérécsere alkalmaval Uj vizmér6t beszerelni, a vizméré elhasznalédasabol
eredd pontatlan mérés elkerulése érdekében.

2. Vizmérok beépitése
2.1. Vizméroék beépitésével kapcsolatos altalanos kévetelmények

e Valamennyi berendezésnek Osszhangban kell allnia a nemzeti egészségvédelmi és
biztonsagi elbirasokkal, ezek kozott a veszélyes terlletek korzeteit megallapitd
szabalyokkal is.

Ezért tilos mérék felszerelése veszélyesnek mindsilé helyszineken. Tovabba
alapvetéen fontos elkerllni minden olyan felszerelési koérilményt, amely
veszélyeztetheti a kezel8személyzet vagy a felhasznalok egészségét.

e A 25 kg-ot meghalado témegl vizmérékhoz akadalytalan hozzaférést kell biztositani a
felszerelés helyéhez annak érdekében, hogy a vizmérd Uzemi allasba helyezhetd vagy
onnan eltavolithaté legyen. Ezen kivul megfeleld méretl helyet kell hagyni az Gzemi
allas korul egy emeld berendezés felszereléséhez.

e Valamennyi berendezésnek 06sszhangban kell allnia a villamos berendezésekre
vonatkozd nemzeti egészségvédelmi és biztonsagi eldirasokkal, ezek kozott a
veszélyes teruletek korzeteit megallapito és a foldelést el6iré szabalyokkal is.

e Abban az esetben, ha a vizméré egy villamos foldel6 vonalaban talalhato, a
kezel6személyzet veszélyeztetésének minimalisra csokkentése érdekében allandd kis
vilamos ellendllasu fémes Osszekottetést kell létesiteni a vizmérdn és tartozékain
keresztul.
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e Szigoruan tilos villamos berendezések foldelési rendszeréhez felhasznalni a
vizcs6haldzati csatlakozasait. Az ilyen hasznalat veszélyeztetné a felhasznalét,
valamint a csatlakozasok, mérdk és tartozékok szerelését és karbantartasat végzé
személyzetet.

e |vbvizvezetéket és a vizmérdét a szennyviz vezetékkel k6zds aknaban nem lehet
elhelyezni.

e A méréhelynek megfelel6 megvilagitassal, szelléztetéssel, csuszasmentes felliletekkel,
padlészint valtozasmentesnek kell lennie.

e A vizmér6 helyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmér6 és a szerelvények
hozzaférhetésége, leolvashatésaga, cserélhetésége a hatalyos munkavédelmi
el6irasoknak megfeleljen, tovabba a vizmérd fagy, vizeléntés és szandékos vagy
véletlen rongalas ellen védve legyen.

e Akivalasztott mér@ és részegysegei felszerelési jellemz8inek biztositaniuk kell:
- a mérék védelmét,
- a kezel6személyzet és a felhasznaldk védelmét,

- a kezelészemélyzet szabad mozgasat a méré felszerelése, eltavolitasa és
Uzemeltetése (karbantartas, javitas) soran,

- a mérd Kkijelz6jének és a vonatkozo feliratok koénnyl leolvasasat mind a
kezel6személyzet, mind a felhasznaldk szamara.

e Olyan felszerelési és kornyezeti feltételeket kell biztositani, amelyek kdzott a vizmérd
valamennyi befolyasold mennyiség mellett az el8irt Gzemi feltételek kdzott marad a
meérd teljes élettartamara, amit a gyartd6 megadott.

e Uj szerelésnél a mérshelyet ugy kell kialakitani, hogy a zaréelemet a méré és az elzaro
kozotti oldhatd kotésre (hollandi) akadalymentesen lehessen felhelyezni. Amennyiben
szukséges alkalmazhato fuggd plomba.

e Avizmérd felszerelése csak a gyarté altal, a vizmérd gyartoi adatlapjaban el6irt, vagy a
vizmér6é szamlapjan feltlintetett jelolés(ek)nek megfelel6 elhelyezéssel és tajolassal
torténhet. Ezek a felszerelést kdvetden nem valtoztathatok. A felszerelést végz6 koteles
betartani a gyarté ajanlasait és — ha vannak — a tipus-jovahagyasi tanusitvany
el6irasait. A vizmérén (a hazon vagy a skalalapon) maradanddan, egyértelmiien és a
vizméré hasznalati helyzetében olvashaté modon kotelez8en fel van tintetve a
beszerelési helyzetre vonatkozé jeldlés: ahol ,H”: a szarnykerék tengelye fiiggbleges és
a szamlap sikja vizszintes; ,V”: a szarnykerék tengelye vizszintes és a szamlap
fuggbleges

e A vizmérének felllr6l vagy - amennyiben azt a mér§ tipusa megengedi - szembdl
leolvashatonak kell lennie. A fluggdleges és a vizszintes szamlaphelyzettdl eltérd
beépitések nem megengedettek.

e Avizmérét ferde szamlapsikkal, ill. szamlappal lefelé nem lehet beépiteni.
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Vizméré beépithetbségi helyzetei

e  Csak vizszintes beépithetéség esetén a vizmérét vizszintes szamlappal kell felszerelni
ugy, hogy a vizméré értékmutatoja felulrél leolvashato legyen.

Vizszintes helyzet(i vizmérd szamlappal felfelé (helyesen) és elforgatott szamlappal (helytelentil)

e Flggbleges beépités esetén a vizmérét ugy kell felszerelni, hogy a vizmérd
értékmutatdja szembdl leolvashato legyen.
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Fliggbleges beépitésli vizmérdk elhelyezése leolvashatosag szempontjabol

e  Avizmérd el6tt és utan, a nem kivanatos aramlasi anomaliak kikiszobdlése érdekében
(6rvényesedés, vizsebesség-torzulas) biztositani kell a gyarté altal eléirt kotelezd,
szerelvény és idom-mentes egyenes csdszakaszt. Az egyenes cs@szakaszon belll nem
lehet hirtelen atmérd valtozas.

D - atméré

Vizméré elbtt és utan gyartoé altal el6irt egyenes szakaszok
(pl.: U3-D3 vagy D3-D3 esetén)

e A kialakitott vizmérd helyen belll a vizméré elétt kdzvetlenll - a gyarté altal eldirt
kotelez6, szerelvény és idom-mentes egyenes cs8szakasz megtartasaval - elzard
szerelvényt kell beépiteni.

e A mellékvizmérg el6tt beépitett elzard (golydscsap) és a mellékvizmérd kdzott kizardlag
egy darab oldhatd kétés (hollandi) lehet. Amennyiben tébb elzaré van a mérd elbt,
abban az esetben az egyetlen oldhaté kotés a strang feldli elsé elzard és a mérd kozott
ertendd.
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Elzaro ! Konyok
szerelvény | s T T szerelvény \

Elzaro szerelvény a vizméré elbtt beépitve, kételezé egyenes szakaszok megtartasaval (3D)

e  Avizmér6 el6tt és utan kotelezd egy-egy hollandi beépitése.

o Az elzard szerelvény Dn=40 mm atmeér6 felett csak lassu nyitasra és zarasra alkalmas
szerelvény (szelep, tolézar) lehet.

e A hazi ivovizvezetékbe aknas, ill. pinceszerl vizméré helyen, kdzvetlenll a vizmérét
kovetéen visszacsapd szelepet kell beépiteni. A visszacsapd szelep beépitése
elhagyhatd, ha a vizmér8be a tipusengedélye szerint beépitett- vagy a vizmérd kiomld
csonkjaba behelyezhetd visszacsapo szeleppel mar rendelkezik.

Vizmérébe beépitett visszacsapo szelep (manualis illesztéssel)

e Amennyiben a vizmér§ nem rendelkezik beépitett szlrével, az el6étt olyan sz(rd
beépitése szikséges, amely fuggdplombaval elldthatd, vagy finommenettel/balmenettel
kiképzett tisztitényilassal rendelkezik és nem rendelkezik Uritécsappal.

e A varhat6 legmagasabb talajvizszint felett a hazi vizvezetéknek a vizmérd akna vagy az
épulet alapfalan val6 atvezetését ugy kell kialakitani, hogy az attérést utdlag vizzaréva
lehessen tenni.

e A varhatd legmagasabb talajvizszint alatti atvezetés esetén vizzar6 — témszelences,
szigetel6galléros, befalazott — cs6atvezetést kell alkalmazni.

e  Avizmérét ugy kell felszerelni, hogy rendes Uzemi kdrilmények kdzott tele legyen toltve
vizzel.

e Megfeleléen mereviteni kell a cséhalézatot a belépd és kilépd csonkoknal annak
érdekében, hogy a vizlokések ne tudjak kimozditani a berendezés egyetlen részét sem
a szokasos Uzemelés soran, sem a vizmérd szétszerelésekor, sem akkor, amikor a
vizmérét az egyik oldalon/karimanal levalasztjuk.

e A vizmérét tilos magas ponton (a kodzvetlen koérnyezetéhez képest legmagasabb
ponton, felsé hurokban) felszerelni a halézat esetleges leveg6sddésebdl eredd
pontatlan fogyasztasmérés elkerllése érdekében. Amennyiben fenndll annak a
valoszinlisége, hogy leveg6 kertlhet a készulékbe, amely tonkreteheti a vizmérét vagy
befolyasolhatja a pontossagat, automata Iégtelenité készlléket kell a mérétél megfeleld
tavolsagra a belépd oldalon épiteni.
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Magas ponton elhelyezett vizmérd

A vizmérdé kdénnyen hozzaférhetd legyen leolvasas (ne kelljen ehhez pl. tikér vagy
létra), beszabalyozas, karbantartas, kiszerelés céljabadl.

A mér6t és tartozékait ugy kell felszerelni, eltavolitani és kicserélni, hogy a konstrukcio
anyaga ne rongalddjon és ne vesszen el, valamint ne kelljen a helyérél elmozditani
semmilyen berendezést vagy mas targyat.

A 40 kg sulyt meghaladdé mérék esetén alkalmas hidat, jarofeliletet, feljaroutat vagy
egyeéb hasonlé megkozelitési lehetéséget kell biztositani arra, hogy a méré a felszerelés
helyére juttathaté legyen.

A mérbaknaban vagy mér6armaturaban felszerelt vezetékbe épitett vizmérdk
kivételével az oldalfal vagy mas akadaly és a felszerelt vizméré/tartozék legalabb egyik
oldalfala kozott elegendd szabad helyet kell hagyni. E tavolsag mérete legalabb az
egyik cs6atméré + 300 mm.

Az értékmutato leolvasasat legfeljebb 1,00 m tavolsagrol, a vizmérén athaladoé és arra
merdleges tengelyhez képest 30 fokos szdgbdl kell lehetévé tenni.

A vizmér értékmutatojatol, annak sikjara merdleges iranyban legalabb 150 mm szabad
teret kell biztositani.
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2150 mm

e  Avizmérd értékmutatéjanak tikor nélkul leolvashatonak kell lennie.

e A hazi/csatlakozé ivovizhaldzaton vizmérd strang feldli elsd elzard és a vizmérd kozotti
teljes szakaszon flexibilis csé nem alkalmazhatd, vizmérd utan pedig csak a gyarté altal
el6irt kotelezd, szerelvény és idom-mentes egyenes cs@szakasz megtartasaval.

A mér6 és az elzard kozott (strang felli elsd) flexibilis bekotécsd, valamint leagazas
(ledugdzott sem),és egyéb szerelvény (pl.:Uritd csapos szlrd, cserélhetd betétes sz(ird)

nem kerulhet beépitésre.

Hazi vizm( még visszacsapd szelep beépitésével sem kothetd 6ssze a vezetékes
vizhalozattal.
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Vizhal6zatot elektromos foldelési rendszerbe kotni tilos. Kivételt képez a kialakitott EPH
(Egyen Potencialra Hozas) rendszer, amelyrél érvényes fellilvizsgalati jegyzékonyvvel
kell rendelkezni!

A locsolasi célu elkulonitett vizhasznalat mérésére szolgald mellékvizmérd a bekotési
vizmér6 aknajaba, a kerti csap felszallé agaba, pincében vagy mas helyiségben falra,
illetve mas a szabvanynak és a vizmér§ megovasanak, leolvashatosaganak és
szerelhet6ségének biztositdsara szolgald helyen szerelhet6 fel.

A vizmérd cseréjét minden esetben a Févarosi VizmUvek Zrt. hivatalos honlapjan, vagy
annak személyes Ugyfélszolgalatan beszerezhetd, érvényben 1évé aktualis
formanyomtatvanyon kell dokumentalni.

2.2. Mellékvizmérok beépitésével kapcsolatos (nem kotelezé érvényii) ajanlasok

Az esetleges szabalytalan kdzmihasznalatok megvalosithatosaganak elkertlése
érdekében javasolt valamennyi lakas-mellékvizméré utan, annak kiémlé csonkjaban
elhelyezett, vagy kuldn szerelvényként elhelyezett visszacsapo szelep alkalmazasa.

Az egyideji és mindenfajta személyi hibaktél mentes, pontos leolvasasok
megvaldsithatosaga érdekében célszerli valamennyi vizelvételi helyet jeladé modullal
szerelt, jeladasra képes vizmérdvel ellatni és tavleolvasasi rendszerbe integralni.

2.3.Epiiletben kialakitott vizméréhellyel kapcsolatos kdvetelmények

Epiileten beliil méréhelyet kialakitani csak erre a célra létesitett vagy elsésorban erre a
célra hasznalt helyiségben, megfeleléen kiképzett mérészekrényben vagy falba
sullyesztett méréhelyen szabad, ahol egyéb targyakat csak a vizmérd veszélyeztetése
nélkll és kizardlag a fogyaszto felelésségére és kockazatara lehet elhelyezni.

A vizmérd kdnnyen hozzaférhetd legyen leolvasas (ne kelljen ehhez pl. tikér vagy
létra), beszabalyozas, karbantartas, kiszerelés céljabadl.

Epileten beliil kialakitott méréhely esetén a vizmérét a helyiség padlévonala felett
legalabb 30 cm, vizszintes szamlaphelyzetli beépités esetén legfeliebb 1,30 m
tengelymagassaggal, fuggéleges szamlaphelyzetl beépités esetén legfeljebb 1,50 m
szamlap-kdézépmagassaggal kell beépiteni.
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Vizmérék elhelyezhetésége éplileten beliil

2.4.0nallé aknaban, bekoétési vizmérdvel azonos aknaban torténé beépitéssel kapcsolatos
kévetelmények

Az aknat betonbdl, vasbetonbdl vagy mianyagbdl kell épiteni. Igény esetén vizzard
belsé vakolat sziikséges (magas talajviz esetén). Meglévd aknanal a falazott tégla
anyag is elfogadhatd (megfelelé méret, allékonysag, betonozott aljzat és belsé vakolat
esetén).

Az akna méretének lehetévé kell tennie a vizmér6 és a szikséges szerelvények
elhelyezését.

Az akna méretének lehetdvé kell tennie a biztonsagos lejutast és a biztonsagtechnikai
szempontbdl megfelel§ munkavégzést, szerelést.

Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitasa a foldnyomas, valamint a
beépités helyén varhaté legnagyobb terhelés hordasara alkalmasnak kell lennie.
Legkisebb terhelésként a gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

A fodém lebuvo nyilasanak olyan meéretlinek kell lennie, hogy a szerelvényeket ki
lehessen emelni. Maszhat6é akna esetében a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60
cm-nél kisebb.

A szerel6akna fedelének ki kell zarnia a viz behatolasat, egyetlen embernek kénnyen
tudnia kell kezelni, és el kell tudni viselnie az adott helyszinen felmerlé terhelést.

A gyalogos terhelésre a mianyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kézuti
terhelés esetén csak kor alaku Ontottvas fedlap hasznalhaté. Ha a fedlap acélbdl vagy
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mlanyagbdl készil, zaroszerkezettel kell védeni illetéktelen (pl. kisgyermekek altal
valo) felnyitastol. Az aknafedlapnak egy ember altal is biztonsagosan megemelhetének

kell lennie.

e

e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzarésagat biztositani kell, tovabba szikséges az aknat feliszas ellen méretezni
(szlikség esetén feluszas ellen le kell terhelni).

e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 500 mm-nél jobban nem
kozeliti meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.
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e Legalabb 700 mm szabad teret kell hagyni a vizmérd és tartozékai folott.

e A mérét tartozékaival a szerel6akna alapja felett olyan magassagban kell felszerelni,
amely elegend6 ahhoz, hogy kizarja a szennyez6dés kockazatat. Ha szikséges, a
szerel6aknat viztelenités céljara gyljtéaknaval vagy folyokaval kell ellatni.

e A szerel6aknaban csak a mér6 és kiegészitéi helyezhetdk el.

e A szerel6aknat elegendd mechanikai er6t kifejté, nem korhaddé anyagokbol kell
megepiteni.

e Onall6 aknaban kialakitott méréhely esetén, a vizmérét az akna fenékszintje felett
legalabb 150 mm tengelymagassaggal kell beépiteni.

e Egy aknaban tobb vizmérd elhelyezése esetén, a vizmérbk egymashoz legkdzelebb
es6 oldalfalai kozott legalabb 200 mm-, az akna fala és a vizméré aknafalhoz kdzelebb
es6 oldalfala kozott legalabb 300 mm tavolsagot kell biztositani.

2700 mm

e Az el6re gyartott aknak esetén sziikséges a vonatkozo jogszabaly szerinti alkalmazasi
engedély.

e Ha a szerel6akna mélysége ugy kivanja, kapaszkodéval ellatott Iétrat, nagyméreti
kamrak esetén lépcsét kell 1étesiteni benne. A berendezésnek 6sszhangban kell lennie
az 6sszes vonatkozd egészségvédelmi és biztonsagi eldirassal.

e A maszhaté aknaba hagcsot vagy létrat kell beépiteni. A hagcsonak fliggdlegesen
elérhetdnek kell lennie a lebuvo nyilastol.

e A hagcso rogzithetd fém létraval is. ROgzitést az akna aljan és tetején is kell késziteni.
e A héagcsonak egy 70-80 kg-os felnétt sulyat kell elbirnia.

e A lépcs6/hageso fok-kiosztas legyen megfeleld (elsé fok 500 mm-re terepszint alatt,
tobbi fok 300 mm-ként).
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e Egyéb tereptargyak, felszin feletti kozmilvek elhelyezkedése ne zavarja az aknahoz
valé hozzaférést.

e Az aknafedelet nem kell a terepszint folé emelni, ha ezzel balesetveszélyt lehet
megel6ézni (pl.: autdbejard, jarda, kozlekedd ut esetén). Ha az aknafédém nincs a
terepszint folé emelve, gondoskodni kell a felszini vizek elvezetésérdl.

e Azon felhasznalasi helyeken, ahol a bekétési vizmérd aknajanak allaga, mérete illetve a
meglévd szerelvények beépitése lehetévé teszi, ott a locsoloviz mérésére szolgald
mellékvizmérdt a bekodtési vizmérs aknajaban el lehet helyezni.

2.5. Locsolasi célu vizfelhasznalas mérése

Locsolasi célu vizfelhasznalas mérése céljabdl
e ivoviz-bekotbvezetékre telepitett kizarélag kdzteruleti locsolasi bekdtési vizmérd vagy
e  ivoviz-bekotbvezetékre telepitett ikermérd vagy
e  abekotési vizmérét kdvetd hazi ivoviz haldzatra telepitett mellékvizmérd helyezhet6 el.

Locsolasi célu vizméré mellékméréként térténé elhelyezése

Azon felhasznalasi helyeken, ahol a bekétési vizmérd aknajanak allaga, mérete illetve a meglévd
szerelvények beépitése lehetbvé teszi, ott a locsoldviz mérésére szolgaldé mellékvizmérét a
bekotési vizmérd aknajaban el lehet helyezni. Aknaban vizmér§ a fagyhatar kdzeli elhelyezkedés
miatt fUgg6élegesen nem épithetd be.

A locsolasi célu elkuldnitett vizhasznalat mérésére szolgaldé mellékvizmérd a bekotési vizmérd
aknajaba, a kerti csap felszall6 agaba, pincében vagy mas helyiségben falra, illetve mas a
szabvanynak és a vizmérd megovasanak, leolvashatésaganak és szerelhet6ségének biztositasara
szolgald helyen szerelhetd fel.

Ivéviz bek6té vezetékre telepitett kizarolag kézteriileti locsoldsi bek6tési vizméré
Az U] ivoviz bekotés kiépitése, bekotés athelyezése

Locsolasi céli vizméré féméréként térténd elhelyezése
A bekotési vizmérd ikresitésével azonos beépitési eldirasok vonatkoznak
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2.6.Kerti csapok kialakitasaval kapcsolatos kévetelmények

A kerti csap fold folé kiallo felszalld6 agat 1/2” vagy 3/4”-os atméréji horganyzott
acélcsébdl kell késziteni.

Kulén ovintézkedéseket kell tenni a mér§ megfagyasanak a hozzaférés korlatozasa
nélkali elkerilése érdekében. Minden esetleg alkalmazott szigeteldanyagnak
korhadasalloknak kell lennie.

A fagyhatar alatt (800 mm) Urit6 csapot kell elhelyezni a cserélhetéség és az elfagyas
elkerulése érdekében.

3. Egyéb rendelkezések

e A mellékvizmérék a Felhasznald tulajdonaban vannak. A mellékvizmérd esetleges szerkezeti
meghibasodasaval kapcsolatos garancidlis jellegl igény kizarélag abban az esetben
érvényesitheté a Févarosi Vizmivek Zrt. felé, amennyiben azt Tarsasagunk széllitotta és

szerelte be.

e A hatdsagi pontossagi vizsgalat kizardlag a sértetlen szerkezettel és zarjeggyel rendelkezb,
joghatassal jaré6 mérésre alkalmas vizmérék esetében valdsulhat meg.
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4. Fovarosi Vizmiivek altal javasolt mellékvizmérok

2018. november

Miikédési elv

oA, —— HEmérsékleti osztaly Névleges nyomss Jeladdsra
Szdrazon futd [Nedvesenfuts| T30 50 70 T90 PN10 PN16 LG
B-METERS asns x x x x x
B-METERS GSD-ERFM x X x x X
B-METERS Gamx X X X X
B-METERS GMDX-RPM x X X X X
B-METERS Hyrolink GSD8-RFM x X x x x
B-METERS PR x x x x
B-METERS oRE x x x x
B-METERS GMB-RP X x x x
B-METERS Ry x x x x x
FGH ETK, ETW x X X x X
ISTA DOMAQUAm x na. na na na. na. x
ISTA ISTAMETER m x n.a n.a n.a n.a n.a X
KAMSTRUP Wil 21 x x x x x
€D SD/CD SD PLUS X X X X X
onETRY x x x
MOM M-MKNR 4220, 4221, 4226 X x x x
Mom MIOM MINK 7704, 7705, 7706, 7707, 7708, 7700 x X X x x
MOM MOM MNK-ST 7240, 7241, 7242, 7243, 7244 X x x x
MOM Acpemine: SHSHP x x % x X
SIEMENS WFK30, WFW30 x X X n.a n.a
SIEMENS W0, WEWa0 x x x x x
TECHEM A3 x X x x x
TECHEM Wherle x x na. na.
ZENNER ETK-N-M x x n.a n.a x
ZENNER WM x x n.a. n.a. x
ZENNER MTKD-S x x x x
ZENNER [ x % na. na. x
ZENNER MNK-N X X x X
ZENNER . K0ea x x na. na.
ZENNER MINK-N-L x X x x
ZENNER ETH-BA/ETW-M X x X na. n.a. x
ZENNER ETK-A-NETW-IN x x x n.a. n.a x
ZENNER RT#D-S x x x x
ZENNER ETKD ETWD x X x x X
*A o képes vinménbk jetodiis i kbsziitnef, nonok igényEt gytent kislon jelezni kellf
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