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I. Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Fovarosi Vizmlvek Zrt. a vizikdzmU-szolgaltatasat a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi
Hivatal altal kiadott 5260/2015. szamu miikddési engedély alapjan nyujtja.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a vizikbzm(i-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban
Vksztv.), a végrehajtasarol szold 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Vhr.), valamint a
vonatkoz6 egyéb jogszabalyok (3. szamu melléklet), ellatasi szabalyzatok elbirasainak megfeleléen
készitette el Uzletszabalyzatat.

Jelen Uzletszabalyzat célja a 18. szamu mellékletben vizikézmii-agazatonként meghatarozott ellatasi
terlletén a kézmilves ivovizellatassal, és a kbzmives szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal, mint
kozszolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek a szolgaltatéra és a felhasznaléra vonatkozé
szabalyainak attekinthetd rogzitése. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizikdzmi-mikddtetés kérébe nem
tartoz6 masodlagos tevékenységei kozott a févarosi agglomeracioban egyes teleplléseken (18. sz.
melléklet 2. pontjaban felsorolt teleplléseken) nem kdzmivel 6sszegylijtott haztartéasi szennyviz
begylijtési kdzszolgaltatast is nydjt, amelyre vonatkozd szabalyozasokat szintén jelen Uzletszabalyzat
tartalmazza. Az Uzletszabdlyzat rogziti tovabba a Févarosi Vizmivek Zrt. altal nyujtott egyéb
szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezéseket is.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Févarosi Vizmivek Zrt. vizjogi lizemeltetési engedélyében
meghatarozott muikddési terlletére, valamint mindazon telepillések azon terlletére, ahol a
vizikbzmilvek a Févarosi Vizmlvek Zrt. Uzemeltetésében mikddnek. A személyi hatalya a tarsasagtol
kézmdives ivoviz ellatast igénybe vevo felhasznalokra és elkilonitett vizhasznalokra, a tarsasagtol a 18.
szamu mellékletben felsorolt ellatasi tertleteken szennyviz elvezetési- és tisztitasi szolgaltatast, illetve
nem kézmiivel 0sszegyljtott haztartasi szennyviz elszallitasi szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkra,
valamint ezen szolgaltatast igénybe vevé elkulonitett vizhasznalokra terjed ki. Jelen Uzletszabalyzat
hatalya nem terjed ki a Févarosi Vizmivek Zrt. ipari min6ségi vizszolgaltatasara és az abban érintett
felhasznaldira, tovabba nem vonatkozik a F&varosi Vizmivek Zrt. vizik6zmlves kapcsolodd
szolgaltatasara és az abban érintett ivovizet atadd/atvevd, valamint szennyvizet atadod/atvevd
vizik6zmU-szolgaltatokra.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyaséaval lép hatalyba.
Az Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal legfeliebb 3 évre hagyja
jova. Az Uzletszabalyzat modositasi jogat a Févarosi Vizmivek Zrt. fenntartja, az Uzletszabalyzat egyes
modositasai a Magyar Energetikai és Ké6zm-szabalyozasi Hivatal jovahagyasa alapjan Iépnek hatalyba
€s a jovahagyott modositasokat — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés el6tt
megkotott szerz8désekre is alkalmazni kell.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. az Uzletszabalyzatat internetes honlapjan (www.vizmuvek.hu) szerepelteti. A
honlapon elérhetd az Uzletszabalyzat korabban hatalyban volt valamennyi valtozata.

A Févérosi Vizmivek Zrt. a jovahagyott Uzletszabalyzatot koteles a szolgaltatoval szerzédéses
jogviszonyban allé felhasznalok, elkilonitett vizhasznalok részére hozzaférhetévé tenni. A szolgaltatd
az Uzletszabalyzatot az Ugyfélszolgalati irodaiban jol lathatd helyen elhelyezi, abba betekintési
lehetéséget biztosit, tovabba az Uzletszabalyzat, és egyéb éaltalanos szerzddési feltétel modositasarol
sz0l6 kozérthetd tajékoztatot az ligyfélszolgalatan is elérhetéveé teszi.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok a Fovarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabélyzataban foglaltakat
érintéen megvaltoznak, az az Uzletszabalyzat moédositasat vonja maga utan, melyet a felhasznalo,
elkulonitett vizhasznald tudomasul vesz.
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Il. Fogalom-meghatarozasok és roviditések

II.1. Fogalom-meghatarozasok

1. Adatallomany

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.
2. Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely - térvényben vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusédban meghatérozott keretek kdzott és
feltételekkel - az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

3. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fluggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kuldéndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa, vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

4. Adatkezelo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely - torvényben vagy az Eurdpai Unié koételezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott -
onalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja.

5. Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.
6. Alapdij

A vizik6zmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij.

7. Atadasi pont

A vizikdzm( térzshalozat azon része, amely beépitett méréberendezés, elzarészerelvény és mintavételi
lehetéség utjan biztositja két vizikdzmi-rendszer kapcsolatat, valamint az ésszekapcsolt vizik6zma-
rendszerek Uzemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és
mindségi elszamolasanak miszaki feltételeit.

8. Bebocsatasi hely

Kézmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kézmuvel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmiivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz
bebocsatasi pontja.

9. Bebocsaté

Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-tdrzshalézatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a k6zm(ives szennyvizelvezet6 térzshalézatba szennyvizet, vagy a nem kézmavel
OsszegyUjtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kdézmivel 06sszegyljtott haztartasi
szennyvizet bocsat be.

10. Bekotési terv

A vizikbzm-szolgaltatéi hozzajarulas és a bekotés elbfeltételét képezd, megvaldsitasra alkalmas terv.
A Vhr. 5. melléklet A) pontja az ivoviz-térzshalézatba, mig B) pontja a szennyviz-térzshal6zatba valo
bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges tartalmat hatarozza meg.

11. Bekotési vizméro

A felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotbvezeték végpontjara
telepitett méré.
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12. Csatlakozo6 halozat

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotbvezeték végpontjatdl a hazi ivovizhaldzatokba szallitd
vizvezeték-halézat (csatlakozd ivovizhaldzat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhaldzatbdl a szennyviz-bekotbvezeték végpontjaig szallitdé vezeték-halézat (csatlakozo
szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kozds tulajdonat
képezi.

13. Egyéb viz

A szennyviz térzshal6zatba bocsatott telepullési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem minésulé, a
vizikbzm-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz.

14. Ellatasi teriilet

Olyan, telepulési kézigazgatasi terllettel vagy tertletekkel egyértelmien behatarolhato tertlet, amelyen
belll a felhasznaldk részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast ugyanaz a vizik6zmU-szolgéltatod végzi.

15. Egészségiigyi intézmény
Az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.
16. Egyedi vizbeszerzési hely

A kdzmUves ivoviz szolgaltatason kivili, egyedileg kialakitott vizvételezési hely, mely tobbek kozott
lehet asott, vagy furt kat.

17. Egyesitett rendszerii csatornahalézat

Olyan csatornahalézat, amelyben a szennyvizelvezetd haldzat és a vizgydjt6teriilet barmely pontjardl a
szenny- és csapadékviz a kdzmilhaldzat igénybevételével kevert (szennyviz és csapadékviz egyitt)
szennyvizként kerul a telepulés szennyviztisztito telepére.

18. Elkiilonitett felhasznaléi hely

Felhasznalasi helyen belll minden, 6nallo vizhasznalattal rendelkez8 éplilet, éplletrész, lakas, nem
lakas céljara szolgal6 helyiség, 6nalléan hasznalhatd bérlemény.

19. Elkiilonitett vizhasznalé

Az elkulonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

20. Elszamolasi idészak

A szerz8désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két méréleolvasas kozotti idészak.
21. Ellatasi teriileten atnyulé szolgaltatas

Egy szomszédos ellatasi terileten 1évé ingatlan vizikozmU-rendszerbe torténé bekdtése esetén nyuijtott
vizikbzmU-szolgaltatas

22. Elvalasztott rendszerii csatornahalozat

Olyan csatornahaldzat, amely kizarélag szennyvizet vezet el a telepiilés szennyviztisztitd telepére.

23. Felhasznalasi hely

Az a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmi-szolgaltatast a felhasznalo
igénybe veszi.

24. Felhasznalé

A vizikbézm-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy a Vksztv. 31/A. §
(1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas idétartama alatt a vizikozmU(-szolgaltatéd
elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi

személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
hasznaléja, és sorban mogdbtte az ingatlan tulajdonosa.

A felhasznal6 lehet:

e lakossagi felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Udilé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa
érdekében vesziigénybe a vizikdzmi-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

e nem lakossagi felhasznal6: minden olyan felhasznald, aki, amely nem sorolhat6 be a lakossagi
felhasznaldk korébe.
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25. Felhasznal6i panasz:

Olyan, a felhasznald altal a vizikbzmii-szolgaltatassal kapcsolatban irasban, személyesen széban,
vagy elektronikus formaban eléterjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlntetésére iranyul.

26. Fogyasztasmérd
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség meérésére szolgalé meéréeszkoz:

a) Ivévizmérs: A bekotési vizmérdé és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba beépitett — az
aramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgaldé — hitelesitett mérbeszkdéz és annak
tartozékai:
aa) atadasi vizmérd: vizikdzmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgald,
az atadasi ponton az atvevd altal beépitett ivovizmérs,

ab) ikermér6: egy vagy tébb ingatlan kilénb6z8d felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgalo, az ivoviz bekotdvezeték vegpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,

ac) locsolasi vizméré: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett kizarolag kozterileti locsolasi bekoétési vizmérd, vagy ivoviz-bekotbvezetékre
telepitett ikermérd, vagy a bekotési vizmérét kovetd§ hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizmeérd,

ad) torzshaldzati vizmeérd: kozvetlenll a torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tdbbek kozott
kozterlleti vizvételi helyre telepitett vizméré.

b) Szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatba beépitett — az aramlé szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgaldé — kalibralt méréeszkdz (igy példaul készulék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is.
ba) Atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atadé és az atvevé szennyviz-halézatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atadod és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atado
altal beépitett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méré.

bb) A kdzmives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznalé altal a vizikdzmU-szolgaltatd jévahagyasaval beépitett mitargy, berendezés,
amelyet a felhasznal6 akkreditélt, kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz.

c) Telki vizmér6: a felhasznalasi helyrél a szennyviz tdérzshal6zatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd eldirasai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkoz — ide nem értve a bekotési vizmeérst, a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul szolgald
mellékvizmérét és a locsolasi vizmérét — amely a sajat célu ivovizmlbdl, sajat célu kutbol vagy
mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazo viz térfogatat meéri.

27. Fogyasztassal aranyos dij

1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség
dija.

28. Fogyatékossaggal él6 felhasznalé

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szolé torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesuldé személy,
tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikbzmi-szolgaltatas felfiggesztése vagy
annak korlatozasa kdzvetlendl veszélyezteti.

29. Gazdalkodo szervezet

A vizikdzmU-szolgaltatédsrol szolé torvény alapjan a polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti
gazdalkodo szervezet.

30. Gyermekintézmény

a) a nemzeti kdznevelésrél szol6 térvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai nevelési-
oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kéznevelési szerzédéssel rendelkezik;

b) agyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo torveny szerinti bdlcsbdei ellatast nyujtod
intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok
atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozéi otthon és javitéintézet, ha
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ba) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatélyos ellatasi szerz8déssel rendelkezik.

31. Hazi szennyvizbeemeld

A lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét — kdzvetlenll vagy kézvetve — a térzshalézatba juttatd
szivattyu, vakuumszelep és ezek matargyai, szerelvényei. A hazi szenyvizbeemel§ segitségével az
adott ingatlan el6tt huzédd nyomott rendszerll kozcsatorna esetén az ingatlanokon elhelyezett beemel6
aknakkal torténik a szennyviz elvezetése.

32. Hazi szennyviz atemel6

Az a (jellemzben a gravitacios hazi bekdtés tisztitdidomatdl tavol esd) kisatemeld eszkdz, mely az
ingatlan el6tt huzddo gravitacios kdzcsatorna és gravitacios rendszerl hazi bekotés esetén az ingatlan
szennyvizét 6sszegyljti és a gravitacidos hazi bekotésbe tovabbitja. Egyes ingatlanok terepviszonyai
szoktak ilyen berendezés elhelyezését indokoltta tenni (jelentésen lejt a terep az utcafronthoz képest).

33. Hazi ivovizhalozat
A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotorészét képez6 — vezeték, amely a

vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kilondsen a vizméré berendezés
elhelyezésére szolgald akna és a fogyasztéi csap).

34. Hazikert

Az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletli kerthasznalatu
terlletrésze, amelyen nem Uzletszer(i gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

35. Hazi szennyvizhalo6zat

A felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegyljtését szolgalé — az ingatlan alkotorészet képezd
— vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kuléndsen szennyvizmennyiség-meré,
szennyvizminGség-ellenérzd akna, szennyviz-el6kezel6 m).

36. Haztartasi szennyviz

Rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgald teruletr8l szarmazé szennyviz, ami az emberi
anyagcseréb8l és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovabba nem mindsul veszélyes hulladéknak.

37. Hibas mérés

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje
lejart.

38. Igazolhaté modon torténd értesités

Igazolhatd mddon torténd értesitésnek mindsul az a tajékoztatas, ahol azt a jogszabaly lehetbveé teszi
és pontosan meghatarozott értesitési modot nem jeldl meg, ugymint

a) Hivatali kapura, cégkapura, Ugyfélkapura kuldott kildemény
b) Elektronikus kézbesitési igazolassal feladott kildemény

Az elektronikus Ugyintézésrdl, illetve a postai szolgaltatasokrol sz6lo jogszabalyokban meghatarozott
modon tovabbitott olyan kidldemények, mely a feladé szamara a kézbesités sikerességének vagy
sikertelenségének tényét tartalmazza, elektronikus kézbesitési igazolas formajaban.

c) Ajanlott kildemény

A postai szolgaltatasokrél szolé jogszabalyok szerint (az atvevdé személyét nem azonositd)
nyomonkaoveteést biztositd, kdnyvelt postai kildemény.

d) Online Ggyfélszolgalaton keresztul térténd tajekoztatas

Az online regisztracioval rendelkezd felhasznalok szamara az online Ggyfélszolgalat fellletén feltoltott,
és a felhasznal¢ altal barmikor megtekinthet6 értesités, melynek feltdltésérdl a Févarosi VizmUivek Zrt.
elektronikus tzenetet kuld a felhasznaldnak a regisztracioban megadott e-mail cimre.

Az online Ugyfélszolgalat felUletén, a regisztracio nélkili felhasznaldtol érkez6 megkeresésekre a
Févarosi Vizmivek Zrt. altal az online Ggyfélszolgalat fellletére feltdltott valasz, melynek feltoltésérdl a
Foévarosi Vizmivek Zrt. elektronikus tUzenetet kiild a felhasznalénak a megkeresésben megadott e-mail
cimre.
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A regisztracio soran, vagy korabban megadott, valamint regisztracioval nem rendelkezdé nem lakossagi
felhasznald esetén a kozhiteles nyilvantartasban szereplé e-mail cim mindaddig megfelelé6nek
tekinthetd, amig a felhasznaldé nem értesiti a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t az 1. Melléklet szerinti
Ugyfélszolgalati elérhetéségeken az e-mail cime valtozasardl/ megsziinésérél. A Févarosi Vizmilvek
Zrt. az agazati vagy egyéb jogszabaly altal atvétel igazolashoz nem kotott eseteken az email-ben kildott
értesitéseket 8 napot kovetéen kézbesitettnek tekinti, mindaddig, mig a cimzett ez ellen kifogassal nem
él.

e) Rogzitett telefonhivasban torténé tajékoztatas.

f) Személyes Ugyfélszolgalaton széban elhangzott tajékoztatas, amennyiben arrél hangfelvétel
késziilt a felhasznald hozzajarulasaval.

g) Szamlalevélben torténd tajékoztatas.

A Szolgaltaté az esedékes szamla kiallitasaval egyidejlleg annak hatoldalan, vagy a szamlalevéllel
értesitést kild a felhasznaldnak.

A vizikb6zmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
szo6l6 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (Vhr.) meghatarozott eseteiben a szolgaltatd tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben koteles értesitést kildeni, mely esetkérok jelen Uzletszabalyzat
megfelel6 fejezeteiben kerlltek feltiintetésre.

39. Ipari minéségii viz
Az ivoviz minéségi kdvetelményeknek nem megfelel, kilon halézatban szolgaltatott, egyszer sz(irt viz.
40. Ipari szennyviz

Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem mindsul
haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

41. Ivéviz

Az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szol6 5/2023 (1. 12.) Korm. rendelet 1.
szamu mellékletében meghatarozott mindségi jellemzdkkel rendelkezd viz.

42. Ivéviz-bekotdvezeték

Az ivoviz-elosztohaldzat és a hazi ivovizhaldzat, vagy a csatlakozo ivovizhaldzat kdzott a szolgaltatasi
pontig kiépitett, az ivoviz-tdrzshalézat részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési
vizmérd, amely

a) bekotési vizmérd esetében
telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig terjed,

b) 6nallé vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérbét kovetd elzard
szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérét kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed,bekotési vizmérdé hianyaban, vagy ha a bekoétési vizmérét nem o6nalld mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették kiaz ivOviz-tdérzshaldzattol a kozterllet és az ingatlan
hatarvonalaig huzodo vezetékszakasz végeéig terjed.

43. Ivévizmérési hely

Az ivovizet szallitd vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé teszi — a vonatkozd
jogszabdlyi elbirasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgald ivovizmérd szakszer(
beépitését, mikodtetését és ellenbrzését.

44. Ivovizvételi hely

Az ivévizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerii hasznalataval a
vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

45. Ivoviz-torzshalozat

Olyan, a vizikdzmU-rendszer részét képezd halozat, amely az ivoviz- fdnyomovezetékbdl, az erre
kapcsolt elosztévezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

46. Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés

Nem gravitaciés korlilmények kozott zemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikédd
szennyvizelvezet6 haldzat.

47. Kovetelés jogosultja
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A Fdvarosi VizmUvek Zrt. kOvetelés engedményezése esetén az Engedményes.
48. Kozintézményi felhasznalo

A foldgazellatasrél szoélo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
19/2009. (l. 30.) Korm. rendelet 55/A § szerinti felhasznalé:

a) az o6voda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai, konduktiv pedagodgiai 6voda, iskola, vagy
szakképz6 intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdzoktatasi szerz8déssel, fenntartoéi
megallapodassal, illetve egyuttmikodési megallapodassal rendelkezik,

b) aszocidlis igazgatasrodl és a szocialis ellatdsokrol szo6l6 térvény szerinti apolast, gondozast nyujtd
intézmény, rehabilitacios intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujtéd intézmény, valamint
a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrél szolo térvény szerinti bolcsédei ellatast
nyujté intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozéi otthon és javitéintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
cb) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,

d) az egészségligyrdl szold torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd egészségligyi
intézmény, ha

da) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészséglgyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerz6déssel rendelkezik.
49. Kozmiifejlesztési kvota

A vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zmi-szolgaltato
altal a kozmdifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositando
kapacitas, amelynek mértékegysége: mé/nap. Ez lehet megvaltott, illetve jovairt kozmUfejlesztési kvota.

50. Kozszolgaltatas (vizikbzmli-szolgaltatas)

Kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kdzmiives ivovizellatas az ahhoz kapcsolodo tlziviz
biztositassal, tovabba a kdzmilves szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszeri
csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyitt: vizikdzm-szolgaltatasi agazatok).

51. Kézmiives ivovizzel ellatott felhasznalo
a) Kézmives ivovizzel ingatlanon belll ellatott

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan.
b) Kézmlves ivévizzel ingatlanon kivul ellatott

Kdézmives ivovizzel ingatlanon kivil ellatott az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres kdrzetén
belll kdzterlleten, kdzkifolydn keresztll kbzlizemi ivévizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato.

52. Kozszolgaltatasi szerzé6dés

Az ivoviz és/vagy szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé kozszolgaltatasi
szerzédes.

53. Kozteriileti szennyvizatemel6

A szennyvizcsatorna-halozaton 0Osszegy(jtott szennyvizek tovabbitasat szolgaldé mutargy, mely
szivattyu segitségével tovabbitja a szennyvizet.

Megklldnboztetlink kdzterlleti kis atemelSt és kdzterlleti nagy atemelét.

A kozterileti kisatemel6k 1-10 db ingatlanrdl gravitaciésan dsszegydjtott szennyvizet emelik be a
szennyvizcsatorna halézatra.
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A kozterlleti nagyatemel6 a csatornahalézaton 0Osszegy(jtétt szennyvizeket tovabbitja a
szennyviztisztito telep felé.

54. Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivovizfogyasztas biztositasara, kulondésen korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy
rendkivlli helyzetben, tlziviz' vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas,
kozterlleten elhelyezett kdzcélu vizi létesitmény.

55. Locsolasi kedvezmény

Elkulonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal6 hazikert 6nt6zéséhez, majus 1-t6l szeptember 30-
ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10%-aval megegyezé
vizmennyiség, vagy a hazi ivovizhalézatra a Vhr. 62. § (3) bekezdése szerint telepitett locsolasi
vizmérén mért elklldnitett locsolasi vizhasznalat, ha a 10%-os kedvezmény igénybevételére nem kerdl
sor.

56. Megbizott
A Févarosi Vizmivek Zrt. bizonyos feladatok ellatasat megbizottal végezteti el.
57. Megkeresés:

Olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznald, elkilonitett vizhasznald a Févarosi Vizmivek Zrt.-
vel fennallé jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval, megsziintetésével 6sszefliggb egyéni, a
felhasznaldt, elkllonitett vizhasznalot érinté igény elintézésére iranyul. Benyujtasa torténhet online
fellleten, telefonon, irasban, személyesen az 1. szamu mellékletben talalhatoé elérhetéségeken.

58. Mellékszolgaltatasi szerzédés

Az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerzédés.

59. Mellékvizméro

A bekdtési vizmérd utan beépitett, elkuldnitett ivovizhasznalat mérésére szolgalé mérd.
60. Ivovizmérési hely

Az ivovizet szallitd vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé teszi — a vonatkozo
jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgal6é ivovizméré szakszer(
beépitését, mikodtetését és ellenbrzését.

61. Havaria

Olyan, el6re nem lathaté természetes eredetli vagy emberi tevékenység miatt bekdvetkezd, azonnali
beavatkozast, illetve intézkedést igényl6é rendkivili esemény, amely veszélyezteti az életet vagy az
egészséget, valamint vagyoni kart vagy megndvekedett kornyezetterhelést, illetve
koérnyezetszennyezést okoz.

62. Miiszakilag elérheté

Az a torzshalézat, amely a vizikézmU-bekotdvezeték (ivoviz-bekotdvezeték, illetve szennyviz-
bekotévezeték) kiepitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

63. Miiszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatarolé kozterlleten talalhaté szennyvizelvezet§ torzshalézat, amelybe a hazi
szennyvizhalézat bekdtése gravitacidésan, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi
beemeld vagy vakuum szelep kodzbeiktatasaval biztosithato.

64. Nem koézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz

Olyan haztartasi szennyviz, amelyet a keletkezés helyérdl vagy atmeneti tarolobdl — kézcsatornara valo
bekodtés vagy a helyben torténd tisztitas és befogadoba vezetés lehet6ségének hianyaban -
gépjarmivel szallitanak el artalmatlanitas céljabal.

65. Nem koézmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont

A szennyviz torzshal6zatnak vagy szennyviztisztité telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik;

" tliziviz = oltoviz
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66. Nem kozmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz elszallitasra jogosult kozszolgaltato

Azon kdzszolgaltatd, amely rendelkezik a kérnyezetbiztonsagra, illetve a havaria elharitasara vonatkozo
— a fellgyeletet ellaté hatdésag altal jovahagyott — tervvel, ellatasat szolgald miszaki és pénzigyi
eszkozeivel, személyi feltételeit, a jarmlvek szamat, a szallitds szabalyozasat bemutatd
dokumentumokat a hatdésag részére bemutatta, és a felligyeletet ellaté hatésag nyilvantartasba vette.
Az elszallitott szennyvizre vonatkozdéan a hatésag altal kijelolt lelritési pontra befogaddi engedéllyel
rendelkezik.

Rendelkezik tovabba érvényes és hatalyos kdzszolgaltatas ellatasara vonatkozo, illetékes
onkormanyzattal (vagy tarsulassal) kotott kozszolgaltatasi szerz8déssel vagy tevékenységét érvényes
hatésagi hatérozat alapjan latja el.

67. Nyiltarkos bemérés

Avizik6zmi-halozat vezetékei és mltargyai természetben azonosithaté pontjainak nyilt munkaarokban,
geodéziai mérési technologiaval EOV rendszerben torténé bemérése.

68. Nyomasproéba

Zartszelvényd, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité halézatok minéségvizsgalatara elirt
modszer.

69. Prémium ligykezelés

Kllén dij ellenében nyujtott tgyintézés, amely soran a Févarosi Vizmilvek Zrt. kbzvetlen, szakértd
kapcsolattartoval és els6bbségi eljarassal biztosit Ggyviteli tamogatast.

A prémium Ugykezeléssel kapcsolatos részletes informaciok és dijszabas a Févarosi Vizm(vek Zrt.
honlapjan érhetéek el.

70. Rautalé magatartas

A lakossagi felhasznalé azon magatartasa, mely a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével hozza létre
a kézszolgaltatasi szerz6dést, nem értve alatta a szabalytalan k6zm{ihasznalat eseteit.

71. Szabalytalan kézmiihasznalat

Minden olyan tevékenység, magatartas vagy magatartastol valo tartézkodas, amely a jogszabalyokban,
illetve a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban, a Févarosi Vizmivek Zrt. és a felhasznalo kdzott
létrejott kdzszolgaltatasi szerz6désben és egyéb megallapodasokban rogzitettektél eltéré maodon
torténd vizvételezés és/vagy csatornahasznalat.

72. Szennyviz-bekotévezeték

A szennyvizgyUljt6-halozat és a hazi szennyvizhalozat vagy a csatlakozé szennyvizhaldzat k6zott a
szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshaldzat részét képezb vezeték a tartozékaival, amely a
felhasznalasi helyen keletkez8 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés
esetén a csapadékvizeknek a szennyviz térzshal6zatba térténé bebocsatasara szolgal.

73. Szennyviz el6tisztito (el6kezeld) berendezés

A szennyvizelvezetd mi karos szennyezésének megeldzését szolgald mitargy (vizilétesitmény), mely
a szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt minéséglire —
tisztitja a szennyvizet.

74. Szennyviz-elvezetési hely

Az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belll mindazon elkuldnitett felhasznaloi
hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz8dés alapjat képezd mellékvizmérdvel mért,
€s a szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

75. Szennyviztisztito telep

A vizik6zmi szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nallo része, amely szennyviz mechanikai, biologiai,
esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsol6do iszapkezelési
technoldgiaval, ide nem értve a biogaz hasznosité lizemet.

76. Szennyviz torzshalézat

Olyan, a vizik6zmU-rendszer részét képezb halézat, amely a szennyviz fégyijt6bdl, az erre kapcsolt
mellékgyljtékbdl és ezek berendezéseibdl all.
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77. Szolgaltatasi dij

A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint fizetend dij.
78. Szolgaltatasi pont

Ivoviz-szolgaltatas esetén:

e azivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznald fel6li végpontja,

e a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal Uzemeltetett torzshaldézaton a kdzszolgaltatasi szerzédésben
meghatérozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

e a Fdévarosi Vizmivek Zrt. altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja.

Szennyvizelvezetés esetén: A szennyviz-bekotévezeték felhasznalé feléli végpontja, amely

e gravitacids bekotévezeték esetén a telekhataron belll, attél legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellen6érz6aknanak vagy ellenérzé-, tisztitdnyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

e zartsoru beépités esetén az épllet kulsé falsikja,

e nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

e a 2024. januar 1. napjat kdvetben létesitett Uj kényszeraramoltatasu bekotbvezeték esetén
telekhataron beldl, attél legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett hazi szennyvizbeemeldben vagy
szerelvényaknaban talalhatd oblitcsonk torzshaldzat fel6li oldalan beépitett elzaré-szerelvény
kimeneti oldala, ezek hianyaban

e zartsoru beépités esetén az épllet kulsé falsikja,

e nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

e a vizikbzmU-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
pont,

e a vizikdzmi-szolgaltatd altal Uzemeltetett torzshélézaton a kdzszolgéltatasi szerzddésben
meghatarozott pont,

e aszennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja.

79. Szolgaltatott ivéviz

A kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznaloé részére a szolgaltatasi ponton, vagy kozvetlenl
a vizikdzm-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztll, tovabba a szallitott
vizbdl biztositott ivoviz.

80. Tanusito jel

A mérbeszkdz hitelességét igazold hologramos matrica vagy, 6lomzar vagy, pakabetétes besutés.
(Egyéb, jogszabalyban meghatarozott Eurdpai Unids tanusito jelek pl. CE M metroldgiai jeldlés.)

81. Tartozasigazolas

Olyan igazolas, amellyel a Févarosi VizmUvek Zrt. azt igazolja, hogy a felhasznal6 Févarosi Vizmivek
Zrt.-nél vezetett fizetési egyenlegén (mely nem tartalmazza az engedményezett kdveteléseket) a
megadott hatarnapig lekdnyvelt, a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok elszamolasat
tartalmazoé szamlakra vonatkozéan milyen 6sszegU tartozasa all fenn, illetve olyan igazolas, amellyel a
Févarosi Vizmiivek Zrt. megbizottja azt igazolja, hogy a felhasznalé a megbizottnal vezetett fizetési
egyenlegén (mely tartalmazza az engedményezett kveteléseket) a megadott hatarnapig lekonyvelt, a
Févarosi Vizmivek Zrt. altal nyujtott szolgaltatdsok elszamolasat tartalmazé szamlakra vonatkozéan
milyen 6sszeg( tartozasa all fenn.

82. Tartés adathordozo

Olyan informatikai eszk6z, amely birtokosa szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd elektronikus megjelenitését.

83. Telepiilési szennyviz

Haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd rendszer esetén ezek
csapadékvizzel képz6dott keveréke.

84. Tulajdonos

A Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony fennallta vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében
meghatarozott ideiglenes szolgaltatas idétartama alatt a vizik6zmU-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlannak a kozhiteles nyilvantartas szerinti tulajdonosa, aki a Vksztv 2. § 6. pontja értelmében —
mogottes feleléssége alapjan — felhasznaldnak mingsdl.
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85. Uj iizem

Olyan tzem, amely az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet hatalybalépését kdvetden

a) kezdi meg mikodéseét,

b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl széld 220/2004. (VII. 21.) Korm.
rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: Szennyez&anyag lista)
felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartésan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz képest
a Szennyez®anyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat.

86. Uszotelek

a) nyulvanyos (nyeles) telek: a telekfelosztas soran keletkez6 olyan telektémboén bellili telek, amely
csak — a ki- és bejarasra, valamint a kézm(ivek elhelyezésére alkalmas — nyélszer( résszel
kapcsolodik a kdz- vagy maganuthoz,

b) tdmbtelek: az 1998. januar 1-je elbtti eldirasok alapjan mar kialakitott, tdbb épulettel beépitett
épitési telek,

c) uszotelek: a b) pontban meghatarozott tombtelken allé kilon tulajdonu éplletek részére kialakitott
telek.

87. Uzem

Az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a Szennyezbéanyag
listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyez&anyag listaban meg nem jeldlt anyagokat
a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a k6zmiives szennyvizelvezetd miibe.

88. Vallalkozas

Nem lakossagi felhasznalo, illetve a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. tv szerinti szerz8d6
hatésagnak nem mindsul6, 6nallé gazdasagi vagy szakmai tevékenységet folytaté szervezet, még ha
az adott tevékenységet egyetlen személy is végzi.

89. Védendo felhasznalo

Az a természetes személy, felhasznalo, ideértve a mellékvizmérével rendelkezé elkillonitett
vizhasznaldt, valamint a fogyatékossaggal él6 felhasznaldt is, aki jogszabalyban meghatarozott
szocialis helyzete alapjan a vizik6zmi-szolgaltatasban megkuldnbdztetett feltételek szerint vehet részt.

Védend6 felhasznalo lehet szocialisan raszoruld és/vagy fogyatékossaggal él6 felhasznalo.

Szocialisan raszorulé felhasznaldnak a Vhr. 88/B. §-a alapjan azt a természetes személyt kell tekinteni,
aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

e a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesll,

e a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruiak ellatasara jogosult,

e a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolédé rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepllési tamogatasban részesiil,

e a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e a gyermekek védelmérdl és a gyamulgyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,

e a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tdmogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztll,

e a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szuld, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

e az MR Kozosségi Lakasalap Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasaggal Nemzeti
Eszkdzkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szolé 2018. évi ClIl. térvény szerinti illetve az egyes otthonteremtési allami
feladatok karitativ szervezetek éltali atvallalasarodl sz6l6 2021. a évi LXXXVI. térvény szerinti, a
szocidlis lakasgazdalkodas keretében létrejott bérleti jogviszonyban all,

e a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Fogyatékossaggal él6 felhasznalo, a természetes személy, aki

o a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl@ségik biztositasardl szold torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy,

e avakok személyi jaradékaban részesulé személy, tovabba

e az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kdzvetlenll veszélyezteti.
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90. Vizikdzmii
Olyan kézcélu vizilétesitmény, amely

a) a teleplilés vagy telepulések kdzmives ivovizellatasat, ezen belll az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolodd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast,
felhasznalasi helyekre torténé eljuttatast, mindezekhez kapcsolédoéan a tiiziviz biztositasat vagy

b) a kdzmlves szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is
ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténé 0sszegyljtését, elvezetését, tisztitasat, a
keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését
szolgalja.

91. Vizikdzmli-rendszer

a) A vizikdzmUvek olyan egybefligg6 strukturaja, amely:

b) 6énalldan, kizérdlag egy teleplilés ellatasat biztositja (szigetizem),

c) onalléan, tobb telepllés ellatasat is szolgalja,

d) atadasi pontokkal egyértelmien koérilhatarolt, kapcsolédd szolgaltatas nyujtasaval, illetve
igénybevételével egy, vagy tobb telepllésre nézve kozvetlenll, vagy kdzvetve biztositjia a
vizik6zmU-szolgaltatas miszaki feltételeit.

92. Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalé a vizik6zmi-szolgaltatoval kotott szerz6désben foglaltak szerint a
vizik6zmU-szolgaltato részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kodzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasert,

b) a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bévitéséert,

c) avizikézmi-szolgaltatas min6ségének altala igényelt emelése esetében, tovabba

d) az uj bekotés megvaldsitasat megel6zéen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitési lakas vizikdzmi-szolgaltatasat szolgalja,

e) kivéve, ha a jogszabaly masként rendelkezik.

93. Vizikdzmii-halézat

Az ivoviz-tdrzshalozat, a szennyvizelvezetd térzshaldézat a kapcsolddo vizikbzmi-rendszerelemek, a
csatlakozé ivoviz-, illetve szennyvizhalézatok, valamint az ivoviz-, és a szennyviz-bekdtévezetékek
egyuttesen.

1. aFo6varosi VizmUvek Zrt. Gzemeltetésébe tartozé vizikozmi-rendszerelemek az alabbiak:

a) azivoviz torzshaldzat és bekotbvezeték,

b) a hozza tartoz6 szerelvények,

C) aszennyviz torzshaldzat és bekotdvezeték,

d) kényszeraramoltatasu szennyvizrendszernél a lakossagi felhasznalé felajanlasa alapjan a
Févarosi VizmUvek Zrt. altal Gzemeltetésre atvett beemel§ szivattyu, vagy vakuumszelep, illetve
a beemeld akna (6sszefoglalé néven hazi beemeld).

2. aFdévarosi VizmUvek Zrt. tulajdonaba tartozé vizikdzmU-rendszerelemek az alabbiak:

a) az elszamolas alapjat képez6 bekotési vizmérd berendezések,

b) kényszerdramoltatasi szennyvizrendszernél az elsd szikségessé valt cserét kovetben a
beemeld szivattyd, vagy vakuumszelep, illetve a beemeld akna (6sszefoglald néven hazi
beemeld) mindaddig, mig azt az ellatasért felelés dnkormanyzat tulajdonba nem veszi.

3. afelhasznald tulajdonat az alabbiak képezik:
a) a hazi ivévizhalozat,
b) a csatlakoz6 ivovizhaldzat,
c) az elkllonitett vizfogyasztas mérésére szolgalé mellékvizmérd, illetve locsolasi vizmérd,

d) a hazi szennyvizhaldzat, gravitacios bekodtévezeték esetén annak szerelvényei (hazi atemeld,
visszacsapo szelep, elétisztitd).
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94. Vizikdzmii-miikddtetés

A vizikbzm( UGzemeltetésével, valamint a vizikbzmU-fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek
Osszessége.

95. Vizikdézmii-szolgaltaté

A Vksztv. szerinti vizik6zmi-szolgaltatéi mikddési engedéllyel (a tovabbiakban: engedély) rendelkezd
gazdasagi tarsasag.

96. Vizikozmii-szolgaltatas

Kdzszolgaltatasi szerz8dés keretében nyujtott kdzmiives ivovizellatas az ahhoz kapcsolddo tlziviz
biztositassal, tovabba a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(
csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyutt: vizikdzmi-szolgaltatasi agazatok).

97. Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
Az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kdézmives ivovizellatasra
lehetéséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezé szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekdtévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat, vagy a csatlakozé
szennyvizhalézat és a hazi szennyvizhalozat kiéplilt.

98. Vizikozmii torzshalézat

A vizikbzml rendszer részét képezd haldzat: ivéviz fényomdvezeték az elosztovezetékekkel és
berendezéseivel, illetve a szennyviz f6gyljté a mellékgydjtdkkel, az azokhoz kapcsolodd
berendezésekkel.

99. Vizikozmii lizemeltetése

A vizikbzmi-szolgaltatds nyuljtasa céljabél a vizikbzmi-szolgaltatd altal végzett mindazon
tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az Uzemeltetési szerz6désben elbirt
kovetelmények teljesitése érdekében okszer(ien mertinek fel.

100. Vizikézmiives kapcsol6dé szolgaltatas

Szerz6dés alapjan a vizikozm(-szolgaltaté altal mas vizikdzmi-szolgaltatd részére nyujtott ivoviz-
értékesitési vagy szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas.

101. Vizzarésagi proba

Az épitett, zartszelvényl, gravitaciés elven mikodd folyadékszallitd haldzatok és tarol6 medencék
mindségvizsgalatara eldirt modszer.
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Roviditések
Rovidités Magyarazat
ASzF Altalanos Szerzédési Feltételek
EM rendelet Az Energiatgyi Minisztérium 25/2023. (XII. 13.) szamu rendelete
Faytv. A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény
FTSZV Kift. Foévarosi Telepuléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kift.
Fity. A fogy:algztékkal §zembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6
2008. évi XLVII. térvény
Ptk. 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél
FCSM Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
MEKH Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal

MSZ 15670:1989

Vészlétrak, vészkijarati kilépdk, vészhagcsokra vonatkozéd magyar szabvany

szabvany
A terlleti kbzigazgatas miikddésével kapcsolatos egyes kérdésekrél, valamint egyes

TKMTV torvényeknek az  Alaptérvény tizenegyedik moddositasaval  6sszefliggd
modositasarol szold 2022. évi XXII. térvény

VF Vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas

Vksztv. A vizik6zmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény

Vgt. A vizgazdalkodasroél szolo 1995. évi LVII. térvény

Vhr A vizikbzmU-szolgaltatasrél sz6lé 2011. évi CCIX. térvény végrehajtasardl szolo

58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet
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ll. Uzletszabalyzattol valé eltérés szabalyai

Lakossagi felnasznalo esetében a felnasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt. a kozszolgaltatasi szerzédes
megkotése soran a jelen Uzletszabalyzatban rogzitettektél eltéré szerz8déses feltételekben nem
allapodhat meg.

A nem lakossagi felhasznal6 esetében a nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerzédés altalanos szerzédési
feltételeitél miszaki vagy pénziligyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben eltéréen
is megallapodhat.

A kdzszolgaltatasi szerz6déstdl vald eltérés csak és kizardlag az lizletszabalyzatban foglaltaktol eltérd,
vagy azt kiegészitd egyedi szerz6dés keretein belll lehetséges. Egyedi feltételek alkalmazasa esetén
a Foévarosi Vizmlvek Zrt. koteles azokat nyilvanossagra hozni, és minden, a feltételeket teljesitd
szerz8d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala honlapon, és Ugyfélszolgalati
irodakban kifliggesztett tdjékoztaté anyagokon torténik.
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IV. A Fovarosi Vizmuvek Zrt. bemutatasa

A Févarosi Vizmlvek Zartkorten Mikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban
Févarosi Vizmivek Zrt.-ként, tdrsasagként, vagy szolgaltatoként emlitve) részvénytarsasagi formaban
mikodd gazdasagi tarsasag, amely 1994. januar 1-jén a Févarosi Onkormanyzat vallalatanak
atalakulasaval jott létre, s amely az atalakulas el6tti vallalatnak altalanos jogutddja. A Févarosi
VizmUvek Zrt. els6sorban Budapest és vonzaskorzete terlletén az ivovizellatas biztositasara, ivoviz
szolgaltatasra, valamint az ivoviz szolgaltatassal 6sszefiigg6 egyéb tevékenység ellatasara jott létre. A
Févarosi Vizmlvek Zrt. a 18. szamu melléklet 1. pontjaban meghatarozott teleplléseken az ivéviz
szolgaltatas mellett korszer(l szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast is nyuijt.

Cégjegyzék szama 01-10-042451.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. egyik legfontosabb stratégiai célja a tarsasag tgyfélorientalt mikdodtetése, a
felhasznaldi, elkulonitett vizhasznal6i igények kielégitése, a felhasznalokkal, elkllonitett
vizhasznaldkkal valo j6 partneri kapcsolat kiépitése és fenntartasa.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalokkal, elkuldonitett vizhasznaldkkal kotétt szerz8déseknek,
megallapodasoknak mindig a meghatarozott id6ben és mindségben kivan eleget tenni. Mindezt a
hatalyos jogszabalyok és egyéb elbirasok szerint szabalyozott kdrnyezetben, a rendelkezésére allé
anyagi, targyi eszk6zok hatékony mikodtetésével és a személyi allomany minéségkdzpontu
szervezésével, fejlesztésével kivanja elérni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. alapvetd célja, hogy folyamatosan, j6 min6éségl, biztonsagos ivovizet
szolgaltasson a felhasznaldknak, fenntarthatdé médon. A Févarosi Vizmivek Zrt. rendelkezik az 5/2023.
(I. 12.) Korm. rendeletben el6irt, a Budapest Févaros Kormanyhivatala altal jovahagyott lvévizbiztonsagi
tervrendszerrel. A F&varosi Vizmiivek Zrt. célja tovabba a biztonsagos és kornyezettudatos
szennyvizelvezetés végzése, tovabba a szennyviz minél hatékonyabb megtisztitasa, mely megfelel a
28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet 2. sz. mellékletében foglalt hatarértékeknek is.

A vizikbzmivek szakszer(i és biztonsagos lizemeltetésével kapcsolatos miszaki technoldgiai, vizligyi,
biztonsagtechnikai, kdzegészséggyi, valamint kdrnyezet- és természetvédelmi eldirasokat, tovabba az
egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit lzemeltetési szabalyzatok hatarozzak meg.

A Fdvarosi Vizmilvek Zrt. valamennyi &ltala Uzemeltetett vizikzmire rendelkezik Uzemeltetési
szabdlyzattal, amelyeket az azokban foglalt elirasok betartasaval mikddtet.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. szamara tevékenységénél fogva alapvetd fontossagu a kérnyezet, azon belll
is kiemelten a vizbazisok védelme. A tarsasag 2006. 6ta Uzemeltet ISO 14001 szabvany szerint
tanusitott Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszert. Koérnyezetvédelmi tevékenysége Kkiterjed a
vizbazisok védelmére, a veszélyes anyagok kezelésére, a hulladékgazdalkodasra, a
szennyvizkibocsatasra, a klima- és levegétisztasag-védelemre, a zaj- és rezgésvédelemre, valamint a
kornyezeti vészhelyzetekre vald felkésziltségre. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizbazisok védelme
érdekében gondoskodik a belsd védétertletek fizikai védelmérdl és erbéfeszitéseket tesz a vizbazisok
allapotanak fenntartasaért. Ennek érdekében ellenérzési és monitoring rendszert tart fenn, melynek
eredmeényeit rendszeresen értékeli. A vizbazis-védelmi szempontokat széles kérben érvényesiti.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vezetésége elkotelezte magat az ISO 9001, az ISO 22000, az ISO 14001 és
az ISO 50001 szabvany koévetelményeinek megfelel§ integralt iranyitasi rendszer fenntartasa és
folyamatos fejlesztése irant.

Az integralt iranyitasi rendszer mellett a Févarosi Vizm(vek Zrt.

e vizsgald laboratoriuma 2004 6ta ISO 17025 szabvany szerint akkreditalt szervezet,
e 2017-t6l tanusitasa van ISO 3834-2 szerinti fémek 6mleszté hegesztésére.

IV.1. Févarosi Vizmiivek Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok
IV.1.1. Ivéviz-szolgaltatas

A Févarosi Vizmivek Zrt. — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kdzott, a vizikdzma-
rendszer teljesit6képességének Vizikozmi-rendszerek kapacitasanak és kapacitaskihasznaltsaganak
vizsgalatardl szol6é iranyelvben meghatérozott mértékéig — a felhasznalok részére a 18. szamu
mellékletben szerepl§ telepllések kdzigazgatasi hataran belll ivovizszolgaltatast nyujt, és ezen
szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatas igénybe vételéhez rendelkezésre all. Ha a vizik6zm-
rendszer teljesit6képességének sziikdssége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaléi igények
egyideji felmertlésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények kielégitését kell elényben
részesiteni.A kdzmiives ivoviz-ellatas szolgaltatas (tovabbiakban: vizszolgaltatas) akkor teljesil, ha a
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Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizikézmU-hal6zatba bekdtott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb
jogcimen hasznaléjanak a szolgaltatasi ponton a jogszabalyokban meghatarozottaknak megfelel§
ivovizet szolgaltat.

A vizszolgaltatas a vizjogi Uzemeltetési engedelyben rogzitett feltételekkel és mikodesi terlleten, a
jogszabalyi, a szerzddéses feltételek, valamint jelen Uzletszabalyzat alapjan gyakorolhaté.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait az V. fejezet tartalmazza.
IV.1.2. Mellékszolgaltatas

Mellékszolgaltatas igénybevételére akkor van moéd, ha az elkllonitett felhasznaldi hely teljes
vizfelhasznalasa hiteles mellékvizmérével, illetve mellékvizmérékkel mért, és az elklldnitett
vizhasznald a szolgéltatoval mellékszolgaltatasi szerz8dés kdtését kezdeményezi, melyhez a bekotési
vizmérd szerinti felhasznal6 valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa szikséges.

A szolgaltatds magéban foglalja az elkulonitett vizhasznalatra szolgalé mellékvizmérdk miszaki és
fogyasztasi adatainak nyilvantartasat, a fogyasztas megallapitasat leolvasas, diktalas vagy becslés
alapjan, a szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint az elszamolt fogyasztas levonasat a fémérd
fogyasztasabol.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait a VI. fejezet tartalmazza.

IV.1.2.1 Locsolasi vizmérés szolgaltatas

Locsolasi vizmér6s szolgaltatas vehetd igénybe a VII. fejezetben leirtak alapjan, mely soran a
csatornazott ingatlanok esetén a szennyvizszolgaltatd, illetve a févarosi csatornazatlan ingatlanok
esetében a F@varosi Teleplléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft. (tovabbiakban: FTSZV Kft.) a
Févarosi Vizmivek Zrt. kézremikodésével — a bioldgiailag aktiv terlletek gondozasara szant
vizfelhasznalashoz kapcsolédo — kedvezményt biztosit.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait a VII. fejezet tartalmazza.
IV.1.3. Kbzmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas

A Foévarosi Vizmivek Zrt. — az Gzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kdzott, a vizikdzm-
rendszer teljesitéképességének Vizikdzmi-rendszerek kapacitasanak és kapacitaskihasznaltsaganak
vizsgalatarél szélo iranyelvben meghatarozott mértékéig — a felhasznaldk részére a 18. szamu
mellékletben szerepld telepllések kozigazgatasi hataran belll szennyviz elvezetési és —tisztitasi
szolgaltatast (tovabbiakban egyiitt: szennyvizszolgaltatas) nyujt, és ezen szolgaltatas nyujtasa céljabdl
a szolgaltatas igénybe vételéhez rendelkezésre all. Ha a vizikbzmU-rendszer teljesitéképességének
szllkdssége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaldi igények egyideji felmerllésével kell
szamolni, a lakossagi felhasznaldi igények kielégitését kell elényben részesiteni.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a szennyvizelvezet6 és -tisztité mivek Uzemeltetésével koteles a vizikdzmi
halézatba bekapcsolt ingatlanon keletkez6 szennyvizek 6sszegyljtését, karokozas nélkili elvezetését
és tisztitasat elvégezni. A szennyvizelvezetés biztositasa a szolgaltatasi ponttdl a szennyviztisztito
telepig az Uzemeltetésre atvett kdzmielemek, a szennyviz csatornahalézat, a torzshaldzati
szennyvizatemel6k, és a nyomovezetékek lUzemeltetésével, karbantartasaval, és rekonstrukcidjaval
valosul meg.

A szolgéltatas leirasat és részletes szabalyait a V. fejezet tartalmazza.
IV.1.4. A nem koézmiivel 6sszegylijtott szennyviz begyiijtésére vonatkozé kdzszolgaltatas

Budapest Févaros agglomeraciojaban kizarélag a 18. szdmu melléklet 2. pontjaban meghatarozott
telepulések tertiletén belll a nem kézmUvel 6sszegyjtétt haztartasi szennyviz begydjtésére vonatkozo
kdzszolgaltatast a Févarosi VizmUvek Zrt. latja el.

A szolgaltatas leirasat és részletes szabalyait a VIII. fejezet tartalmazza.

IV.1.5. A felhasznalék igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd, alapszolgaltatason tuli
kiegészité szolgaltatasok

A felhasznalok igénye alapjan kulon dij ellenében végezhetd, alapszolgaltatason tuli kiegészitd
szolgaltatasok kore és dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon.
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V. A kozszolgaltatasi szerzédés részletes szabalyai

V.1. A bekétés feltételei és a kbzszolgaltatasi szerzédés létrejotte
V.1.1. Uj bekotés létrejotte

V.1.1.1 Bekotési kotelezettség, bekotés hatdésagi kotelezés alapjan

Az ingatlan tulajdonosa — ha a térvény vagy Kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles az
ingatlant a vizikbzm(-rendszerbe bekdottetni és a vizik6zm-szolgaltatast igénybe venni, ha

e az ingatlant hatarolé kdzterlleten van olyan, a kdzm(ves ivovizellatas vagy a kdézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitdas biztositasat szolgdld vizikdzmi-rendszer, amihez ivoviz-
bekotdvezeték vagy szennyviz-bekodtbvezeték és azok mitargyai kiépitésével kozvetlendl
csatlakozni lehet, és

e azingatlanon felépitett épliletre hasznalatbavételi vagy fennmaradas engedélyt adott, tovabba
a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitéslgyi hatdésag, vagy az erre iranyuld eljaras
folyamatban van.

A fentiekben meghatérozott kdtelezettségre mindkét vizikdzm-szolgaltatasi agazat vonatkozasaban az
ingatlan tulajdonosat felszdlithatja a vizikézmU-szolgéltatd. A kotelezettséget az irdsbeli felszolitas
kézhezvételétdl szamitott egy éven belll kell teljesitenie az ingatlan tulajdonosanak. K6zds tulajdonu
ingatlan esetén a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa rakotési kotelezettségének a fentiekben részletezett hataridére nem tesz
eleget, a vizik6zmU-szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan
bekottetésére. A kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von
maga utan.

Adott ingatlan tekintetében mentesil a fenti rendelkezések aldl a tulajdonos, ha

a) az ivéviz-torzshalozatra torténé bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a vizigyi
hatésag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrél sz6l6 1995. évi LVII. térvény (a tovabbiakban:
Vgtv.) 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl
biztositott,

b) a szennyvizelvezet rendszerre torténd bekotési kdtelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezé
szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositdsa a vizigyi
hatésag altal engedélyezett és a Vgtv. 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott
sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitdsa az
épitéslgyi hatésag altal engedélyezett egyedi szennyviztisztitd berendezéssel megoldott vagy
az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozé kérelmet a Vksztv. 55. § (2) bekezdés szerinti
felszdlitast megel6z8en az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja el6terjesztette.

V.1.1.2 Uj bekotés igénylésének feltételei

A vizikdzmU-tdrzshalozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzm-térzshalézatba torténé bekdtését a
vizik6zmi-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlantulajdonos
hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés).

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumokkal kapcsolatos tajékoztatast a
Févarosi VizmU(ivek Zrt. honlapjan, online fellletén és az 1. szamu melléklet szerinti elérhetéségeken
biztosit.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. mas vizikézmi-szolgaltatd szamara Uj bekoétési igényre vonatkozo
tajékoztatast nem végez.

A bekotés feltétele, hogy a vizikdzmi térzshalézat miszakilag elérhetd legyen, és a térzshaldzatnak,
illetve a befogadd szennyviztisztitd telepnek a kapacitasa elegendd legyen az igényelt szolgaltatas
biztositdsara, valamint a bekoétévezeték kialakitdsanak mUiszaki feltételei biztositottak legyenek. A
vizikdzm{ toérzshaldzat és a befogadd szennyviztisztitdé telepnek kapacitasanak megfeleléségét a
Févarosi Vizmlvek Zrt. a honlapjan talalhaté a ,VizikdzmU-rendszerek kapacitasanak és
kapacitaskihasznaltsaganak vizsgalata” cim({ Milszaki Iranyelvben foglaltak alapjan hatarozza meg.

A bekotés megvalositasanak tovabbi feltételei:

e a szennyviz bekotbvezeték kialakitasanak miszaki feltételei — Gzem esetén — a szennyviz
elézetes tisztitasat szolgald berendezés megléte, és a térzshalézatba vezetett szennyviz
min&ségi paramétereinek megfelelésége is biztositott legyen. Ha a bekotdvezeték kiépitése,
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vagy a meglévd bekodtbvezeték atépitése szikséges, annak jogszabaly alapjan atharithatod
koltségeit a bejelentd vallalja,

e a vizikbzml-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének eleget tegyen,

e azivoviz-bekotdvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételei adottak legyenek,

e az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji, vagy vitatott dijtartozas ne legyen.

Mentes a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az
igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija,
tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérd koltsége, a bekdtési vizmérd felszerelésének dija és a
nyomaspréba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdja ivovizvezeték és a legfeliebb 160 mm atmérs;ji
szennyvizvezeték bekotése.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljesuil.

A vizikbzmU-térzshalozat mentén fekvd ingatlanok bekotését kildn-kuldon bekotd vezetékekkel kell
megvaldsitani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekodtdvezeték csak katasztrofavédelmi
vagy miszaki okbdl, tébb szennyviz-bekotdvezeték csak muiszakilag indokolt okbdl a Févarosi
Vizmivek Zrt. hozzajarulasaval létesithetd.

Igénybejelentés szempontjabdl 6nallé ingatlannak tekintendd a kildén jogszabaly szerinti egy helyrajzi
szammal rendelkezd foldrészlet (telek), vagy amelyet jogszabaly ingatlannak tekint.

Az ivéviz-torzshal6zathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kildn ivoviz-bekotévezeték létesitéséhez a
vizik6zmi-szolgaltaté - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - kételes hozzajarulni, ha a
tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbdl és a vizmivel dssze nem fliggé mas
vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlzoltasra szolgalo bekotévezetéket kulon bekdtési vizmérével
kell ellatni.

Ha a vizikbzm-szolgéltatas egy ingatlanon tdbb szomszédos felhasznalasi helyet érint, ami csak k6zds
bekotéssel oldhatdé meg, az igénybejelentd és a vizikbzmi-szolgaltatd elézetesen megkotott
szerz8dése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kdzos bekotbvezeték és csatlakozd
hal6zat épithetd.

K6z6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikdzm k6zds hasznalatabol eredd jogok
és kotelezettségek egymas kdzotti gyakorlasat kuldén szerzédésben rogzitik. Az igénybejelentés
mellékletét képezd szerz8désben meg kell nevezni a szolgaltatasi dij— és az esetleges vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznalot. Ha a vizikdzmU-szolgaltatast olyan
ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kzmdives ivovizellatas vagy a kdzmives szennyvizelvezetés
és -tisztitas biztositasat szolgal6 vizikozmi-rendszer k6z6tt masik ingatlan helyezkedik el, a bekoétés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzgjarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is
elvégezhet6. A szolgalmi jogi szerzédésnek tartalmaznia kell a szolgalo telken 1évd, az uralkodo telek
ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotévezeték elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kolcsdnds jogokat és kotelezettségeket.

A szolgalo telek birtokosa az uralkodo telek birtokosat a jogszabalyokbol és a kodzszolgaltatasi
szerz6deésbdl eredd kotelezettségei teljesitésében nem akadalyozhatja. A szerz6dést és a szolgalom-
alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlanigyi hataskorében eljaréd févarosi és
varmegyei kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitds iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem
masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

A fentiekben részletezett megallapodas hianyaban, ha a szomszédos ingatlant érint6 ivéviz- és/vagy
szennyviz bekotévezeték megvaldsitédsa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszer( hasznalatat nem
nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza, a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az
uralkodo telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és/vagy szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlrési kotelezettséget meg kell szlntetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikozmU-térzshalozat
megeépult, és az abba valo bekotés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az uj allapotnak
megfelel6 bekotés megépitésérdl, illetve — ha a torzshaldézat védelme szikségessé teszi — a
megszintetésrél az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezdjének, vita
esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Ha a vizikbzmU-szolgaltatédst a lakossagi felhasznalé olyan ingatlanon igényli, ahol a miszakilag
elérhetd torzshalozat kizardlag az ingatlan fekvése szerinti ellatési terllettel szomszédos ellatasi
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terlleten all rendelkezésre, akkor a bekdtés — a legkisebb kdltség elvének érvényesulése érdekében —
a szomszédos ellatasi terlleten talalhaté kézmives ivovizellatas vagy a kdzm(ives szennyvizelvezetés
és -tisztitas biztositasat szolgalo vizik6zm-rendszer igénybevételével is elvégezhetd.

Az ellatasi terlleten atnyuld vizikozm(-szolgaltatas igénybevételét a lakossagi felhasznalé az
igénybejelentéssel egyidejlleg abban az esetben kezdeményezheti a szomszédos ellatasi terllet
vizikbzmi-szolgaltatéjanal, ha

e az ingatlan kdézmives ellatdasahoz az ingatlan fekvése szerinti telepliléshez tartozé ellatasi
terlleten a térzshal6zat mlszakilag nem elérhet6, és

e ehhez az ingatlan fekvése szerinti ellatasi terllet szerinti vizikbzmU-szolgaltaté nyilatkozataban
hozzajarult.

Az ingatlan fekvése szerinti teleplléshez tartozo ellatasi terlileten izemelteté vizikozmi-szolgaltatd a
nyilatkozatat az igénybejelentéshez kapcsolédd kezdeményezés kézhezvételétél szamitott 5
munkanapon belll kildi meg az igénybejelentd részére.

A Vhr. 56/A. § (1) bekezdés b) pontja szerinti nyilatkozat az igénybejelentének a szomszédos
teleplléshez tartozé ellatasi terlleten (Uzemeltetd vizikbzmil-szolgaltatdé részére benyujtott
igénybejelentésének mellékletét képezi.

Amennyiben a kérelmezett ingatlan ellatasi terlleten atnyuld vizik6zmi-halézatba torténd bekotése
biztosithatd, a szomszédos ellatasi terllet szerinti vizik6zm-szolgaltaté a Vhr. 56/A. § (1) bekezdésben
foglalt igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll értesiti az igénybejelentét, az
érintett ellatasért felelésoket, valamint az ingatlan fekvése szerinti telepliléshez tartozo ellatasi tertleten
uzemeltetd vizikbzmi-szolgaltatot.

A Vhr. 56/A. § (2) és (4) bekezdésben foglalt igénybejelentés elbiralasa soran a Vhr 55. § (2) bekezdés
a)-d) pontjaban, valamint a Vhr. 55. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezéseket kell megfeleléen
alkalmazni.

Az ingatlan ellatasi tertleten atnyuld vizik6zmU-halézatba torténd bekdtését kdvetben a szomszédos
telepuléshez tartozé ellatasi tertleten Uzemeltetd vizikbzmi-szolgaltatd értesiti az érintett ellatasért
felelésoket, valamint a Hivatalt.

Ha az érintett felhasznalasi hely tekintetében a felhasznalévaltast kdvetben nem lakossagi
kozszolgaltatasi szerz6dés kerll megkotésre, a kdzszolgaltatasi szerz8désben rogzitett kvota nem
haladhatja meg a Vksztv. 55/L. § (1) bekezdés szerinti, korabbi lakossagi igénybejelentés alapjan
szamitott alapmértéket. A vizikézmU-szolgaltatas hivatkozott bekezdés alapjan torténd nyujtasa nem
mindsul a Vksztv. 37. § (1) bekezdésétdl eltérd ellatasnak.

Az ivéviz- és/vagy szennyviz bekdtévezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megszintetéséhez a
hatésagi engedélyek, hozzajarulasok mellett szikséges az igénybejelentének rendelkeznie a Févarosi
Vizmivek Zrt. altal jovahagyott kiviteli tervekkel (bekotési tervek, viz- és/vagy szennyvizhal6zati tervek)
és irasbeli, szolgaltatéi hozzajarulassal.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekoétévezeték kiépitését,
fertétlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikoddképességi és vizzardsagi prébat, és a
vizmérési helyen a bekotési vizméré beszerelését, valamint a toérzshaldzatra vald rakotését a Févarosi
Vizmivek Zrt., az altala megbizott épitési kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vallalkozé, vagy az
igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban
szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre
allasanak bejelentését koveté 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelenté koteles
megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesil a koltség és dij megfizetése aldl. A Févarosi
Vizmivek Zrt. kdteles az igénybejelentével és az altala megbizott vizszerelbvel egylttmikodni.

A vizikbzmU-szolgédltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekdtés esetén az épittetét a vizikbzmdi-
szolgaltatd a jogkdvetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést kdvetd
5 munkanapon bellll irasban, igazolhaté médon felszdlitja a Iétesitmény sziikség szerinti atalakitasara,
ha azzal a bekétés milszaki szempontbdl alkalmassé valik, és a vizikdzm-szolgaltatds biztositdsanak
egyéb akadalya nincs.

A térszin alatt elhelyezett bekotévezeték, illetve kdzforgalom el6él el nem zart teriileten léteslilt
csatlakozé halozat geodéziai bemérését a vizikozmil-szolgaltatd, valamint az altala megbizott
vallalkozo vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez
szlkséges szakképzettségrél szold miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel
rendelkezé személy végezheti. A megbizasnak ki kell terjednie arra is, hogy a megbizott geodéziai
vallalkozo az éaltala bemért objektumokat, a vizikbzm-szolgaltaté digitalis objektumkezeld rendszerébe
illesztheté formatumban atadja.A bekotdvezeték atalakitasat és megszintetését, tovabba az ivoviz-
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bekodtévezeték ivoviz-tdrzshaldzatra torténd csatlakoztatéasat a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy az éltala
megbizott alvallalkozé végzi.

A Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasat a miszaki biztonsagi hatdésag
vezeti.

Szennyviz-bekotdvezeték esetén — amennyiben annak létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd
nem a Foévarosi Vizmlvek Zrt.-t, hanem a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k
nyilvantartasaban szereplé személyt bizza meg, a szennyviz-bekotévezeték atvételérdl és Gzembe
helyezésérdl a Févarosi Vizmivek Zrt. gondoskodik, feltéve, hogy az — a Févarosi Vizmivek Zrt. altal
elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatésag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen
készilt el.

A Vksztv. 55/1. § (1) bekezdésében meghatarozott szakfellgyelet szikségessérdl a Févarosi Vizmivek
Zrt. 3 munkanapon belll nyilatkozik a bekotés létaesitésének megkezdése elétt. Amennyiben a
Févarosi Vizmlvek Zrt. a leirt hataridében nem nyilatkozik, ugy kell tekinteni, hogy a szakfeligyelet
biztositasatdl eltekint.

Ha a Vksztv. 55/J. §  (2) bekezdésben meghatarozott létesités esetére a Févarosi Vizmivek Zrt.
Uzletszabalyzata a F&varosi Vizmivek Zrt. kotelezd helyszini képviseletét irja el6, a helyszini
képviseletért kiilon dijat nem szamithat fel.

A Vksztv. 55/J. § (2b) bekezdése szerint az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték
atvételéért és lzembe helyezéséért a Févarosi Vizmivek Zrt. a 33. melléklet szerint megallapitott dijat
szamithat fel.

Uzemel6 kényszeraramoltatasu és gravitaciés szennyviz térzshalézatba a szennyviz-bekétévezeték
csatlakoztatasat és Uzembe helyezését kizardlag a vizikdzmi-szolgaltatoé vagy a regisztralt vizikozmU-
szereld végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozd szennyvizhal6zaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz 6sszetételének ellenbrzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Szennyviz-bekdtést kizardlag Uzemeld, és joger8s vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezd
térzshalozatrol az alabbi feltételek mellett lehet 1étesiteni:

e Az ingatlan részére korabbi, kdzmiberuhazas sordn megépitett szennyviz-bekotévezetékre valod
csatlakozashoz, tovabba a halozat tovabbvezetéséhez, atalakitdsahoz bekdtési terv alapjan a
Foévarosi VizmUvek Zrt. irasbeli hozzajarulasa szikséges.

o Abekotés koltségei — kotelezés kivételével, illetve ha a jogszabaly masként rendelkezik — a bekotés
kezdeményezdjét terhelik, amelyet — a Févarosi Vizmlvek Zrt. kézlése alapjan — a bekotés
kezdeményezbje koteles megelBlegezni. Kotelezés esetén a szennyviz-bekoétés koltségei az
ingatlan tulajdonoséat terhelik.

V.1.2. Elvi nyilatkozat kiadasa

Az elvi nyilatkozat a Févarosi VizmUvek Zrt. allasfoglalasa az adott ingatlanon keletkezett ivéviz-igény,
tlziviz?-igény, illetve haztartdsi- és ipari szennyviz-elvezetés igénykielégitésének muiszaki
lehetéségerdl.

Az elvi nyilatkozat kiadasa dijkdteles abban az esetben, ha a benyujtott formanyomtatvanyon, online
Grlapon megadott vizigények és/vagy tervezett szennyvizhozam alapjan eldirt bekotési atmérd
meghaladja ivévizvezeték estében a 32 mm atmérét, szennyvizvezeték esetében a 160 mm atmérét.

Uj, illetve meglévé bekdtési igény bejelentését megel6zéen elvi nyilatkozat iranti kérelem benyuijtasa
kotelezd.

Az elvi nyilatkozat kiadasa a F&varosi Vizmivek Zrt. online Ugyfélszolgalatan keresztll vagy a
személyes Ugyfélszolgalati irodakon kezdeményezhetd, vagy az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken irasban kérvényezhet6.

A benyujtott kérelemhez minden esetben mellékletként csatolni kell egy 60 napnal nem régebbi
térképmasolatot (E-ING rendszerbdl szarmazd masolat megfeleld).

Amennyiben a kérelem a tartalmi vagy a formai kdvetelményeknek nem felel meg, a Févarosi Vizm{vek
Zrt. hianypétlasra kéri fel az igénybejelentét, és tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti.

2 thziviz = oltoviz
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A Févarosi Vizmilvek Zrt. a szikséges tartalmi és formai kdvetelményeknek megfelels, teljes
dokumentacio kézhez vételét kovetben nyilatkozik a miszaki megvaldsitashatésagrél az el6irt
Ugyintézési hataridén belll, melynek nem része a hianypotlasi felhivas és a hianypotlas kozott eltelt
idészak.

Ha a kérelem a tartalmi és a formai kovetelményeknek megfelel, de a rendelkezésre allé miszaki adatok
és informaciok nem elegendéek a nyilatkozat kiadasahoz, akkor a Févarosi Vizm(vek Zrt. helyszini
kivizsgalast kezdeményez, vagy az érintett ingatlanok funkciéjanak megallapitasa érdekében 60 napnal
nem régebbi tulajdoni lapot kérhet be (E-ING rendszerbél szarmazé masolat megfelel).

Amennyiben semmilyen miszaki akadaly nem mertil fel, a Févarosi Vizmivek Zrt. az elvi nyilatkozatot
kiadja a benyujtastol szamitott 15 munkanapon belll, melynek érvényességi ideje a kiallitas napjatol
szamitott 1 év.

Ha az elvi nyilatkozat kiadasahoz tovabbi miszaki vizsgalat (pl. hidraulikai modellezés, térzshalézat
fejlesztéssel kapcsolatos egyéb miszaki paraméterek meghatarozasa), és/vagy helyszini kivizsgalas
szikséges, abban az esetben a fenti Ugyintézési hataridé meghosszabbithatd, melyrél a Févarosi
Vizmivek Zrt. a felhasznalét irasban értesiti.

V.1.3. Uj vizikbzm(i bekotés létesitésére vonatkozé igénybejelentés rendje

Az U vizikbzm( bekotés |étesitésére vonatkozd igényt irasban kell benyujtani online (rlap, vagy
nyomtatvany kitoltésével és a szilkséges dokumentumok csatolasaval.

Az igénybejelent6 az alabbi dokumentumok benyuijtasara koteles:

e hianytalanul kitéltétt Uj bekétés igénybejelenté és érajanlatkérs online (rlap, vagy nyomtatvany,

o Nyilatkozat burkolatbontasi tilalomrél nyomtatvany minden érintett kozterlletre, mely
tartalmazza az illetékes kdzutkezel6 nyilatkozatat arrdl, hogy a bekdtni kivant ingatlan el6tti
kozterlleten van-e burkolatbontasi tilalom, illetve a burkolatbontashoz milyen feltételek mentén
jarul hozza,

e érvényes elvi nyilatkozat (a tervezett vizsziikséglet/szennyviz mennyiség indoklasaval)

e 60 napnal nem régebbi foldhivatali térképmasolat (E-ING rendszerbdl szarmazé masolat
megfeleld); ivoviz-bekotési terv megrendelése esetén, a térképen szikséges megjeldlni a
tervezett vizbekotés nyomvonalat és vizfogado telekhatartdl mért pontos helyét, tovabba
csatolni sziikséges egy fényképet a helyszinrdl (akna helye, telek elétti kozterdlet),

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (E-ING rendszerbdl szarmazd masolat megfeleld),

e tulajdonosi hozzajarulas, tébb tulajdonos esetén minden tulajdonos hozzajarulasat be kell
szerezni kUldn nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozzajarulas nyomtatvanyon,

e haszndlati jogcim igazolasa, amennyiben az igénybejelentést nem az ingatlan tulajdonosa,
hanem egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezi

o haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum,
o bérleti szerzédés, vagy egyéb hasznalati jogot igazolé dokumentum,

e nem lakossagi felhasznal6 esetén benyujtando:

gazdalkodoé szervezet bejegyzését igazol6 okirat,

hatélyos cégkivonat,

hatélyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),

egyeéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat,

jévahagyott viz- és/vagy szennyvizhaldzati (belsé gépészeti) terv iktatoszama (az

V.1.4. pontban részletezettek szerint).

O O O O O

Az Uj bekotés létesitéséhez benyujtandé nyomtatvanyok a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjarol
letolthetbek, illetve igényelhetdk az ligyfélszolgalat elérhetéségein.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. azt szikségesnek tartja, az alabbi dokumentumok benyujtasat
is kérheti:

e hagyatékatado végzeés,

e nem lakossagi, de vizikdzmU-fejlesztési hozzdjarulasra nem kotelezett felhasznalo esetén a
vizikdzmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetése aldli mentességet igazolo okirat,
tarsashazi torzslap,
szolgalmi jogot alapitd szerzédés,
féldhivatali iktatobélyegzdvel ellatott szolgalmi jogi megallapodas,
a szolgaltatd és az ingatlantulajdonos illetve tulajdonosok kdzott 1étrejott szerz6dés a tdbb
ingatlan ellatasat szolgalo bekotévezeték és belsd csatlakozé halézat vonatkozasaban.
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A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Févarosi Vizm(ivek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodaiban térténik, elegendé az eredeti
vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli a felhasznalas céljat, a bekotéssel érintett ingatlan cimét,
helyrajzi szamat, az ingatlan tulajdonosat, valamint — ha az nem azonos a bejelentével — az ingatlan
tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat
jogcimét. A bejelenté nyilatkozik az adott ingatlan tekintetében az alabbiakrol:

e a csatlakozo haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos muiszaki
jellemzgirél, valamint

e ivovizbekotés esetén

o atervezett ivoviz mennyiségrél (m3/nap), és/vagy oltévizmennyiségrél (I/perc), tovabba orai
csucsfogyasztasrol (m3/h), valamint a tervezett vizsziikséglet indoklasaval.

e szennyvizbekotés esetén
o lakossagi felhasznald esetén a tervezett szennyvizhozamrél (m3/nap)

o nem lakossagi felhasznaldk esetén az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, a tervezett
mennyiség indokoldsat, a szennyviz mindségi jellemzdit, kulénds tekintettel a vizvédelmi
hatésag altal el8irt kiiszdbértékekre, és megfelel-e a 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet 4.
szamu mellékletében foglalt hatarértékeknek.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk esetében az ivéviz- és szennyviz
szolgaltatasra benyujtott igénybejelentéshez a csatolt tervdokumentacidoban hatarozzak meg a varhato
ivoviz igényt és szennyvizhozamot.

A felhasznalé igénye alapjan a Fdévarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatéi hozzajarulasban és/vagy
megrendelés visszaigazolashoz mellékelt Nem Lakossagi Kdzszolgaltatasi Szerz8désben nyilatkozik a
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds mértékérdl. A kdzmifejlesztési kvota megallapitdsanak szabalyait
részletesen a V.13. fejezet tartalmazza.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdveté 5 napon belil a Févarosi Vizmivek Zrt. vizsgalja:

e a vizikbzm(-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valé alkalmassagat, annak muiszaki
allapotat,

e avizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

e a miszakilag elérhet6 szolgaltatds rendelkezésre allasat valamint az igényelt
viz/szennyvizmennyiség indokoltsagat,

o abekotbvezeték és a vizmérési hely/tisztitdidom létesitésének miiszaki feltételeit,

e szennyvizbekotésnél Uzem esetén a szennyviz elbzetes tisztitasat szolgald berendezés
meglétét és a torzshaldzatba vezetett szennyviz mindéségi paramétereit.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kézhezvételét kdveté 5 munkanapon beliil elutasitja az igénybejelentést, ha

e a torzshalézat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt
szolgaltatas biztositasara ( a torzshalézat kapacitasanak vizsgalata soran a Févarosi Vizm(ivek
Zrt. honlapjan talalhat6 ,Vizikbzm{-rendszerek kapacitasanak és kapacitaskihasznaltsaganak
vizsgalata” ciml Miszaki iranyelvben foglaltak is figyelembevételre keriinek),”

o a bekotévezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

e a vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

o abekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

e az adott felhasznalasi helyen lejart fizetési hataridejl kdvetelés vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi VizmUvek Zrt. az
igénybejelentdt hianypotlasra kéri fel. A hianytalan kérelem benyujtasakor a Févarosi VizmUvek Zrt. a
kérelmet befogadja az tigy érdemi elintézése céljabol.

A bekotési feltételeknek megfelel hianytalan igénybejelentés benyujtasat kdvetéen az igénybejelentés
miszaki elbiralasa, valamint a bekdtési koliség elbzetes kalkulacidja és vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa utan
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a Févarosi VizmU(vek Zrt. a hianytalan igénybejelentést kdveté 10 napon belll tajékoztatja a bejelentét
arrol, hogy milyen tovabbi feladatokat és fizetési kdtelezettségeket kell teljesitenie.

Ennek keretében megallapitja a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas 0sszegét, megadja a bekotévezeték
tervezéshez szlkséges, torzshaldzatra vonatkozé miszaki alapadatokat, €és meghatarozza vizbekotés
esetén a vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit, szennyvizbekotés esetén pedig a telekhatari
tisztitéakna kialakitasanak feltételeit, tovabba arajanlatot ad - bekotévezeték kiépitésére.

Ha a fenti tajékoztatas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa szlkséges, a Févarosi Vizmlvek Zrt. az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon kételes a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatdsat kezdeményezni. A
tajékoztatas megtételére nyitva allé hatarid6be nem szamit bele mas szerv

e nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
e eljarasa lefolytatasahoz

szlkséges id6tartam.

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétél szamitott 8 napon belll koételes a nyilatkozatot
kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérél a Févarosi Vizmivek Zrt.-t tajékoztatni.

Ha a bejelent6 a Fovarosi VizmUvek Zrt. altal kiadott szolgaltatéi hozzajaruldsban elbirtak teljesitését
vallalja, benyujtja a Vhr. 5. melléklet szerinti tervet, majd a F&varosi Vizmivek Zrt. altal térténd
jévahagyast kdvetéen gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol.

A vizikzmi-szolgaltatd a fent meghatarozott terv alkalmasséagardl az V.1.4. pontban foglaltak szerint
nyilatkozik.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az 0j bekdtés megvaldsitasat dij ellenében végzi — kivéve ha a jogszabaly
szerinti koltségmentesség all fenn — amit a megrendeld koteles megelblegezni. A Févarosi Vizmivek
Zrt. a bekotésre adott arajanlatot a leggyakrabban alkalmazott technolégiaval, az igénybejelentéskor
rendelkezésre allé adatok szerint a bek6tés paraméterei alapjan kalkulalja.

A kalkulacio elkészitését kdvetden benyujtott bekdtési terv alapjan, illetve amennyiben technikai okok
miatt a kivitelezés az igénybejelentéskor ismert informacidk alapjan tervezett médon nem valésithaté
meg, a Foévarosi Vizmivek Zrt. fenntartia a jogot a kalkulaci6 modositasara, a kilonbozet
kiszamlazasara. A bekotés végleges kivitelezése a kilonbozet befizetése utan valésulhat meg.

A Kkivitelezés soran felmertld — a fentiekben részletezetteken tuli — tovabbi egyéb koliségek
felhasznaldval torténd elszamolasara a kivitelezés megvaldsitasat kovetéen kerdl sor.

A szolgaltatoi hozzajarulas és a szolgaltatasi igény megvaldsitasanak koltségkalkulacidja 6 honapig
érvényes.

Amennyiben az Uj bekotés létesitésének fenti feltételei egylttesen nem teljesliinek a szolgaltatoi
hozzajarulas keltétél szamitott 6 honapon belll, ugy az igénybejelentés kilon értesités nélkul is hatalyat
veszti. Amennyiben az igénybejelentd az Uj bekdtésre, és/vagy szennyvizrakotésre tovabbra is igényt
tart, az erre vonatkozo igénybejelentést Ujra be kell nyujtania a Févarosi Vizmivek Zrt.-hez.

Amennyiben az igénybejelentd rendelkezik a Févarosi Vizmivek Zrt. altal 2 éven belll jovahagyott
tervdokumentacidval, annak ismételt benyujtasa nem szilkséges. Ha az igénybejelentd a jévahagyott
tervektdl eltéré6en szeretné megvalositani az Uj bekotést, modositott tervdokumentaciot sziikséges
jévahagyasra benyuijtania.

A szolgaltatéi hozzajarulas mellékletét képezi:

e az arajanlat,

Vizikbzmi-szolgaltatas megrendeld, uj bekdtés nyomtatvany,

ivévizszolgaltatas esetén tovabba:

o a vizmérbhely kialakitasahoz szikséges tipusterv (miszaki rajz),bekotés létesitéséhez
alkalmazhat6 anyagok listaja,

o Tajékoztaté a munkaarok miiszaki megfeleléségérdl,

szennyvizszolgaltatas esetén:

o Tajékoztatd a szennyviz-bekotbvezetékkel kapcsolatos miszaki és mindségi
kovetelményekrél.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekoétés valamennyi eléfeltételét teljesitette, a vizik6zmi-szolgaltaté az
ingatlan vizik6zmU-rendszerhez torténd csatlakoztatédsat és a kdzszolgaltatasi szerzédés létrejottét nem
tagadhatja meg.
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V.1.4. Bekotési és belsé gépészeti tervek véleményezése Uj bekotés esetén

A vizikdzmi-szolgaltaté a benyuijtott bekotési terv alkalmassagarol annak benyujtasatdl szamitott 15
napon belul nyilatkozik.

Ha a benyuijtott terv a Vhr. 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekétés megvaldsitasara
nem alkalmas, illetve az igényelt viz/szennyviz mennyiség nincs megfeleléen alatamasztva a Févarosi
Vizm(vek Zrt. a terv benyujtasat koveté 15 napon belll — irasban megindokolva — a terv kiegészitését
vagy Uj terv benyujtasat kéri.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak egyik feltétele a Févarosi Vizmvek Zrt. altal jovahagyott
belsd gépészeti terv. Belsd gépészeti terv alatt a belsé viz- és/vagy szennyvizhal6zati terveket értjuk.
Amennyiben a belsd gépészeti terv dokumentacio az igénybejelentéskor mar rendelkezésre all, akkor
az mar csatolhaté az uj ivovizbekotés igénybejelentéséhez is.

Nem lakossagi felhasznalok esetében legkés6bb az Uj bekdtés megrendeléssel egyidejlileg be kell
nyujtani az ivoviz-, és szennyvizhaldzathoz tartozo létesitmények és berendezések épitészeti és belsé
gépészeti tervét, valamint a tervezett bekdtésre vonatkozo kiviteli tervet a kitoltott Igénybejelentd terv
jévahagyasahoz nyomtatvannyal egytitt. A lakossagi felhasznalok esetében a belsé gépészeti terveket
a hasznalatbavételi hozzajarulas kérelmével egyidejlileg szikséges benyujtani.

A tervjovahagyas kezdeményezheté a Févarosi Vizmivek Zrt. online Ggyfélszolgalatan keresztll, illetve
benyujthaté az Igénybejelentd terv jovahagyasahoz megnevezésii nyomtatvanyon, amely letdlthetd a
Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjarél, vagy az lgyfélszolgalat elérhetéségein igényelhetd.

A bekotesi es belsé gepészeti tervdokumentacié minimalis tartalmi kovetelmenyeit a Vhr. 5., valamint
jelen Uzletszabalyzat 4. és 5. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben a viz- és szennyvizbeko6tés egy id6ben torténé megrendelésére kerll sor, akkor a bekotési
terv, valamint az ingatlanon bellli bels6é gépészeti terv egyuttes tartalommal is benyujthato.

A bekotési és belsé gépészeti tervek jovahagyasa online, személyesen vagy postai uton az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken kérvényezheté.

A bekotési és belsé gépészeti tervek véleményezését 32 mm feletti atmérdji ivoviz-bekdtévezeték
esetében, és 160 mm feletti atmérdji szennyviz-bekdtdvezeték esetében a Févarosi Vizmivek Zrt. dij
ellenében végzi.

A szolgaltatéasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a belsd gépészeti terv alkalmassagaral 100 kifolydig a benyujtasatol szamitott
15 munkanapon beldl, illetve ezt meghaladé kifolyd szam esetén 30 munkanapon belll nyilatkozik.
Amennyiben a megadott miszaki informaciék nem elegenddek, a tervelbiralas érdekében a Févarosi
Vizmlvek Zrt. a bejelenténél helyszini vizsgalatot kezdeményez, vagy tovabbi dokumentumok
benyujtasat kérheti.

Miutan a tervek miszaki elbiralasa megtorténik, a jovahagyott tervdokumentacié egy példanyat a
Févarosi Vizmivek Zrt. az igénybejelentd vagy meghatalmazottia rendelkezésére bocsatja,
amennyiben a kérelmez§ erre igényt tart, és azt korabban papir alapon nyujtotta be Févarosi VizmUvek
Zrt. részére. Egyéb esetben a tervjévahagyassal egyenértékl nyilatkozat kerdl kiallitdsra elektronikus
formaban.

A bekédtési és bels6 gépészeti tervek érvényességi hatarideje 2 év. Ha a Févarosi VizmUvek Zrt. az
ivoviz-bekdtbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték létesitésére iranyuld, a bekotéssel dsszefiiggd
terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését
irta el6, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az igénybejelenté a miszaki biztonsagi hatdésagtol
kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

A kivitelezésre val6 alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni
azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatésag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyulé kérelmet a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belll koteles elbiralni, és dontésérél a kérelmezét
értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatdéség eljarasa dijmentes.

V.1.4.1 A bekotési tervek elbiralasara vonatkozo szabalyok

A Févarosi Vizmivek Zrt. a bekdtéssel 6sszefuggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos
nyilatkozatat a tervek benyujtasat kdvetd 15 napon belll adja ki. Ha a Févarosi Vizmivek Zrt. e hataridé
lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak
tekintend®, és a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel 6sszefliggd tervek alapjan kivitelezheté.
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A Févarosi Vizmilvek Zrt. — az igénybejelenté egyideji tajékoztatésa mellett — a fentiek szerinti
kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a mUiszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre
alkalmatlan. A miszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan dont

e atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

e szikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

A fenti eljaras a jelen V.1.3.1 fejezet els6 bekezdésben foglalt joghatas bealltatdl szamitott 20 napon
belll kezdeményezhetd. A hatarid6 jogvesztd. A miszaki biztonsagi hatésag az tigyben 20 napon beldl
dont.

Az Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a Févarosi Vizmvek
Zrt. megtériti az ivovizvezeték bekotésével osszefliggésben felmerllt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotbvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas kivitelezése a Vksztv.
alapjan megkezdhet6,
b) azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

e a Fdévarosi Vizmlvek Zrt.-nek a bekotéssel dsszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol
sz016 nyilatkozata kézhezvételétdl,

e nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé lejartatol,

e a miszaki biztonsagi hatésagnal kezdeményezett eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy

e a Vksztv 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

szamitott szazhusz napon belll bejelenti, és

c) a Vksztv. 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kbzigazgatasi hatosagi eljarasra kerll sor, amely az
Uzembe helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek fentiek szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kdvetd 15 napon belll
nem Kkerllt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont. A
kérelem a c) pont szerinti eljaras keretében is eléterjeszthetd. A Vksztv. 55/K. § (2.) bekezdés szerinti
eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatésag a dij megfizetésére az eljarast
lezaro dontésében

e a Fdévarosi Vizmilvek Zrt.-t kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
o a kérelmezdt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

V.1.4.2 Szennyviz-bekotovezeték tervének minimalis miiszaki tartalma

Kozterlletet érintd munkavégzés esetén az 5. mellékletben foglaltak szerint jogosult tervezé altal
készitett, kiviteli terv szinti, egyértelml, megvaldsitasra alkalmas, a jogosult tervez6tél szarmazo
megfelel6 meghatarozasokat tartalmazé tervdokumentacié benyujtasa szilkséges két példanyban. A
szennyviz-bekotési helyszinrajznak megfelelé elrendezésben kell bemutatnia a befogado torzshalozati
aknat, illetve szennyviz-torzshalézati vezetékszakaszt (abszolit magassagokkal), és a tervezett
bekotbvezetéket az 5. szamu mellékletben meghatérozott adattartalommal.

A szennyviz-bekotbvezetéket az érvényes szabvanyok, milszaki iranyelvek, miszaki el6irasok és a
vonatkozo jogszabalyi el6irasok betartasaval kell megtervezni.

A szennyviz-bekotdvezeték rendszerének (gravitacidés, nyomott, vakuumos) meg kell egyeznie a
befogadd szennyviz-térzshalézati rendszerével.

Szennyviz-bekotévezetékre vonatkozd miszaki kdvetelmények:

o merdleges a szennyviz-tdrzshaldzati vezetékre,

e amennyiben van az ingatlan el6tt tisztitdbakna, sugariranyban a térzshaldzat tisztitbaknajara
csatlakozik,

e szennyviz-tdrzshal6zati mianyag tisztitonyilasra nem koétheté (ilyen esetben a torzshaldzati

mianyag tisztitonyilas beton tisztitbaknava épitendd at),

anyaga rendszerfliggd, el6zetesen egyeztetendé a Févarosi Vizmivek Zrt.-vel,

minimalis mérete NA150 (gravitaciés); NA50 (nyomott),

védelem nélklli minimalis foldtakarasa 1,2 m,

gravitacios lejtésviszonya 10-100%. (miszaki sziikségszeriiség esetén 3-150%o),

szennyviz-tdrzshalozati aknara val6 csatlakozas esetén a szabad bukémagassag max. 75 cm,

nagyobb bukdmagassag esetén ejtécsdves bukdakna alkalmazasa szikseéges,
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gravitacios térzshalézatra kdzvetlen bekdtés esetén 45°-o0s ividom alkalmazando,

a tervezett anyagra (gyartmanyra) és alkalmazasara vonatkozé gyartomdivi el6irasok a terven
vagy leirasban megjelenitendék, alkalmazandok,

e abenyujtott tervben a szikséges munkavédelmi elbirasokat rogziteni szlkséges,

e koézmielrendezés és kdzmikeresztezés tekintetében MSZ 7487 elbirasai betartanddk,

e akdzmlszakasz vizzarosagaval szemben tamasztott kdvetelmény gravitacids rendszer esetén
csotetbtdl szamitott 2 m vizoszlop, kényszeraramoltatasu rendszer esetén 1,5-szeres Uzemi
nyomas + 1 bar.

A miszaki kovetelmények betartasaért a tervezé és kivitelezé felel.

V.1.4.3 Ingatlanon beliili hazi szennyvizhalézat tervének miiszaki tartalma

Az ingatlanon beluli hazi szennyvizhaldzatot az ingatlantulajdonos érdekében az érvényes szabvanyok,
miszaki iranyelvek, miszaki el6irasok és vonatkozd jogszabalyi elbirasok betartasaval kell
megtervezni. A jogosult tervezének a kritériumoknak megfelel6 kialakitast kell terveznie. A hazi
szennyvizhaldzatot ugy kell kialakitani, hogy a helyszini adottsagok figyelembe vételével megfeleljen a
mUiszaki kdvetelményeknek, az ingatlan elontés elleni védelme, a rendszer mikodéképessége és
Uzembiztonsaga érdekében.

A gravitaciés rendszerli szennyviz-k6zmihalézat Gzemeltetéje az ingatlan elétt huz6dé szennyviz-
torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz karokozas nélkiili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok (és csatornanyilasok) esetén
a felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni mlszaki védelem hazi, illetve
csatlakozé szennyvizhaldzatba torténd beépitésével biztositja.

A hazi szennyvizhalézat a gravitacios bekétdvezeték végpontjan, a telekhataron beldl, attél legfeljebb
1,0 m-es savban léteslil§ szolgaltatasi pontra csatlakozik.

Nyomott szennyvizbekotd-vezeték esetén a felhasznaldnak a Févarosi Vizmivek Zrt. lzemeltetésében
lév6é hazi szennyviz beemeld megkdzelithetéségeét és hozzaférhetéségét a Févarosi Vizmivek Zrt.
részére korlatozasmentesen biztositani kell.

Gravitacios szennyvizbekoté-vezeték végpontjan tisztité-ellenérz6 akna vagy idom kotelezdéen
létesitendd a (telekhatartdl max.1,0 m-re).

A bels6 atméré kialakitasa:

e azellen6rzé-/tisztitonyilas esetén a szennyvizbekotd-vezeték atmérdjétdl legalabb egy mérettel
nagyobbnak (NA150 bekotévezeték esetén legalabb NA200) kell lennie,

e Dbeton ellenérzd akna esetében legalabb @ 80 cm-nek, vagy 80x80 cm-nek kell lennie,

e ipari szennyvizet kibocsato felhasznalonak a tisztitbaknat ugy kell kialakitani, hogy az alkalmas
legyen a szennyviz minéségének megallapitdsahoz szikséges mintavételezésre.

Kivételes esetben, ha nincs miszaki lehet6ség a tisztitidom vagy -akna ingatlanon belili
elhelyezésére, a Févarosi Vizmilvek Zrt.-vel tértént egyeztetést kdveten, azaz ingatlanon kivdl is
elhelyezhetd.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezeté rendszert ugy kell kialakitani és méretezni, hogy az
kapacitasaban és teljesitményében megfelelien a befogadd kézmi miszaki igényeinek és az
ingatlanhasznalat funkcidjanak. A kialakitas soran havaria/lizemszinet (géphiba, aramkimaradas)
esetére fény- és/vagy hangjelzérendszer kiépitése javasolt. A beemel6t megel6zd gravitacios
szennyvizhaldzat kialakitasanal célszer( a cs6halézat nagy taroldkapacitasat biztositani.

A hazi csatornahalézat vizzarésagaval szemben tamasztott kdvetelmény gravitacios rendszer esetén 2
m vizoszlop, kényszeraramoltatasu rendszer esetén 1,5-szeres Uzemi nyomas +1 bar.

A minimalis foldtakaras minden esetben 60 cm.

Az ingatlanon korabban létesitett hazi szennyvizgyUjtétél (tarolotol, emésztétdl) teljesen elvalasztott,
kulénallé szennyvizelvezetd rendszert kell megvaldsitani, melyre tilos csapadékelvezetd csatlakozast
(nyilast) tervezni, vagy létesiteni.

A Févarosi VizmUivek Zrt. a szolgaltatasi pont és kornyezetének készre jelentését kovetd szemle soran
ellenérzi az ingatlanon belll megvalositott hazi szennyvizhalézatot is, mely kizarélag a kovetkezd
szempontokra terjed ki:

e nem helyezhet6 Uzembe a csatornabekoétés, ahol az ingatlanon bellli csatornahalézatra
csapadékvizravezetés van, valamint ahol a szennyviztarol6tdl nem elkilonilé hazi-, illetve
csatlakoz6 szennyvizhalozat épilt,
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e nem terjed ki az ellenérzés az ingatlantulajdonos Uzemeltetésében maradd belsd
szennyvizcsatorna-halézatra, annak mitargyaira és szerelvényeire (pl. visszacsapé-szelep, hazi
atemeld, stb.).

Amennyiben a csatlakozas, vagy a hazi szennyvizhal6zat mlszakilag nem felel meg a tipus tervrajznak
és a miszaki el6irasoknak, a Févarosi VizmUvek Zrt. képviselbje a helyszini szemle alapjan elutasitja
a racsatlakozas atvételét. Amennyiben a megrendel6 a jegyz6konyvben rdgzitett hianyossagokat
poétolta, ismételt szemlét kell kezdeményeznie a Févarosi Vizmivek Zrt.-nél.

Ha a szennyviz-k6zmicsatlakozas miszakilag megfelel6, annak hasznalatba vételéhez a Fovarosi
Vizmivek Zrt. irasbeli hozzajarulast ad.

V.1.5. A vizméroéhely elkészitése

A megrendel6 feladata a Foévarosi Vizmlvek Zrt. altal meghatarozott elvarasoknak megfeleld
vizmér6hely kialakitasa a megrendelés benyujtasa el6tt.

A vizméréhely kialakitasanak szabalyai:

o Avizmér6 aknaja maszhatd legyen, betonbdl, vasbetonbdl vagy mianyagbdl épuljon.

o Az akna mérete tegye lehetévé a vizméré és a szilkséges szerelvények szabalyos elhelyezését.

e Az akna mérete tegye lehetbvé a lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfeleld
munkavégzést, szerelést.

e Kerek alaprajzu beton vagy mianyag vizmérdéakna bels6é atmérdjének min. 1,27 méternek kell
lennie (32 mm atmérdgja bekotdvezeték egy vizmérdvel).

e Bejovd és elmend vezeték falattorése csak egyvonalban, vizszintesen lehetséges, maximum 10
cm-re parhuzamosan elhizva a kdzépvonaltél. Foldtakaras a csbvezetékeken (falattorés
mélysége) min. 110 cm. A lebuvo nyilds atmérdje min. 60 cm, vagy négyszdogletesen min. 60x60
cm. Az épitett lebuvé nyilast csak a belsd aknafal fliggbleges vonalaban kezdve lehet elhelyezni,
hogy a kimaszas ne térténhessen un. ,negativfalon”. Alatta MSZ 15670:1989 szerinti aknahagcsok,
vagy beépitett fém létra elhelyezése sziikséges.

e Mdianyag akna létesitésének igénye esetén annak kivitelezését a Févarosi Vizmlvek Zrt. egyedi
elbiralas alapjan hagyja jova.

e Az akna oldalfalanak és a fédémnek statikai kialakitasa a féldnyomas, valamint a beépités helyén
varhato legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb terhelésként gyalogosokat
mindig figyelembe kell venni.

e Afodém lebuvo nyilasa olyan méretli legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.

e Az aknafedlapnak a terheléshez igazodd6 teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésére a
mianyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kdzuti terhelés esetén csak kor alaku 6ntdttvas
fedlap hasznalhaté. Ha a fedlap acélbdl vagy miianyagbol késziil, zarészerkezettel sziikséges
védeni az illetéktelen (pl. kisgyermekek) altal valé felnyitastol.

e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna vizzarésagat
biztositani kell, tovabba szilkséges az aknat feluszas ellen méretezni (szikség esetén feluszas
ellen terhelni).

e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti meg,
a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

e Az akna kialakitasanal biztositani kell a mérd kizarélagos &rizetének feltételeit.

e Avisszacsapo-szelep beépitése kotelezd.

Az akna kialakitasanak tovabbi részletes szabalyait, méreteit a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan és az
ugyfélszolgalati irodaban teszi k6zzé.

A Fdvarosi VizmUvek Zrt. képvisel6je a megrendelés beérkezése utan 5 munkanapon belll helyszini
szemle keretében ellendrzi a vizmérdhely kialakitasanak megfeleléségét. A vizmérdhely ellenérzésérdl
a Févarosi Vizmilvek Zrt. képviselGje jegyz6konyvet készit. Amennyiben a vizméréhely megfelel a
tipustervrajznak és a miszaki eléirasoknak, a Févarosi Vizmivek Zrt. képviselbje a sikeres vizméréhely
atvételérdl szolo jegyzdkodnyv egy példanyat atadja a megrendelének.

Amennyiben a vizméréhely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miiszaki el6irasoknak, a
Févarosi Vizmivek Zrt. képviseldje a helyszini szemlén tapasztaltak alapjan jegyzékonyvezett médon
elutasita a vizmérbhely atvételét. Amennyiben a megrendeld a jegyzdkdnyvben rogzitett
hianyossagokat potolta 30 napon belll, ismételt szemlét kell kezdeményeznie a Févarosi Vizmivek Zrt.-
nél.

A Févarosi Vizm(ivek Zrt. kizarja a szerz6désszegés azon jogkévetkezményét, mely abbdl ered, hogy
a felhasznalé nem tett eleget az ,aknaatvételi szempontok”-ban el6irtaknak, ide nem értve a Ptk. 6: 152.
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§-ban rogzitett, a szadndékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget, vagy egészséget
megkarositd szerz8désszegésért valé feleldsséget korlatozd, vagy kizard szerzédési kikotést.

V.1.6. Szolgaltatas megrendelése

A bekotés létesitésére vonatkozé megrendelést irasban kell kezdeményezni, a szolgaltatoi
hozzajarulassal egyutt megklldott Vizikdzmi-szolgaltatds megrendeld, Uj bekdtés nyomtatvany
kitoltésével és benyujtasaval. Szolgaltatd kizardlag hianytalanul Kkitoltott vizik6zmi-szolgaltatas
megrendeld, Uj bekotés nyomtatvanyt fogad el, egyéb esetben hianypoétlasi felhivas kikildése
szlkséges A nyomtatvanyon nyilatkozni kell vizbekotés esetén a vizmérdhely kialakitasanak
elkészultérdl, csatornabekotés esetén a belsé szennyvizhalézat bekoté-vezetékre torténd
csatlakoztatasardl, illetve a szolgaltatasi hozzajarulasban megadott arajanlat alapjan meg kell jel6lnie a
megrendeldnek a Vksztv. szerint a bekdtévezeték kivitelezdjét.

Amennyiben a megrendeld kivitelez6i jogosultsaggal rendelkezd vizszerelSt biz meg a bekotévezeték
kiépitésére, abban az esetben a Vizikdzmii-szolgaltatas megrendeld, Uj bekdtés nyomtatvanyon
nyilatkoznia szikséges a bekotés megvaldsitasanak — ivovizbekotés esetén a bekotési vizmérd
koltségével csokkentett — 6sszegérdl, amennyiben az erre vonatkozé informacioé rendelkezésére all.

Amennyiben a megrendel6 a Févarosi Vizmilvek Zrt.-t bizza meg a bekdtévezeték kivitelezésével, a
megrendel6 az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles, melyek érvényességi hatarideje meg kell,
hogy haladja a 4 honapot a benyujtas napjahoz képest:

e kdzmiegyeztetés (hiteles E-k6zm nyilatkozat és kozmUegyeztetés helyszinrajz),

o forgalomtechnikai terv,

e kozUtkezeldi hozzajarulas (Onkormanyzati tulajdonu utakon, ahol nem jar kbzésségi kdzlekedési
eszkoz, az illetékes kerlleti nkormanyzat Polgarmesteri Hivatala adja ki; a févarosi tulajdonu
utakon a Budapest Kézut Zrt. adja ki),

e akozut tulajdonosanak hozzajarulasa.

A fenti dokumentumok elkészitése, beszerzése a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t6l is megrendelhetd dij
ellenében. A megrendelés feltétele a hatalyos szolgaltatoi hozzajarulas, valamint jovahagyott bekotési
terv megléte. A megrendelés részletei és tovabbi feltételei, valamint a szolgaltatas dijszabasa a
Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan talalhaté meg. A megrendelés a dokumentumok elkészultét kdvetéen
nyujthato be.

Amennyiben a megrendelés a szolgaltatéi hozzajarulas kiadasa utan 6 hénapon tul érkezik be, a
megrendelést a Févarosi Vizmivek Zrt. elutasitja, és ismételt igénybejelentést sziikséges benyujtani uj,
érvényes dokumentumokkal az Uj szolgaltatoi hozzajarulas és arajanlat kiadasahoz.

Hataridén beldli és hianytalan benyujtds esetén a tartalmi és formai ellen6rzés utan a megrendelé
nyilatkozata alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. visszaigazolja a megrendelés elfogadasat, tjékoztatja a
megrendeldt a tovabbi feladatairdl, vizbekotés esetén elékésziti a vizmérbhely, csatornabekétés esetén
pedig a tisztitdé akna helyszini szemléjét, és megkuldi az alabbiakat:

e a megrendelt szolgaltatas koltségeit tartalmazo elbleg bekérét,

e az esetleges tobbletkdltségekrdl szolé elbleg bekérdt (pl.: kdzutkezel hozzajarulasban eldirt
tobblet burkolat helyreallitas dija),

e vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetésére kotelezett felhasznald esetében a vizik6zmU-
fejlesztési hozzajarulas befizetésére szolgald szamlat,

e akodzszolgaltatasi szerzédést,

o vizikbzmi-fejlesztési hozzajaruldas megfizetésére kotelezett felhasznald esetében a vizik6zm-
fejlesztésrél sz6l6 megallapodast,

o Vallalkozasi szerz6dést, amennyiben a Févarosi VizmUivek Zrt. a bekdtés kivitelezéje.

A Fdvarosi Vizmlvek Zrt. képvisel6je helyszini szemle keretében ellendrzi vizbekdtés esetén a
vizmérbhely kialakitasanak megfelel6ségét, csatornabekotés esetén pedig a telekhatari tisztitéidom és
a bels6 halézat 6sszekotésének megfeleléségét, melyrdl jegyz6konyvet készit. Amennyiben a kialakitas
megfelel a jovahagyott tervrajznak és a miszaki eléirasoknak, a Févarosi Vizmivek Zrt. képviseldje a
sikeres mlszaki atvételérdl sz616 jegyz6kdnyv egy példanyat atadja a megrendelének.

Amennyiben a kialakités nem felel meg a jovahagyott tervrajznak és a miszaki el8irasoknak, a Févarosi
Vizmivek Zrt. képvisel6je a helyszini szemlén tapasztaltak alapjan jegyz6kényvezett médon elutasitja
a milszaki atvételt. Amennyiben a megrendelé a jegyz6kdnyvben rogzitett hianyossagokat pétolta 30
napon belll, ismételt szemlét kell kezdeményeznie a Févarosi Vizmilvek Zrt.-nél.
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A masodik, és minden tovabbi sikertelen miszaki atvételt kdvetéen a Févarosi Vizmivek Zrt. utélagos
kiszallasi dijat szamol fel. A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a
Févarosi Vizmivek Zrt. igyfélszolgalati irodaiban.

A megrendeld a bekotés dijat és adott esetben a vizikézm-fejlesztési hozzajarulast banki atutalassal,
vagy brutté 1,5 millié forintos Osszeghatarig személyesen a Févarosi Vizmlvek Zrt. kdzponti
Ugyfélszolgalati irodajan lévé pénztarban fizetheti be.

A megrendelés kllon értesités nélkll a hatalyat vesziti, amennyiben a megrendel6 a visszaigazolast
kévetéen 30 napon belil nem teljesiti az alabbi alapfeltételeket:

e az alairt Kdzszolgaltatasi szerz8dés visszakulldése,

e azalairt Véllalkozasi szerz6dés visszakildése, amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. a bek6tés
kivitelezgje,

e amegrendelt szolgaltatas koltségeinek befizetése, valamint a hatdésagok altal esetlegesen elbirt
tobbletkoltségek rendezése,

o vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett felhasznald esetében a vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulas befizetése,

e szennyvizbekotés esetén a telekhatari tisztitidom, és a szolgaltatasi pont és kdrnyezetének
elkészlltét szolgaltaténak igazolhaté modon bejelentette,

o vizbekotés esetén a vizmérdhely sikeres miiszaki atvétele.

Amennyiben a megrendel6 az Uj bekdtésre tovabbra is igényt tart, az erre vonatkozé igénybejelentést
Ujra be kell nyujtania a Févarosi Vizmiivek Zrt.-hez.

V.1.7. Uj bekotés megvalositasa

A kdzlzemi haldzatra valo rakétés kivételével az ivoviz- és vagy szennyviz bekodtévezeték kiépitésére,
fertétlenitésére, a a nyomasprobara, a mikoddképességi és vizzarésagi probara, , tovabba a
szennyviz-bekdtévezeték |étesitésére, annak a mar Uzemeltetett szennyviz-tdrzshaldzatra valo
bekotésére a megrendeld az V.1.1.2. pontban mar részletezettek szerint a Févarosi Vizmlvek Zrt.
helyett a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személynek is
megbizast adhat, azonban ivéviz bekdtés esetén a bekodtbvezeték torzshalézatra torténd
csatlakoztatasat, a bekotés miszaki atvételét és a beszerelt vizmérd Uzembe helyezését kizardlag a
Févarosi VizmUvek Zrt. vagy az altala megbizott vallalkoz6 végezheti. A Févarosi Vizmivek Zrt. kdteles
a megrendelével, valamint az megrendel6 altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé
személlyel egylttmikodni. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel§ a A Févarosi Vizmivek
Zrt. Uzemeltetésében 1év6 torzshaldzaton csak el6zetes bejelentést kdvetéen végezhet munkalatokat.

Amennyiben a megrendeld a bekétés kiépitését a Fovarosi Vizmivek Zrt.-t8l rendelte meg, és
teljesitette az V.1.6. pontban felsorolt alapfeltételeket, valamint a koézmiegyeztetés és a
forgalomtechnikai terv valamint a kdzutkezeldi, illetve tulajdonosi hozzajarulas rendelkezésre all, a
bekotést a Févarosi Vizmivek Zrt. a fentiekben felsorolt feltételek egyuttes teljesulésétdl szamitott 3
hénapon beltl késziti el. A 3 hénap kezdete, a fenti, bekoétési feltételek kozul a legutoljara teljesult feltétel
teljeslilésének napja, illetve arrdl a szolgaltaté tudoméasszerzésének napja.

A harom hénapos teljesitési hataridé szempontjabdl nem vehet6 figyelembe az az idétartam, amely alatt
az illetékes dnkormanyzat nem ad ki kdzterulet bontasi engedélyt, munkakezdési hozzajarulast (pl. téli
id6szak: november 15. — marcius 15.). Kozterllet bontasi engedély igyében maga az igénybejelentd is
eljarhat az illetékes onkormanyzatnal vagy az illetékes kozut kezel6jénél. Ez esetben a Fdévarosi
VizmUvek Zrt. vallalja, hogy a munkakezdési engedélyben megadott idészakon belll a bekotést kiépiti,
amennyiben az engedélyt legalabb a munkavégzéshez kijeldlt idészak kezd6 idépontjat megel6zben tiz
munkanappal az igénybejelent6 atadja a szolgaltatonak.

Amennyiben a megrendel6 az illetékes kozutkezel6t6l érvényes burkolatbontasi engedéllyel
rendelkezik, Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel§ az ivoviz-
bekotés/szennyviz-bekdtés |étesitési munkat elvégzi. Ha az ivéviz-bekdtéssel/szennyviz-bekotéssel
érintett kdzterlleten altalanos burkolatbontési tilalom all fenn, akkor a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6 a munkat kizarélag a megrendeld altal rendelkezésére
bocsatott burkolatbontasi tilalom aléli felmentés és a hatésagi engedélyek birtokdban végzi el.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. a Vallalkozasi szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit
olyan okbol, amelyért felel6s

e késedelmesen teljesiti, ugy a megrendel6 minden késedelemmel érintett napra a Vallalkozasi
szerz8désben meghatarozott teljes nettd vallalkozoi dij 2 (kettd) %-aval, legfeljebb azonban a
nettd vallalkozoi dij 50 (6tven) %-aval megegyez6 0sszegl késedelmi kotbérre,
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e hibasan teljesiti, ugy a megrendel6 a hiba kikliszobdléséig terjeds idére a késedelmi kotbérrel
megegyezd mertéki hibas teljesitési kotbeérre,

e nem teljesiti vagy a szerz6dés teljesitése meghiusul vagy ellehetetlendl, illetve, ha a megrendel6
a Foévarosi Vizmlvek Zrt. mas sulyos szerz8désszegése miatt felmondasi vagy elallasi jogat
gyakorolja, ugy az igénybejelenté/megrendel6 a Vallalkozasi szerz6désben meghatarozott teljes
netté vallalkozéi dij 30 (harminc) %-aval megegyezd dsszegl meghiusulasi kdtbérre jogosult,
kiveve, ha a Felek a Vallalkozasi szerz6désben ettdl eltéréen allapodnak meg. Fdvarosi
Vizmivek Zrt. a kétbért a Megrendel§ erre vonatkozé irasbeli igénybejelentését kdvetd 30 napon
beldl teljesiti.

Amennyiben ivoviz bekotés esetén a bekotbvezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem
a Févarosi Vizmivek Zrt-t, hanem a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepld személyt bizza meg, a bekotbvezeték atvételérdl és lzembe helyezésérdl a
Févarosi Vizmlvek Zrt. abban az esetben gondoskodik, ha az a — Févarosi Vizmilvek Zrt. altal
elfogadott vagy a mliszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen
készllt el.

A megrendel6nek vagy irasos meghatalmazassal rendelkezé meghatalmazottjanak biztositania kell a
Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy annak megbizott vallalkozdja részére a bekdtés elvégzéséhez az
ingatlanra valo bejutast, illetve az ott torténé akadalytalan, zavartalan munkavégzést.

A megrendel6 alairasaval igazolja az Uzembe helyezés elvégzését, illetve a szolgaltatas
megkezdésének tényét, idbépontjat, a vizmérd/szennyvizmennyiség-mérd induld allasat, tipusat,
méretét, hitelesitésének évét és gyari szamat, a felhelyezett fliggéplomba, zaréelem(ek) szamat és
allapotat, amellyel kapcsolatos tudnivalokrél a Févarosi Vizmivek Zrt. munkatarsa/megbizott
véllalkozoja tajékoztatja a felhasznalét.

A szennyvizbekdtés megvaldsitasa és a kiépitett bekdtévezetékre csatlakozas egy idében valdsulhat
meg.

A Vksztv. 8. § (1) kekezdése szerint az ellataseért feleléssel vizikdzmU-tzemeltetési jogviszonyban nem
allé beruhazé a vizikbzm( létrehozasara iranyuld beruhdzast az ellatasért felelés el6zetes
jovahagyasaval valésithat meg. Ha a vizik6zm{ nem allami vagy dnkormanyzati beruhazasban jon létre,
a beruhazoé a vizikdzmi tulajdonjogat a vizikbzml izembe helyezésének idépontjaban az ellatasért
felel6sre atruhazza. Az atruhazasrol a felek szerzddést kotnek.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a bekodtévezeték lizembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a Févarosi
Vizmivek Zrt.-hez tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon belll koteles nyilatkozni, tovabba
koteles a bekotdvezetéket lzembe helyezni. Amennyiben a Févarosi VizmUvek Zrt. a 8 munkanapos
hataridén belldl nem nyilatkozik, és az ehhez szikséges mUiszaki feltételek adottak, ugy az Uzembe
helyezés nem tagadhaté meg, a Févarosi Vizmlvek Zrt. kdteles a bekotdvezetéket azonnal Gizembe
helyezni.

Ha a Foévarosi Vizmlvek Zrt. hataridén bellli nyilatkozataval a bekdtévezeték lUzembe helyezését
megtagadja, vagy a mUszaki feltételek a Févarosi Vizmivek Zrt. szerint egyébként nem adottak, az
igénybejelenté a mlszaki biztonsagi hatdésagtol kérheti az Gzembe helyezés elrendelését. A miiszaki
biztonsagi hatdsag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi
hatosag az Uzembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon belll koteles elbiralni, és dontésérél a kérelmezét értesiteni. A miszaki-biztonsagi
hatosag eljarasa dijmentes.

V.1.7.1 A szennyvizelvezetési szolgaltatas egyéb miiszaki kovetelményei

A lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét — kdzvetlenll vagy kézvetve — a térzshalézatba juttato
szivattyunak, vakuumszelepnek és ezek mitargyainak, szerelvényeinek (szennyviz beemeld)

e a szennyvizelvezet§ térzshaldzattal egyidejl kiépitése — a Fovarosi VizmUlvek Zrt.-vel torténd
eltérd megallapodas hianyaban — az ellatasért felelds,
e a muikodtetése, mikoddképességének és Uzembiztonsaganak, Uzemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a Févarosi Vizmivek Zrt. feladata.
A szennyviz beemel6 kiépitéshez a felhasznald korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld
létesitési hely megkozelitési és hozzaférési lehetéségét.
A szennyviz beemeld mikodtetéséhez a felhasznald biztositja:

e a szennyviz beemel§ megkozelitésének és hozzaférhetdségének Kkorlatozasmentes
lehetéségét, valamint
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e eltér6 miszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemeld folyamatos
energiaellatasat, valamint villamos biztonsagi felllvizsgalatat.

A fenti feladatok elmulasztasara visszavezethet6 karért a Févarosi Vizmivek Zrt. nem felel. A mulasztas
bizonyitasa a Févarosi Vizmivek Zrt. feladata.

A miszakilag elérhetd szennyvizelvezeté torzshalézathoz korabban csatlakozott és a Vhr.
hatalybalépése utan a felhasznalé altal kiépitett szennyviz beemel6k esetében az lizemeltetési feladat
atvételekor a vizik6zmi-szolgaltato és a felhasznal6 atadas-atvételi jegyz6kdnyvet vesz fel, amelyben
rogzitik:

e a szennyviz beemel§ mitargy ingatlanon bellli elhelyezkedését, koztertlet felli
megkozelithetéségét, a hozzaférhetéség maodjat, a jellemz6 méreteit és anyagat,

e aszivattyu vagy a vakuumszelep matargyon bellli elhelyezését, tipusat, — ha ismert — a gyartasi
évét, miszaki allapotat és az utolsé felujitas idépontjat,

e a szennyviz bekotbvezetékhez, esetleg a hazi vizhaldézathoz csatlakozé szerelvények méretét,
fajtajat,

e az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések
jellemz6 paramétereit és a villamos biztonsagi felllvizsgalat eredményét.

e ahelyszinen készllt vazrajzokat mlszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt, hogy
a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek megfeleléek,

e egyeb, az atado vagy az atvevd altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

Ha arra kordbban nem kerllt sor, a felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor keril az
ellatasért felelds vagy rendszerfiiggetlen vizikdzml-elem esetében a vizik6zmi-szolgaltato
tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyd, vakuumszelep) vagy mutargy
beépitése valik sziikségessé, vagy megvalosul annak felhasznalasi helytél fliggetlen energiaellatasa.

A gravitaciés rendszerli szennyviz-térzshalézat Uzemeltet6je az ingatlan el6tt hiz6ddé szennyviz-
torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz, karokozas nélkili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok (és csatornanyilasok) esetén
a felhasznal6 az ingatlan eldntés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve
csatlakozd szennyvizhalézatba torténé beépitésével biztositja. Ez utdbbi kérilmény fennallasara a
Févarosi Vizmiivek Zrt. jelen Uzletszabalyzataban, Uj bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejiileg
hivja fel az érintett felhasznalokat.

A térszintnél mélyebben fekvd terliletek és helységek védelme érdekében az ingatlan csatornahaldzatat
ugy kell megvaloésitani, hogy az ingatlanra szennyviz, vagy csapadékviz visszaaramlas ne keletkezzék.

A hazi szennyvizhaldzatot — kiilondsen az ut szintjénél mélyebben épllt helyiségek esetében megfeleld
elzar6 szerkezet, vagy kényszeraramoltatott rendszer alkalmazasaval — ugy kell kialakitani, hogy a
szennyviz a térzshal6zatbol vald visszatorlodas esetében az épiletbe, ingatlanra ne juthasson. Ezek
Uzemeltetése nem képezi a Févarosi Vizmiivek Zrt. feladatat, az az ingatlan tulajdonosanak joga és
felel8ssége.

A Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzatanak 26. szamu mellékletében 1évé elirasoknak megfeleléen
kialakitott kényszeraramoltatasu torzshaldzatra csatlakozod, lakossagi felhasznaldk tulajdonaban évé
hazi beemeldket - irasos igénybejelentés utan - Uzemeltetésre atveszi. Az igénybejelentést kévetden
irasos értesitést kild a felhasznaldnak az atvétel varhatd idépontjarél, melyet a felhasznaldé az
értesitésben megjeldlt telefonszamon maédosithat.

A helyszini atvétel soran jegyz6konyv késziil, amelyben rogzitik a beemelé miszaki paramétereit, és
allapotat, tovabba fényképfelvételekkel is dokumentaljak a beemel6 helyét, allapotat. A Févarosi
Vizmvek Zrt. fenntartja a jogot, hogy amennyiben a beemel6 kialakitasa nem felel meg a biztonsagos
munkavégzeés feltételeinek, az Uzemeltetést felfiggessze, és felszdlitsa a felhasznaldt, hogy a
hianyossagokat szlintesse meg.

A biztonsagos munkavégzés feltételei kildondsen:

a beemeld korlatozasmentes megkodzelithetésége,
a beemeld nyomovezetékén lzemképes elzard szerelvény legyen, és az a szennyviz vész-
maximum szintje felett legyen,

e abeemeld rendelkezzen érvényes érintésvédelmi jegyz6kdnyvvel,

e a szivattyu rendelkezzen kiemeld kotélzettel, rudazattal, stb. amely a vész-maximum szint felett
megfoghato.

A beemeld a felhasznal6 tulajdonaban marad, amig az ellatasért felelés (6nkormanyzat) a felhasznalotol
fuggetlen energiaellatast ki nem épiti, és a Févarosi Vizmivek Zrt. at nem veszi Uzemeltetésre. A
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Foévarosi VizmUvek Zrt. altal beépitett szivattyl az elsd cserét kovetden a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy
az ellatasért felel6s dnkormanyzat tulajdona marad. A szivattyu vagyonvédelme a felhasznalét terheli.

Ugyanezek érvényesek arra az esetre is, ha a komplett beemel6 cseréjére kertl sor.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. csak abban az esetben veszi at Uzemeltetésre a szennyviz beemel6t,
amennyiben az a térvényi, munkavédelmi és érintésvédelmi eldirasoknak megfelel.

A héazi atemelSk kialakitasara vonatkozé miszaki ajanlasokat az Uzletszabalyzat 26. melléklete
tartalmazza.

V.1.8. Meglévdé bekotések atalakitasa, és az ehhez kapcsolodo vizikézmii-szolgaltatas
megrendelés

Az ikervizmér$ felszerelését, az ivoviz-bekodtdvezeték bévitését, illetve athelyezését, valamint a
bekotési vizmérd felbbvitését kapacitasbdvités miatt, a bekdtés nyomvonalaban térténd athelyezéseét
telekalakitas miatt vagy vizmérdhelyen bellli athelyezés (tovabbiakban megrendelés) miatt kérheti a
bekodtési vizmérd felhasznaldja/tulajdonosa, amely megrendeléseket a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy az
altala megbizott vallalkozo6 az Uj vizigény és a bekdtés paraméterei alapjan kalkulalt dij ellenében végzi.

A fentebb felsorolt, halézaton torténd valtozas esetén,a vizikorm-szolgaltatatas megrendelését irasban
kell kezdeményezni a Vizikézmii-szolgaltatdas megrendel6 meglévd bekdtés esetén nyomtatvany
kitoltésével és benyujtasaval és a szlkséges dokumentumok csatolasaval. A megrendel6 nyomtatvany
letoltheté a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjarél, vagy igényelheté az ligyfélszolgalat elérhetéségein, és
a szlkséges dokumentumok csatolasaval az online Ugyfélszolgalaton keresztil, illetve postan, vagy
személyesen nyujthato be.

Egy felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi felhasznaldk ivovizhaszndlatat kulon bekotési
vizmérével, ikermérével vagy mellékvizmérével kell mérni.

A megrendelés feltétele az ingatlan tulajdonosanak tobb tulajdonos esetén a tulajdonostarsak irasbeli
hozzajarulé nyilatkozata, ha az igénybejelenté nem azonos az ingatlan tulajdonosaval, akkor az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli nyilatkozata az ingatlanhasznalat jogcimérél, a meglévé bekotési vizmérd
felhasznaldjanak irasbeli hozzajarulasa valamint igazolas arra vonatkozdan, hogy az érintett ingatlan
tekintetében dijtartozas nem all fenn, tovabba a meglévé vizmérbhely a Févarosi Vizmivek Zrt. altal
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottaknak megfelel kialakitasu legyen.

A megrendelésben a bejelentd kdzli a fentieken tul a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz
mennyiséget, a vizszikseéglet indokolaséat, az érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a csatlakozé
halozat, illetve hazi ivovizhalézat kialakitasanak altalanos miszaki jellemzdit, tovabba a bejelentd
nyilatkozik az adott ingatlan szennyvizelvezetésére vonatkoz6 adatokrol.

Amennyiben a felhasznalasi helyen érvényes locsolasi céli mellékszolgaltatasi szerzédés van, és az
ingatlanon lévé locsolasi vizmérd az ikermérds felhasznald szerz8déséhez kapcsolddik, ennek tényérdl
az ikermérd igényének beadasa soran nyilatkozni kell. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell a locsolasi
vizmérd gyari szamat.

A megrendeld a ,Vizik6zmii-szolgaltatas megrendel6 meglévé bekdtés esetéen” nyomtatvannyal egyutt
az V.1.3 fejezetben felsorolt tovabbi dokumentumok benyujtasara koteles, valamint az V. 1.3 fejezetben
megjeldlt tovabbi dokumentumok benyujtasat is kérheti a szolgaltatoé eredeti vagy hiteles masolatban.

A Févarosi VizmUvek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult az V.1.3. fejezetben
fesorolt okiratokon felll is meghatarozni a benyujtandd adatok és dokumentumok koérét. A kérelem
tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi VizmUvek Zrt. a kérelmez6t
hianypaétlasra kéri fel.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a kézhezvételét kdvetd 15 napon belll elutasitja a megrendelést, ha

e amegrendel6 a vizikdzmUi-szolgaltatas megvalodsitasanak koltségét nem vallalja,

o vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e az adott felhasznalasi helyen lejart fizetési hatarideji kdvetelés vagy vitatott dijtartozas all fenn,

e a megrendeléshez sziikséges dokumentumokat, hianypoétlasi felhivast kovetéen sem csatolta a
megrendeld.

Hianytalan megrendelés benyujtasat kovetéen a megrendelés miszaki elbiralasa valamint a vizik6zma-
szolgaltatas koltségének megallapitasa utan a Févarosi Vizmlvek Zrt. a megrendels részére 15 napon
belll megkuldi a szolgaltatoi hozzajarulast, melyben tajékoztatja, hogy milyen tovabbi feladatokat és
fizetési kotelezettségeket kell a megrendelének teljesitenie.
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Ennek keretében megallapitja a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas 0sszegét, megadja a vizikdzmi-
szolgaltatasra vonatkozd miszaki alapadatokat, és meghatarozza a vizmérési hely kialakitasanak
feltételeit, tovabba szerz6déses ajanlatot tesz a vizikdzm-szolgaltatas megrendelésére.

A szolgaltatéi hozzajarulas érvényességi ideje a kiallitas datumatol szamitott 6 hénap.

Amennyiben a vizik6zm(-szolgaltatas megrendelésének fenti feltételei egyittesen nem teljesilnek a
szolgaltatéi hozzajarulas keltétél szamitott 6 honapon belll, ugy az igénybejelentés kilon értesités
nélkdl is hatalyat veszti. Amennyiben az igénybejelentd a vizikozmil-szolgaltatasra tovabbra is igényt
tart, az erre vonatkozé megrendelést ujra be kell nyujtania a Févarosi VizmUvek Zrt.-hez.

A szolgaltatéi hozzajarulas mellékletét képezi:

e akodzszolgaltatasi szerz6dés,

e avizmérbhely kialakitdsdhoz szukséges tipusterv (mUszaki rajz),

e avizikdbzmUi-szolgaltatas biztositasahoz szikséges — vizikdzm-szolgaltato altal elvégzendé —
mUszaki beavatkozasok megvaldsitasanak dijat tartalmazo kalkulacié végleges pénzeszkdz
atadashoz,

o vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett felhasznald esetében a vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulas befizetésére szolgald szamla.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas meghatarozasara az V.13. fejezetben foglaltak az iranyadoak.

A megrendel6 feladata a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal meghatarozott elvarasoknak megfeleld
vizméréhely kialakitasa és készre jelentése a Fovarosi Vizmilvek Zrt. felé. A vizmérbhely kialakitas
szabdlyainak és a miszaki atvétel menetének részletezését jelen Uzletszabalyzat V.1.5. pontja
tartalmazza.

Amennyiben a kivitelezés kozterlleti munkavégzéssel jar, abban az esetben a megrendelé az alabbi
dokumentumok benyujtasara koteles, melyek érvényességi hatarideje meg kell, hogy haladja a 4
honapot a benyujtas napjahoz képest:

o kdzmiegyeztetés (hiteles E-k6zm{ nyilatkozat és k6zmUegyeztetés helyszinrajz),

o forgalomtechnikai terv,

o kdzutkezel6i hozzajarulas, (Onkormanyzati tulajdonu utakon, ahol nem jar kézosségi
kozlekedési eszkdz, az illetékes kertleti 6nkormanyzat Polgarmesteri Hivatala adja ki; a févarosi
tulajdonu utakon a Budapest Kozut Zrt. adja ki)

e tulajdonosi hozzajarulas.

A fenti dokumentumok elkészitése, beszerzése a Févarosi Vizmivek Zrt.-t8l is megrendelhetd dij
ellenében. A megrendelés feltétele a hatalyos szolgaltatdi hozzajarulas, valamint jovahagyott bekotési
terv megléte. A megrendelés részletei és tovabbi feltételei, valamint a szolgaltatas dijszabasa a
Févarosi Vizmlvek Zrt. honlapjan talalhatdé meg.A kérelmez6 a vizikbzmU-szolgaltatds megrendelés
koltségét, illetve dijat és — vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett megrendeld esetén
- a hozzajarulas dijat, atutalassal, vagy brutté 1,5 millié forintos 6sszeghatarig a Févarosi Vizmlvek
Zrt. kdzponti ugyfélszolgalati irodajan lévd pénztarban fizetheti be.

Amennyiben a kérelmez6 a vizikozm{ szolgaltatas megrendelésének koltségét — vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett megrendeld esetén a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas dijat
befizette -, a kdzszolgaltatasi szerz6dést alairva visszakuildte a Févarosi Vizm{ivek Zrt.-nek, valamint
a vizmérbhely sikeres atvétele megtortént, tovabba, kozterlletet érinté munkavégzés esetén a
szlkséges engedélyeket benyujtotta, abban az esetben a Févarosi Vizmivek Zrt. e feltételek egylttes
teljesllésétél szamitott 3 hdnapon belll a kivitelezést elvégzi.

Amennyiben a vizik6zmi-szolgaltatatdas megrendelés kivitelezése soran a miszaki megvaldsitas
kozteruleti munkavégzéssel jar, abban az esetben az V.1.7. fejezetben foglaltak érvényesek.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. a rdogzitett 3 honapos hataridé — neki felréhatdé okbdl térténd - meg nem
tartdsa esetén az V.1.7. fejezetben foglaltak érvényesek.

A megrendelének vagy irasos meghatalmazassal rendelkezé meghatalmazottjanak biztositania kell a
Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy annak megbizott vallalkozéja részére a Kkivitelezési munkalatok
elvégzésehez az ingatlanra valo bejutast, illetve az ott torténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést.
A megrendeld alairasaval igazolja a munka elvégzéseét, illetve az ivoviz vételezés megkezdésének
tényét, idépontjat, a vizmérd induld allasat, tipusat, méretét, hitelesitésének évét és gyari szamat, a
felhelyezett fliggéplomba, zaréelem szamat és allapotat, amellyel kapcsolatos tudnivaldkrél a Févarosi
Vizmivek Zrt. munkatarsa/megbizott véllalkozdja tajékoztatja a felhasznalét.
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V.1.9. Tiizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivéviz-tdrzshaldzathoz csatlakozd tlizoltasra szolgald kuldn ivoviz-bekotdvezeték létesitéséhez a
Févarosi Vizmivek Zrt. — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor kételes hozzajarulni,
ha a tlzoltashoz szikséges vizmennyiség a hazi ivévizhalézatbdl vagy a vizikbzmivel 6ssze nem
fliggd, mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel
kell ellatni.

A tlizoltasi célu vizbekotés esetén a felhasznald nyilatkozni kételes arrél, hogy a mérd kizarélagosan
tlziviz ellatasara all rendelkezésre.

Ha a tlzoltasi célu vizmérén fogyasztas keletkezik, annak okardl és mennyiségérél a felhasznalo
nyilatkozni koteles az alabbiak szerint.

e Tlzoltas esetén a 490/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet szerinti, az illetékes Tlzvédelmi hatdésag altal
kiallitott Tlizeseti hatdsagi bizonyitvany masolataval.

e Bels6 halozati hiba esetén a jelen Uzletszabalyzat V.7.1. pontban foglaltak szerint.

e Karbantartasi céllal torténé felhasznalasi igény esetén a jelenleg hatalyos ellenérzésrdl,
felUlvizsgalatrol és karbantartasrédl szold Tlzvédelmi Mlszaki Iranyelvben foglaltak szerint a
felhasznald koteles elézetesen bejelenteni a vizhasznalat céljat (nyomasproba, rendszerdblités,
stb.), az id6szakot a tlizivizmeérd aktualis mérdallasanak megjeldlésével.

A belsé tlziviz halézattal kapcsolatos barmely munkalatokat dokumentalo jegyz6kdnyvben rogziteni kell

a felhasznalt vizmennyiséget, a munkalatok befejezését kovetben leolvasott zar6 mérballas

dokumentalasaval egyetemben. A jegyz6konyv lezarasat kdvetéen annak masolatat a kapcsolodo

mellékleteivel (példaul teljesités igazolas, fényképfelvétel, stb.) sziikséges a munkalatok befejezését
kovetben haladéktalanul a Févarosi Vizmuvek Zrt. rendelkezésére bocsatani.

A tlzoltasra szolgald bekotbvezeték létesitésének menete megegyezik az Uj ivovizbekdtés
létesitésének menetével, az V.1.3. pontban leirtakkal.

V.1.10. Tiizcsap telepitése és athelyezése

Tlzcsap telepitését és athelyezését a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy az altala megbizott vallalkozé végzi.
A telepités vagy athelyezés megrendelése személyesen, elektronikus- vagy postai Uton az Tlizcsap
telepités megrendelé nyomtatvany kitoltésével és benyujtasaval valamint a sziikséges dokumentumok
csatolasaval kezdeményezhet6. A benyujtandd nyomtatvanyok a Févarosi VizmU{vek Zrt. honlapjardl
letolthetbek, illetve az Ugyfélszolgalati elérhetéségein igényelhetéek. Az igénybejelentés benyujthatd
online a szukséges nyomtatvanyok és dokumentumok hianytalan feltdltésével, illetve postan vagy
személyesen.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a tlizcsap telepitését dij ellenében végzi.
A megrendeld az alabbi dokumentumok beadaséra koteles:
o Kitdltott Tlzcsap telepités megrendel6 nyomtatvany eredeti példanya,

e Nyilatkozat burkolatbontasi tilalomrél nyomtatvany minden érintett kozteruletre, mely
tartalmazza az illetékes kdzutkezel6 nyilatkozatat arrdl, hogy a bekdtni kivant ingatlan el6tti
kozteruleten van-e burkolatbontési tilalom, illetve a burkolatbontdshoz milyen feltételek mentén
jarul hozza,

e érvényes elvi nyilatkozat, amely tartalmazza a kozterlleti tlzcsapokrdl igényelt oltéviz
biztositdsara vonatkozo szolgéltatéi elirdsokat,

e a terlletileg illetékes tlzvédelmi hatoésaggal (katasztrofavédelemmel) felvett hivatalos
egyeztetési jegyzdkonyvet, amely konkrétan tartalmazza a tlizcsap telepitésre vonatkozé
tlzvédelmi szakhatosagi eléirasokat,

o az ellatasért felelés (Févaros terlletén a Févarosi Onkormanyzat, egyéb telepiilések esetén a
terlletileg illetékes dnkormanyzat) nyilatkozata tlizcsap athelyezés és megsziintetés esetén,

e egyértelmd, kivitelezésre alkalmas tlizcsap telepitési vazrajz miszaki leirdssal 2 példanyban,

o kdzmiegyeztetés minden érintett nyomvonalra (hiteles E-kézm{ nyilatkozat és
kézmiegyeztetés helyszinrajz), melyek érvényességi hatarideje meghaladja a 4 hénapot a
benyujtas napjahoz képest,

o forgalomtechnikai terv minden érintett kdzterlletre, melyek érvényességi hatarideje meghaladja
a 4 honapot a benyujtas napjahoz képest,
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kozutkezel6i hozzajarulas minden érintett kozterlletre, melyek érvényességi hatarideje
meghaladja a 4 honapot a benyuijtas napjahoz képest (Onkormanyzati tulajdonud utakon, ahol
nem jar kozosségi kozlekedési eszkdz, az illetékes kerlleti dnkormanyzat Polgarmesteri
Hivatala adja ki; a févarosi tulajdonu utakon a Budapest Kézut Zrt. adja ki),

e tulajdonosi hozzajarulas minden érintett kozterlletre, melyek érvényességi hatarideje
meghaladja a 4 hénapot a benyujtas napjahoz képest,

e nem lakosségi felhasznal6 esetén benyujtando:

gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolo okirat,

hatalyos cégkivonat,

hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),
egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat.

O O O O

Amennyiben a Févarosi Vizmilvek Zrt. azt szikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyuljtasa a Févarosi Vizmlvek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendd az
eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmilvek Zrt. indokolt, az altalanostél eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. a kézhezvételét kdveté 15 napon belil elutasitja a megrendelést, ha

e amegrendeld a tlizcsaptelepités illetve athelyezés koltségét nem vallalja,

e a megrendeléshez sziikséges dokumentumokat, hianypaétlasi felhivast kovetéen sem csatolta a
megrendeld.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmezdt hianypétiasra kéri fel.

Hianytalan megrendelés benyujtasat kdvetéen a megrendelés miszaki elbiralasa valamint a telepités
vagy athelyezés kdltségének megallapitasa utan a Févarosi Vizmilvek Zrt. a megrendeld részére 15
napon belll megklldi a szolgaltatéi hozzajarulast, melyben tajékoztatjia a megrendelét, hogy milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell a megrendel6nek teljesitenie.

A megrendeld a tlizcsaptelepités, illetve athelyezés koltségét, dijat, atutalassal, vagy brutté 1,5 millio
forintos 6sszeghatarig a Févarosi Vizmivek Zrt. kbzponti tUgyfélszolgalati irodajan 1évé pénztarban
fizetheti be.

Amennyiben a megrendel6 a tlzcsaptelepités illetve athelyezésének dijat befizette a F&varosi
Vizmivek Zrt. a beérkezéstdl szamitott 3 hdnapon belil a kivitelezést elvégzi.

A Févarosi Vizm(ivek Zrt. a rogzitett 3 hénapos hataridé — neki felréhatd okbdl térténd - meg nem
tartasa esetén a késedelem idejére napi 2% kotbért, maximum a tlizcsaptelepitésre illetve athelyezésre
atvett pénzeszkdz cimen feltintetett 0sszeg 50%-aig terjedd mértékl kotbért koteles fizetni a
felhnasznalonak. A kotbér alapja az ivoviz-bekotdvezeték bdvitésére illetve athelyezésére atvett
pénzeszkoz.

Amennyiben a tlzcsap telepitésének illetve athelyezésének feltétele, a koltségek befizetése nem
teljestl 2 hénapon belll, ugy a megrendelés kulon értesités hianyaban is hatalyat veszti.

Amennyiben a kérelmez8 a tlizcsaptelepitésre illetve athelyezésre tovabbra is igényt tart, az erre
vonatkoz6é megrendelést ujra be kell nydjtania a Févarosi VizmUvek Zrt.-hez.

V.1.11. Vizhordasi engedély

Abban az esetben, ha a vizhasznalat nem oldhaté meg ivéovizbekotésen keresztil, vagy a szolgaltatd
altal meghatarozott mas maodon, illetve ha a szolgaltatott vizmennyiség a munka jellegébdl adéddan
nem elegendd a munka elvégzéséhez, a Févarosi Vizmlivek Zrt. engedélyt adhat ki tlizcsaprol vald
vizvételezéshez.

Vizhordasi engedély Févarosi Vizmlvek Zrt. online Ugyfélszolgalatan keresztil, vagy a személyes
ugyfélszolgalati irodakon intézhetd, illetve az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken irasban
kérvényezhetd. Az engedély kiadasara vonatkozdé kérelmet minden esetben a vizvételezés
megkezdését megel6z6 legalabb 20 nappal korabban kell benyujtani. A 60 napot meg nem haladé
id6tartamra vonatkozo, hianytalanul beadott engedélykérés esetében a Févarosi Vizmivek Zrt. —
surg6sségi dij ellenében — 3 munkanapon belul vallalja a vizhordasi engedély kiadasat.
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Amennyiben az igényl§ szerzd8déses folydszamlajan lejart fizetési hatarideji kovetelés vagy vitatott
szamlatartozast tart nyilvan a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja, az igénybejelentést a Févarosi
Vizm(vek Zrt. elutasitja.

Amennyiben a vizhordasi engedélyben meghatarozott felhasznalasi hely vagy a felhasznalé a
telephelyén/székhelyén rendelkezik vizbekotéssel, vagy a szolgaltatd mas maédot hataroz meg, amelyrél
az igénylésben megjeldlt vizigény biztosithatd — az eset 6sszes kdrilményét meérlegelve — vagy nincs
az igény Kkielégitésére alkalmas tlizcsap, akkor a Févarosi Vizmlvek Zrt. az igénybejelentést
elutasithatja.

Kordbban szabdlytalanul vizet vételezd kérelmez6 részére a vizhordasi engedély kiadasat a
Foévarosi Vizmlvek Zrt. megtagadhatja.

Ha a vizhordasi engedély kiadasat a Févarosi Vizmlvek Zrt. megtagadja, a kérelmezd csak Uj bekotés
létesitésével vagy egyéb, a jogszabalyban megengedett médon fogyaszthat, vételezhet, illetve
hasznalhat fel ivovizet.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizhordasi engedély kiadasat dij ellenében végzi. A szolgaltatasok
dijszabasa elérheté6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt. Ggyfélszolgalati
irodaiban.

Az igénybejelenté a megrendelés benyujtasaval az engedélyezés feltételeit elfogadja, és a felmertld
koltségek megfizetését vallalja. A Fdévarosi Vizmivek Zrt. az Ugyintézési dij medfizetésétdl a
megrendelés utdlagos lemondasa esetén sem tekint el.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a tlizcsaprol vald vizvételezésre vonatkozoé szabalyokat, jogokat és
kotelezettségeket kulon szerz6désben és/vagy engedélyben régziti. A szerz6dés, illetve az engedély
hatarozott id6tartamra szol.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a nem lakossagi felhasznald esetén a szerz6déskotéshez a gazdalkodo
szervezet bejegyzését igazol6 okiratot kérheti, mely lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirésagi
bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag
igazolasara), vagy egyeni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. miszaki becsléssel hatarozza meg a varhatdéan felhasznalasra kertld
vizmennyiséget a kérelmezd altal megadott paraméterek alapjan. A vizhordasi szerz6dés/engedély a
varhatoan felhasznalasra kerild vizmennyiség ellenértékének és a mindenkor érvényben lévé egyéb
dijak medfizetése és a vizhordasi szerz8dés kérelmezd altal torténd alairasa utan adhaté ki.

A Févarosi VizmUvek Zrt. és az arra jogosult hivatalos szervek jogosultak a tlizcsaprol valé vizvételezést
ellendrizni, ezért az engedélynek minden esetben a helyszinen rendelkezésre kell allnia nyomtatott,
vagy digitalizalt formaban. Az ellendrzés soran vizsgalat targyat képezi, hogy a kérelmezett kdzterileti
tlzcsaprol torténik-e a vizvételezés, illetve a kérelmezés soran megadott miszaki informaciok
megfelelnek-e a tényleges vizvételezésnek.

A vizhordas illetbleg vizvételezés kizardlag abban az esetben kezdheté meg, ha a felhasznald a
felmerul6 koltségeket elére medfizette és a Févarosi Vizmlvek Zrt. részére, a befizetést igazolta,
valamint a vizhordast a Févarosi Vizmivek Zrt. irdsban engedélyezte.

A tlizcsaprol torténd vizvételezést a Tlzcsaprol torténd vizvételezés miiszaki el6irasok tajékoztatdoban
foglaltak alapjan kell elvégezni. A tlizcsap szerelvényezése a felhasznal6 feladata. A tlizcsaprél térténd
engedély nélkili, vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozé szerzédésben foglaltak szerinti
vizvételezés szabalytalan kézmihasznalatnak minéstl, mely alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. a 22.
szamu mellékletben meghatarozott kotbér érvényesitésére jogosult a szabalytalan k6zmihasznaloval
szemben. A kétbér a szabalytalan kozmihasznalat ismétlédésétdl fliggéen tébb alkalommal, ismételten
is kiszabhat6. Szabalytalan k6zmlhasznalatnak minésil az is, ha nem az engedély jogositottja végez
vizvételezést a tlizcsap(ok)rél vagy ha a kiadasra kertlt vizhordasi engedély a Févarosi Vizmivek Zrt.
ellenérzésekor a helyszinen nem all rendelkezésre.

Amennyiben a tlizcsap szakszer(itlen hasznalatabol adédéan meghibasodik, a Févarosi Vizmulvek Zrt.
a tlzcsap javitasanak koltségeit a felhasznaldora terheli. Ugyanilyen okbdl harmadik fél karara
bekdvetkezett karesemény keletkezésekor a kartéritési feleldsség szintén a felhasznalét terheli.

V.1.12. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa

A hasznalatbavételi hozzajarulas (jelen Uzletszabalyzatban: hasznalatbavételi hozzajarulas) kiadasara
akkor kertilhet sor - a jelen Uzletszabalyzatban megvaldsitandod egyéb feltételek mellett -, ha az
ingatlanhoz tartozé bekoétés és hazi ivovizhaldzat/szennyvizhalézat kiépitése és lzembe helyezése
megtortént.

35/248



A
M FOVAROSI VIZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2026. augusztus
—

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa a Févarosi Vizmivek Zrt. online Ugyfélszolgalatan regisztralt
ugyfélként igényelhetd, vagy a személyes lgyfélszolgalati irodakon, illetve az 1. szamu mellékletben
felsorolt elérhetéségeken irasban kérvényezhetd.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak feltétele vizbekotés esetén a kivitelez8i nyilatkozat
csatolasa a sikeres nyomasprobardl, és a Févarosi Vizmilvek Zrt. altal jovahagyott terv szerinti
vizhal6ézat szerelésérdl, illetve szennyviz bekotés esetén a helyszinen a foldtakaras el6tti nyiltarkos
bemérés, és a miszaki atvétel dijanak befizetése.

A hasznalatbavételi hozzajarulas igényléséhez benyujtandd Kivitelezdi nyilatkozat nyomtatvany
letdlthet6 a Foévarosi Vizmivek Zrt. honlapjardl, vagy igényelhetd a Févarosi Vizmivek Zrt.
elérhetdségein. A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi
Vizmivek Zrt. hianypétlast kezdeményez.

A hozzajarulas kiadasahoz sziikséges elbirt feltételek:

e a mar korabban jovahagyott viz-és szennyvizhaldzati (belsd gépészeti) terv megléte, melynek
minimalis tartalmi kdvetelményeit a 4./5. szamu melléklet tartalmazza,
e azV.1.6/V.1.8. fejezetekben foglalt szolgaltatas megrendelésekor elbirt feltételek megvaldsultak,
o vizbekdtés esetén
o akivitelez6i nyilatkozat csatolasa a sikeres nyomasproébardl, és a Févarosi Vizmvek Zrt. altal
jévahagyott terv szerinti vizhaldzat szerelésérdl,
o visszacsapo szelep és sziikség esetén nyomasfokozé illetve nyomascsokkentd beépitése,
e csatorna bekdtés esetén
o a helyszinen a foldtakaras elétti nyiltarkos bemérés, és a mlszaki atvétel dijanak befizetése,
o sikeres Uzembe helyezés jegyz6konyve (Févarosi Vizmivek Zrt. kérése esetén),
o kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén a hazi beemeld igényl6 koltségére torténd
beépitése és lzembe helyezése,
o nem lakossagi felhasznal6 esetén — ha szlikséges - a szennyviz elétisztitdsahoz sziikséges
berendezés vizjogi Uzemeltetési engedélye.

Amennyiben a targyi ingatlanon végzett szerelési munkalatok nem a jovahagyott tervdokumentaciéban
foglaltak szerint valosultak meg, akkor a felelds miiszaki vezetd altal készitett megvaldsulasi
tervdokumentacioét kell benyujtani.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok, dokumentumok és teljesitendd kovetelmények korét.

A Févarosi VizmUvek Zrt. szikség esetén helyszini vizsgalatot kezdeményezhet, amelyrél jegyz8kdnyv
készil.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasat megel6z6en helyszini kivizsgalast
kezdeményez.

Amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulasnak sem miszaki, sem egyéb akadalya nem mertil fel, a
hasznalatbavételi hozzajarulas megadasa a benyujtastdl szamitott 30 napon belll megtoérténik. A
hozzajarulast a Févarosi Vizm(ivek Zrt. postai Uton vagy elektronikusan juttatja el a kérelmez6éhoz.

V.1.13. Kozszolgaltatasi szerzé6dés

Az Uj vizbekdtés megvaldsitasa, illetve a felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a vizikdzmi-
szolgaltatasra a vizikbzmU-szolgaltato és a felhasznal6 kézszolgaltatasi szerz6dést kot.

A kdzszolgaltatasi szerzédés része az Uzletszabalyzatnak (7-10. szamu mellékletek), és annak tartalma
letdlthetd a Foévarosi Vizmivek Zrt. honlapjarél, vagy megismerhet§ a Févarosi Vizmlvek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

A kdézmlves ivovizellatast és szennyvizelvezetést a Polgari Torvénykonyv, a Vhr., valamint a
fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény 2. § (h) pontja kézszolgaltatasnak mindsiti.

A vizikbzmi-szolgaltatasi jogviszony a Févarosi Vizmivek Zrt. és a lakossagi felhasznald kozott a
kodzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy , a vizikozmU-szolgaltatas igénybevételével jon létre. Az
igy létrejové kozszolgaltatasi jogviszonyra a jelen Uzletszabalyzat, valamint a jelen Uzletszabalyzatban
talalhatd kdzszolgaltatasi szerz6dések altalanos szerzédési feltételei az iranyadoak (8. és 10. szamu
mellékletek). Nem lakossagi felhasznald esetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre
a vizikbzmU-szolgéltatasi jogviszony. Nem lakossagi felhasznalé esetében a jogviszony a
felhasznaldvaltas dtadas-atvételi id6pontjaval l1étrejottnek mindsul akkor is — a Szolgaltato altal, részére
megkuldott kdzszolgaltatasi szerz8déses ajanlataban foglaltaknak megfeleléen—ha a Szolgaltaté a nem
lakossagi felhasznald részére igazolhatd maddon kikildott és atvett kdzszolgdltatasi szerzédéses
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ajanlatat a felhasznalé 15 napon beldl nem kuldi vissza, vagy visszakulldi ugyan, de nem latja el
alairasaval, azonban a kiallitott dijszamlat legaldbb egy alkalommal kiegyenliti.

A kodzszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének feltétele lakossagi felhasznalé esetében a vizbekotés
megvaldsulasa, a vizméro felszerelése és Uzembe helyezése (tovabbiakban: izembe helyezés), vagy
a szolgaltatas igénybevétele, mig nem lakossagi felhasznaldk esetében a vizbekdtés megvaldsulasa
és a vizméroé felszerelése és lizembe helyezése.

A Févarosi Vizmivek Zrt. irasban kot szerzédést az ivoviz tdrzshalézat koztertleti vizkivételi helyeit
érintd vizhasznalatra a telepulési 6nkormanyzattal. A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a
kbzszolgaltatasi szerz6dés irasbeli megkotését a Févarosi Vizmilvek Zrt. jogosult kezdeményezni.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazo szerzddési ajanlatot a Févarosi Vizmivek Zrt. a kdzmUellatasba
vald bekdtés esetén a megépités megrendelésének visszaigazolasaval egyutt megkildi a
felhasznalénak.

A Févarosi Vizmivek Zrt. és a felhasznal6 kozott [étrejovo kdzszolgaltatasi szerz6dés(eke)t a 7-8-9-10.
szamu mellékletek tartalmazzak.

V.1.13.1 Kozszolgaltatasi szerzédések tipusai

V.1.13.1.1 Lakossagi felhasznaldkkal kotott kozszolgaltatasi szerzédés

A Lakossagi kézszolgaltatasi szerz6dés azon lakossagi felhasznaldkkal kdtendé ivoviz-szolgaltatasra,
valamint a 18. szamu melléklet 1. pontjaban felsorolt telepllések esetében a kozmiives
szennyvizelvezetési és tisztitasi szolgaltatasra vonatkozik, akik onallé bekotési vizmérével vagy
ikermérével rendelkeznek, ideértve a tarsashazakat és a lakasszovetkezeteket is.

A szerz8dés a felhasznald (azaz az ingatlan tulajdonosa, vagy annak hozzajaruldsaval egyéb jogcimen
hasznaldja) és a Févarosi Vizmilvek Zrt. kdzott jon Iétre az ) bekdtés megvalodsitasat kovetéen, a
hatalyba Iéptetd rendelkezésben foglaltak teljestilésével, hatarozatlan idére.

A vizik6zmi-szolgaltatasi jogviszony létrejon a vizikdzmU-szolgaltatas igénybevételével, a szolgaltatast
barmely jogcimen, vagy jogcim nélkil igénybe vevé lakossagi felhasznaldval, a tulajdonos(ok) mogottes
felel6sségével.

A fentiek értelmében, ha a kdzszolgaltatasi szerz6dés nem kdzvetlenil a tulajdonossal, hanem az altala
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére felhatalmazott természetes személlyel (vagy nem természetes
személlyel) jon létre, a Vksztv. 2. § 6. pontja alapjan a F&varosi Vizmlvek Zrt. a vizikdzm(-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosat is felhasznalonak tekinti.

V.1.13.1.2 Nem lakossagi felhasznaldkkal kotott kozszolgaltatasi szerzédés

Onalld bekdtési vizmérdvel, vagy ikermérével rendelkezé nem lakossagi felhasznald ivoviz-
szolgaltatasara, valamint a 18. szamu melléklet 1. pontjaban felsorolt telepulések esetében a kozm{ives
szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozo kézszolgaltatasi szerz6dés.

A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznaldéval megkdtott
kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza a felhasznalo altal elfogyaszthato ivéviz mennyiségét (ivoviz -
kozmfejlesztési kvota), illetve a kdézmives halézatba bebocsathatd szennyviz mennyiségét
(szennyviz- kozmUfejlesztési kvéta), m3/nap mértékegységben.

A vizikbzmi-szolgaltatasi jogviszony a nem lakossagi felhasznald esetében a kozszolgaltatasi
szerz8dés megkotésével, a hatalyba Iéptetd rendelkezésben foglaltak teljeslilésével, hatarozatlan idére
jon létre.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a szerz8dést az ingatlan tulajdonosaval, vagy hasznaléjaval kéti meg. Ha a
szerz6d6 fél az ingatlan hasznaldja, ugy annak igazolnia kell, hogy érvényes jogcim alapjan hasznalja
az ingatlant. A nem lakossagi kdzszolgaltatasi szerz8dést a felek cégszerlen irjak ala.

V.1.13.2 A szerzddéskotés feltételei, benyujtandé dokumentumok

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szerz8déskotéshez jogosult az aldbbi dokumentumokat kérni:

valtozast tartalmazé, 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (E-ING rendszerbdl szarmazd masolat
megfeleld), és 30 napnal nem régebbi birtokbaadasi jegyz6konyv,

nem lakossagi felhasznalo esetén:

o gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat masolata,
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o hatalyos cégkivonat masolata,

o hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara) masolata,
elektronikus levelezési cim

o egyeéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat masolata,

o elektronikus kapcsolattartasra szolgalé adatok megadasa (cégkapu / hivatali kapu azonosito),

nem lakossagi, de vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulasra nem kotelezett felhasznalé esetén a vizikozm-
fejlesztési hozzajarulas fizetése aldli mentességet igazold okirat masolata,

bérleti szerz6dés, vagy annak felmondasa, egyéb hasznalati jogot igazolé6 dokumentum masolata,
haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum masolata.

A masolaton a szolgaltaté egyszerli masolatot ért. A Févarosi Vizm(vek Zrt. indokolt, az altalanostdl
eltér6 egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatarozni a benyuljtandé adatok és
dokumentumok korét.

Abban az esetben, ha kzmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a Szennyez6anyag
listdban meghatarozott anyagokat felhasznald Gzem részérél merdl fel, a kdzszolgaltatési szerz8dés
hatalyossagahoz az illetékes vizligyi hatdsag jovahagyasa szikséges.

V.1.13.3 Szerzédés teljesitése korében és hozzajarulassal kezelheté adatok médositasa

Az ellatasért felel@s telepllési 6nkormanyzat és a Févarosi Vizmivek Zrt. a Vksztv és a Vhr. altal
meghatarozott kapcsolattartasi, egyuttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabol — az adatkezelési cél fennallasa id6tartama alatt — kezeli a felhasznalé azonositasahoz
szilkséges adatot, tovabba a Vksztv. 55. § végrehajtasa érdekében a vizikézmi-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet.

A felhasznal6 azonositasahoz a természetes személy felhasznal6 esetén csaladi és utoneve, sziletési
csaladi és utoneve, lakcime, anyja neve, szlletésének helye, sziletésének idépontja, amennyiben
rendelkezésre all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhet6sége, nem természetes személy
felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi
szama, elektronikus levelezési cime és egyéb elektronikus elérhetésége szilkséges.

Az ellatasért felelés onkormanyzat az érintett felhasznalok atvétele, a vizik6zmi-szolgaltatas
folyamatos biztositasahoz szikséges teenddkre valé felkészllés céljabdl a fent meghatarozott, a
felhasznald azonositasahoz szilkséges adatot a Vksztv 15. § (2) bekezdés szerinti Uzemeltetési
jogviszony létrejottével egyidejlleg tovabbitia a Févarosi Vizmivek Zrt. részére, amely adatot a
Févarosi Vizmivek Zrt. az ellatasi terllet birtokba vételéig kezeli.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kézérdek(i Uzemeltetét kijeldlé hatarozat kézhezvételének napjatol a
Hivatal kijelolé hatarozataban meghatarozott birtokba Iépése id6pontjaig az érintett felhasznaldk
atvétele, a vizikozmi-szolgaltatas folyamatos biztositasahoz sziikséges teenddkre vald felkésziilés
céljabol kezeli a felhasznalé azonositasahoz sziikséges, fentiekben meghatarozott személyes adatot.

A felhasznald, a szamlafizetd, és az elkllonitett vizhasznalé a kozszolgaltatasi és/vagy
mellékszolgaltatasi szerz6désben a Vksztv 61.§ (1) bekezdés alapjan kételezden rogzitett, valamint az
egyeéb, Févarosi Vizmlvek Zrt. részére megadott és hozzajarulassal kezelhetb/tarolhaté adataiban
tortént valtozast, a valtozas bekdvetkezését kdvetd 15 napon belll koteles bejelenteni a Févarosi
Vizmivek Zrt. részére.

A tarsashaz a k6zos képviseletet ellaté személy, vagy véllalkozas valtozasat a kapcsolédo, valtozast
igazolé dokumentumok benyujtasaval szintén 15 napon belil kételes bejelenteni a Févarosi Vizmvek
Zrt. részeére.

A bejelentés elmaradasa nem mentesiti a képviselt tarsashazat a szerz6désben foglalt kotelezettségek
teljesitése aldl. A hataridén bellli bejelentés elmaradasa, és az annak kovetkeztében felmerilé
szerz8désszegések esetén a tarsashazzal (mint felhasznaléval) szemben a Févarosi Vizm(vek Zrt. az
Uzletszabalyzat 22. mellékletében foglaltak szerinti kotbértételt alkalmazza.

A szerz6déses kotelezé adatok moddositasa, valamint az egyéb, hozzajarulassal tarolhatd (* jellel
megjeldlt) adatok mddositasa/torlése az online tgyfélszolgalaton és az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhetd a kdvetkez6kben foglaltak szerint.

a) Az alabbi adatok modositasat a felhasznalé irasban, elektronikusan, személyesen
kezdeményezheti, csatolva a 20. szamu mellékletben talalhaté kapcsolédd dokumentumok
masolatat:

o felhasznald neve,
e felhasznalasi cim,
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addszam (nem természetes személy esetén),

KSH szam,

kapcsolattartd vagy lgyintézésre meghatalmazott személy neve,
bankszdmlaszdm*.

Az alabbi adatok modositasat a felhasznald irasban, elektronikusan, személyesen és telefonon is
bejelentheti:

levelezési cim,

e-mail cim,

telefonszam,

kapcsolattartd vagy ugyintézésre meghatalmazott személy telefonszama®,
fizetési mod (kivéve csoportos beszedési megbizas).

A kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmezdt hianypétlasra kéri fel, melyre a kérelmezdnek 15 napon belll kell valaszolnia. Valaszadas
hianyaban a Févarosi Vizmlvek Zrt. a modositasokat nem végzi el.

Amennyiben a felhasznalé személyében nem torténik valtozés, de az alabbi adatok megvaltoznak, a
Févarosi Vizmlvek Zrt. a tudomasszerzést kovetben Uj kozszolgaltatéasi szerz6dést kot a
felhasznaloval:

e anem lakossagi felhasznalok neve,
e avizbekotés modja,
e azingatlan féldhivatali cimnyilvantartasbeli adatai.

Egyéb adatok megvaltozasa esetén (pl. levelezési cim, telefonszam, stb.) a Févarosi VizmU(vek Zrt.
nem kot Uj kdzszolgaltatasi szerz8dést a felhasznaldval, csak nyilvantartdsat modositja.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a hianytalanul benyujtott kérelem esetén, az adatok modositasat 15 napon
belll és dijmentesen vezeti at.

Az adatokban tortént valtozasok bejelentésébdl, bejelentésének elmulasztasabdl, vagy hianypaétlas
elmaradasabdl szarmazd karokat, illetve a szamla kézbesithetetlensége miatt felmerilt fizetési
késedelem jogkdvetkezményeit a Févarosi VizmUvek Zrt. érvényesitheti.

V.1.13.4 Felhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozas atvezetése

Az atirds az egy mér6helyhez tartoz6 felhasznald-valtozas atvezetését és — amennyiben szikséges —
a szamlakorrekciok elvégzését jelenti.

A felhasznalé személyében tortént valtozast, a kordbbi és az Uj felhasznald, a vizmérGallas
megjelolésével, (amennyiben jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik) a valtozastdl
(birtokatruhazastol) szamitott 15 napon belll kételes irasban a szolgaltatonak bejelenteni.

Az atirasi kérelmet a Févarosi VizmUvek Zrt. online fellletén, illetve irasban az 1. szamu melléklet
szerinti elérhetéségeken nyujthatja be. Tovabba a Vksztv. 61. § (2a) — (2c) bekezdései értelmében az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatashoz csatlakozott Févarosi VizmUvek Zrt. kdteles a felhasznald adatai
valtozasanak felhasznalo altali bejelentését a terlleti kdzigazgatas mikodésével kapcsolatos egyes
kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptoérvény tizenegyedik modositasaval 6sszefliggd
modositasarol szolo 2022. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és kezelni. Az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatd6 a felhasznald rendelkezése alapjan atadja a vizikézmi-
szolgaltaténak a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont bc)-be) alpontja, valamint 16. § (2)
bekezdése szerinti adatokat. A felhasznalonak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd
regisztracioja soran a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pont aa) és ab) alpontja alapjan az adatvaltozas-
kezelési szolgaltatotol atvett adatait a vizik6zmi-szolgaltaté az adatok atvételét koveté 60 napon belll
Osszeveti az altala nyilvantartott, a felhasznaléra vonatkoz6 adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik
azoknak az atvett adatok szerinti tartalommal térténd helyesbitésérél. A korabbi felhasznalé a valtozas
bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerz6dését is felmondja. A felmondas az uj felhasznaléval
létrejott kbzszolgalati szerz8dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

A felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas bejelentésének legalabb a kdvetkezbket kell
tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonositdé szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
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ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznald vonatkozasaban
ba) Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatai,
bb) Uj lakcime és
bc) vizikbzmi-szolgaltaténal nyilvantartott felhasznaldi azonosité szama,
c) nyilatkozat a kbzszolgaltatasi szerzédés felmondasardl,
d) afelhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
e) az uj felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatok,
f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi felhasznalé vagy a felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokés, valamint az U
felhasznalé alairasa.

Ha a felhasznalo személyében torténd valtozas bejelentését az uj felhasznalo6 teszi meg, és nem tud
olyan méréallast megadni, amelyet a korabbi felhasznaldé alairdsaval elfogadott, akkor az atadas-
atvételi mérGallasnak a Févarosi Vizmivek Zrt., vagy megbizottjanak szamlézasi rendszere alapjan
utolsé — a felhasznalévaltas idépontjahoz képest 90 napnal nem régebben kidllitott — kiegyenlitett
szamlanak megfelel6 mérdallast kell tekinteni. Amennyiben nem all rendelkezésre 90 napnal nem
régebbi, kiegyenlitett szamla, ugy a méréallas megallapitasa érdekében a felek a Vhr. 60. § (9)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel élhetnek a helyszini ellenérzés lehetéségével.

A valtozas bejelentés egyuttal az Uj felhaszndld kdzszolgéltatasi szerz6dés megkodtésére vonatkozo
igényének is minésul.

A valtozast a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. online Ugyfélszolgalatan lévé valtozasbejelentd fellleten
papirmentesen, vagy jelen Uzletszabalyzataban meghatarozott adattartalma formanyomtatvanyon (29.
melléklet), vagy a Vhr. 60. § (5) bekezdése értelmében adatvaltozas-kezelési szolgéltatas utjan (a
tovabbiakban: adatvaltozas-kezelési szolgaltatas) kell benyujtani.

A vizikbézmi-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az tgyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan
elektronikusan letélthet6 formatumban kdzzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznalé vagy
az uj felhasznalé szamara postai Gton is megkuldi. A felhaszndld elhalalozasa esetén az 6rokds az
elhalélozas tényét legkésébb annak tudomasara jutdsa napjatol szamitott 60 napon belll a vizik6zm(-
szolgaltatdé szamara a fent leirtak szerint, a Vhr. 60. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott adattartalmu formanyomtatvanyon vagy adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas utjan koteles bejelenteni. A bejelentésnek legalabb a fenti felsorolas a) pontja, b) pont ba)
alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat kell
tartalmaznia. A bejelentés az 0rokos kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének
mindsul.

Ha a szerzddott felhasznald a felhasznalasi helyen a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy,
a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel — sorban mogoétte az ingatlan tulajdonosa is — a
vizik6zmi-szolgaltatoval szemben a vizik6zm-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig
a jelen Uzletszabalyzat szerinti bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli.

A felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas bejelentésekor a korabbi felhasznalé koteles
megadni az Uj levelezési cimét a Févarosi Vizmlvek Zrt. szamara, a felhasznal6-valtozas miatt
szilkséges szamlarendezésbdél szarmazoé szamlak kézbesitése céljabdl.

Amennyiben a felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozast az Uj felhasznald jelenti be a szlikséges
dokumentumok csatolasa mellett, és a bejelentéskor megadja a korabbi felhasznalé meghatalmazasa
alapjan a korabbi felhasznalé Uj levelezési cimét, azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. a nyilvantartasi
rendszerében atvezeti a felhasznalé-valtozas miatt sziikséges szolgaltatasi jogviszony lezarasahoz.

Az atirashoz a 20. szamu mellékletben meghatarozott dokumentumok benyujtasa szlkséges.

A kérelem tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmezdt hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezdnek 15 napon belll kell valaszolnia. Valaszadas
hianyaban a Févarosi Vizmlvek Zrt. a modositasokat nem végzi el.

Vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett esetében az Uj felhasznaldnak a varhatd napi
vizigényét az lzemnapok szamanak feltlintetésével a Févarosi VizmUlvek Zrt. részére meg kell adni.

Kézmifejlesztési kvotaval rendelkezé telephely (ingatlan) esetében a felhasznalé személyében
bekdvetkezett valtozas kapcsan, amennyiben a régi felhasznalé masként nem rendelkezik, az Uj nem
lakossagi felhasznal6 szerzi meg az ingatlanra vonatkozé vizmennyiség hasznalati jogat. Amennyiben
a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére koteles nem lakossagi felhasznalonak megsziinik a
kbzszolgaltatasi szerzddése, és az Uj felhasznalé vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére nem
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koteles nem lakossagi vagy lakossagi felhasznald, ugy a Févarosi Vizmlvek Zrt. az uj felhasznald
kbzszolgaltatasi szerz6désében nem tinteti fel a kvétat, azonban informatikai rendszereiben és/vagy
dokumentumtaraban nyilvantartja azt.

A kdzmifejlesztési kvota megallapitasanak szabalyait részletesen a V.13.3. fejezet tartalmazza.

Felhasznalovaltozas esetén, az adott felhasznalasi helyre nyilvantartott kozmdifejlesztési kvéta —
amennyiben a régi felhasznald jogszerlien masként nem rendelkezik — az Uj, vizikbzmi{-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésére koteles nem lakossagi felhasznaldval megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dés
részét képezi.

Amennyiben a felhasznalasi hely tobb vizbekdtéssel rendelkezik, és a felhasznalévaltas nem minden
bekotést érint, a kdzmifejlesztési kvota atadasardl és az atadott kdzmifejlesztési kvota mértékérdl a
korabbi és az Uj felhasznaldnak egyuttesen nyilatkoznia kell. A nyilatkozatot az Uj felhasznald nyuijtja be
a Févarosi Vizmivek Zrt.-hez a felhasznaldvaltozastol szamitott 30 napon bellil.

Abban az esetben, ha a kontingenssel rendelkez§ felhasznalé(k) nem ad(nak) at a felhasznalhato
mennyiségbdl, akkor az Uj felhasznalonak a napi vizigényének megfeleld vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulast meg kell fizetnie.

A vizigény szamitas alapelvei a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan megtalalhatéak.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk esetében a kdzszolgaltatasi
szerz6dés rogziti a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé feltételeket. A felhasznalhatd
kézmifejlesztési kvota meghatarozasa szintén a kdzszolgaltatasi szerz6désben kerll rogzitésre.

A valtozasbejelentés elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért a korabbi és az Uj felhasznald
egyetemlegesen felel. A Févarosi Vizmivek Zrt. 15 napon tuli bejelentés esetén, a késedelem idejéhez
kotott — a 22. szamu mellékletben foglaltaknak megfeleld mértékli — kotbért réhat ki a valtozas
bejelentésére kotelezettre.

Azon felhasznaldk esetében, akik a 15 napos hataridén bellli bejelentési kotelezettséguknek nem
tesznek eleget, és a felhasznalé-valtozas ténye a Févarosi Vizmivek Zrt. tudomasara jut, a szolgaltatd
a felhasznalét a valtozas bejelentési kdtelezettségének teljesitésére 30 napos hataridével felszdlithatja.
Amennyiben a valtozas bejelentésére kbteles felhasznéld a bejelentési kdtelezettségének a szolgaltato
felhivasara a 30 napos hataridén bellil sem tesz eleget, és a valtozas bejelentési kotelezettség
fennalldasa meghaladja a 60 napot, a szolgaltatd jogosult a 22. szamu mellékletben foglaltaknak
megfelel6 mértékld kotbér felszamitasara. A Fdvarosi Vizmivek Zrt. els6sorban a tényleges
felhasznaldval kot kdzszolgaltatasi szerzdést, és kildi meg elszamolasait, azonban ez nem mentesiti
a tulajdonostarsakat a mogottes felelésséggel jaro fizetési kotelezettségek alol.

A felhasznal6 hataridén bellli valtozas bejelentésének hianyaban, vagy ha a tulajdonostarsak nem
tudnak megallapodni a szerz6dd fél személyét illetden, a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult, de nem
koteles a felhasznalasi hely atirasat elvégezni. Az atirast a Févarosi Vizmlvek Zrt. els6dlegesen a
tényleges felhasznald nevére végzi el, amennyiben a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevé személye
nem allapithaté meg, akkor az atiras a tulajdoni lapon szereplé haszonélvezd, ennek hianyaban a
tulajdonos, illetve t6bb tulajdonos esetén a tulajdonosok nevére térténik.

Ha a Févarosi Vizmilvek Zrt.-nek vagy a kdvetelés jogosultjanak a felhasznalasi helyre vonatkozéan
korabbi kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan rendezetlen kdvetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas
hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

Ennek keretében a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. a létfenntartasi, a kdzegészségugyi és a katasztrofa-
elharitasi vizigények teljesitése mellett a vizikézmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése
korében jogosult:

e a koziuzemi ivoviz-szolgaltatast kulon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozni,

e az atfolyo ivoviz mennyiségét csdkkentd szlikitét elhelyezni,

o lakossagi felhasznal6 esetében a kozuzemi ivoviz-szolgaltatédst felfliggeszteni, ha a
|étfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja,

o elbrefizetés mérét elhelyezni, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
felhasznaléval megallapodott, vagy

e nem lakossagi felhasznal6 esetében a kéziizemi ivéviz-szolgaltatast felfliggeszteni, illetve 45
napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kbézszolgaltatasi szerzédést felmondani.
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Azokban az esetekben, ahol a fizetési felszdlitas ellenére sem tortént meg a teljesités a felhasznald(k)
— illetve az ingatlan tulajdonosai — részérdl, a Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy a kdvetelés jogosultja altal a
lejart fizetési hataridejl kintlévéségekre elektronikus fizetési meghagyas kerll benyujtasra.

Az atiras nem végezhetd el akkor, ha a tulajdonos nem kivan kozszolgaltatasi szerz6dést kotni a
szolgaltatoval és a felhasznalasi helyen nem veszik igénybe a vizikozm(-szolgaltatast. Ebben az
esetben azonban az ingatlan tulajdonosa koételes gondoskodni a bekétés sajat koltségén valo
megszlntetésérdl.

A Févarosi VizmUvek Zrt. — dij ellenében és minden szikséges dokumentum leadasa esetében —
lehet8séget biztosit slirgsségi atirasra. Ebben az esetben a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. elektronikus
elérhet6ségein irasban lehet leadni a kérelmeket, és hianytalanul benyujtott dokumentacié esetén a
Foévarosi VizmUvek Zrt. 5 munkanapon belll végzi el az atirast.

Az atirassal kapcsolatos szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu weboldalon és a
Foévarosi VizmUvek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban.

V.1.13.5 Ellendrzés a felhasznal6é személyében bekovetkez6 valtozaskor

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a valtozas atvezetése el6tt helyszini ellenérzést tart a valtozas bejelentésétdl
szamitott 30 napon belll, amennyiben a bejelentett vagy a vizikozmi-szolgaltaté rendelkezésére allo
adatok alapjan azt barmelyik fél szlikségesnek tartja. A helyszini ellenérzésre vonatkozé igényt irasban
kell jeleznie a felhasznaldnak, a felhasznalé személyében torténd valtozas bejelentésekor.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a helyszini ellen6rzéstél eltekinthet, ha a régi és az Uj felhasznalé a bejelentés
soran az 29. melléklet szerinti Valtozasbejelenté nyomtatvany mellékleteként a 20. mellékletben
meghatarozott kotelezd elemeken felll a méréhelyet, annak kdzvetlen kérnyezetét, a csatlakozasokat
és az oldhaté kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat és a
vizmérd gyari szamat bemutato fényképfelvételeket csatol.

Az ellendrzésrél a Févarosi VizmUivek Zrt. elektronikus, vagy papir alapu jegyz6kdnyvet vesz fel, amely
tartalmazza az ellenérzést kezdeményezd felhasznald, vagy képvisel6jének nevét, alairasat, a
kivizsgalo nevét és alairasat, a kivizsgalas idépontjat, érintett felhasznalasi hely cimét, a méré gyari
szamat, mérballasat, a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyoz6 zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat és minden, az ellenérzés szempontjabdl 1ényeges tovabbi
tényt, adatot, nyilatkozatot. A jegyz6konyv felek altal alairt egy példanyat a Févarosi Vizmivek Zrt. az
ellen6rzést kezdeményez§ felhasznalénak atadja, illetve eljuttatja, masik példanyat megbérzi és az
esetleges hatésagi ellenérzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

A bejelentés napjatol az uj felhasznalét terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha
a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszélitéas ellenére a felhasznald személyében torténd
valtozas esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt. altal végzendd helyszini ellenérzést az Uj felhasznald vagy
képvisel6je akadalyozza.

Ha a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalé személyében torténd valtozas esetén végzendd helyszini
ellendrzési feladatanak a felhasznalévaltas bejelentésétdl szamitott 30 napon belll nem tesz eleget,
nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
felhasznaléval szemben, kivéve, ha a felhasznalé a Vhr. 60. § (8a) bekezdés szerinti dokumentumokat
a Févarosi Vizmlvek Zrt. rendelkezésére bocsatotta, és a Févarosi Vizmivek Zrt. az ellenérzéstdl
eltekint.

Ha a kivizsgalé az ellenérzés alkalmaval az aktudlis leolvasasi id6szakban a mérén az utolso
mérdleolvasas soran rogzitett fogyasztas alapjan varhatdé fogyasztas négyszeresét meghaladd
fogyasztast rogzit, és a ndévekmény mértéke meghaladja a 100 kébmétert, illetve egyéb lényeges
eltérést tapasztal, err8l a F&varosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét a helyszinen felvett elektronikus
jegyzbkonyvvel tajékoztatja. A tajékoztatas tényét a felhasznald alairasaval igazolja. A fogyasztast
meérénként kell érteni.

V.1.14. Kézszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
A kdzszolgaltatési szerz8dés megsziinik, ha:

e a felhasznalé személyének megvaltozasa miatt az adott felhasznalasi helyre a vizik6zmi-
szolgaltatd Uj kdzszolgaltatasi szerzédést kot,

o afelhasznalasi hely megsziinik, vagy

e a Févarosi Vizmivek Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzédést jelen Uzletszabalyzat V.1.14.3 pontja
szerint azonnali hatallyal felmondja.
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Az ugyanazon felhaszndlasi helyre létrejott, az Uj felhasznaldval kotott kdzszolgaltatasi szerz6dés
hatalyba Iépésével egyidejlleg a korabbi felhasznaléval kotott szerz6dés hatalyat veszti.

Ha a felhasznaldé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az
ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcime megszinik, anélkdl, hogy az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval mas lépne az el6z6 felhasznald helyébe, akkor a felhasznald kozszolgaltatasi
jogviszonybdl szarmazo jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a
jogszabalyban meghatarozott mogottes felelésség figyelembevételével.

V.1.14.1 Szerz6dés felmondasa felhasznal6 részérol

A kdzszolgaltatasi szerz6dést a felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen
hasznalé pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, k6zos tulajdon esetén az 6sszes tulajdonostars irasbeli
hozzgjarulasaval — 30 napos hatériddvel és irasban mondhatja fel, amennyiben a felhasznéalasi hely
megfelel a Vksztv. 55.§ (6) bekezdésében foglalt feltételeknek. Ettdl eltérd hatarideji felmondasrdl a
felek megallapodhatnak. A kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett vizik6zmi-szolgaltatast.

A kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasahoz az elvagasi kérelem, ikervizmérds ellatas esetén vizmérd
leszerelési kérelem benyujtasa szlkséges. Elvagas vagy mérd-leszerelés online, személyesen vagy
postai Uton az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken irasban kérvényezhetd.

Az elvagas vagy meérd leszerelés megrendeléséhez szikséges nyomtatvany a Févarosi Vizmilvek Zrt.
honlapjardl letdlthetd, illetve az ligyfélszolgalati elérhetéségein igényelhetd.

A kérelmezd az alabbi dokumentumok benyujtasara koételes:

o Kitoltott Vizikbzmii-szolgaltatas megrendel6 meglévd bekdtés esetén nyomtatvany eredeti
példanya,

¢ Nyilatkozat burkolatbontasi tilalomrdél nyomtatvany, mely tartalmazza az illetékes kdzutkezeld
nyilatkozatat arrol, hogy az elvagassal érintett ingatlan elétti kdzterlleten van-e burkolatbontasi
tilalom, illetve a kdzterilet bontasahoz milyen feltételekkel jarul hozza,

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (E-ING rendszerbdl szarmazd masolat megfeleld),

e tulajdonosi hozzajarulas; tobb tulajdonos esetén minden tulajdonos hozzajarulasat be kell
szerezni kilon nyilatkozaton vagy a Tulajdonosi hozzajarulas nyomtatvanyon,

o bekotési vizmérd dijfizetdjének hozzajarulasa (amennyiben a személye eltér az ingatlan
tulajdonosatal),

e amennyiben a kdzmives ivévizellatds megsziintetése a tliziviz-halozatot® is érinti, az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasa a bekotés megszintetéséhez, vagy az
ikermérd leszereléséhez,

e kozmliegyeztetés (hiteles E-k6zm{ nyilatkozat és kdzmiegyeztetés helyszinrajz), melyek
érvényességi hatarideje meghaladja a 4 hdnapot a benyujtas napjahoz képest,

e forgalomtechnikai terv, melyek érvényességi hatarideje meghaladja a 4 hénapot a benyujtas
napjahoz képest,

o kozutkezelbi hozzajarulas, melyek érvényességi hatarideje meghaladja a 4 honapot a benyujtas
napjahoz képest (Onkormanyzati tulajdonu utakon, ahol nem jar kézésségi kdzlekedési eszkdz,
az illetékes kerileti 5nkormanyzat Polgarmesteri Hivatala adja ki; a févarosi tulajdonu utakon a
Budapest Kozut Zrt. adja ki),

o kozterllet tulajdonosanak hozzajarulasa, melyek érvényességi hatarideje meghaladja a 4
hénapot a benyujtas napjahoz képest. A fenti kozmlegyeztetés és forgalomtechnikai terv
elkészitése, illetve engedélyek beszerzése a Févarosi Vizmivek Zrt.-t6l is megrendelhetd. A
megrendelés részletei és feltételei, valamint a szolgaltatds mindenkori dijszabasa a Févarosi
VizmUvek Zrt. honlapjan megtalalhatd. A megrendelés a dokumentumok elkészultét kdvetéen
nyujthato be.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. azt szikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

e 60 napnal nem régebbi foldhivatali térképmasolat (E-ING rendszerb8l szarmazé masolat
megfeleld),

e hagyatékatado végzeés,

e nem lakossagi felhasznal6 esetén:
o gazdalkodé szervezet bejegyzését igazold okirat,

3 tlziviz-halozat = oltovizhalozat

43/248



FOVAROSI VIZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2026. augusztus

Q!Elir

o hatalyos cégkivonat,
o hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),
o egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat,

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum,

o bérleti szerz6dés vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Févarosi Vizm(ivek Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodaiban térténik, elegendé az eredeti
vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Févarosi Vizmilvek Zrt. indokolt, az altalanostél eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasaval jard elvagast, ikerméré
leszerelést dij ellenében végzi.

Amennyiben a felhasznalo dijfizetési kotelezettségét teljesitette, a Févarosi VizmUivek Zrt. legkésdbb
90 napon belll elvégzi az elvagasi, illetve az ikerméré leszerelési munkat. A Févarosi Vizmivek Zrt.
kozvetlenul a munkalat elvégzése el6tt ellenérzi, hogy a megszlintetés nem érinti e hatranyosan az
ingatlanon mas felhaszndlo altal igénybevett szolgaltatast. Amennyiben a megszintetés hatranyosan
érinti az ingatlanon mas felhaszndld altal igénybevett szolgaltatast, a megszintetés elvégzését a
Foévarosi VizmUvek Zrt. megtagadja.

Az elvagasra iranyuld6 munkavégzés a munka jellegébdl addéddan sziinetel az alatt az idészak alatt,
amikor az illetékes o©nkormanyzat nem ad ki kozterllet bontasi engedélyt (pl. téli idészak
november 15. — marcius 15.). Kozterilet bontasi engedély tigyében maga az igénybejelent§ is eljarhat
az illetékes 6nkormanyzatnal. Ez esetben a Févarosi VizmUvek Zrt. vallalja, hogy az engedélyben
megadott id6szakon belill az elvagast elvégzi (ha minden, az elvagashoz szilkséges feltétel teljesil),
amennyiben az engedélyt legaldbb a munkavégzéshez kijeldlt id6szak kezd6 idépontjat megelézden tiz
munkanappal az igénybejelent6 atadja a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek.

A bekdtés elvagasat, illetve az ikermérd leszerelését kdvetden a Févarosi VizmUvek Zrt. végszamlat
allit ki, melyet megkdld az elvagast, illetve leszerelést kezdeményezd bejelentének.

A szerz8dés megsziintetését kovetben a szolgaltatds Ujrainditasanak koltségei a szolgaltatas
Ujrainditasat kezdeményez® felhasznalét terhelik. A szolgaltatas Ujrainditasahoz Uj vizbekotés
igénylése sziikséges.

V.1.14.2 Foévarosi Vizmlivek Zrt. részérol torténo felmondas

A Févarosi Vizm{ivek Zrt. a nem lakossagi felhasznalo esetében a kdzszolgaltatasi szerz6dést 45 napon
tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

A Fd&varosi Vizmlvek Zrt. altali felmondas esetén (ide nem értve felhasznalé magatartasara
visszavezethetd okbdl térténd szolgaltatdéi rendes vagy azonnali hatalya felmondast) a bekdtés
elvagasanak a koltsége a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t terheli.

V.1.14.3 Févarosi Vizmiivek Zrt. részérol torténd azonnali hatalya felmondas

A Févarosi VizmUvek Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz6dést a jelen Uzletszabalyzatban foglalt okok és az
érintett felhasznaléra vonatkozé ASZF-ben meghatarozott felmondasi okok fennallasa esetén
mondhatja fel.

A kozszolgaltatasi szerz6dést a Févarosi Vizmivek Zrt. azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartdsa a vizikbzmU-rendszer teljesitéképességét meghaladé igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a Févarosi VizmUvek Zrt. jovahagyasaval tortént,

b) minden olyan esetben, amikor a felhasznalé nem muikodik egyttt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, Fdvarosi
Vizmivek Zrt. a felhasznalét az egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a
masodik felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy

c) avizikézmi-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségligyi vagy miszaki okbol veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

A felhasznalét az atvétel igazolasara alkalmas médon kell felszdlitani azzal, hogy a masodik felszdlitas
kikUldésére leghamarabb az els¢ felszélitas kézhezvételét kdvetd tizenotddik napon tul kerulhet sor.

A szerz6dés megszintetését kovetden a szolgaltatas Ujra inditdsanak koltségei a felhasznalot terhelik.
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V.2. A szolgaltatas minéségi kovetelIményei
V.2.1. A szolgaltatas folyamatossaga

Az ivovizellatasi és szennyviz-elvezetési szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem
sziinetmentesen torténik.

A Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatasi kdtelezettsége a vizikdzmi-szolgaltatas esetében a szolgaltatési
pontig all fenn. A szolgéltatasi pont hozzaférhetéségérdl a felhasznald koteles gondoskodni.

A szolgéltatas folyamatossaga érdekében a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, Ggyeleti, készenléti szolgalatrél, amely a hiba felmerllése esetén be tud avatkozni az
érdekelt felek élet- és tulajdonvédelme, a nagyobb karok elharitdsa és a szolgaltatas helyreallitasa
eérdekében.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az ivoviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfelijebb 6 bar haldézati nyomas
mellett, a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltéré szolgaltatast — a felhasznaldval tortént eseti
megallapodas szerint — a szolgaltatod biztosithat.

A Fdévarosi Vizmlvek Zrt.-nek a koézmilves ivovizellatds miiszaki okokbdl szikségessé vald
nyomascsokkentésérdl vagy idészakos korlatozasardl a felhasznaldkat a helyben szokasos modon
legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell.

V.2.2. Eljaras az ivoviz szolgaltatast érintd lizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a vizikdzmi-halézaton végzett tervszerl karbantartasi munkak és
Uzemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa
esetén, valamint mindezek megel&zése érdekében a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és
idétartamban jogosult az ivoviz-szolgaltatas szineteltetésére.

Ha a kdzmives ivoviz-szolgaltatas elére tervezetten 12 6ran at vagy lUzemzavar esetén 6 orat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 6ran at szlinetel, a Févarosi Vizmilvek Zrt. az ivoviz-szikséglet
kielégitésér6l mas maodon (pl. szikségkutak kihelyezése, lajtos kocsi) koteles gondoskodni, a
|étfenntartashoz sziikséges 10 I/f6/nap mennyiségben.

A szolgaltatas 12 érat meghalado, de 24 6ranal rovidebb kimaradasa esetén legalabb 20 I/f6/nap, 24
orat meghaladéan 30 l/fé/nap az el6irt ivoviz mennyiség, melyet a Févarosi Vizmivek Zrt. koteles
biztositani.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felelés
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a Févarosi Vizmivek Zrt.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a szolgaltatas szlineteltetése esetén az ivoviz ellatasrol ugy koteles
gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 150 méteres kdrzeten bellil hozzajuthassanak.

Ha a szolgaltatas szlineteltetése a tlziviz-halézatot* is érinti, a Févarosi Vizmlvek Zrt. az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesiteni koteles.

Az el6re tervezhetd, kozérdek( tevékenység kapcsan felmerild korlatozasokrél a felhasznaldkat
legalabb harom nappal (72 o6raval) korabban, a helyben szokasos modon tajékoztatni kell. A
tadjékoztatas elmaradasa esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt. az érintett bekotési vizmérdvel rendelkezé
felhasznalé szamara — amennyiben igényli — egy havi vizfogyasztasanak megfelelé mennyiségd, de
maximum 10 000 liter ivoviz ellenértékével megegyez6 mértékl kotbért fizet.

A kézmives ivoviz-szolgaltatds korlatozasa, illetve szlineteltetése akkor kdzérdekd, ha azt a vizikbzm
biztonsagos mikodésével dsszefliggd kdzegészseglgyi helyzet, halézatfenntartas és -fejlesztés vagy
Uzemzavar elharitas teszi indokoltta.

Amennyiben az lGzemzavar elharitasahoz a felhasznalasi helyekre val6 bejutas is szikséges, arrdl a
Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznaldkat tajékoztatja. Kozérdekl korlatozas vagy szlinetelés idétartama
alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és felszamolasa végett a vizikozmi-szolgaltaté a felhasznalasi
helyen rendkivli ellenérzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznald vagy képviseldje idében és térben
nem korlatozhat.

Az Uzemzavar elharitas a Févarosi Vizm(vek Zrt. részérél nem terjed ki a felhasznalé karbantartasi
kotelezettségébe tartozo hazi ivoviz- illetve csatlakozé haldzatra, melyet a felhasznalé rendszeresen
ellendriz, és az észlelt hibak kijavitasardl haladéktalanul gondoskodik.

4 tlziviz-halozat = oltovizhalozat
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A vizfogyasztas korlatozhatod, ha a szolgaltatasra rendelkezésre allé6 vizmennyiség természeti, vagy
egyeéb elharithatatlan okbdl csdkken. A vizfogyasztas korlatozasa a kildn jogszabaly szerinti tervnek
megfeleléen torténhet, melyet az érintett kerllet, telepiilés polgarmestere rendel el. A vizkorlatozas
kozzétételérdl, a végrehaijtas ellenérzésérél az illetékes jegyzd gondoskodik.

A kozmives ivovizellatas Vksztv szerinti korlatozasa esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt. a Vksztv szerinti
minimum ivovizellatasrol kételes gondoskodni.

V.2.3. Eljaras a szennyviz-elvezetési szolgaltatast érinté lizemzavar esetén

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal Gzemeltetett (kizarélag nyomott torzshalézatra csatlakozo, lakossagi
felhasznal6 ingatlanan 1év6, és a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal Uzemeltetésre atvett) hazi beemelék
meghibasodasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a bejelentéstél szamitott 72 éran belll koteles
megkezdeni a hiba elharitasat.

valétlan és/vagy téves hibabejelentés miatti kiszalldas és munkavégzés dijkdltségeit a Fovarosi
Vizmivek Zrt. a felhasznaldra terheli. Eltérd megallapodas hidnyaban a felhasznal6 biztositja a hazi
atemel6k folyamatos energiaellatasat, valamint a szennyviz beemel6 megkozelitésének és
hozzaférhetéségének korlatozasmentes lehetéségét.

V.2.4. A szolgaltatott ivoviz minésége

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirél és az
ellendrzés rendjérdl szold 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A Févarosi Vizmivek Zrt. felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz minésége az ivévizvételi helyen
biztositott legyen.

A Févarosi Vizmivek Zrt. akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a fenti Kormanyrendelet
mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizminéségi paramétereket teljesiti.

Az ivéviz minbéségi kovetelményeirél és az ellendrzés rendjérdl szold 5/2023. (. 12.) Korm. rendelet
alapjan a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek a szolgaltatasi ponton tul mérésekkel és tajékoztatasokkal kell
biztositania, hogy a vizmindségi kdvetelmények teljestlhessenek ott is, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztasa lehetséges (ivovizvételi hely).

A Févarosi Vizmivek Zrt. az elvart mindségl ivoviz biztositadsa érdekében, megel6z6 jelleggel
ivovizbiztonsagi iranyitasi rendszert is mikddtet.

A szolgéltatonak a felhasznaldk egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megelézése érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell az 5/2023. (1. 12.) Korm. rendeletben el8irt vizmin&ségi hatarértékek
fenntartasarol. Ha a vizmindség-romlas nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségligyi szervével
torténd egyeztetést kovetben a szolgaltaténak a vizmindség helyredllitasa irant haladéktalanul
intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.

A vizik6zmi-szolgaltatonak a vizmindséget veszélyezteté havariardl, illetve rendkivili eseményrél az
illetékes népegészséguigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezétlen vizminéségi (termékminéségi)
vizsgalati eredmény kerull megallapitasra, akkor az adott vizmU termel6 és tarold/szallité kapacitasanak
kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatds folyamatossagat, mikozben a javitd intézkedések
elvégzésre kerulnek.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. a fogyasztasi helyen (kifolydcsap) vizmindségi, vizbiztonsagi
nem megfelel6séget (kifogast) tapasztal, ugy kontroll mintaval meg kell gy6z8dnie, hogy a Févarosi
Vizmivek Zrt., vagy a felhasznal6 halézata okozhatta a nem megfelel6séget.

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. hal6zata okozta a nem megfeleléséget, Ugy a belsé szabalyozasi
rendszere alapjan kell kezelni a nem megfelel6séget.

Nem allapithaté meg a Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatds min6ségéért vald feleléssége abban az
esetben, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz minésége megfelel a jogszabalyi eléirasoknak, és az
illetékes népegészségugyi szerv hivatalbodl, vagy a Févarosi VizmUvek Zrt. kérésére inditott eljarasban
hozott hatarozata alapjan az ivévizvételi helyen tapasztalt min6ségromlas oka a hazi ivévizhalézat vagy
a csatlakozo ivévizhaldzat nem megfelel§ allapota, vagy anyaga.

éplletgépészeti szabvanyoknak és el6irasoknak megfelel6 kialakitassal és Uzemeltetéssel lehetévé
tenni az ivéviz biztonsaganak meg6rzését. Killénosen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben
a sajat tulajdonu belsd halézatardl elkilondlt felhasznaldk részére is biztosit vizatadast. Ha a viz
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minésége nem felel meg a kbézegészséglgyi elbirasoknak, illetve a jogszabalyokban el8irt
kovetelményeknek, a Févarosi Vizmilvek Zrt. a Vhr. és a vonatkozé 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet
eléirasai szerint tesz eleget az értesitési kotelezettségeinek.

Az ivéviz kdzmihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat célu vizellatod létesitménnyel 6sszekdtni
tilos. Ha a vizmindéség romlasa ezen kotelezettség megszegése miatt tortént, a felhasznald viseli a
Févarosi Vizmlvek Zrt.-nél felmertild, a vizmindség vizsgalataval és a vizmindéség-romlas okanak
felderitésével és elharitasaval kapcsolatos igazolt koltségeket.

Az ivévizminéség kedvezétlen valtozasa esetén a vizszolgaltatas szineteltetését (leallitasat) a
népegészseglgyi szerv rendeli/rendelheti el.

Az ivoviz mindségével kapcsolatosan a felhasznalé a Févarosi Vizmlvek Zrt. honlapjan tajékozédhat,
illetve vizmindséggel kapcsolatban informaciot kérhet az 1. szadmu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja a vizikdzmU-szolgéaltatasi szamlédban évente egyszer
tajékoztatja a felhasznaldkat az ivoviz minéségeérdl.

V.2.5. Vizmindség-védelem

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tamasztott felhasznaldéi elvarasok,
kornyezetvédelmi és kozegészséglgyi kovetelmények egyarant megkivanjak a vizkészletek
mennyiségi és mindéségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgalo vizi létesitmények védelmérdl a
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet rendelkezik.

Kdzcélu vizi létesitmény létesitéséhez, lizemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgal6é vizhasznalathoz,
tovabba a jov6beni ivovizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében véddidomot,
védobterlletet, véddsavot kell kijeldIni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktol, valamint a
vizi létesitmény kapacitasatdl fugg.

A védbéidommal, védéterilettel, vagy véd&savval érintett ingatlanok hasznalatdban a védelem
erdekében elkerilhetetlendl sziikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi
létesitmények kdzelében lév felhasznaldkra is.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizilétesitmények Uzemeltetését a vizbazisvédelmi el8irasoknak
megfeleléen végzi, az Uzemeltetdre haruld tdbb szintl feladatok teljeskorl ellatasaval.

V.2.6. A bebocsathaté szennyviz minésége

A Févarosi Vizmlvek Zrt. szolgaltatasi kotelezettsége a kdzmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe torténd
bevezetéseéig all fenn.

A vizikbézmi-szolgaltatd a szennyviz-térzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindéségét
elézetes értesités nélkil ellendrizheti.

Ha a szennyvizgy(jt6-halézatba torténd csapadékviz bevezetésének ellenbrzése a felhasznalasi hely,
illetve az elkulonitett felhasznaldi hely esetében kozterlletrdl is lefolytathatd, és a szerz6désszegés
ténye az ellenbrzés soran fénykép- vagy videofelvétellel, illetve mas technikai eszkdzzel egyértelmien
rogzitheté és utdlagosan is bizonyithatd, a Févarosi Vizmlvek Zrt. az ellendrzést az ellen6rzott
felhasznalé vagy képvisel6jének jelenléte nélkll, elézetes bejelentés mell6zésével is lefolytathatja,
azzal, hogy az ellen8rzésrél készult jegyz6kdnyvet és a felvett bizonyitékokat a felhasznalé részére az
ellen6rzést kdvetd 15 napon belll megkuldi.

A hivatkozott jegyz6konyv megkuldésével egyutt a Févarosi VizmUvek Zrt. az ellen6rzott felhasznalot
irasban tajékoztatja arrol, hogy az ellenérzésre mikor és milyen célbdl kertlt sor, valamint annak milyen
jogkdvetkezménye lesz, tovabba arrdl, hogy az ellenérzéssel, annak kérilményeivel és eredményével
kapcsolatban 15 napon belll észrevételt tehet. A Févarosi Vizmilvek Zrt. az észrevételek kézhezvételét
koévetéen, 15 napon belll érdemben nyilatkozik a felhasznald esetleges kifogasaival kapcsolatos
allaspontjaral.

A szennyvizelvezetd miibe csak olyan friss (nem dsszegyijtott) haztartasi és ipari szennyviz bocsathato
be, amelyet az rendeltetésszer(i hasznalattal elvezetni képes, és amelynek fogadasara a
szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették. A szennyviz térzshalézatba ezért kizardlag a felszini
vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6lo 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet, a vizszennyez§
anyagok kibocsatasaira vonatkozd hatérértékekrél és alkalmazasuk egyes szabdlyairdl széld
28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet, vagy hatésag hatarozataban meghatarozott minéségii szennyviz,
illetve szennyez6anyag vezethet6 be.
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A vizikbzmU-szolgaltaté a szennyvizelvezet6 mlbe bebocsatott szennyviz minéségét esetenként vagy
folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére nem lakossagi
felhasznald esetén el6zetes értesités nélkil is sor keriilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a felhasznalé
koteles elbsegiteni.

Az ellenbrzésre, mintavételezésre a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vonatkozo
részletes szabalyokrol szold 27/2005. (XII. 6.) KvWM rendelet eléirasai az iranyadok. A felhasznald
kotelessége, hogy a szennyvizmin6ségi elvarasoknak megfeleljen, melynek akkor tesz eleget, ha a fenti
rendeletek mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott szennyvizminéségi paramétereket
teljesiti.

Tilos olyan szennyez&anyag-tartalmu szennyviz és szennyezdanyag bevezetése (bebocsatasa), amely,

e a szennyvizelvezeté miben dolgozok egészségét — munkakorik ellatasaval 6sszefliggésben —
veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

e a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezeld6 mi Uzemszer( (rendeltetésszeri)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mutargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi,

e aszennyvizelvezetd és -tisztito-mibdl kibocsatva kdrnyezetkarosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja,

e a szennyviziszap kornyezetvédelmi kdvetelIményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd-miibe csapadékvizet juttatni tilos.

Amennyiben a gazdalkodé szervezet altal kibocsatott ipari szennyviz paraméterei nem felelnek meg a
28/2004. (XII. 25.) KvWM rendeletben foglalt hatarértékeknek, a Févarosi VizmUivek Zrt. javaslatot tesz
a Vizugyi Hatésagnak csatornabirsag kiszabasara, illetve szennyviz el6tisztitd berendezés létesitésére
torténd kotelezésre, tovabba kotbér kiszamlazasara is jogosult. A kibocsatas mindségének
visszaellenbrzése soran a felhasznalo koteles a Févarosi Vizmivek Zrt. aktudlis dijszabasa alapjan az
ellenérz6é mintavétel és labormérés dijat, valamint a kétbért megtériteni, mindaddig, mig a kibocsatott
paraméterek meg nem felelnek az el8irt hatarértékeknek.

Amennyiben a kdzcsatornaba bebocsatott szennyviz mindésége, Osszetétele nem felel meg a
csatornaba bocsathatésagi feltételeknek, illetve csatornaidegen anyag kerll a halézatba, illetve a
szennyviz atemelé mutargyba, abban az esetben az okozott koltséget az Uzemeltetd jogosult
kiszamlazni a koltséget okozd bebocsatonak. Tébb bebocsaté esetén (pl. kdzterileti kisatemels) az
okozott kéltség az érintett felhasznaldk (pl. az egy kozterileti kisatemel6re csatlakozott felhasznaldk)
kozott egyenld aranyban megosztottan kerul kiszamlazasra.

V.3. A fogyasztas mérése
V.3.1. Bekotési vizmérok telepitése és cseréje

Uzembe helyezett ivoviz térzshaldzaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét, leszerelését,
valamint a csatlakozas készitését a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizott vallalkozoja végzi.

A bekotési vizmérét izembe helyezésekor a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizott vallalkozoja
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zaréelemmel latja el,
ennek megtorténtét a felhasznaldnak vagy képvisel6jének alairasaval igazoltatja azt kdvetéen, hogy a
Foévarosi VizmUvek Zrt. munkatarsa, vagy megbizott vallalkozéja téjékoztatta a felhasznalét a plombak
és zaroelemek elhelyezkedésérdl, a vonatkozo 6rzési kotelezettségekkel kapcsolatos tudnivalokrol. A
Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizott vallalkozdja jogosult az illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl dupla zardelemmel ellatni a bekdtési vizmérdt. A felhasznald felel6s a
vizmérd és a zarak sértetlen megbrzéséeért, és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmeéré fagy elleni
védelméért. Sérilés vagy megsemmisilés esetén haladéktalanul koteles azt a Févarosi VizmUvek Zrt.-
nek bejelenteni.

A Fo6varosi Vizmlvek Zrt. a kezelésében [évé vizmérbknek az idészakos hitelesitésérdél a kalon
jogszabalyban meghatarozott id6k6zonként sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mér6esere idépontjardl a Févarosi Vizmilvek Zrt. a felhasznalét irasban értesiti. Amennyiben a
kiértesitett id6pontban a mérécsere meghiusul, a Févarosi VizmUlvek Zrt. a mérécsere Ujabb tervezett
idépontjardl elektronikus kézbesitési igazolassal kildoétt levélben vagy egyéb igazolhaté médon értesiti
a felhasznalot a cserét megel6zben legalabb 15 nappal.

A felhasznal6 koteles a Févarosi Vizmilvek Zrt. altal megkuldétt értesitésben megjeldlt vagy a kézos
megegyezéssel kijeldlt idépontban a felhasznalasi helyhez tartoz6 mérShelyen a munkavégzést
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lehetévé tenni. A bekotési mérd cseréjével 6sszefliggd, a Fdvarosi Vizmilvek Zrt. karbantartasi
kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon torténd karbantartast, javitast és a cserét megel6z6
felujitast a felhasznalo tlrni koteles.

Amennyiben az ingatlanon felhasznalé valtozas torténik, a kiértesitett mérécsere idépontjarol a régi
felhasznaldnak tajékoztatasi kotelezettsége van az Uj felhasznald felé.

Ha a felhasznald az el6ézetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd azonnali
cseréjéhez nem jarult hozza, a Févarosi Vizmilvek Zrt. a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a
munkavégzés idépontjarol elektronikus kézbesitési igazolassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté
modon legalabb 15 nappal megel6z8en értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a Févarosi Vizmivek
Zrt. koteles felajanlani — a mérécserét megel6z6 3. munkanapig — az ettél eltéré alkalomra vonatkozo
idépont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l
szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 ora kdzott lehet6séget biztosit.
Az eltér6 idépont nem lehet késdbbi, mint az elektronikus kézbesitési igazolassal, vagy egyéb
igazolhaté médon feladott értesitésben megjeldlt idépontot kdvetd 60. nap. Eltéré idépont egyszer
egyeztethetd.

Ha a felhasznalé az elektronikus kézbesitési igazolassal feladott értesitésben, vagy a kodzos
megegyezéssel kijelolt idépontban nem teszi lehetévé a munkavégzést, vagy neki felrohatéan marad el
a mérécsere, Ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. szabalytalan kozmlhasznalati eljarast folytat le, és jogosult
a jogszabalyban és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kotbért (e pontban a tovabbiakban:
kotbér) alkalmazni.

Ha a felhasznal6 az elektronikus kézbesitési igazolassal feladott értesitésben kijeldlt idépontot
megel6zé 3 munkanapon belll kezdeményezi az eltéré idépont kijeldlését, ugy arra mar csak kotbér
alkalmazasa mellett van lehet6ség.

Ha felek eltérd id6pont kijeldlésérdl egyeztek meg, ugy annak tovabbi, felhasznald altal kezdeményezett
modositasara mar csak kotbér alkalmazasa mellett van lehetéség.

A bekdtési mérd cseréjének felhasznalonak felréhaté elmaradasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. — a
kotbér kiszabasa mellett — a szabdlytalan kdézmilhasznalati eljarasban a Vksztv. 53. § (1) - (3)
bekezdéseiben foglaltak alkalmazasaval a kdzszolgaltatasi szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja.

A Fdvarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznal6 vagy a felhasznalé6 meghatalmazottja jelenlétében végzi el a
mérdcserét, aki a ki- és beszerelt vizmérdk rogzitett jellemzdit, ideértve a méré hitelesitésének évét és
egyéb adatait, mérdallasat illetve a zarak rogzitett allapotat, azonositojat, ellendrzi, valamint az
elektronikus mérécsere-munkalapon, kézi szamitégépen, vagy egyedi esetben papir alapi munkalapon
alairasaval igazolja. A munkalapon a fenti adatokon tul rogzitésre kertl a mérécsere oka, idépontja, a
felhasznald, vagy képvisel6je, a Févarosi VizmUlvek Zrt. képvisel6jének olvashatd neve és alairasa,
illetve az alairas esetleges megtagadasanak ténye. A hitelességi idétartam lejarata miatt végrehaijtott
mérdcsere soran, a Févarosi Vizmivek Zrt. a cserélendd és a felszerelésre kerul6 vizmérékrdél minden
esetben fényképet készit.

A vizmér8cserérdl a Fovarosi Vizmivek Zrt. elektronikus munkalapot készit, melyet a felhasznalo
részére

a) kérés esetén postai uton juttat el, vagy
b) felhasznalé vagy meghatalmazottia kérésére online Ugyfélszolgalatan biztositja annak
elérhet6ségét és letdltését.

Egyedi esetekben a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a felhasznalé kezdeményezésére a vizmérdcsere
dokumentalasa papir alapon is torténhet, ezekben az esetekben a felhasznalé vagy meghatalmazottja
a mérécsere rogzitett adatainak ellenérzését és igazolasat a papiralapu munkalapon végzi el. A papir
alapu munkalap egyik példanya a felhasznalo részére a helyszinen atadasra kerdl.

Ha a felhasznald az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy hibajat,
sérulését észleli, koteles a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek haladéktalanul jelezni. A Févarosi VizmUvek Zrt.
a bejelentéstdl szamitott 8 napon belll kdteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni.

Amennyiben az ellendrzés a fogyasztasmeéré hibajat alatamasztja, a fogyasztasmeéré cseréjérél annak
tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

A vizmérd a cséhaldzatra oldhaté kotéssel kertl rogzitésre. A kotést csak arra feljogositott személy
bonthatia meg, végezhet azon szerelési munkakat. Ennek szavatolasara szolgdl a vizméré
csatlakozasan elhelyezett plomba vagy zaréelem, melynek illetéktelen, vagy a szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil torténd eltavolitdsa, megrongélasa a jogszabaly, és jelen Uzletszabalyzat adta keretek szerint
szankciot von maga utan.
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A Févarosi Vizmilvek Zrt. altal felhelyezett zaréelem megrongalédasa, vagy hianya esetén a felhasznalo
koteles a Févarosi VizmUlvek Zrt.-t haladéktalanul értesiteni, és a zaréelem pétlast megrendelni.

A felhasznalénak felrohatd okbdl torténd, soron kivili zardéelem pétlas koltségét a felhasznald koteles a
Févarosi Vizmivek Zrt.-nek vagy megbizottjanak megfizetni. A mindenkori dijak a www.vizmuvek.hu
honlapon megtalalhatoak.

Amennyiben a bejelentési kotelezettségét a felhasznald elmulasztja, a F&varosi Vizmlvek Zrt. a
tudomasszerzést kdvetéen a zardelemet soron kivil potolja és a 22. melléklet szerinti kdtbért, illetve
potdijat szamolhat fel.

A Févarosi VizmUvek Zrt. szolgaltatasi terlletén kartyas/eldrefizetés vizmérdket Uzemeltethet lakossagi
felhasznalokkal kotott egyedi szerz8dés alapjan, valamint egyes felhasznalasi helyeken felhalmozott
dijtartozasok esetében, ha ebben és a fenndlld6 tartozasok medfizetésében a felhasznaldval
megallapodott.

A Févarosi VizmUvek Zrt. jogosult zaréelemet felszerelni a mérékotés felhasznald feldli oldalara is. A
zardelem a szolgaltatéi oldalon 1év6hodz képest eltéré szinl. A szolgaltatéi oldalon 1évd zardelem
megbontasa tilos.

Ha a felhasznal6 hibaelharitas, bels6 halézati rekonstrukcio, locsolérendszer kiépitése miatt vagy egyéb
alapos indokkal tavolitja el a felhasznalo fel6li oldalra telepitett zaréelemet és bontja meg a mérékotés
felhasznaldi oldalat, ugy dokumentalnia kell az indokolt eltavolitast és a megbontast.

A felhasznald fel6li mérékotés megbontasa el6tt a sértetlen allapotban l1évé zaréelemrdl, illetve a
mérdallasroél fényképet kell készitenie.

A felhasznalo fel@li oldalra telepitett zaréelem eltavolitasanak alapos okat igazolé dokumentumok
kulénoésen:

e a hibaelharitasrodl szolo vizvezeték-szerelSi szamla,

e a hibat bemutatoé és a kijavitott belsd halozati részekrél készitett fotok,

e a felhasznaldi vizvezeték-haldzat felujitasat igazold szamla, illetve fotdk,
e a kiépitett locsoléhalézati csatlakozasrol készitett fotok.

A dokumentalassal egy idében a felhasznalonak kérnie kell a Févarosi Vizmivek Zrt.-t8l a felhasznald
fel6li oldalra telepitett zardelem potlasat. A pétlas a felhasznaldval egyeztetett id6pontban és térités
ellenében torténik meg.

Ha a felhasznalo a belsé halézat hibajanak kijavitasa végett tavolitja el a felhasznald feldli oldalra
telepitett zaréelemet és a hiba a mérékdtés felhasznaloi oldala és a szolgaltatasi pont kdzott keletkezett,
ugy a Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult felllvizsgalni a jévairasi igényt, és ha a dokumentalds nem
megfeleld, ugy jogosult a jovairasi igényt elutasitani.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. nem kizardlag mérécsere alkalmaval jogosult felszerelni zaréelemet a
mérékotés felhasznaldi oldalara, hanem a mérékotés megbontasaval jaré egyéb munkak alkalmaval is,
igy példaul a mérdkotés szolgaltatoi oldalan keletkezett hiba elharitdsakor, a bekotévezeték javitasakor,
cseréjekor, vagy a mérékotés atalakitasakor.

V.3.2. Tavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas berendezések

A Szolgaltaté és a felhasznald is kezdeményezheti a bekotési vizmérd jeladd egységgel (jeladd modul)
torténd szerelését. A jeladd modul felszerelését a felhasznald irasban igényelheti.

Az adatforgalom biztositdsahoz sziikséges tavleolvasasra alkalmas jeladasra képes bekotési vizmérd
igény szerinti felszerelésérdl és karbantartdsarol a Févarosi VizmUvek Zrt. gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas, jeladasra képes bekdtési vizmérd, valamint
az arra felszerelt jeladé modul — egyittesen a vizmérd részét képezik — allaganak megérzésére a
bekotési vizmérdvel kapcsolatos elbirasok az iranyadok.

Mivel a bekotési vizmérdk a Févarosi Vizm{ivek Zrt. tulajdonaban vannak, ezért azokra jeladé modult
kizardlag Févarosi VizmUvek Zrt. jogosult felszerelni, kilon dij ellenében. Jeladd modullal rendelkezé
vizmérdk esetében az éplletgépészeti rendszerbe torténd integracié kizarélag a Févarosi Vizmiivek
Zrt. hozzajarulasaval valésithaté meg. Amennyiben egy bekotési vizmérén nem a Févarosi Vizmivek
Zrt. altal felszerelt jeladd modul talalhato, abban az esetben azt a Févarosi Vizmivek Zrt. eltavolitja és
a helyszinen a felhasznalonak atadja, és a 22. szamu melléklet szerinti kotbért alkalmazza. A leszerelt
jeladé modulért, mint vagyontargyért, a Févarosi Vizmivek Zrt. felelésséget nem vallal.

A jeladéasra el6készitett vizmérd altal tovabbitott jelek sajat felhasznaldi, illetve barmely éplletfelligyeleti
rendszerbe csatlakoztatasa, felhasznaldi fellleten tortén6é megjelenitése a felhasznalé feladata.
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A fentieken tul, a F8varosi Vizmilvek Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy egyoldaliuan kezdeményezze
a bekodtési vizmérén a tavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas eszkdz felszerelését a felhasznalo
vagy képviseletére jogosult kulon tajékoztatasa mellett.

A Févarosi Vizmvek Zrt. altal kezdeményezett tavleolvasasra és vagy/okosmérésre alkalmas eszkdz
felszerelésének a koltségeit — az V.9. pontban megjeldlt eset kivételével — a Févarosi Vizmivek Zrt.
viseli.

Amennyiben a Févarosi Vizm(ivek Zrt. szabalytalan kozm{ihasznalatot kovetéen szereli fel a tavleolvaso
berendezést, az V.9. pontnak megfeleléen az tavleolvasasi/okosmérési eszkdz felszerelésének
koltségeit a felhasznaléra terhel.

A tavleolvasasra alkalmas eszkdz felszerelését kdvetben a fogyasztast a Févarosi Vizmlvek Zrt.
tavleolvasott adatok alapjan szamolhatja el.

A fenti feltételeken kivil a tavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas mér8eszkodzokre is
vonatkoznak az Uzletszabalyzat V.3.1. pontjaban leirtak. Jeladé egységgel (jeladd modul) felszerelt
vizmérd alkalmazasa esetében, ahol jelen iizletszabalyzat — ideértve a mellékleteit képez6 Altalanos
Szerz6dési Feltételeket is — leolvasast, leolvasott mérdallast, leolvasott adatot emlit, azon tavleolvasas,
tavleolvasott mérdallas, tavleolvasott adat is értendé.

V.3.2.1 Tarsashazi tavleolvasasi rendszer

A Févarosi VizmUvek Zrt. szolgaltatasi tertletén kiépitett tarsashazi tavleolvasasi rendszerekbdl — kilon
megallapodas alairasat kovetéen — tavleolvasasi adatokat fogad.

A tarsashazi tavleolvasasi rendszer alkalmazasara megallapodast kotott épuletekben a bekotési
vizmérd és a szerz8dott mellékmérds felhasznalok esetében, a tavleolvasas soran a vizmérdkrol kézolt
mérdallas — amennyiben az nem hibas — a szolgaltat6 altali évi legalabb egyszeri leolvasasi adatnak
felel meg.

V.3.3. Szennyvizmennyiség-méré telepitésére, szennyvizmennyiség mérésre vonatkozo
szabalyok

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd mibe kerllé szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithatd meg. A
nem vizikbzm(bdl szarmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalé kdzizemi
szennyvizhaldzatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozé zarral vagy plombaval térténd ellatasat a Févarosi Vizmivek Zrt.-tol.

A fenti fogyasztdsmérék mikddtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasardl a felhasznalonak sajat
koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel a Vhr.-
ben foglaltaknak, és amelyhez a Févarosi Vizmivek Zrt. el6zetesen hozzajarult. A mérdéberendezés —
az egyeéb feltételek teljestilése mellett — csak akkor alkalmazhaté elszamolasi célra, ha magyar nyelvi
miszaki leirassal és kezelési Utmutatéval rendelkezik és kalibralasa Magyarorszagon biztosithato.

A méréssel torténd szennyvizelvezetési-, és tisztitasi szolgaltatas elszamolasanak feltételeit a
kbzszolgaltatasi szerzé6désben rogziteni kell.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

e azaszennyvizmennyiség, ami az illetékes vizigyi hatésag engedélye alapjan tzemeltetett, sajat
célu szennyvizelhelyezd miben nyert elhelyezést,

e az a szennyvizmennyiség, amelynek a kézlizemi szennyvizhalézatba vezetését minéségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta, és szakszer(i, artalommentes
elhelyezését a felhasznalé igazolta,

e az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozéd halézat meghibasodasa
kovetkeztében a Vhr. 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladéan a
koérnyezetben elszivargott,

e elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert 6ntézéséhez majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas alapjaul szolgal6 ivévizfogyasztas 10
szazaléka, valamint

e a hazi ivovizhalézatra a Vhr. 62. § (3) bekezdése szerint telepitett locsolasi vizmérén mért
elkulonitett locsolési vizhasznélat, ha az el6z8 pont szerinti 10 szazalékos kedvezmény
igénybevételére nem kerul sor.
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Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezd mibe és
kbzcsatornaba egyidejlleg vezetik, a vizikdzmi-szolgaltatd és a szennyviz-elhelyez6 mi mikodését
engedélyezd hatdsag jogosult a kdzmives ivovizhaldzatbdl és a sajat célu vizkivételi mibél szarmazo
viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A vizikbzmi-szolgaltatd a szennyviz-tdérzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
elézetes értesités nélkdl ellendrizheti.

Egyedisége miatt, a szennyvizmennyiség-mérbhely kialakitasahoz a szolgaltaté altal jévahagyott terv
és szolgaltatoi hozzajarulas kiadasa szikséges. A tervnek tartalmaznia kell a beépiteni kivant méré
miszaki adatlapjat. A szolgaltaté 15 munkanapon belll dont a jovahagyasrol vagy hianypétlast kér.

A kivitelezés folyamata és feltételei:
e Uzembe helyezés elétt szolgaltatoi helyszini ellenérzés sziikséges.
e A mérbrendszernek meg kell felelnie a jogszabalyi és metroldgiai el6irasoknak, biztositania kell
a pontos mérési eredményeket, valamint a manipulaciéo elleni védelmet és az
ellendrizhetdséget.
e A rendszer kialakitasanak biztositania kell a folyamatos adatgydjtést, adatvesztés elleni
védelmet és az Uzemszinetek dokumentalhatdésagat.

Szennyvizmennyiség-mérd beépitése, cseréje, valamint javitdsat kdvetd visszaszerelése kizarolag
abban az esetben engedélyezett, amennyiben a mérd kalibralasa megtortént. A szennyvizmennyiség
mérd csak helyszini kalibraciét kovetéen helyezheté Uzembe. A mérdt jogszabalyban kildn
meghatarozott idészakonként vagy annak hianyaban 3 évente kalibraltatni szikséges akkreditalt
szervezet altal a Vhr. vonatkozd el6irasaival d6sszhangban. Lejart kalibracio esetén a
szennyvizmennyiség méré alapjan elszamolds nem készithet6. A kalibralast akkreditalt szervezet
végezheti. A kalibracios dokumentaciét meg kell 8rizni és ellendrzéskor be kell mutatni.

A mérési adatok szamlazasi célu felhaszndlasa kizarélag akkor megengedett, ha a
szennyvizmennyiség mérdrendszer kialakitasat kovetd miszaki atvétel vizsgalat soran a Fovarosi
Vizmivek Zrt. az alabbi feltételek meglétét ellendrizte, dokumentalta:

30 napnal nem régebbi kalibracios jegyzékonyv megléte,

érintésvédelmi megfeleléség igazolasa,

folyamatos adatgyflijtés és szlinetmentes energiaellatas biztositasa,

nyomas alatti mérésnél elektromos reteszelés és Uzemodra-szamlalo alkalmazasa,
konnyen leolvashato, biztonsagosan elhelyezett kijelzd,

szolgaltatoi hozzaférés biztositasa,

kényszeraramoltatas esetén telt szelvénnyel térténd tzem,

plombalhato, atlathaté mlszerszekrény alkalmazasa,

helyszini hitelesités lehetéségének biztositasa.

Ha a felhasznalé nem gondoskodik a méré jogszabalyban kilén meghatarozott id6szakonkénti, vagy
annak hianyaban 3 évente torténd kalibralasarol, a Févarosi Vizmivek Zrt. a szamlazasat az V.4
pontban meghatarozott elszamolas szerint késziti el.

A kalibracio elvégzését a felhasznald a Févarosi Vizmivek Zrt. 1. melléklet szerinti Ugyfélszolgalati
elérhet6ségeken koteles jelezni. A szamlazas ujrainditasa a szamlazasba vételhez sziikséges feltételek
teljesitését kovetd Uzembe helyezés utan lehetséges.

A felhasznalasi helyen torténd mérbécserérél, a le- és felszerelés adatairél a felhasznald a
Févarosi Vizmivek Zrt.-t a cserét vagy a mérd kalibralasra torténd elvitelét megel6z6éen irasban
értesiteni koteles.

A cserérdl vagy, a kalibralt méré visszaszerelésérél jegyzékonyv felvétele, a szennyvizmennyiség-
meér6(k)rél és mérdallasokrol fényképek készitése sziikséges. A jegyzOkdnyv a mérési eredményeken
kivul az alabbiakat tartalmazza:

e a szennyvizmennyiség-meérd cseréjének/kalibralasanak okat, a csere/kalibralas datumat,

e acserét/kalibralast végz6 szervezet megnevezését, jogosultsagat,

e alecserélt és a felszerelt/kalibralt szennyvizmennyiség-mérd adatait (tipus, gyari szam, atméré,
a hitelesités vagy kalibralas datuma) és mérdallasat, allapotat,

e a lecserélt és a felszerelt/kalibralt szennyvizmennyiség-méré védelmi eszkdz, eszkdzok
azonositojat,

o tavleolvasasra alkalmas szennyvizmennyiség-mér6 esetén a telepitett eszk6z azonositéjat,

o afelhasznalo6 vagy a képviselje, illetve a Févarosi Vizmivek Zrt. képvisel6jének olvashaté nevét
és alairasat.
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Plombasérulés esetén a felhasznalé koteles a szolgédltatét haladéktalanul értesiteni és az
Ujraplombalast 3 munkanapon belll megrendelni. A plombasértlés ideje alatt mért adatok hitelességét
a szolgaltato felllvizsgalhatja.

Eltéré mérétipus beallitas esetén az ismételt belizemelés feltétele — a felhasznald koltségére — a fenti
kalibralasi eljaras elvégzése és annak megfelelé eredménye.

A felhasznalé a tulajdonaban 1évé szennyvizmennyiség-mérék megfelel6 mikodésérdl, rendszeres
karbantartasarol, idészakos kalibralasarol sajat koltségén kell gondoskodnia. Az ebbdl eredd
hianyossagokért a Févarosi Vizmlvek Zrt. felelésséggel nem tartozik. A szolgaltatdé jogosult a
mérérendszer mikddésének ellendrzésére, a mérési adatok vizsgalatara és a mérdhely ellendrzésére.

A felhasznald koteles az ellen6rzést lehetévé tenni.

V.3.3.1 Szennyvizmennyiség-méro telepitésére vonatkozé szolgaltatoi kotelezés

Amennyiben az igénybejelentd, vagy felhasznal6 olyan kérelmet nyujt be a Févarosi Vizmiivek Zrt.-hez,
miszerint a felhasznalasi helyen alkalmazott technolégia miatt az elhasznélt vezetékes ivovizb8l nem,
vagy csak részben keletkezik szennyviz, ugy lehet6sége van jelen Uzletszabalyzat szerinti
szennyvizmennyiség mérd telepitésére, ellenkezd esetben a szennyvizdij elszamolas az V.4. pont
szerint torténik.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. tovabbi indokolt esetekben is el6irhatja a szennyvizmennyiség-mérd
telepitését, klilonésen — de nem kizarélagosan — ha

sajat vizkivétel és kdzcsatornaba torténd bevezetés torténik,

a felhasznalasi helyen el6tisztitd vagy el6kezel6 berendezés mikddik,

a bebocsatott szennyvizmennyiség magasabb a bekdétési vizmérdn mért vizfogyasztasnal,
hatosag irja eld.

Az elbirt mérételepitést legfeljebb 6 honapon belll kell megvalositani.
V.3.4. Telki vizméro telepitésére vonatkozé szabalyok

A nem vizikdzm(ibdl szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald kdézizemi
szennyvizhaldzatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozé zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizik6zmi-szolgaltatotol.

Az ivéviz kdzmlihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd létesitménnyel 6sszekdtni
tilos.

Felhasznalé a telki mérés szerz6dés megkotését online, vagy irasban az Uj bekétés igénybejelentés és
arajanlatkéré nyomtatvany benyujtasaval kezdeményezi a Févarosi Vizmivek Zrt.-nél.

A felhasznalo vallalja, hogy a telki mérét a Févarosi Vizmlvek Zrt. honlapjan kdzzétett miszaki
feltételeknek megfelelen épitteti be és a Févarosi Vizmivek Zrt. altal kozzétett formanyomtatvany
benyujtasaval nyilatkozik, hogy a beépités a vallalasnak megfeleléen tértént. A formanyomtatvanyon fel
kell tiintetni a beépités vazrajzat.

Amennyiben a felhasznalasi hely k6zmdives ivovizzel ellatott, felhasznal6 csatolja a bels6 haldzat terveit
a formanyomtatvanyhoz.

A szolgaltatd megtagadja a telki mérds szerz6dés megkoétéseét, ha az ivoviz k6zmihaldzatba bekapcsolt
hazi ivovizhaldzat a sajat célu vizellatd l1étesitménnyel dssze van kotve.

Hidnytalan igénybejelentés, a telki méré beszerelésének megtorténte és az Uzembe helyezés
kezdeményezése utan a szolgaltaté lzembe helyezi a telki vizmérét:

o ellenérzi a szolgaltaté honlapjan kdzzétett miszaki feltételeknek megfeleld beépitést,
o leszerelést megakadalyozé zarral latja el a telki vizmerét.

Az (zembe helyezés dija a felhasznalét terheli. A felhasznalénak felrohaté okbdl elmaradt vagy
sikertelen Gzembe helyezés kiszallasanak dijat felhasznald koteles megtériteni.

A telki vizmérd 8 évig hiteles. A felhasznalé a telki vizmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat kdltségén
koteles gondoskodni.

A szolgaltaté a felhasznal6 tulajdonaban levé telki vizmérd lejaratanak évében legkésébb oktéber 31-ig
elektronikus kézbesitési igazolassal szolgaltatassal feladott levélben, vagy szamlalevélben, vagy egyéb
igazolhaté médon a bebocsatot tajékoztatja a vizmérd hitelességének lejaratardl, a csere vagy az
Ujrahitelesités szlkségességérdl és az ezzel dsszefliggd teenddkrél.
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A szolgaltatd a 22. mellékletben meghatarozott mértékl kotbért érvényesithet a felhasznaloval
szemben, ha az nem gondoskodik a telki vizmér§ hitelesitési idén bellli cseréjérdl.

Az ivoviz kdzmihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzat sajat célu vizellatd létesitménnyel torténd
Osszekotése esetén szolgaltatd a 22. mellékletben meghatarozott mértékld kotbért érvényesithet a
felhasznaldval szemben. A kotbér alkalmazasa mellett szolgaltaté az ivoviz-szolgaltatasra vonatkozo
kozszolgaltatasi szerz6dést az ivovizbiztonsag veszélyeztetésére hivatkozva felmondhatja, ha a
felhasznalé a kitlizott hataridére a tilos 0sszekétést nem szamolja fel.

V.3.5. A bekotési vizmérok leolvasasa

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott vizmennyiséget a Févarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztast mutato
hiteles vizmérd leolvasasabol nyert adatokat egész m? egységben rogziti.

A szolgédltatdas mennyiségének megallapitasa érdekében a Foévarosi Vizmlvek Zrt. rendszeresen
manualisan, tavleolvasassal leolvassa a hiteles bekotési vizméréket.

A Févarosi Vizm(vek Zrt. ugy hatarozza meg a leolvasas gyakorisagat, hogy az legalabb évi egy
alkalom legyen. A mérdleolvasas gyakorisaga az egyes fogyasztasi kategériak esetében az alabbiak
szerint torténik:

e lakossagi felhasznalodk: évente vagy kéthavonta,

e lakossagi id6szakos vizfelhasznalok: évente,

e nem lakossagi felhasznalok: kéthavonta vagy évente,

e nem lakossagi nagy felhasznaldk: havonta.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult a vizfogyasztas leolvasas gyakorisagan valtoztatni. A Févarosi
Vizmivek Zrt. a gyakorisag valtozasaroél a felhasznalot 30 nappal korabban értesiti.

Védendd felhasznaldk esetében a felhasznald kérésére a Févarosi Vizmlvek Zrt. koteles a
fogyasztasmérét havonta, eltéré megallapodas esetében kéthavonta leolvasni.

Amennyiben a védendd felhaszndalo olyan, a leolvasassal kapcsolatos bejelentést tesz, mely helyszini
kivizsgalast igényel, akkor a szolgaltatonak a bejelentéstdl szamitott 5 napon belll fel kell vennie a
védendé felhasznaléval (vagy megbizottjaval) a kapcsolatot a szamara megfelel6 kivizsgalasi id6pont
egyeztetése érdekében.

Sikertelen leolvasas esetén a Févarosi VizmUivek Zrt. értesitést hagy a kdvetkez6 leolvasasi idépont
megjeldlésével, illetve sajat elérhetéségével.

Amennyiben a megjelolt idépont a felhasznalénak nem felel meg, lehetésége van a kozvetlen
telefonszamon idépontot egyeztetni.

A Févarosi VizmUlvek Zrt.-nek a leolvasasi id6szakon belll, legalabb heti egy munkanapon legkésébb
20 oraig biztositania kell az idépontot a leolvasasra.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, és a felhasznalé fogyasztasméré
allast a Févarosi VizmUivek Zrt. online fellletén vagy mobiltelefonra letdlthetd alkalmazason keresztil —
a képfelvétel datumanak megjeldlése mellett, megfeleld mindségli, a mérdallas és gyari szam
felismerését biztositd fénykép csatolasaval — nem jelentett be, valamint tavleolvasasi adat sem all
rendelkezésre, Ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az elszamolandé ivovizmennyiséget a
két utolso sikeres leolvasas kozott eltelt id6szak napi atlaga alapjan hatdrozza meg. A fenti id6szak
atlagfogyasztasa helyett a Févarosi Vizmivek Zrt. az el6z6 12 honap, leolvasason alapul6 fogyasztasi
adata, illetve annak hianyaban a 12 honaptdl az adott felhasznald esetén legkisebb mértékben eltérd
fogyasztasi id6szakra rendelkezésre all6 adatok alapjan szamitott napi atlagot veszi figyelembe, ha a
két utolso sikeres leolvasas kozott eltelt idészak fogyasztasa vizelfolyas vagy eseti tevékenyég miatti
nagyfogyasztas, szezondlis eltérés, illetve felhasznaldi létszamvaltozas miatt a normal fogyasztastol
eltéré.

Amennyiben az igy megallapitott mennyiség alacsonyabb, mint a részszamlakban korabban elszamolt
0sszmennyiség, Ugy a becslés mennyisége ez utdbbival megegyez6b.

Amennyiben a méré leolvasasa sikertelen, illetve a mérballas a fenti igazolt médon sem all
rendelkezésre, a bekotési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast
kovetben, legfeliebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy
egyeéb igazolhatdé modon a Févarosi Vizmivek Zrt. felhivja a felhasznalé figyelmét, hogy legfeljebb két
honapon belll egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a soron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 éraig
lehetdséget biztosit. Az értesités tartalmazza a Févarosi Vizmilvek Zrt. id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhet6ségét is. Amennyiben a felhasznalé kezdeményezi az idépont egyeztetést és az egyeztetés
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sikeres, valamint az egyeztetett id6pontban a felhasznald biztositja a vizmérd leolvasas elvégzését, ugy
a Fovarosi VizmUvek Zrt. elvégzi a mérd leolvasasat.

Ha az irasos értesités ellenére a felhasznald nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy az
egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Févarosi VizmUvek Zrt.-t a leolvasas
elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A rendszeres Utemezéstol eltérd, a felhasznald kérésére torténd soron kivili leolvasasért a Févarosi
Vizmivek Zrt. dijat szamithat fel.

A bekotési vizmeérdk leolvasasat a Févarosi VizmUvek Zrt. alkalmazottai végzik.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vizmérd leolvasast végzé munkatarsai személyazonossagukat fényképes
azonosité igazolvannyal igazoljak.

Ha a vizmérd leolvaso a leolvasas alkalmaval az aktudlis leolvasasi id6szakban a mér6én az utolsé
szolgaltatd, vagy Ugyfél altali méréleolvasas soran rogzitett fogyasztas alapjan kalkulalt napi
atlagfogyasztas négyszeresét meghalado fogyasztast rogzit, és a névekmény mértéke meghaladja
a 100 kdbmétert, akkor tajékoztatja a felhasznalét, megkisérli megallapitani az eltérés okat, és miszaki
meghibasodas gyanuja esetén arra a helyszinen felhivja felhasznalé figyelmét. A tajékoztatasrol
felhasznald altal alairt elektronikus jegyz6kdnyvet vesz fel, vagy rogziti a felhasznalo tajékoztatasanak
kérését. Ez utébbi esetben a Févarosi Vizmlvek Zrt. a leolvasast kdveté 15 napon belll irasban,
elektronikus Uton vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja a felhasznalét. Amennyiben
a felhasznal6 a leolvasas érdekében nem biztositja a vizméré hozzaférhetéségét, a Févarosi Vizmivek
Zrt. fenti tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.

A fogyasztasi adatok megallapitdsa felhasznaldi leolvasason is alapulhat. A felhasznaléi leolvasas
soran megallapitott mérdallas a Févarosi Vizmilvek Zrt. online tgyfélszolgalatan, telefonos automata
mérdallas bejelent6 vonalan és mobiltelefonra letolthetd applikaciojan keresztil jelenthet6 be.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalo altali mérdallas bediktalast nem fogadja az alabbi esetekben:

o Ha a vizmérdt hibas mérdként vagy lejart hitelességli méréként tartja nyilvan.
e Ha a fogyaszto altal a diktalasi id6szakon belll mar tortént mérdallas diktalas vagy Févarosi
Vizmuvek Zrt. altali leolvasas.

Ha a felhasznald altal bediktalt méréallas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok alapjan
megallapitott varhato értékekkel, akkor a bediktalt értéket a F6varosi Vizmlvek Zrt. nem koteles
elfogadni, és soron kivtili ellenérzé leolvasast tarthat.

A felhasznald altal torténé leolvasas mellett a Févarosi Vizm(vek Zrt. az altala tervezett leolvasasokat
Utemterv szerint elvégzi.

A Févarosi Vizmivek Zrt altal végzett id8szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét a —
legalabb a szamlazasi gyakorisaggal megegyezd ellendrzés, illetve — a rendszeres méréleolvasas és
bejelentés aldl.

Févarosi VizmUlvek Zrt. mentesul az évi egy leolvasasi kdtelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen a
fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashaté, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

Tavleolvasassal leolvashatonak mindsul a mérd, ha

e jeladd és jeltovabbitd technoldogia mikodik a szerkezetében, melyek tovabbitjak a fogyasztasi
adatokat a fogadé informatikai fellletre, vagy

e kils6 jeladd modul van kapcsolva hozza, amely kilsé jeltovabbitd egység kézremikodésével
gy(jti és kuldi a fogyasztasi adatokat a fogadd informatikai feltletre.

Tovabbi feltétel, hogy Févarosi Vizmivek Zrt. tavleolvasassal leolvashaté mérdt ekként tartsa nyilvan a
szamlazas alapjat képezd nyilvantartasaban.

A Févarosi VizmUvek Zrt. akkor mentesll az éves leolvasasi kotelezettsége aldl, ha a tavleolvasassal
leolvashatd mérét az év barmely diktalasi vagy leolvasasi id6szakaban az el6zd bekezdésben leirt
technolégia koézremlkodésével tavolrdl leolvassa. A Févarosi Vizmlivek Zrt. a tavleolvasas
végrehajtasahoz kdzrem(ikddét vehet igénybe.

Teljesitett éves leolvasasnak tekintheté azon rogzitett mérdallas is, melyet a felhasznald az év barmely
diktalasi vagy leolvasasi id6szakaban a Févarosi Vizmivek Zrt. részére bediktal. Az online
ugyfélszolgalaton a leolvasasi id6szakban, illetve a mobiltelefonra letdltheté applikacion a rogzités
mindenkor a képfelvétel datumanak megjeltlése mellett, megfelel6 minéségl, a mérballas és gyari
szam felismerését biztositd fénykép csatolasaval lehetséges.
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A Févarosi Vizmlvek Zrt. fenntartja a jogot a leolvasasra akkor is, ha a méré tavleolvasassal
leolvashato, vagy a felhasznal6 teljesitette a leolvasast.

A szennyvizmennyiség-mérd és a telki vizméro, tovabba a locsolasi vizmérd leolvasasa a bekotési
vizmérbvel egyidejlleg torténik. A szennyvizmennyiség-meérd, a telki vizmérd és a locsolasi vizmérd
leolvasasara a bekotési vizméro leolvasasara vonatkozo szabalyok érvényesek.

V.3.6. A bekotési vizméré metrolégiai pontossagi ellendrzése, metrolégiai szerkezeti vizsgalata

A bekdtési vizmérd meérésugyi hatésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt
flggetlen szakértével torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyutt: pontossagi
vizsgalat) a felhasznalé és a Fovarosi VizmUvek Zrt. egyarant kezdeményezheti, mely kdltségeit a
kezdeményezd fél kdteles megelSlegezni. A készllék pontossagi vizsgalata a mérd hitelességének
lejartaig vagy a mérd cseréjéig kezdeményezhetd. A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznald részérdl
torténd pontossagi vizsgalat kezdeményezése esetén, amennyiben a felhasznalé a méréhoz valod
hozzaféréssel ezt lehetévé teszi, a bejelentést kdveté 8 napon belll a vizmérécserét elvégzi és a
felhasznalasi helyen masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellenérzést végzé hatésag az érintetteket legalabb 5 nappal
korabban, igazolhaté moddon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett
felhasznalé és az elkilonitett vizhasznald vagy a Févarosi Vizmivek Zrt. tavolléte nem akadalyozza.

A pontossagi vizsgalaton a felhasznalo és a Févarosi VizmUvek Zrt. is jogosult részt venni, a pontossagi
vizsgalat végrehajtasat azonban az érintett felhasznalé és a Févarosi Vizmivek Zrt. tavolléte nem
akadalyozza.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a bekoétési vizmeérd a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
kovetelményeknek megfelelt, a vizmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatot kezdeményezét terheli. Szerkezeti vizsgalat igénylésére abban az esetben van lehetéség,
ha a pontossagi vizsgalat dijat az igényl6 kiegyenlitette. Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a
bekotési vizmérd a hitelesitési elirasban megfogalmazott kdvetelményeknek nem felelt meg, a
mérbeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének kolisége — a felhasznald
szerz6désszegéseét és a szabalytalan kdzmlhasznalat megvaldsitasat kivéve — a Févarosi Vizmlvek
Zrt.-t terheli.

Ha a méréslgyi hatésag a metrolégiai pontossagi ellenérzést a méré sértetlenségét igazolé plomba
sérllése miatt elutasitja, a F&varosi Vizmilvek Zrt. szdmlakorrekcio elvégzésére nem kotelezett
mindaddig, mig a mérd manipulacidja kizarasra nem kerdl.

A Févarosi Vizmivek Zrt.-nek a méré manipulacioja gyanujanak felmerilése esetén a mérét az iranyado
jogszabalyoknak, valamint a felhasznalo és a Févarosi VizmUvek Zrt. k6zotti jogviszonynak megfelel6en
kell leszerelnie, elszéllitania, tarolnia és vizsgalnia.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes mikddése vagy hibaja, sérlilése valamelyik fél szerz6désszegd
magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyltt a szerzédésszegd felet
terheli.

A pontossagi vizsgalat, illetve a metrolégiai szerkezeti vizsgalat elvegzését kdvetben a Févarosi
Vizmivek Zrt. a vizsgalat napjatdl szamitott 90 napig tarolja a vizmérét, a tarolasi idd lejarta utan a
vizmér6 selejtezésre kerdl.

V.3.7. Nem lakossagi felhasznalas mérése

Egy felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi felhasznaldk vizfelhasznalasat kilon bekotési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

A kuldon mérés megvaldsulasat a Foévarosi Vizmilvek Zrt. jogosult ellendrizni. Szabalytalan
kézmihasznalatnak mingsil, ha a nem lakossagi felhasznald — tdbb felhasznal k6zos bekotése esetén
— nem gondoskodik kulon vizméré elhelyezésérél, amely szabalytalan kézmulhasznalat az V.9
fejezetben foglalt szankcidkat vonhatja maga utan.

Amennyiben lakossagi felhasznalé tudomassal bir arrdl, hogy a hozza tartoz6 felhasznalasi helyen
kulén vizmérbével nem mért nem lakossagi vizfelhasznalas is torténik, errdl tajékoztatja a Févarosi
Vizmivek Zrt.-t, és felhivja a nem lakossagi céllal vizet vételez6 figyelmét a kilén mérésre vonatkozo
kotelezettségére.
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V.3.8. Kartyas eldrefizetés vizmérok

A vizikb6zmi-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. tdérvény 58. § (1) bekezdése értelmében a szolgaltato
lehetéséget biztosit arra, hogy elérefizetés mérét helyezzen el, ha ebben és a fennallé tartozasok
megfizetésében a Felhasznaldval megallapodott.

A kartyas el6refizets vizmérd kizardlag az ahhoz mellékelt 1 db feltdlté kartyaval egyitt mikodik. A
vizmérd a kartyaval feltoltott mennyiség eléréséig hagyomanyos vizméréként funkcional, majd a
feltdltétt mennyiség elfogyasztasa utan a Vksztv. 58. § (10) bekezdése értelmében biztositandd
kozegészségligyi kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizmennyiség felhasznalasat (min. 30
I/f6/nap) biztositja. Annak elfogyasztédsa utan a vizméré lezar.

A felhasznalénak a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételéért a szolgaltatasi dijat kell fizetnie.

A felhasznalé meghatarozott id6k6zonként, egyéni ivoviz felhasznalasi igényeinek megfeleld mértéki
mennyiséget vasarolhat, melyet minden esetben a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek elére fizet meg.

Tartozassal rendelkezé felhasznalé esetében a felhasznalé altal a Févéarosi Vizmilvek Zrt.-nél
megigényelt és elére medfizetett szolgaltatds mértékének tartozastorlesztés céljabol torténé arédnyos
elosztasat Févarosi Vizmivek Zrt. hatarozza meg az alabbiak szerint:

megigényelt ivéviz mennyiség (100%) =
szolgaltatott ivoviz mennyiség (65%) + tartozastorlesztés (35%),

amely arany valamennyi befizetés alkalmaval realizalédik.

A kartyafeltoltés alkalmaval a Févarosi Vizmivek Zrt. személyes Ugyfélszolgalatan postai készpénz-
atutalasi megbizast (sarga csekk) allit ki a felhasznalo altal feltdltendd 6sszegrél, melyet a felhasznalo
barmely postafiokban kiegyenlithet. A befizetést igazolo6 feladovevény bemutatasa mellett a személyes
ugyfélszolgalaton térténik meg a kartya egyenlegfeltdltése. A befizetés teljesitheté a kézponti vagy a
Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan megjeldlt egyes a fiokirodakban is POS terminalon keresztil.

Szolgaltato évente egyszer leolvasott vizmérdallas alapjan szamlat allit ki.

A leolvasott vizméréallas alapjan a leolvasas targyhdnapjat koveté honap 10. napjaig kerll sor szamla
kiallitasra, a legutébbi kartyafeltoltés soran feltoltétt ivovizmennyiség jovairasa mellett. Az elsé
vizmérdallas alapjan kiallitott szamla 1 m3 indulé egységmennyiséget is tartalmazza. A vizméréallas
alapjan kiallitott szamlak tartalmazzak a kozegészséglgyi kovetelmények teljesitéséhez szikséges,
elfogyasztott minimalis ivovizmennyiséget is.

A kartyas/el6refizetés szerz6dést kotott felhasznaldk esetében a vizmérd leolvasasa/mérdallas
bejelentése hianyaban az elszamolas nem becsllt- vagy részérték alapjan, hanem az utolsé leolvasott
vizmérd allas figyelembevételével térténik.

A fennallé tartozas teljes kiegyenlitését kdvetben, a felhasznald kezdeményezheti a szolgaltaténal az
el6refizetbs vizmérd leszerelését, és hagyomanyos vizmér§ felszerelését, melyet szolgaltatd dij
ellenében végez.

V.4. A vizikézmii-szolgaltatas elszamolasa

A fogyasztas megallapitdsa egész m3 egységben, az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrél szolo
2013. évi CLXXXVIII. térvény alapjan torténik. Vizikozm-halézatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a
fogyasztas mérése — eltéré6 megallapodas hianyaban, vagy ha jogszabaly ettél eltér6en nem rendelkezik
— a bekdtévezeték végpontjara telepitett, a Févarosi VizmUvek Zrt. tulajdonaban 1évé hiteles bekoétési
vizmérdvel torténik, az elszamolas alapjat ez képezi.

Méré hidnyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott viz mennyisége a 25. mellékletben foglaltak
alapjan kerul megallapitasra.

Vizikbzmi-halozatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a szennyvizelvezeté mibe kerll6 szennyviz
mennyiségének mérése a felhasznalo tulajdonaban és kezelésében lévé hiteles szennyvizmennyiség-
meérdvel, vagy ennek hianyaban az ivoviz-bekotbvezeték végpontjara telepitett, a Févarosi Vizmivek
Zrt. tulajdonaban 1évé hiteles bekotési vizmérdvel, a nem vizikdzmbdl szarmazé, de kdzcsatornaba
vezetett viz mérése pedig a felhasznalé tulajdonaban 1évé hiteles telki vizmérdvel torténik.

Amennyiben a szennyvizelvezetd mibe kerlld szennyviz mennyiségének mérése az ivoviz-
bekotbvezeték végpontjara telepitett, a Févarosi Vizmlvek Zrt. tulajdondban 1évé hiteles bekdtési
vizmérdvel torténik, a szennyvizelvezetés dijabdl kedvezmeény kizardlag a locsolasi célu felhasznalas
utan, a jogszabalyban meghatarozott médon vehetd igénybe.
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A Févarosi Vizmlvek Zrt. évente legalabb egy alkalommal a leolvasott adatok alapjan elszamolo
szamlat, az évi egy elszamold szamla mellett pedig legaldbb harom, legfeljebb tizenegy részszamlat
bocsat ki. Ha a Févarosi Vizmlvek Zrt. évente egynél tdbb elszamoldé szamlat bocsat ki, az igy
kibocsatott elszamoldé szamla szamanak megfeleléen csdkkenthetd a részszamla korabbiak szerint
meghatarozott minimalis szama. A Févarosi Vizmivek Zrt. fenntartja a jogot, hogy tébb egymast kévet6
idészak vizikbzmU-szolgaltatasi dijat egyszerre szamlazza a Vhr. 65. § (2) bekezdése és egyéb
iranyado jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, illetve azon felhasznalok esetén, akiknél a bekotési
meérék leolvasasa a szamlazas gyakorisagaval megegyezik, nem kerul részszamla kiallitasra.

A Fdévarosi Vizmlvek Zrt. a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitia meg. Az
elszamolasi idészak a vizmérd két egymas uténi leolvasasa kdzétti idészak, ez aldl a becslés alapu és
atalanyszamlazas kivétel.

Részszamlazas esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. elszamolasi idészakonként tobb szamlat allit ki. A
részérték, vagyis a részszamlaban feltintetett vizmennyiség megallapitasa a megel6z6 fogyasztasok
figyelembevételével torténik. A részszamla alapja az el6z6 36 honap (amennyiben ekkora idészak nem
all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre all6 id6szak) tényleges fogyasztasabdl a szamlazas
gyakorisagatél figgéen 30 vagy 60 nap id6étartamra szamitott atlagmennyiség, ennek hianyaban a Vhr.
8. melléklete (jelen Uzletszabalyzat 25. melléklete) szerint megallapitott atalanymennyiség. A
megallapitott részértékr6l a Févarosi Vizmilvek Zrt. a felhasznalonak tajékoztatast kuald. A
felhasznalénak az év soran barmikor lehet8sége van a részérték modositasara.

Az elszamolasi id6szak végén az elszamolé szamla a tényleges vagy becsllt fogyasztas és a
részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készil.

A fogyasztasi adatok megallapitasa felhasznaloi leolvasason is alapulhat. A leolvasasi id6szakban a
felhasznalé altal megallapitott méréallas a Févarosi Vizmivek Zrt. online Gigyfélszolgalatan, valamint a
mobiltelefonra letdlthetd alkalmazason keresztil, fénykép csatolasaval igazoltan jelenthetd be.

Diktalasi id6szakban az online csatornakon kivil a Févarosi Vizmilvek Zrt. automata mérdallas
bejelentd vonalan van lehet6ség a mérdallas bejelentésére.

Amennyiben a részszamldkban elszamolt mennyiség meghaladja a leolvasason alapulé elszamold
szamlaban elszdmolandé mennyiséget, ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. a részszamlak modositasaval
szamlakorrekciot végez.

A bekdtési vizmérs és a mellékvizmérék mérési kuldonbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizik6zmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv 52. § (2a) bekezdésében foglalt, mellékmérék alapjan
torténd elszamolas esetén - a bekotési vizméré szerinti felhasznald koteles megfizetni a Fovarosi
Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak. A Vksztv 52. § (2a) bekezdésben foglalt, mellékmérdk
alapjan torténé elszamolasra attérés menetét és az elszamolas részletezését az V.4.5. fejezet
tartalmazza.

A felhasznal6 személyében torténd valtozas, illetve a kézszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén
a Foévarosi Vizmlvek Zrt. az elszamolasi idészak utols6 napjara elszamold szamlat — szerz6dés
megsziinése esetén végszamlat — bocsat ki. Az elszamolasi id6szak utolsé napjanak a Févarosi
Vizmivek Zrt. nyilvantartdsaban rogzitett atiras, vagy a szerz6dés megsziinésének napja tekinthetd.

A Fbévarosi Vizmlvek Zrt. a szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki, melynek kiegyenlitéséért az atado fél felel. Elektronikus szamlazas esetén a
szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a regisztracio térlésekor a végszamla bemutatasa érdekében a
felhasznalé adatait a szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatos kotelezettségek teljesitésének érdekében
—a 2000. évi C. torvény [ Szamv. tv. ] 169. § 169. § (1); (2); (3) és (5) bekezdései szerint* meghatarozott
kereteken belll — az atadas atvétel id6pontjat kdvetden is kezelje.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznald indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra a Vhr. 65. §
(1) bekezdésben meghatarozottakon tul elszamolé szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi szerz6dés
megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ha a felhasznal6
szamara visszatérités jar, ideértve a felhasznalot megilletd késedelmi kamatot, azt a Févarosi Vizmivek
Zrt. az elszamol6 szamla vagy veégszamla kiallitasat kovetd 8 napon belll készpénz-fizetés vagy a
jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan vagy belfdldi postautalvannyal
teljesiti.

Ha az elszamolaskor a felhasznalé szamara visszatérités jar - ideértve a felhasznalot megilleté
késedelmi kamatot - azt a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalé technikai szamlajan jovairja, és a jévairt
Osszeggel a soron kovetkez6 szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritendé O0sszeg az elsé soron
kovetkezd szamlanal magasabb, a tdbbi soron kdvetkezd szamla szerinti 6sszeget csokkenti. Ha a
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megtéritendd dsszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, a felhasznal6 kérésére a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon belll a szolgaltatd készpénz kifizetéssel vagy a
jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti. Amennyiben a jogosult nem
kéri az Osszeg atutalasat és a tulfizetés soron kovetkezd szamlaban torténd elszamolasa sem
lehetséges, ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. a soron kdvetkezé szamla fizetési hataridejét kovetéen sajat
hataskorébe tartozéan indithatja az utalast a jogosult részére. Ebben az esetben a jogosult a Févarosi
VizmUvek Zrt. altal kezelt és atutalt 6sszeg utan nem kovetelhet késedelmi kamatot.

Ha arvaltozas, a vizikdzm-szolgaltatdé személyében bekdvetkezd valtozas, a kdzérdekl Uzemeltetd
kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatds kezdd idépontjaban a fogyasztasméré leolvasasara nem
kerul sor, a szolgaltatédsi dijat a vizikdzmU-szolgaltatdé kezdeményezésére tortént felhasznaloi
adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és
szamlazni.

V.4.1. Szamlakibocsatas
A Févarosi Vizmivek Zrt., vagy nevében megbizottja szamlat allit ki.
A Févarosi VizmUvek Zrt. a szamlakat kizarélag Magyarorszag tertletére kézbesiti postai uton.

A vizdij szamlak kiallitasa a fogyasztasi kategoériak szerint eltéré gyakorisaggal torténik, a kovetkez6k
szerint:

e nem lakossagi felhasznaldk kéthetente, havonta, kéthavonta,

o lakossagi, illetve azon nem lakossagi felhasznaldk, akinek lakossagi dijon kerll a vizfogyasztas
elszamolasra kéthavonta,

e id6szakos vizfelhasznalok szamara évente egyszer.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben, egyedi megallapodas alapjan ettél eltérhet.

Abban az esetben, ha ritkabb leolvasasi gyakorisag mellett kéthavonta kap szamlat a felhasznalo, a
Févarosi Vizmivek Zrt. a leolvasasok kozotti kdztes szamlazasok esetén részszamlat allit ki. Uj
részérték mennyiséget abban az esetben allapit meg a Févarosi Vizmiivek Zrt., amennyiben annak
modositasa 6ta legalabb 11 hoénap eltelt és annak megallapitasara tényleges fogyasztasi adatok
rendelkezésre allnak.

A leolvasas, illetve bediktalas alapjan készllé szamlazaskor a részszamla figyelembevételével keril a
tényleges fogyasztas elszamolasra.

Arvaltozasok esetén, a Févarosi VizmUvek Zrt. aranyositassal allapitia meg az arvaltozas idépontjaig a
fogyasztast, majd az aranyositassal megallapitott mérdallastél az uj ar kerul alkalmazasra.

Ha a felhasznalo az arvaltozas napjan leolvasott vizmérd allasat — a képfelvétel datumanak megjeldlése
mellett, megfeleld minéségl, a mérdallas és gyari szam felismerését biztosité fénykép csatolasaval a
Févarosi VizmUvek Zrt. online fellletén, vagy mobiltelefonra letdlthet6 alkalmazason keresztul, illetve
az 1. szamu mellékletben megjeldlt személyes Ggyfélszolgalati irodakon az arvaltozast kovets 15 napon
belll — koézli, akkor a Févarosi Vizmivek Zrt. azt elfogadja a szamlakészités alapjaul. Amennyiben a
felhasznalé ezen kozlésekor a szamla mar nem modosithatd, ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. a kozolt
mérdallas alapjan a szamlarendezést a kdvetkez6 szamlaban elvégzi.

Arvaltozas esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az (j dijakat az arra vonatkozé miniszteri rendelet
megjelenését kovetben haladéktalanul kozli a honlapjan, és arrél a soron kovetkezd szamlaval
egyidejlleg is tajékoztatja a felhasznalokat.

A felhasznald dij ellenében a szolgaltatotdl vagy megbizottjatdl hiteles szamlamasolatot kérhet. A
Févarosi Vizmlvek Zrt. csak a szamlan szerepl§ személynek, illetve a Vksztv. alapjan erre
jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot. A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.vizmuvek.hu
weboldalon és a Févarosi VizmUvek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. jogosult egy szerzédéses folydszamla szamon nyilvantartani az ugyanazon
felhasznaldhoz tartozo, kiilénbdz6 felhasznalasi helyek szamlait is.

V.4.2. Szamlakifogas

Ha a felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a Févarosi Vizmivek Zrt.-nél vagy megbizottjanal kifogast
emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a
felhasznal6 a fizetési hataridd lejartat megel6zéen kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladija.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a szamlakifogasra vonatkozd allaspontjat a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irdsban megkuldi a felhasznélonak. Ha a Févarosi VizmUvek
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Zrt. vagy megbizottja a kifogast elutasitja, a felhasznal6 a halasztd hatalyu fizetési kotelezettségének
legkésdbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon eleget tesz.

Amennyiben a védend6 felhasznalé szamlareklamaciéval kapcsolatos bejelentést tesz, és az helyszini
kivizsgalast igényel, akkor a szolgaltatonak a bejelentéstdl szamitott 5 napon belll fel kell vennie a
védendé felhasznaldval, vagy képviseldjével a kapcsolatot a szamara megfelelé kivizsgalasi idépont
egyeztetése érdekeében.

Tévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a Févarosi VizmUvek Zrt. szamlat mdodositoé okiratot
allit ki.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. jogosult a felhasznald lejart tartozasaba beszédmitani az elszamolas vagy a
szamlakifogas eredményeképpen jelentkez§ tulfizetés Osszegét. A tulfizetés 6sszegét a Févarosi
Vizmivek Zrt. a felhasznald kdvetkez6 szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a felhasznal6 eltéréen nem
rendelkezik. A F&varosi Vizmlvek Zrt. fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart tartozasaba
beszamithatja, valamint a felhasznald kdvetkez6 szamlaiban elszamolhatja.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolas miatt a Févarosi Vizmivek Zrt.-t, illetve megbizottjat dij vagy
dijkilonbozet illeti meg, a felhasznalod azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén
belll egyenld, kamatmentes részletekben jogosult kiegyenliteni. Ezen fizetési hataridékon tuli teljesités,
valamint ha a felhasznald vagy fizeté a szamlaban feltlintetett dij esedékes részletét hataridére nem
egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsdil.

Amennyiben egy szamla tobb havi fogyasztast tartalmaz, a Févarosi Vizm(vek Zrt. a felhasznalé fizetési
hataridén belll tett el6zetes kérelme alapjan részletfizetési lehetéséget biztosit.

A fizetési hataridén belll tett el6zetes kérelme alapjan a felhasznald a szamlat, a szamlazas
idStartamaval azonos iddn belll egyenld, kamatmentes részletekben jogosult kiegyenliteni. Ezen
fizetési hatarid6kon tuli teljesités, valamint, ha a felhasznald vagy fizeté a szamlaban feltlintetett dij
esedékes részletét hataridére nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek minéstil.

A késedelem idejére a Févarosi Vizmivek Zrt. késedelmi kamatot szamithat fel.
V.4.3. A szamla bemutatasa és ellenértékének befizetése

A szamla fizetési hatarideje a szamla keltétdl szamitott minimum 13 naptéri nap. A Févarosi VizmUvek
Zrt.,, vagy megbizottja koételes a szamla felhaszndld részére torténd eljuttatdsardl oly maddon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl a szamlan feltintetett
fizetési hatarid6ig legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

Elektronikus  uton  térténd bemutatds esetén a  kézbesités id6pontia a szamla
ugyfélkapu/cégkapu/hivatali kapu tarhelyre torténd feltdltésének az id6pontja, vagy online
ugyfélszolgalaton torténé bemutatas esetén az online felliletre torténd feltdltés datuma.

A Févarosi VizmUvek Zrt. altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tdbbek kozott a kovetkezd
modokon lehetséges:

Lakossagi felhasznaldk esetén:

online Ugyfélszolgalaton keresztul inditott utalassal,

SimplePay alkalmazason keresztili utalassal,

a felhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztul torténd utalassal,

a felhasznald felhatalmazasa alapjan a Févarosi Vizmilvek Zrt. kezdeményezésére azonnali
inkasszoval, illetve csoportos beszedési megbizassal,

postai feladas utjan (csekk),

e bankkartyaval a Févarosi Vizm(ivek Zrt. barmely tgyfélszolgalati pénztaranal,

e készpénzfizetés utjan a Févarosi VizmUvek Zrt. kdzponti ugyfélszolgalati pénztaranal.

Nem lakossagi felhasznaldok esetén:

e afelhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztll térténd utalassal,

a felhasznal6 felhatalmazasa alapjan a Févarosi Vizmivek Zrt. kezdeményezésére azonnali
inkasszoval, illetve csoportos beszedési megbizassal,

online Ugyfélszolgalaton keresztul inditott utalassal,

SimplePay alkalmazason keresztili utalassal,

készpénzfizetés utjan a Févarosi Vizmivek Zrt. kdzponti Ugyfélszolgalati pénztaranal,
bankkartyaval a Févarosi VizmUvek Zrt. barmely ugyfélszolgalati pénztaranal.

A megbizott altal bemutatott szamlak esetében a kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tdbbek
kozott a kdvetkez6 modokon lehetséges:
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e postai feladas utjan (csekk),

e készpénzzel vagy bankkartyaval, a megbizott Ugyfélszolgalati irodaiban,
pénzintézeten keresztll torténd utalassal, azonnali inkasszoval, illetve csoportos beszedési
megbizassal,

e OTP ATM automatakon keresztll,

e interneten keresztili bankkartyas befizetéssel, vagy Dijneten keresztiili befizetéssel,

e egyéb fizetési modok igénybevételével (mobilfizetés, iCsekk).

A szamlat a felhasznalé a Févarosi Vizmiivek Zrt.-vel kotott szerzédésben és az Uzletszabalyzatban
meghatérozott feltételekkel kdteles kiegyenliteni.

Atutalds esetén a felhasznalénak gondoskodnia kell arrél, hogy a bemutatott szamlan megjelélt
hivatkozas (szamlaszam) az atutalaskor a kdzlemény rovatban feltlintetésre kerGljon.

Amennyiben egy felhasznalé adott szerz6déses folydszamlajahoz tébb felhasznalasi hely szamlai
tartoznak, és a felhasznald befizetése hianyos vagy beazonosithatatlan hivatkozassal érkezik, a
Févarosi VizmUvek Zrt. a befizetést a szamlakra a lejaratuk sorrendjében jogosult felhasznalni, elészor
annak a szamlanak a kiegyenlitésére, ami a legkorabban jar le. Az azonos idépontban lejaré szamlak
esetén a befizetést a nagyobb 6sszegili szamla kiegyelitésére kell felhasznalni.

A szamla fizetés hatarideje a szamlan feltlintetett esedékességi idépont. A fizetési megbizas azon a
napon teljesiil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

V.4.3.1 Elektronikus szamlazas
V. 4.3.1.1. Lakossagi felhasznaldk elektronikus szamlazasa

Azon lakossagi felhasznaldk szamara, akik kifejezetten hozzdjarultak az elektronikus szamla
bemutatdsahoz, a Févarosi VizmUvek Zrt. az online Ugyfélszolgalati tarhelyen mutatja be a szamlat.

Lakossagi felhasznal6 kérheti az elektronikus szamlazas mell6zését, mely eseten a Févarosi VizmUvek
Zrt. papiralapu szamlat allit ki.

V. 4.3.1. 2. Nem lakossagi felhasznal6k elektronikus szamlazasa
Nem lakossagi felhasznal6é 2026. januar 1-t6l nem kérheti a papiralapu szamlazast.

A 2023. évi CIII. torvény, a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl
és a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl széld 321/2024. (X1. 6.) Korm. rendelet, illetve 2026.
januar 1-jétél a Vhr. 65. § (5a) bekezdése alapjan a gazdalkodé szervezetek elektronikus Uigyintézésre
kotelezettek, melyhez a nem lakossagi felhasznald 2025. oktéber 31. napjaig koteles a Févarosi
Vizmivek Zrt., vagy megbizottja rendelkezésére bocsatani az elektronikus szamla fogadasara szolgalo
elektronikus levelezési cimét, ha arra korabban nem kertlt sor.

A Fdvarosi Vizm(ivek Zrt. az elektronikus szamlat minden esetben elkésziti és elsédlegesen cégkapun,
vagy hivatali kapun keresztll kézbesiti. Az online Ugyfélszolgalati regisztraciéval rendelkezd nem
lakossagi felhasznalok részére a Févarosi Vizmivek Zrt. a szamlat az online lgyfélszolgalati tarhelyen
is elérhetbve teszi.

Cégkapuval, vagy hivatali kapuval nem rendelkezé nem lakosséagi felhasznalonak a Févarosi Vizmivek
Zrt. az online ugyfélszolgalati tarhelyen mutatja be az elektronikus szamlat.

Az online Ugyfélszolgalati tarhelyen torténé szamlabemutatas esetén — ha a nem lakossagi felhasznalo
az erre vonatkozé igényét kifejezetten elbterjeszti — a Févarosi Vizmivek Zrt. felhasznaldnként
legfeljebb 6t e-mail cimre elkuldi az elektronikus szamlat PDF formatumban.

Azt a nem lakossagi felhasznalét, akinek nincs cégkapuja, vagy hivatali kapuja, illetve nem regisztralt
az online Ugyfélszolgalaton és nincs ott tarhelye, de a Févarosi VizmUvek Zrt. a kdzhiteles nyilvantartas
szerinti e-mail cimével rendelkezik, a Févarosi Vizmivek Zrt. azzal eléregisziralja, és az el6-regisztralt
online Ugyfélszolgalati tarhelyen a szamlat bemutatja. Amennyiben a szamla bemutatasahoz a nem
lakossagi felhasznald az el6reisztraciot nem erésiti meg nem hivatkozhat a szamla bemutatasanak
elmaradasara, vagy késedelmére.

A nem lakossagi felhasznalé a rendelkezésre allo elektronikus szamlabemutatasi modok koézott a
Févarosi VizmUvek Zrt. online Ugyfélszolgalatan barmikor valthat.

Uj kdzszolgaltatasi szerz6dés esetén az Uj felhasznald a valtozasbejelentd és/vagy a szolgaltatasi
igénybejelent rlapon kételes megadni az elektronikus szamlazashoz sziikséges elérhetéségét.

Azon nem lakossagi felhasznalé szamara, aki a jogszabaly szerinti, fent hivatkozott kdtelezettségének
nem tesz eleget és nem rendelkezik cégkapu, vagy hivatali kapu elérhet6séggel, valamint az
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elektronikus levelezési cime kdzhiteles nyilvantartadsban sem elérheté a Févarosi Vizmivek Zrt. a 22.
mellékletben rogzitett kotbért érvényesiti. A Févarosi Vizmivek Zrt. a kétbért addig alkalmazhatja, amig
a nem lakossagi felhasznalé el nem kildi az elektronikus szamla fogadasara alkalmas elektronikus
cimét. Az elektronikus szamlara vonatkozé el6irasokat tobbek kézott az altalanos forgalmi adorél szélo
2007. évi CXXVII. torvény tartalmazza.

A Févarosi VizmUvek Zrt. megbizottja altali elektronikus szamlazasrol az V.4.3.3. pont rendelkezik.

V.4.3.2 A szamla bemutatasa a Févarosi Vizmiivek Zrt. online ligyfélszolgalatan

A Févarosi Vizmlvek Zrt. altali kdzvetlen — nem megbizott Gtjan torténé — elektronikus szamlazas
esetén a felhasznalonak rendelkeznie kell regisztraciéval a F&évarosi VizmUvek Zrt. online
ugyfélszolgalatan. A Févarosi VizmUvek Zrt. megbizottja altal kidllitott szamlak tekintetében a megbizott
mindenkor érvényes Uzletszabalyzata a mérvado.

Az elektronikus szamlazas esetén a felhaszndlo részére kiallitott szamlakat a Févarosi Vizmivek Zrt.
biztonsagos internetes fellletén — (www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) — elektronikusan hitelesitett
példanyként mutatja be.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. az esedékes szamla kiallitdsaval egyidejlileg e-mailben értesitést kild a
felhasznalénak, mely a szamla bemutatasanak mindsul. A regisztralt felhasznalé a Févarosi VizmU{vek
Zrt. online Ugyfélszolgalatara vald bejelentkezés utan tekintheti meg, illetve tdltheti le elektronikus
szamlajat.

Az elektronikusan bemutatott szamla csak elektronikus adat formajaban hiteles. Az elektronikusan

bemutatott szamlat a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig kell kiegyenliteni online fizetéssel, banki
atutalassal, csoportos beszedési megbizassal, vagy egyeéb elektronikus fizetési moddal.

Az online Ugyfélszolgalaton bemutatott elektronikus szamlazas megsziinik, amennyiben:

e a lakossagi felhaszndldé az online Ugyfélszolgalaton vagy az 1. mellékletben talalhato
Ugyfélszolgalati elérhetéségek valamelyikén jelzi a papir alapl szamlazasra val6 attérési igényét,
e alakossagi felhasznalé az online lgyfélszolgalaton |évé regisztraciojat torli.

A lakossagi felhasznalo a fenti esetekben az ezt kdvetéen keletkezd szamlait a Févarosi Vizmivek Zrt.-
t6l papir alapon kapja.

A papir alapu szamlazasra vald attérést kovetéen az elektronikus szamlazas idészakaban készilt
szamlak visszamenblegesen — amennyiben azokat a felhasznalé nem toltotte le maganak — kizardlag a
Févarosi Vizmivek Zrt. internetes lgyfélszolgalatan keresztll tekinthetéek meg.

Az online ugyfélszolgalaton torténd regisztracid torlése esetén a torlés végrehajtasa elétt a
felhasznaldnak kotelessége gondoskodni az ott bemutatott szamlak letdltésérél és megdrzésérdl.

V.4.3.3 A szamla bemutatasa Megbizott utjan torténd elektronikus szamlazas esetén

Amennyiben a szamlabefogadd az V.4.3.1. pont szerinti szamlazasban van, azzal elfogadja a megbizott
altal biztositott feltételeket az elektronikus szamla kibocsatasaval és bemutatasaval dsszefuggésben.
Az elektronikus szamlazas tekintetében az V.4.3.2. pontban foglalt feltételek helyett a megbizott altal
biztositott, annak honlapjan kdzzétett, a felhasznalo altal elfogadott feltételek alkalmazanddk. A szamlak
a felhasznalo altal elfogadott feltételek szerint kertilnek kiallitasra és bemutatasra.

V.4.4. A fizetési hatralékok behajtasa

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a kdvetelés jogosultja a tartozas beszedésével kapcsolatban felmertild
koltségeit els6 sorban azzal a felhasznaléval szemben érvényesiti, akivel szemben fennalld
kozszolgaltatasi szerz6dés korében azok felmerdltek.

A Vksztv. 2. § 6. pontja értelmében a Févarosi Vizmilvek Zrt. a vizikdzmUi-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan tulajdonosat is felhasznéaldonak tekinti abban az esetben is, ha a kdzszolgaltatasi szerzédeés
nem kozvetlendl a tulajdonossal, hanem az altala kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére
felhatalmazott természetes személlyel (vagy nem természetes személlyel) vagy haszonélvezdvel, vagy
egyeb jogcimen hasznaléval jott 1étre.

Fentiekre tekintettel a tulajdonos részére megkulldésre kerlilnek az ingatlanon keletkezé hatralékokrol
sz0l6 tényszerl tajékoztatast tartalmazo értesiték, valamint sor kertilhet az ingatlan tulajdonosanak -
mogottes felelésségére tekintettel - a hatralék kezelésére inditott jogi eljarasokba torténé bevonasara
is, a mogottes felelésség megtartdsa mellett.
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A Févarosi VizmUvek Zrt. fenntartja a jogot a felhasznaléval szembeni kdvetelésének harmadik fél (a
tovabbiakban: Engedményes) részére torténd engedményezésére, valamint a tartozas megbizott Gtjan
tortén6é beszedésére. Az engedményezésrél az Engedményes, vagy a Févarosi Vizm(vek Zrt. a
felhasznalét a szamlan vagy egyéb irasos modon értesiti.

V.4.41 Keésedelmes fizetés

A fizetési hatralékok behajtasara a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia kezdeményezheti a
felhasznaldkkal torténd kapcsolatfelvételt. A lejart esedékességl kovetelésrdl elektronikus vagy postai
uton, e-mailben, telefonon, SMS-ben, vagy akar személyes megkereséssel is megkisérelheti a
felhasznalé tajékoztatasat.

Elektronikus Uton torténdé tajékoztatds esetén a kézbesités iddpontjia a dokumentum
ugyfélkapu/cégkapu/hivatali kapu tarhelyre torténd feltdltésének az id6pontja, vagy online
ugyfélszolgalaton keresztll torténd tajékoztatas esetén az online fellletre torténd feltdltés datuma.

A Févarosi Vizmivek Zrt., vagy a kdvetelés jogosultja a felhasznaldval szemben fennallo kdvetelésének
birésagi eljarasban torténd érvényesitését megel6z8en jogosult a kdvetelését a felhasznald részére
elektronikus vagy postai Uton kiildott fizetési felszdélitassal érvényesiteni.

A felhasznalé kétszeri igazolhatéan sikertelen felszélitasa vagy személyes felkeresése vagy a
felhasznalasi hely kivizsgalasa utan a Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait, mint mogottes feleldst is értesiti a tartozas felhalmozasanak
tényérdl, illetve a vizdij nemfizetés miatti fogyasztasban torténd korlatozasrol/kizarasrol, tovabba a jogi
eljaras (fizetési meghagyas, polgari per) eshetéségérdl.

Amennyiben a felhasznalé — illetve mogottes kotelezettként az ingatlan tulajdonosa — dijfizetési
kotelezettségének a szamlan feltlintetett hatarnapig nem tesz eleget, illetve a hatralékok rendezésére
vonatkoz6 megallapodas (részletfizetés, fizetési haladék) nem jott Iétre és a fizetés a tartozas adatait
feltintet® fizetési felszolitas ellenére sem torténik meg, ugy:

e a Fo6varosi Vizmivek Zrt. vagy a kovetelés jogosultja fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per
inditasat, illetve a birdsag joger6s hatarozata alapjan végrehajtasi eljaras meginditasat
kezdeményezheti,

e és/vagy a vonatkozo jogszabdlyokban foglaltak szerint a F&varosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatast
felfiggesztheti, korlatozhatja, elérefizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok
medfizetésében a felhasznaldval megallapodott.

Févarosi Vizmlvek Zrt. — kizardlagosan a nem természetes személy nem lakossagi felhasznalok
korében — a fizetési szokasok profilozasa alapjan nyilvantartast vezet, mely nyilvantartasi adatokat
felhasznal a fizetési hatralékok behajtdsanak folyamata soran a lehetséges jogszerl eljarasok
maodjanak és azok inditasi gyakorisaganak meghatarozasara.

V.4.4.2 Részletfizetés, fizetési haladék

Ha a felhasznald dijfizetési kotelezettségének egy 6sszegben nem tud eleget tenni, akkor a felhasznal6
és a Févarosi Vizmilvek Zrt. részletfizetési megallapodast kothet. Részletfizetési megallapodas
megkotését a felhasznalé irasban kezdeményezheti, melyr6l a F&varosi Vizmivek Zrt. dont.
Részletfizetési megallapodas megkotése esetén felhasznalé a tartozasat a megallapodasban
feltiintetett hataridék és részdsszegek szerint koteles torleszteni, kamat felszamitasa mellett. A
részletfizetési megallapodas megkotésével a felhasznald kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett
az esedékes szamlak hataridére torténd kiegyenlitésére is.

A szocidlisan raszorulé felhasznalé 12 naptari honapon belll egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat.

A részletfizetés id6tartama az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott felhasznalasbol szamitott
havi atlagfogyasztashoz viszonyitva:

e egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozds esetén két honap, 3 havi
atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t honap,
e 3 havi atlagfogyasztast meghaladoé tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék id6étartama legfeljebb 60 nap, kiilénds méltanylast érdemlé esetben 90 nap.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a fogyaszto javara eltérni az Uzletszabalyzatban irt feltételektdl, a
részletfizetésre vagy a fizetési haladékra vonatkozoan, kilénds méltanylast érdemlé esetben.
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A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a szocidlisan raszorul6 felhasznaldt kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

A megallapodas be nem tartasa esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a Févarosi
Vizmivek Zrt. a részletfizetési kedvezményt visszavonja, ekkor a kdvetelés egy 0sszegben és azonnal
esedékesseé valik. A Févarosi Vizmilvek Zrt. jogosult azonnal intézkedni a kdvetelés jogi uton torténd
érvényesitése érdekében, illetve kovetelését a felhasznalé értesitése utan az V.11. fejezetben
részletezett vizszolgaltatas korlatozasanak vagy felfliggesztésének alkalmazasaval érvényesitheti.

V.4.4.3 Késedelmi dijfizetés

Amennyiben a felhasznal6 a szamla 6sszegét — eltéré megallapodas hianyaban — a szamlan feltlintetett
hatarnapig nem fizeti meg, a FOvarosi Vizmlvek Zrt. a Polgari Térvénykonyv V. térvény 6:48.§ és
6:155.§ szerinti késedelmi kamatot szamit fel.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idépontja a szamlan feltintetett fizetési hatarid6t kdvetd nap. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznal6 a késedelmét kimenti.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a késedelmi kamatfizetési kotelezettségérdl kamatértesitd levelet kild a
felhasznaldénak.

A felhasznalét alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a Févarosi VizmUvek Zrt. kdteles az altala tévesen
felszamitott és befolyt 0sszeget, és annak a visszatérités jogalapjat képezd idészak kezdd datumatdl
szamitott késedelmi kamatat a felhasznaldnak 15 napon belll visszatériteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi okbdl — részben vagy
egészben elengedheti.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a behajtasi koltségatalanyrél szolé 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése
alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz8d6 hatosagokkal kotott szerzddések
esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dd hatdésagot terheld, kereskedelmi lgyletbdl eredd fizetési
kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéll negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd6napjan érvényes —
hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra
tart igényt.

A behaijtasi koltségatalanyt a Févarosi Vizmivek Zrt. a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves
jogvesztd hataridén belll kdvetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités
esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany medfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a Févarosi Vizmiivek Zrt.
vagy megbizottja a belsé Ggyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazésa soran — kétség esetén — a Fovarosi
Vizmivek Zrt. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel6 kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznéald a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Févarosi Vizmivek Zrt. nem szamit fel
behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési
hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznal6i kézhezvételétdl szamitott
nyolcadik napig.

A behajtasi kodltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyeéb jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany sszege beszamit.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a fizetési hatarid6 elteltével kildott felszolitdlevelek utan — a behajtasi
koltségatalany fizetésére kotelezett felhasznaldk kivételével — felszélitasi dijat szamit fel a felhasznald
részére.

V.4.5. Mellékmérdk alapjan torténd elszamolas

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznald igénybejelentését kdveten a vizikdzmi-szolgaltatasi dij
elszamolasat a mellékvizmérdékon meért fogyasztas alapjan végzi, amennyiben az elszamolas id6szaka
alatt az alabbi feltételek maradéktalanul és folyamatosan teljeslinek:

e Valamennyi elkildnitett vizhasznaloi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik és
az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardélag hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott
mellékvizmérékkel mérik;
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o A mellékvizmérékdén és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjan a csatlakozo halézati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethet6
vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehet6sége kizarhato.

A mellékmérék alapjan torténd elszamolasra vald attéréshez az alabbi dokumentumok benyujtasa
szikséges a Févarosi VizmUvek Zrt. felé:

o Kitoltott, alairt Igénybejelentés mellékmérék alapjan torténd elszamolashoz megnevezési
nyomtatvany, amely letdltheté a F&évarosi Vizmilvek Zrt. honlapjardl, vagy beszerezhetd a
szolgaltatoé Ugyfélszolgalati elérhetéségein,

e egy adott bekoétési vizmérbhdz tartozo, mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezb elkllonitett
vizhasznaldk teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt nyilatkozata, amelyben az elkilonitett
felhasznaldk megadjak a vizikozmU-szolgaltatéval szemben a képviseletiikben eljaré6 személy
nevét, ha az nem a bekaotési vizmérd szerinti felhasznalo,

e acsatlakozo halézati szakasz megvalosulasi allapotardl készitett épliletgépészeti terv,

e az elklldnitett vizhasznaldk arra vonatkozd megallapodasa, hogy a mellékvizmérék és a bekotési
vizméré egyidejli leolvasasara — a vizikdzmU(-szolgaltatd gyakorlataval o6sszhangban -
rendszeresen mely id6pontban keriljén sor.

A fogyasztasméré berendezések leolvasasat az éves egyideji leolvasastol torténd eltérés esetén is
biztositani kell a F&varosi Vizmlvek Zrt. részére. A kiuldnbdzet megallapitasakor az egyideji
leolvasasbal kimaradt fogyasztasmérék mérdallasat becsléssel veszi figyelembe a Févarosi Vizmivek
Zrt. Az egyidejl leolvasastol torténd eltérés esetén a Felek kdlcsdondsen kérhetik a fogyasztasmérd
berendezések egyidejl ellendrz6 leolvasasat.

A Févarosi VizmUivek Zrt. altalanos helyszini felmérés alkalmaval helyszini felmérési adatlapon rogziti
a felhasznald, elkulénitett vizhasznaldk adatait; felhasznalasi hely, elkilonitett felhasznaldi hely adatait;
bekotési vizmérd(k), mellékvizmérék és mérbhely(ek) adatait; csatlakozé ivévizhalézat lathatd
jellemzdit; a bekotési vizmérd szerinti felhasznald karbantartasra, felujitasra és hibajavitasra vonatkozé
nyilatkozatat.

A Fovarosi Vizmilvek Zrt. altal végzett helyszini felmérés nem helyettesiti az épuletgépészeti

allapotanak jovahagyasat a Févarosi VizmUvek Zrt. részérél.

Karbantartds elmaradasara visszavezethet vizveszteség és elszamolatlan vizvétel a felhasznalasi
helyen ellenkez8 bizonyitasig nincs, amennyiben a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérdk egyideji
leolvasasabol megallapitott fogyasztasi kilonbdzet mértéke nem haladja meg az 5%-ot.

A fogyasztasmérdk leolvasasara a felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzGdésben és a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitettek az iranyaddk azzal, hogy leolvasason az egyideji leolvasast kell érteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az egyidejl leolvasast — ettdl eltérd megallapodas hianyaban — évente egy
alkalommal, illetve amennyiben a csatlakozé halézaton belsd cs6haldzati hiba bejelentésére kerul sor,
elvégzi, amely éves egyideji leolvasas végrehajtasaban a felhasznalé a Févarosi Vizmivek Zrt.-vel
egyuttmikodik.

Amennyiben a felhasznalé nem biztositja az egyidejl leolvasast az el6re kiértesitett idépontban, ugy a
Févarosi VizmUvek jogosult a felhasznalasi hely vizfogyasztasat a bekétési vizmér§ mérési eredménye
alapjan elszamoilni.

A vizfogyasztas elszamolasara vonatkozdéan a koOzszolgaltatasi szerzGdésben és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatérozottakat alkalmazzak az alabbi eltérésekkel:

Amennyiben a bekoétési vizmérd és az elkuldnitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék el6z6 két
egyidejl leolvasasabol megallapitott fogyasztasi kilonbdzete nem haladja meg az 5%-ot, akkor a
bekotési vizmérén mért fogyasztas az aktualis elszamolasi id6szakban nem kertil kiszamlazasra, de ez
nem zarja ki a Févarosi Vizmivek Zrt. részérdl vizdijszamla jelen Uzletszabalyzat szerinti gyakorisaggal
torténd kibocsatasanak lehetéségeét.

Az éves egyidejl leolvasas utan a Févarosi Vizmivek Zrt. elvégzi az éves kllonbozet felllvizsgalatat,
és 5%-ot meghaladd eltérés esetén a teljes (éves) kuldnbdzet kiszamlazasra kerll a bekotési vizmeérd
szerinti felhasznald részére. 5% alatti eltérés esetén szamla korrekcié nem torténik, a vizik6zm-
szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztas lesz, a bekdtési vizmérére
torténd alapdij kiszamlazasa mellett.

Amennyiben valamely leolvasas soran megallapitast nyer, hogy a bekoétési vizmérd és a
mellékvizmérék mérése alapjan megallapitott fogyasztasi kilonbdzet meghaladja az 5%-ot, ugy a
szolgaltato a Vhr. 62. § (9) bekezdése szerinti ellenérzést lefolytatja.
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Amennyiben a vizsgalat sordn megallapithatd, hogy az elszdmolatlan vizvételezés lehet6sége nem
zarhato ki, gy a mérési kildnbdzet koltsége, valamint a szolgaltato altal lefolytatott vizsgalat koltsége
az — eltéré megallapodas hianyaban — a beko6tési vizmérd szerinti felhasznalot terheli. A tovabbiakban
a vizfogyasztas elszamolasa a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint torténik, azaz az
elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul — a mellékmérés fogyasztasok levonasanak
figyelembe vételével — mindaddig, amig a Vksztv. 52. § (2a) bekezdésében irt feltételek ismételten fenn
nem allnak.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az 5%-ot meghaladd vizfogyasztas el6z6 bekezdés alapjan torténd
szamlazasat az elszdmolatlan vizvétel megszintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel
megszuntetését a felhasznalé Vhr. 62. § (6.) bekezdés a) pontja szerinti képviselSje bejelenti a
vizik6zmi-szolgaltatonak.

Amennyiben a vizsgalat soran megallapitasra kerll, hogy az 5%-0os mérési kilonbdzetet meghalado
vizfogyasztas nem a csatlakozo, illetve a hazi ivovizhalozati szakaszon keletkezett elszamolatlan
vizvétel okozta, az ellen6rzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékmérék dsszesitett
fogyasztasanak kilonbozete alapjan szamitott szolgaltatasi dijat a Févarosi Vizmlvek Zrt. nem
harithatja at a felhasznalora.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az éves egyidejl leolvasast kdvetden tajékoztatast kild a kdvetkezd egyidejl
leolvasasig tartd idészakban torténd elszamolas modjarol (a kovetkezé idészakban az elszamolas
alapja a bekotési vizmérd vagy a mellékvizmérékon mért fogyasztas lesz).

A bekétesi vizmérd meghibasodasa esetén az elfogyasztott viz mennyiségének meghatarozasa az
Uzletszabalyzat V.5. pontjaban foglaltak szerint torténik.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. az igy megallapitott vizfogyasztast veszi alapul a mellékvizmérékén mért
fogyasztasokkal torténd Osszehasonlitaskor. Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult az igy meghatarozott
vizfogyasztas — a hiba megsziinését kovetd idészakban mért vizfogyasztas alapjan torténé —
felllvizsgalatara, és a felllvizsgalat alapjan torténé szamlakorrekcié végrehajtasara.

Valamely mellékvizmérd meghibasodasa esetén a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul
szolgald ivéviz és szennyviz mennyiségét, az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id8szak egy napra
szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni.

Amennyiben az utolsé mérési hiba nélklli elszamolasi idészak figyelembevételével a hibas mérés
id6szakara vonatkoz6 atlagfogyasztas megallapitdsa nem lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett
id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esd ivoviz és szennyviz mennyiség a 25.
mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség mértékéig hatarozhaté meg.

A hibas mérés idétartama, ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas
idépontjatol az Uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjedd idétartam, ha a meghibasodas
tényleges id6épontja nem allapithaté meg, a felek altal kozésen, becsléssel megallapitott idétartam.
Megallapodas hianyaban az utolsé mérdéleolvasasatél az Uj fogyasztasmérd felszereléséig terjedd
intervallum, de legfeljebb 12 héonap tekintendd a hibas mérés idétartamanak.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. jogosult a fentiek szerint meghatarozott vizfogyasztas — hiba megsziinését
kovet6 id8szakban mért vizfogyasztas alapjan térténd — feltlvizsgalatara, és jogosult a bekdtési vizmeérd
és a mellékvizmérdk kozott fennalld kulonbdzet mértékét a felllvizsgalat figyelembevételével
meghatarozni.

A felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas esetén a valtozas bejelentéssel egyidejlleg régi és
az Uj felhasznald koteles a bekotési vizméré mérdallasanak megjeldlése mellett az elkilonitett
vizhasznalatokat és egyéb vizvételi helyek vizfogyasztasat mérd mellékvizmérék mérdallasanak
bejelentésére a Févarosi Vizmivek Zrt. felé.

Az elklldnitett vizhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas esetén, az Elkilénitett vizhasznalbi
nyilatkozat és meghatalmazas mellékvizmérék alapjan térténd elszamolas igényléséhez megnevezési
nyomtatvany beszerzése, illetve annak 6rzése a bekdtési fémeérd szerinti felhasznald kotelezettsége,
melyet kérés esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. felé bemutat.

A jogszabalyban meghatarozott, kdzszolgaltatasi szerzédésben és jelen Uzletszabalyzatban régzitett
szolgaltatasi pontot a mellékmérdk alapjan torténd elszamolas ténye nem valtoztatja meg.

Felhasznalo koteles a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott ellenérzési és karbantartasi
kotelezettségek betartasara, az ellenérzés és a karbantartas dokumentalasara.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi modot valaszté elkuldnitett vizhasznalo
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e a mérésugyrél szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hataridén belll a
mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

e harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetévé a Vhr. 62. § (6) bekezdés c) pontja szerinti
idépontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

e 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett tlirni koteles, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt. az adott
felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.

V.4.5.1 Locsolasi célu vizhasznalat esetén nyujthaté kedvezmények

A biolégiailag aktiv zoldfelllet locsolasara felhasznalt vizmennyiségre kétféle csatornadij kedvezmény
vehetd igénybe a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. altal csatorna-szolgaltatassal ellatott terlleteken. A két
dijkedvezmény kozil csak az egyik vehetd igénybe az alabbiak szerint.

A locsolasi kedvezmény a csatornahasznalati dijszamla adatallomanyaban kulon tételként szerepel,
csOkkentve a szamlazandd szennyvizmennyiséget.

V.4.5.2 Csatornadij kedvezmény locsolasi vizméré alapjan

A locsolasi vizmérés szolgaltatast bévebben a VII. fejezet tartalmazza.

V.4.5.3 Csatornadij kedvezmény locsolasi vizméré hianyaban

Az ingatlan egybefligg6, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletli kerthasznalatu
terlletrészének — amelyen nem Uzletszer(i gazdalkodasi tevékenység valésul meg — 6ntdzéséhez a
Foévarosi Vizmivek Zrt. a locsolasi vizhasznalatot locsolasi vizmérd hianyaban a Vhr. 63.§ (6) bekezdés
d) pontja szerint, mennyiségi korrekcié utjan is biztositja a lakossagi felhasznalé szamara, ha azt a
lakossagi felhasznaldé — az ellendrzés lehet6ségének elbzetes értesités mell6zésével torténd
felajanlasaval — kéri.

A kedvezmény a majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd idészak elszamolasanak alapjaul szolgald
ivovizfogyasztas 10 szazaléka, mely a csatornadijbdl kerl jovairasra.

A figyelembe vehetd locsolasi kedvezmény a legkdzelebbi, kedvezményes id6szakot tartalmazo
szamlaban feltlintetésre kerll, ha az elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m3 mennyiséget eléri.
Amennyiben a kedvezmény idészakaban a fogyasztas 10 szazaléka kerekitve sem éri el az 1 m3
mennyiséget, akkor locsolasi kedvezmény nem kerUl feltiintetésre a szamlan.

A kedvezményt egyszeri igénylést kdvetéen évente nem kell megujitani. Uj szennyvizbekétés, vagy
felhasznal6-valtas esetén a kedvezmény igénybejelentése szikséges. A locsolasi kedvezmény
igénybejelentése a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. online fellletén intézhetd, illetve szikség esetén a
kérelemhez a nyomtatvany letoltheté a www.vizmuvek.hu oldalrél is.

V.5. Elszamolas meghibasodds, hibas mérés és mérési eredmények hianya
esetén

Ha a fogyasztasméré nem mér, rendellenesen mikddik, nem olvashato le, vagy hitelességi ideje lejart,
a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul szolgalo ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolso
mérési hiba nélklli elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés
id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

Amennyiben hiteles locsolasi mellékvizmérd is kapcsolddik a fogyasztasméréhoz, agy a felllvizsgalat
esetén az atlag fogyasztds szamitasa soran, a hiteles locsoldémérén mért mennyiséggel csdkkenteni
kell mind a hibas mérés idétartama alatti, mind a mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak fogyasztasat.

Amennyiben az utolsé mérési hiba nélklli elszamolasi idészak figyelembevételével a hibas mérés
id6szakara vonatkoz6 atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett
id6északban a szamlazas alapjaul szolgal6é egy napra esd ivoviz €s szennyviz mennyiség — a Févarosi
Vizmivek Zrt. és a felhasznald eltéré6 megallapodasa hianyaban — a 25. mellékletben meghatarozott
atalany-mennyiség mértékéig hatarozhaté meg.

Ha az utolsé mérési hiba nélkili idészak 5 éven tuli idészak, vagy el6zd felhasznald felhasznalasa,
abban az esetben lehetéség van a szamlazas alapjaul szolgalé ivéviz és szennyviz mennyiség
meghatarozasat a hibas mérést kovet6 elsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként figyelembe
venni.
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Ha a vizmér6 a mérésugyi hatdsag altal végzett pontossagi és szerkezeti vizsgalaton ,nem felelt meg”
tanusitast kap, illetve a hibas mérés tovabbi eseteiben a hibas mérés idétartama

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az Uj
fogyasztasmeérd felszerelésének idépontjaig terjed6 idétartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kozésen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 méréleolvasastol az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének id6pontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

Amennyiben a hibas mérés id6tartama alatt bizonyithatdban a felhaszndld karbantartési
kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon keletkezett vizfolyds eredményezte a megemelkedett

ellenértékét a felhasznaldnak a Févarosi VizmUvek Zrt. részére meg kell tériteni.

A meghibasodas, hibas mérés, mérési eredmények hianya esetén a fenti mdédszerrel megallapitott
mennyiség nem eredményezheti azt, hogy a hibas mérés idétartamaban a bekdtési mérdn és a hozza
tartozé6 mellékmérékon mért/megallapitott mennyiség kilonbsége negativ legyen. llyen esetben a
bekotési mérén elszamolt fogyasztdas mennyiség legaldabb a hibas mérés idétartamaban a
mellékmérékén mért/megallapitott mennyiség.

Amennyiben a hibas mérést nem a vizmérd meghibasodasa okozza, és az a helyszinen visszacsap6
szelep beépitéssel, vagy forditott beépités esetén a vizmérd helyes folyasiranyba torténd atszerelésével
elharithatd, ugy indokolt esetben a szolgaltaté a vizmérdcserétdl eltekinthet. Ez esetben a hibas mérés
megszlintetésének idépontjaig a Vhr. 67. § (3) bekezdésben foglaltak alapjan, becsléssel kerl
megallapitasra a fogyasztas.

Id&szakos vizfelhasznaldk esetén — példaként emlitve, de nem kizarélagosan, mint nyarald, strand,
parkmér6k — a becslés az el6z6 év azonos idOszakat alapul véve is megallapithatd, a felek
megegyezése alapjan. Amennyiben a vizmér6 mér8szerkezetének, vagy a sértetlenséget biztositd
plombak, zaré bélyegek rongalasa, illetve a felhasznal6 egyéb felrohaté magatartasa miatt az elszamolt
viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, a Vhr. eltérd rendelkezése hianyaban az elszamolt
viz mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan térténd szamitassal kell megallapitani.
Ebben az esetben az elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat. A szamitas részleteit
az V.9. pont tartalmazza.

V.6. Haziivovizhadlézaton keletkezé vizelfolyas kezelése

A hazi, illetve csatlakozd vizhal6zaton bekdvetkezett meghibasodas esetén a talajba elszivargott, a
csatornat nem terhel6é vizmennyiség utan az alabbi feltételek mellett csatornadij jévairas igényelhetd a
csatornaszolgaltatotol.

A felhasznaldé koteles a tulajdonat képez6 hazi ivovizhaldzat és hazi szennyvizhalézat rendszeres
ellenérzését és karbantartasat elvégezni.

Hazi, illetve csatlakozé ivéviz- és szennyvizhaldézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalé jelet

a) a Foévarosi VizmUvek Zrt. a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellen6rzés soran észlelte, lehetbleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba Utkdzik, haladéktalanul, irasban igazolhaté modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés
utjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairdl,

b) a felhaszndld észlelte, koteles a vizikdzmi-szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjeldlésével
haladéktalanul de legkésébb 5 napon belll bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal
gondoskodni.

Azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a Févarosi Vizmivek Zrt. a csatornaszolgaltatd, a Févarosi
Vizmivek Zrt. a hiba kijavitasat kdvetéen tett felhasznaldi bejelentés kozlésétdl szamitott 5 napon belil
koteles helyszini ellenbrzést kezdeményezni. A Févarosi Vizmilvek Zrt. az ellenbrzésre legalabb heti
egy munkanapon 20 o6raig lehetéséget biztosit. A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznald
koteles egyuttmikddni és a Févarosi VizmUvek Zrt. részére a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd
modon bemutatni és a javitast szamlaval, vagy mas dokumentalt modon (kuléndsen fényképpel, digitalis
felvétellel) igazolni. Az igazolasra szolgalé dokumentum masolatat a bejelentéshez szikséges csatolni,
vagy a helyszini kivizsgalas soran is bemutathato.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kdévetkeztében elfolyt ivoviz a
szennyviz torzshaldzatba jutott-e, vagy a kérnyezetben elszivargott.
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Ha a helyszini ellen6rzés megéllapitja a hazi ivovizhalozatbdl a kdrnyezetbe térténd elszivargas tényét,
a meghibasodasi id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kdzmlives szennyvizmennyiség-mérd
alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z8 utolsé meérdleolvasas id6pontjat
megel6z6 12 hoénap Osszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjatél a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjed6 idészakot kell tekinteni. A
meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb mint a fogyasztasméré altal mért
ivoviz mennyisége.

A fenti modszerrel megallapitott mennyiség nem eredményezheti azt, hogy a vizelfolyas id6tartamaban
a bekotési mérén és a hozza tartozé mellékmérékén mért/meghatarozott mennyiség kilénbsége
negativ legyen. llyen esetben a bekdétési mérén mért/meghatarozott mennyiség minimalisan, vagy
legalabb a vizelfolyas id6tartamaban a mellékmérékdn mért/meghatarozott mennyiség lehet.

A Fovarosi VizmUvek Zrt. réeszérdl a szamlazas felllvizsgalata sziikséges, amennyiben a felhasznal6 a
Vhr. 67/A. §-ban, és az Uzletszabalyzat V. 7.1. pontjaban foglaltaknak maradéktalanul eleget tett.

A Févarosi VizmU(vek Zrt. tulajdonat képezd ivévizméré mérdallasat a felhasznald legalabb a szamlazas
gyakorisagaval megegyez6 rendszerességgel koteles ellenérizni. Amennyiben a mérd ellenbrzése
alkalmaval a felhasznalé a szokasos fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltér§ fogyasztast
tapasztal, vagy esetleges vizelfolyas jeleit észleli, koteles meggy6zd&dni arrél, hogy a felhasznalasi
helyen talalhaté valamennyi kifolyo elzart allapota mellett jelez-e fogyasztast a mérd. Amennyiben igen,
ugy vizelfolyas feltételezhetd, amelyet a felhasznal6 koteles haladéktalanul a Févarosi Vizm{ivek Zrt.-
nek bejelenteni az aktualis méréallas megjeldlésével, és a hiba elharitasat azonnal megkezdeni.

A szennyvizdij jovairasra vonatkozo érdemi kérelmet legkésébb a meghibasodas idészakat tartalmazo
szamla fizetési hataridejének utolsé napjatdl szamitott 15 (tizendt) napon belll lehet benyujtani a
Févarosi Vizmivek Zrt. részére, amennyiben a Févarosi VizmUivek Zrt. a csatornaszolgaltato.

Amennyiben nem a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. a csatornaszolgaltato, a telepllésen felelGs
csatornaszolgaltatd Uzletszabdlyzata az irdnyadd a meghibasodas felllvizsgalataval, a jovairas
feltételeivel és folyamataval kapcsolatban.

keletkezd elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmér6vel mért, mely ellenértékét a
felnasznalonak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére meg kell tériteni.

A hazi ivovizhalozaton torténd meghibasodas bekdvetkezésének kockazata az alabbi intézkedések
megtételével minimalisra csokkenthetd, illetve ha mar bekdvetkezett a meghibasodas abban az esetben
a keletkezett kar mértéke minimalizalhaté az alabbiak alkalmazasaval:

o Az éplletgépészeti szabvanyoknak és eldirasoknak megfelel6 vizhaldzat kialakitasa.

o A felhaszndlt anyagok min6éségének, becsilt élettartamanak figyelembevételével torténd
id8szakos felujitas elvégzése.

e Vizhaldzaton torténd karbantartasi, hibajavitasi munka, szakszer(, szakember altali javittatasa.

e Havi ellendrzés arra vonatkozoéan, hogy nincs-e valamilyen meghibasodas a hazi
ivévizhalézaton.

o Mér6 és a mérdallas havi ellen6rzése, a leolvasott méréallas bejelentése.

o Vizfogyaszté berendezések rendszeres karbantartasa (pl.: WC tartalyok, kil- és beltéri csapok,
vizmelegiték, mosoé- és mosogatdgépek, stb.).

¢ Eletvitelszer(ien nem hasznalt ingatlan viztelenitése.

V.7. Hazi ivoviz-, és szennyvizhalézat ellenérzése
V.7.1. A felhasznal6 ellendrzési és karbantartasi kotelezettségei

A karbantartas azon tevékenységek Osszessége, mely arra iranyul, hogy a vizikdzmU{-hal6zat
rendellenes mikddését megakadalyozza. Magaban foglalja kiléndsen a rendszeres ellenérzés soran
feltart hibak javitasat, az elhasznalédd, vagy nem mik6dd alkatrészek id8szakos cseréjét (pl. elzarok,
tomitések, stb.), tovadbba a viz-, és szennyvizhal6zat, vagy annak részeinek idészakos felujitasat. A
karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekinthet6 teljesitettnek, ha a hazi ivoviz-, és
szennyvizhalézaton a rendes hasznalatbdl eredd allagromlas kodvetkeztében meghibasodas nem
keletkezik.
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o A felhaszndld a tulajdonat képezé mérdhely, hazi ivo-, és szennyvizhal6zat és a csatlakozd
vizikbzml-halézat rendszeres ellenérzésérdl, karbantartasardl, meghibasodas esetén
haladéktalan javitasardl gondoskodni koteles.

e Az ellendrzés rendszerességének tekintetében a felhasznald elvarhaté gondossaggal kell, hogy
eljarjon, azaz legalabb a szamlazassal megegyezd id&szakonként (havonta, kéthavonta)
szilkséges az ellen6rzést elvégezni, és a leolvasott mérdallast bejelenteni. A vizfogyasztas
mértékétdl fliggben és egy esetleges belsd haldzati hiba magas kockéazata esetében az ellendrzés
slriségét — elvarhaté mértékben — ndvelni kell.

o Azellenbrzés része tobbek kézott a halézati berendezések, csapok, elzardk, egyéb berendezések
muikodéseének ellenbrzése, és a vizmérd leolvasasa.

e Szlkség esetén az ellenbrzés megtorténtét a felhasznald igazolni koteles. Igazolasnak tekintendd
példaul az, ha a felhasznalé dokumentaltan (pl. telefonos ugyfélszolgalat azonnali felhivasaval)
bejelenti az ellendrzés soran tapasztalt rendellenességet, az ellendrzés soran leolvasott mérdallast
fényképfelvétellel dokumentalja.

e A karbantartasi kotelezettség része, hogy a felhasznal6 a vizhaldzati rendszerét gy miikddtesse,
hogy annak esetleges sériilése esetén a keletkezé kar minimalis legyen. Igy kiildnésen a kerti
csapot ellato vezetékhaldzat téli fagycsap altali viztelenitése, illetve lakatlan ingatlan esetén a belsé
rendszer viztelenitése fagyveszélyes id6kben.

e Nem lakossagi felhasznald, tovabba a tébb elklilonitett vizhasznalati hellyel rendelkezé lakossagi
felhasznal6 esetében a karbantartast és ellenérzést kilén dokumentalni is sziikséges.

e A bekotés felhasznald feldli oldalan talalhaté belsd elzaréjanak elzarasa sziikséges, ha a
vizhasznalat 1 hetet meghaladdan szlnetel.

e A 30 m¥nap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi felhasznalé koteles a fogyasztasi adatokrol
naponta naplét vezetni, a hazi ivovizhaldzaton vagy csatlakozé ivévizhalézaton tortént javitasokrol
karbantartasi naplét vezetni, illetve legalabb havonta a Févarosi VizmUvek Zrt. részére az 1. sz.
mellékletben meghatarozott elérhetéségeken megkulldeni, a leolvasas alkalmaval a leolvasast
végz6 részére bemutatni. Koteles tovabba a megel6zd 12 havi atlagfogyasztasatol indokolatlan
mértékben eltér6 fogyasztdst a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek bejelenteni. Az ellenbrzési és
karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalot terheli.

o A fogyasztasmérGk és a leszerelésiket megakadalyozé zarak, tavleolvasasra alkalmas vizmérd
esetén az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és annak leszerelését megakadalyozo
zarak sértetlen megérzéséért és védelméért a felhasznald felelés, és a neki felréhaté okbol
megrongalddott vagy elveszett vizmér6é javitasanak, poétlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatbnak megtériteni. Nem hivatkozhat a Févarosi
Vizmivek Zrt. a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége
megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sérilésére,
ha a Foévarosi Vizmlvek Zrt. nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sérilésmentes
allapotban, a Vhr.-ben, valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon adta at a
felhasznaldnak, vagy ha a fogyasztasméré nem a felhasznald kizarélagos 8rizetében van.

e A szolgaltatasi pont megkozelithet8ségét, elérhetségét, hozzaférhetdségét a felhasznalo koteles
biztositani.

o A felhasznal6 koteles a szolgaltatéval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személlyel
egyuttmikodni, a fogyasztasméréhoz valé hozzaférést biztositani, a méréhely, az ivovizmérst
magaban foglalé akna tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a
fogyasztasmérd rendellenes mikodésérdl, vagy a mérbhelyen a szolgaltatdé karbantartasi
kotelezettségébe tartozé vezetékszakaszon tapasztalt meghibasodasrél a Févarosi VizmUvek Zrt.-
t haladéktalanul értesiteni.

e A felhaszndld koteles a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek a szolgaltatds igénybevételére szolgalo
ingatlanra a bejutasat a jelzett idében lehetdvé tenni. A felhasznal6 a szikséges munkalatokat nem
akadalyozhatja. A Févarosi Vizmlvek Zrt. akadalyoztatasa esetén annak megszintetésére a
Foévarosi VizmUvek Zrt. hatdsagi-birésagi utat vehet igénybe.

e A hazi beemeld Uizemszer(i mikodésének rendszeres, folyamatos ellendrzésérdl és biztositasardl,
szivattyu dugulasmentességének (csatornaidegen anyag tavoltartasa) biztositasardél a felhasznalo
koteles gondoskodni. A nem Uzemszer( miikodésbél adédé meghibasodasok hibaelharitasi és
javitasi koltségei a felhasznalét terhelik, valamint a nem tUzemszerli mikddésbél eredé szennyviz
kiontésekbdl szarmazo karokért a felhasznalé tartozik felelésséggel.

o A felhasznald koteles tartézkodni az ellatasért felelés tulajdondban és a Févarosi Vizmivek Zrt.
Uzemeltetésében lévé vezetékszakaszon torténé mindennemi beavatkozastol.

V.7.2. A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal torténo ellenérzés

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének, az ingatlanokon lévé
vizikdzmU-halézatnak az ellenbrzésére, amelyet az érintett felhasznalé — el6zetesen egyeztetett
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id6pontban — koteles lehetévé tenni. A Févarosi Vizmilvek Zrt. a szennyviz-térzshal6zatba bocsatott
szennyviz mennyiségét és minéségét a nem lakossagi felhasznaldk esetében elézetes értesités nélkul
ellendrizheti.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkilonitett felhasznaldi helyen (egytt: ellendrzétt vizhasznalod) az
elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozo
halézat ellenérzésérdl jegyzékonyvet kell késziteni. A jegyzdkdnyv egy példanyat az ellendrzott
vizhasznalé rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellenérzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a tervszerli és az ellendrzott vizhasznald terlletén zajlo ellendrzést
megelézéen legalabb 15 nappal koételes az ellendrzott vizhasznalot az ellenérzés id&pontjarol
elektronikus kézbesitési igazolassal szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mdédon
értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmu-szolgaltatd felhivia az ellen6rzétt vizhasznald figyelmét az
idépont egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy az ellenbrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 éraig
lehetdséget biztosit-, valamint a vizik6zmi-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

Havaria kivételével el6zetes értesités nélkul a Févarosi VizmUvek Zrt. kizarélag munkanapokon, 9-17
ora k6zott és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznaldnal, ha az nem jar egyutt az
ott tartozkodo személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzott
vizhasznald vagy képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képviselbje az
elektronikus ellendrzési jegyz6kdnyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat alairasaval
igazolja. A hozzgjaruld nyilatkozatban az ellen6rzétt lakossagi vizhasznald vagy képviselbje az
ellen6rzés lehetdségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végzd tirni koteles. A
hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben térténé korlatozés a nyilatkozat alairasat
kdvetden nem modosithato.

Az ellen6rzést végzének az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmien kdzdlnie kell az ellenérzott
vizhasznaléval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. El6zetes értesités nélkuli ellenbrzés
kezdeményezésekor tajekoztatni kell az ellendrzétt vizhasznalot arrél, hogy a hozzajarulasa nélkil az
ellenérzésre nem kertl sor, tovabba hogy azt id6ben és térben korlatozhatja.

Az ellen6rzétt vizhasznaldé vagy a képvisel6je a Vhr. 68. § (4.) bekezdésében meghatérozott
hozzajarulas keretei kdzott - koteles egyuttmikddni az ellenbrzést végzd személlyel, tovabba koteles a
felhasznalasi helyre, illetve elklldnitett felhasznaldi helyre térténd bejutast és az ellendrzést lehetévé
tenni. Ha az ellendrzoétt vizhasznal6 a helyszinrél az ellenérzés soran - figyelmeztetés ellenére - tavozik,
ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktualis méréallast
az ellendrzés alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.

Ha a Foévarosi Vizm(ivek Zrt. az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, illetve a csatlakoz6 halézat kdzegészségugyi vagy miszaki szempontbdl nem
megfelelé allapotat tapasztalja, hataridé megjeldlésével a jegyzékonyvben felszdlitia az ellendrzott
vizhasznaldt a szlkséges teendbk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészseglgyi
szervet. Kilon kell felhivni az ellendrzétt vizhasznalé figyelmét arra, ha a hazi ivovizhaldézat vagy a
csatlakozé ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye, illetve,
ha a hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakozé szennyvizhalézat hibaja kérnyezetszennyezést okoz, vagy
okozhat. Ha a fenti felhivasra az ellen6rzétt vizfelhasznalé hatariddn belll nem tesz eleget, a Févarosi
Vizmivek Zrt. a kozlizemi ivoviz-ellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

Az ellenbrzott vizhasznaldonak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel, annak korilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérél t6rténd meghiusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefiiggd
vizik6zmi-szolgaltatoi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzékodnyvben fel kell tiintetni.

V.8. Szerzé6désszegés

V.8.1. Szerz6désszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. részérél

A Fovarosi Vizmlvek Zrt. szerzGdésszegest kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kézszolgaltatasi
szerz8désben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A szolgaltatéi szerz6désszegés esetei az alabbiak:

1. A szolgaltatas minGsége a jogszabalyokban, az engedélyében, az Uzemeltetési szerz6désben
vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg.
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2. A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlnetelteti.

3. A szolgaltatasi pontig terjedd, a F&évarosi Vizmlvek Zrt. Uzemelésében 1évé vizm(
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasarol és a folyamatos karokozas nélkili izemeltetésérdl
nem gondoskodik.

4. Olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz8dés a vizikozm-szolgaltatot kotelezi.

5. A fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben el6irtaknak
megfeleléen nem értesitette.

6. A felhasznalo kérésére a vizmérd rendkivili felllvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél nem
gondoskodik.

7. A felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas esetén a felhasznald kérésére a hazi
ivovizhaldzat ellendrzésérél nem gondoskodik, és attol a Vhr. 60. § (8a) bekezdése alapjan nem
tekinthet el.

8. Ha a felhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes miikodését, hibajat a szolgaltaténak bejelenti, a
bejelentéstdl szamitott 8 napon bellll a kifogasolt fogyasztasmérét nem ellenérzi.

9. Ha a dijelszamolas alapjaul szolgal6 bekdtési vizméré nem mér, rendellenesen mikadik, illetéleg
nem olvashaté le, a vizmérd cseréjét nem végzi el haladéktalanul.

10. A bekotési vizmérd leolvasasat a jogszabalyban foglaltak szerint nem kisérli meg, és a
fogyasztasrol kiallitott szamlat a felhasznal6 részére nem juttatja el.

11. Ha a méré leolvasasakor, ellendrzésekor, cseréjekor hibara utald jelet tapasztal, és arrdl, valamint
a felhasznalé ezzel kapcsolatos feladatairdl a felhasznalét a helyszinen széban, vagy ha az
akadalyba Utkozik haladéktalanul irasban igazolhaté médon, vagy régzitett telefonbeszélgetés
utjan nem tajékoztatja.

12. A felhasznaldi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a felhasznalét irasban
15 napon beldl nem tajékoztatja.

13. Nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznaldt az elére tervezett karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sztinetelés idépontjardl és varhatoé idétartamarol.

14. Amennyiben a Févéarosi Vizmlvek Zrt. a vizikbzm(-szolgéaltatast a felhasznalé érdekkorében
felmerll6 mulasztds orvoslasatél szamitott 3 napon belll nem allitja vissza.

15. A felhasznalé ingatlanan keletkez8 szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat a kiilon
jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknak megfeleléen és médon
— a vizikézmlvek teljesitbképességének mértékeig — dijfizetés ellenében a kdzszolgaltatasi
szerz8désben foglalt idéponttél kezd6d6en nem szolgaltatja, vagy jogellenesen szlinteti meg.

16. Az Uzletszabélyzatban és jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.
V.8.2. A szolgaltatoi szerz6désszegés kdvetkezménye

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a kézszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

A felhasznaldt, illetve az elkuldnitett vizhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte,
annak Osszegszerlisége és a Fd&varosi Vizmilvek Zrt. felrohatdé magatartasa kozotti okozati
Osszefliggést igazolja.

Lejart hitelességl vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasmérd esetében a Févarosi Vizmivek
Zrt. a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré
megfelel6 idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo zarral, illetve plombaval
torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

A felhasznalo a jelen Uzletszabalyzat 27. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott
mértéki kotbért jogosult érvényesiteni.

V.8.3. Szerz6désszegés a felhasznald részérol

A felhasznalo sz_gerz(jdésszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kdzszolgaltatasi szerz6désben,
valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit megszegi.
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A felhasznaldi szerz6désszegés esetei az alabbiak:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

A szolgaltatast nem kizarélag a kdzszolgaltatési szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe.

A vizikbzmi-szolgaltatdval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget.

rendszeres ellen6rzésérél, karbantartasardl, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarél, nem
gondoskodik.

Nem tériti meg a neki felrohaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
poétldsanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit.

Az ingatlan vizellatasaval, szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bovitési és
megszuntetési munkékhoz a Févarosi Vizmivek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

A vizikbzmU-szolgaltatast a jogszabalyokban el8irtaktol eltér6 modon, szabalytalanul veszi
igénybe.

kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti.

A bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halézat és berendezés, villamharitok
foldelési céljara hasznalja.

A szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget, felhasznald személyében tortént valtozast — az Uj felhasznaldval egyitt — a vizméréallas
megjeldlésével 15 napon beldl irasban nem jelenti be.

A vizmérdakna, illetve vizmérdhely hozzaférhetGségérdl és tisztan tartasardl, a vizmérbakna,
illetve vizmérbhely hozzaférhetdségérdl, a vizdij elszamolasanak alapjaul szolgald vizmérék, és a
leszerelésiket megakadalyoz6 zarak sértetlen megbrzésérél és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasmeéré fagy elleni védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas vizméré esetén
az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozé zarak
allagmegodvasarol nem gondoskodik, tovabba nem értesiti haladéktalanul a Févarosi Vizmivek
Zrt-t a vizmérd rendellenes mikodésérél, a plomba vagy zaréelem(ek), valamint a mérd
sérllésérdl.

A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald részérdl szerz6désszegésnek
minésul, amennyiben a felhasznaldé a kozszolgéltatdsi szerz8désben meghatarozott,
rendelkezésre all6 vagy lekotott kdzmifejlesztési kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgald, a felhasznal6 tulajdonaban lévé mellékmérd, locsolasi
vizméré, telki vizmérd vagy szennyvizmérd nem mér, rendellenesen mikodik, illetéleg nem
olvashato le és a mérd cseréjérdl, vagy cseréltetésérél nem gondoskodik.

A felhasznalé tulajdonaban allé mellékmérd, locsolasi vizmérd, telki vizmérd vagy szennyvizmérd
felllvizsgalataral, illetve a mérésugyi torvény végrehajtasara kiadott Kormanyrendeletben el8irt
hataridén bellli hitelesitésérél vagy kalibraciojardl nem gondoskodik.

Az elvalasztott rendszer(li szennyviz héldézatba a csapadékvizet bevezeti.

Egyedi vizbeszerzési helyrdl szarmazé vizet, szennyvizet méretlendl (szennyvizmennyiség-meéré,
vagy méres alapjaul szolgal6 egyedi ivovizmérd, telki vizmérd) a csatornahalézatba bocsat.

A jelen Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A fent meghatarozott szerzédésszegések esetén jelen Uzletszabélyzatban, a kozszolgaltatasi
szerz6dés Altalanos Szerzddési Feltételeiben, a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott
jogkovetkezmények alkalmazandoak.

V.8.4. A felhasznal6 szerzédésszegésének kévetkezménye

A felhasznal6 a szolgaltatdbnak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

A szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzat 22. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott
meérték{ kodtbért jogosult kivetni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jelen Uzletszabalyzat V.11. pontjdban meghatarozott esetekben a
szolgaltatast korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.
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A Févarosi Vizmiivek Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja a jelen Uzletszabalyzat V.1.14.
pontjaban foglalt esetekben.

A Févarosi Vizmlvek Zrt jogosult — a leolvasas tlirésére, a csatlakozé halézat ellenbrzésének
biztositasahoz — a Vksztv. 52. § (5) bekezdés szerinti nemperes eljarast inditani, illetve a Vksztv. 53. §
(2) bekezdés b) pont alapjan azonnali hatallyal felmondani a kozszolgaltatasi szerzdédést, ha a
felhasznaldé nem mikodik egyiltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa, a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében, és a Févarosi Vizmvek Zrt. a felhasznalét az
egyluttmikodésre a Vksztv 53. § (3) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta,
és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre.

Jelen Uzletszabalyzatban alabb meghatarozott, a felhasznald részérdl torténd szerz6désszegés
esetében a Fovarosi VizmUvek Zrt. a bekdtési vizmérdre tavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas
eszkozt szerelhet fel.

Févarosi Vizmivek Zrt. a bekotési mérdre tavleolvasasra és/vagy okosmérésre alkalmas eszkdzt akkor
szerelhet fel, (az eset 6sszes korlUlményének mérlegelése alapjan) ha a felhasznal6 a mérést
jogellenesen befolyasolé szerzédésszegést kovetett el, illetve olyan szabalytalan k6zmiihasznalatot
kovet el, ahol a bekotési méré mikddését jogellenesen befolyasolta, kiiléndsen:

e haamérét megkerild vezetéket létesitett, vagy ilyen vezetéken keresztiil fogyasztott vizet, tovabba
e ha az elosztovezetékhez jogellenesen bekdtévezetéket csatlakoztatott, vagy ilyen vezetéken
keresztll fogyasztott vizet.

A szolgaltatas szabalyszer( igénybevételének megsértése esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt
kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznalot kotelezi a vizikbzmU-szolgaltatd
tudomasa nélkul végzett bekotés, az elvalasztott rendszeril szennyvizhaldzat-csapadék és egyéb kilsé
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel 0Osszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére vagy atalakitdsara, tovabba a hazi ivovizhal6zat vagy hazi szennyvizhalézat,
illetve a csatlakozd halézat ellenérzésének, valamint a bekdtési vizmérd, a telki vizmérd, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tlrésére. Az elézetesen kiértesitett,
vagy telefonon egyeztetett id6pontban térténd helyszini ellenérzés felhasznaldnak felréhatd okbdl
torténd meghilsulasa esetén a szolgaltaté dijat szamithat fel, melyet a felhasznaléval szemben
érvényesit. A mindenkor érvényben lév6 dijszabas elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a
Foévarosi VizmUvek Zrt. tgyfélszolgalati irodajaban.

Lejart hitelességl vagy lejart kalibraciéval rendelkezd fogyasztasméré esetében a felhasznald a
szerz8désszegés jogkodvetkezménye aldl akkor mentesll, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd
megfelels idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo zarral, illetve plombaval
torténd ellatasa a masik fél érdekkdrében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményeit jelen Uzletszabalyzat V.4. fejezete tartalmazza.

A fent meghatarozott szerz8désszegések esetén alkalmazott jogkdvetkezmények érvényesitésén tul a
Févarosi Vizmlivek Zrt. jogosult a valasztdsa szerint kdzszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatélyu
felmondasara is a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott esetekben és modon.

V.9. Szabalytalan k6zmiihasznalat

A Févarosi VizmUvek Zrt. jogosult az ingatlanokon lévé vizikozmi-halozat, valamint a szolgaltatas
szabalyszer(i igénybevételének ellenbérzésére, amelyet az érintett felhasznald koteles lehetévé tenni.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a szolgaltatas nem szabalyszerl igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenességek esetén, a helyszinen ellenérzést tart, melyrdl elektronikus, vagy papir alapu
jegyzékonyvet vesz fel. A felhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak kortilményeivel
és eredményével kapcsolatos észrevételeit a jegyzékonyvben fel kell tlintetni.

Ha az ellen6rzés soran az ellen6rzést végz szerz8désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében
fényképet vagy digitélis felvételt is kdteles késziteni.

A jegyz8kdnyvet a felhasznaldval, vagy megbizottjaval ala kell iratni, illetve amennyiben a felhasznalo
megtagadja az alairast, azt a tényt is régziteni sziikséges.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felvett jegyz6kdnyvbdl papir alapon, vagy elektronikusan a felhasznalo
részére egy példanyt biztosit.

Szabalytalan kézmiihasznalat esetén a Fd&varosi Vizmlvek Zrt. a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint jar el.

A szabalytalan kdzm(ihasznalat esetei kliléndsen:
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26.
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Osszekoti;
locsolasi vizmérén keresztll vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;

a vizikozm-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgald mérén vagy az elzarod szerelvényeken
talalhatd zardelemeket (plombat, zaré bélyeget) a Févarosi Vizmlvek Zrt. elézetes értesitése
nélkdl megbontja;

a vizikbzmi-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgalé mérét barmely médon megbontja
vagy manipulalja;

lejart hitelességl vizmérén keresztul vételezi a vizet (ha a vizmér6 megfelel6 idében torténd
hitelesitése és cseréje a felhasznal6 érdekkdrében fennallé okbdl nem vezetett eredményre annak
ellenére, hogy a Fdvarosi Vizmivek Zrt. a hitelesités és mérécsere érdekében a felhasznalasi
helyre vald bejutdst dokumentalhatéan kezdeményezte);

nem lakossagi felhasznald esetén a kdzszolgaltatasi szerz8dés nélkul veszi igénybe a vizikdzma-
szolgaltatast, ebben az esetben a vizvételi lehetéséget a Févarosi Vizmivek Zrt. megsziintetheti;

a vizikdbzmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében a szerzédésben
meghatarozott, rendelkezésre allé kvétat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi;

az elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézatba a csapadékvizet bevezeti;

egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazé vizet, szennyvizet méretlenil (szennyvizmennyiség-mérdg,
vagy mérés alapjaul szolgalé egyedi vizméré nélkil) a csatornahalézatba bocsat;

forditottan beépitett méro;

a meérét a Févarosi Vizmvek Zrt. hozzajarulasa nélkul kiszerelték;
a mérés pontossaganak zavarasa;

a méré/mérbhely allapota nem megfeleld;

a mérésugyi hatdsagi plomba vagy bélyegzés sérilt vagy hianyzik;

a mérdn egyéb sérllés (lUvegsérulés, fagyott mérd, beavatkozas, egyéb mechanikai sérilés)
talalhato;

a mér6 gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal,

a mlanyag plombazar sérllt, vagy eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmien lathatd, hogy
megbontottak, és a felhasznalé a fentieket nem jelentette a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek;

a felhasznalo
bekotést (csatlakozast) létesit a Févarosi Vizmivek Zrt. hozzajarulasa nélkil;
ivovizet vételez a vizmérd elbtt, a vizmérd megkerilésével vagy kiiktatasaval;
a szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizikozmi-halézatot hasznalja;
aleolvasas elvégzését legalabb évente egy alkalommal nem biztositja és a leolvasasi idészakban
mérdallasat fényképpel nem igazolja, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre;

a kozkifolyordl torténd, a Vhr.-ben meghatarozott jogosultsag nélkili vizvételezés;

a tlzcsaprol torténd engedély nélkili, vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozo
szerz6désben foglaltak szerinti vizvételezés;

a korlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa;
jogszabalytdl vagy vonatkozé miiszaki szabvanytdl eltéré mérdéhely kialakitas;

lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaléonak mindsilé felhasznald
altaliszolgaltatas igénybevétel,

nem lakossagi felhasznalo - tdbb felhasznalo kdzos bekotése esetén - vizhasznalatanak mérésére
nem gondoskodik kulén vizmérd elhelyezésérdl;

kézcsatornaba haztartasi, vagy gazdalkodé szervezet esetén a jogszabalyban elGirt ipari
szennyvizen kivil egyéb vizeket és anyagokat juttat be.

ha a nem lakossagi felhasznalénak mindsilé elkilonitett vizhasznald nem gondoskodik a lejart
hitelességl mellékméré cseréjérdl. Szolgaltaté — az atalanydijas tovabbszamlazas mellett —
jogosult az Uzletszabalyzat 22. melléklete szerinti kotbért alkalmazni a mellékméré hitelességének
lejarta és a csere kozotti idétartamra.
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Amennyiben mérével kapcsolatos szabalytalan kézmilhasznalat gyanuja merll fel, a Févarosi
Vizmivek Zrt. sorszamozott plombaval ellatott dobozba vagy zsakba helyezi a mérét pontossagi és
szerkezeti vizsgalat elvégzésének céljabol. A plomba szama a helyszinen jegyz6kényvben rogzitésre
kerll. A pontossagi és szerkezeti vizsgalatot a Févarosi Vizmlvek Zrt. a Magyar Mérndki Kamara
nyilvantartasaban szerepl§ igazsaglgyi szakértével elvégezteti. Amennyiben a szabalytalan
kdézmlihasznalat tényét a szakértéi vizsgalat megallapitja, a Févarosi VizmUvek Zrt. a szakeértdi vizsgalat
dijat a felhasznalénak kiszamlazza.

Szabalytalan kézmilhasznalat esetén a Févarosi Vizm(vek Zrt. a fogyasztasméré cseréjének dija, a
pontossagi vizsgalat koltsége, valamint szabalytalanul vételezett ivoviz és a szabalytalan
kézmiihasznalat miatt a 22. szamu mellékletben meghatarozott mértékii koétbér érvényesitésére
jogosult.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a hozzdjarulasa nélkil megvaldsitott bekotdvezeték és torzshaldzati
csatlakozas kialakitasa felulvizsgalatanak és nem megfelel6ség esetén javitdsanak koltségét a
felhasznalora terheli.

Ha a vizmérd mérészerkezetének rongalasa vagy a felhasznald egyéb felréhaté magatartasa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési
vizméré névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas id6étartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. hozzajarulasa nélkil megvaldsitott bekotés, racsatlakozas esetén a Févarosi
Vizmivek Zrt. jogosult a szolgaltatas jogszabalyban el@irt dijat visszamendélegesen, valamint a jelen
Uzletszabalyzat 22. melléklet szerinti kotbért az illegalis racsatlakozd, illetve bebocsato felé
érvényesiteni.

Ha a felhasznalasi hely vizikozm{i-rendszerbe torténé bekotése a vizikozmi-szolgaltaté beleegyezése
nélkul valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csOkkenését eredményezd szabalytalan miszaki
beavatkozas ténye allapithatd meg, és a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. polgari jogi igényt érvényesit, az
ellenkezb bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5
évvel korabbi id6pontban kezd6datt.

Az elszamolt viz mennyiségének megallapitdsa az el6z6 bekezdések alapjan a kovetkez6képpen
torténik: a Févarosi Vizmuivek Zrt. a bekotési vizmérd vagy ikermérd névleges térfogatarama alapjan
kiszamitja az évi 500 6ra egy napra esf vizfelhasznalasanak mértékét. A szabalytalan k6zmhasznalat
- el6z8 bekezdés szerint megallapitott - teljes id6tartamara elszamolt viz mennyisége az egy napra esé
vizfelhasznalas mértékének és az eltelt napok (szabalytalan k6zmlhasznalat alatti napok) szamanak
szorzataként megallapitott mennyiség. Vizmérd hianyaban a bekotévezeték mérete szerinti vizmérd
névleges térfogatarama alapjan térténik a vizfelhasznalas szamitasa.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogataramokat a 19. melléklet tartalmazza.

A Févarosi VizmUvek Zrt. fenntartja a jogot, hogy a tovabbi szabalytalan k6zmihasznalat megel6zése
érdekében a felhasznalo6 koltségén a bekotési vizmérdt tavleolvasasra alkalmas jeladd modullal lassa
el az V.8.4. pontban megjeldlt esetekben. A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a szabalyos allapot
kialakitasaval és megel6zésével kapcsolatban felmerulé igazolt koltségeit a felhasznalora atharitani. A
szolgaltatoi ellen6rzés nem mentesiti a felhasznal6t a tulajdonaban 1&vé vizik6zmlvek rendszeres
ellendrzésének, karbantartasanak és bejelentésének kotelezettsége aldl.

V.9.1. Szabalytalan csapadékviz-bebocsatas
Elvalasztott rendszer( szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet juttatni tilos.

A szennyvizgy(jt6-halézatba torténd csapadékviz bevezetésének ellenérzése a felhasznalasi hely,
illetve az elkilonitett felhasznaldi hely esetében kozterlletrdl is lefolytathatd, és a szerz6désszegés
ténye az ellenérzés soran fénykép- vagy videofelvétellel, illetve mas technikai eszkdzzel egyértelmiien
rogzitheté és utdlagosan is bizonyithatdé. A Foévarosi Vizmlvek Zrt. az ellenérzést az ellenrzott
felhasznal6 vagy képviseldjének jelenléte nélkiil, elézetes bejelentés mell6zésével is lefolytathatja.

A Fdvarosi VizmUvek Zrt. ellendrzésrol készilt jegyz6kdnyvet és a felvett bizonyitékokat a felhasznald
részére az ellendrzést kdvetd 15 napon belll megkildi. A jegyz6konyv megkuildésével egyltt a Févarosi
Vizmivek Zrt. az ellen6rzétt felhasznalot irasban tajékoztatja arrdl, hogy az ellenérzésre mikor és milyen
célbdl kerllt sor, valamint annak milyen jogkdvetkezménye lesz, tovabba arrdl, hogy az ellendrzéssel,
annak korilményeivel és eredményével kapcsolatban 15 napon belul észrevételt tehet. A Févarosi
Vizmivek Zrt. az észrevételek kézhezvételét kdvetden, 15 napon belll érdemben kételes nyilatkozni a
felhasznal6 esetleges kifogasaival kapcsolatos allaspontjarol.
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Ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 hal6zatba a csapadékviz bevezetése bizonyitast nyer,
és ezt a gyakorlatot a felhasznalé a Févarosi VizmUvek Zrt. felszdlitdsa ellenére tovabb folytatja, a
Févarosi Vizm(vek Zrt. a jogellenes allapotot a felhasznald koliségére megsziintetheti.

A szennyvizelvezetd torzshalézatba jogellenesen bevezetett csapadekviz mennyisége utan a
vizik0zmi-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott kétbert, illetve potdijat szamolhat fel. A
kotbér mértékét a jelen Uzletszabalyzat 22. melléklete tartalmazza.

V.10. Kézteriileti tlizcsaprol torténé engedély nélkiili vagy/vizhordasi
szerz6déstél eltérd vizvételezés

Kozterlleti tlzcsaprol torténé engedély nélkili vagy vizhordasi szerzédéstél eltérd vizvételezés esetén
a Foévarosi Vizmivek Zrt. jegyzékonyvet készit fényképfelvételek csatolasaval, és szamlat allit ki a
felhasznalénak.

Amennyiben a F&varosi Vizmilvek Zrt. a vizhordasi tevékenységek ellendrzése, vagy a normal
ellen6rzési tevékenysége soran barmilyen szabalytalan, a vizhordasi engedélytdl vagy a vizhordasi
szerz8désben foglaltaktdl eltéré vizhordast tapasztal, jogosult a 22. szamu mellékletben meghatarozott
mértékl kotbér, illetve a felhasznalt vizmennyiség ellenértékének kiszamlazasarol intézkedni, tovabbé
a Fdévarosi Vizmlivek Zrt. jogosult a kozterlleti tlizcsaprol torténd vizvételezést a késédbbiekben
megtagadni. A kotbér ismételten is kiszabhatd a szabalytalan kézmihasznalat megsziintetéséig a 22.
szamu mellékletben meghatarozott mértékben.

A kozterileti tlzcsaprodl torténd, engedélytdl/vizhordasi szerz6déstdl eltérd vizvételezéskor okozott
karokat a Févarosi VizmUvek Zrt. a szabalytalan kbzmihasznaldra jogosult atharitani.

V.11. Ivoviz szolgaltatas felfiiggesztése és korlatozasa

Ha a felhaszndld a szolgéltatasi dijat nem fizeti meg, a Févarosi VizmUvek Zrt. — a Vksztv. 58. §-ban
meghatarozott kdvetkezményekre valé figyelemfelhivas mellett — legalabb kétszer irasban felszolitja a
felhasznaldt fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszdlitasnak tartalmaznia kell a felhasznald
azonosité szamat, a felhasznald nevét, a felhasznaldé cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas
alapjaul szolgalé fogyasztasmérd gyari szamat, a szerzédésszamot, a bizonylatszamot, az
esedékességet, lejart idejl tartozas 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

A fizetésre tortén6é masodik felszdlitas felhasznalod részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban
meghatarozott intézkedés alkalmazasa kdzott legalabb 15 napnak el kell telnie.

Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltaté kételes meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon
belll a kdzizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

Ha az ivdviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a megadott idészakban a felhasznalo
kézremUkodésének hianyaban meghiusul, akkor a vizikézm(i-szolgaltaté tovabbi 30 napig Ujabb
elézetes értesités nélkll is jogosult az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak
elvégzésére.

A lakossagi felhasznalo elsd felszélitasa a felhasznald elektronikus Gton torténé kapcsolattartasra is
kiterjedé el6zetes és kifejezett hozzajarulasa esetén elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznalé
altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb maddon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetéségére
vonatkozé masodik felszolitasa elektronikus kézbesitési igazolassal kildott levélben torténik. A
Févarosi Vizmivek Zrt. az illetékes népegészségiigyi szervet a masodik felszélitassal egyidejileg,
legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zben értesiti.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a létfenntartasi, a kdzegészséglgyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizik6zmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiggesztése korében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a koézlzemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szikitét helyezhet el,

c) lakossagi felhasznalé esetében a kdzizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészséglgyi vizigények teljesitéséhez szikséges ivovizellatast mas,
elérhetd mddon biztositja,

d) el6refizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a
felhasznaléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti, illetve 45
napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.
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A Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikbzmU-szolgaltatas felfliggesztésének id8szakaban jogosult az alapdijat
— mint a rendelkezésre allasért fizetend6 dijat a Vksztv. 63. § (2)-(3) bekezdése alapjan a leszerelt
fogyasztasmérd berendezés atfolyasi atmérdje alapjan — tovabb szamlazni.

A Févarosi Vizm(vek Zrt. a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti ivoviz szolgaltatas korlatozasara, illetve
felfiggesztésére az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult:

a) a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett vagy
a Vksztv 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi moédot valaszté elkllonitett vizhasznald
hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét mikddtet, valamint, ha az e térvény és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott moédon nem teszi lehetévé a
mellékvizmérd leolvasasat,

b) a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét az Vksztv. 58. § (1) bekezdésben meghatérozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58. § (4)
bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitasban
a szocialisan raszorul6 felhasznal6 figyelmét felhivta az e térvény és a végrehajtasara kiadott
kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

c) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a Vksztv. 58. § (4)
bekezdésben foglaltak szerint értesitette a Vksztv. 58. § (1) bekezdés c) és e) pontja esetében
torténd intézkedések megtételérdl.

Ha a Févarosi Vizmlvek Zrt. és a lakossagi felhasznal6é az Vksztv. 58. § (1) bekezdés d) pontjaban
foglaltak (el6re fizetés mér@) alkalmazasaban allapodott meg, de az elérefizetés mérd alkalmazasaban
tortént megallapodast kdvetéen az elbrefizetés méré a felhasznaldi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor
az Vksztv. 58. § (1) bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatoak.

Ha a vizik6zm{-szolgaltatdonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi kézszolgaltatasi szerz8dés
alapjan rendezetlen kdvetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a Vkszt. 58. § (1)
bekezdés szerint jarhat el.

A vizikdzmU-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése nem alkalmazhat6 az alabbi esetekben:

a) egészségugyi, valamint kdznevelési, gyermekjoéléti és gyermekvédelmi szolgaltatd, intézmény,

b) lakossagi felhasznalo6 részére végzett kdzmUlves szennyvizelvezetés és -tisztitas,

c) a kritikus szervezetek ellenallé képességérdl szolo torvény alapjan kijeldlt kritikus szervezetek,
kritikus infrastruktuarak, valamint

d) a védelmi és biztonsagi tevékenységek 6sszehangolasardl szolod térvény szerinti, az orszag
védelme és biztonsaga szempontjabdl jelentds szervezetek, az orszag védelme és biztonsaga
szempontjabdl jelentds infrastrukturak.

Az egészséglgyi és gyermekintézmények, a kritikus infrastruktdrak, valamint az orszag védelme és
biztonsaga szempontjabdl jelentds infrastrukturak tekintetében a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti
kivételnek vald megfeleléséget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

e aVhr. 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy mikddési engedéllyel,

e a Vhr. 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy muikodési
engedéllyel,

e a Vhr. 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

e ajavitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal
vagy mikddési engedéllyel,

e ajavitdintézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal
vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

e ajavitéintézet alapito okirattal,

e a kritikus szervezetek ellenalld képességérdl szolo torvény szerinti kritikus szervezetek, kritikus
infrastruktarak, valamint az orszag védelme és biztonsaga szempontjabdl jelentds szervezetek, az
orszag védelme és biztonsaga szempontjabdl jelentds infrastruktirak adatait nyilvantarté hatésag
igazolasaval.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kivétel biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétél szamitott 15
napon belll értesiti az intézményt, hogy a fenti feltételeknek

e megfelel, valamint arrél, hogy a kivételt részére mely idétartamra biztositja vagy
e nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

Az elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.
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A Févarosi Vizmivek Zrt. a felfliggesztés vagy korlatozas idészaka alatti fogyasztasabdl eredd fizetési
kotelezettségérdl a felfuggesztés vagy korlatozas idészakat kovetd 10 napon belll tajékoztatja az
érintett egészségugyi, illetve gyermekintézményt.

Ha a felhasznald kérte a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig a
szolgaltatas felfliggesztése, vagy korlatozasa nem foganatosithatoé.

A szolgaltatas korlatozasaval, illetve felfliggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi és nem
lakossagi felhasznaldkkal szemben a vonatkozé jogszabalyban rogzitettek alapjan eltérd lehet.

Lakossagi felhasznaldval szemben a kézlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara
csak olyan idépontban kerllhet sor, amelyrél a vizikdzmU-szolgaltaté a lakossagi felhasznalét elére
értesitette. Az értesitésben a F&varosi Vizmivek Zrt. meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely
idészakon belul a szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

A kodzegészségugyi kdvetelmények teljesitéséhez szikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 I/fé/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeliebb 150 méter,
kozterlleten megteend6 tavolsagon belll elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy Gzemképes
lifttel - nem rendelkezd lakoépulet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkllénbségnek megfelel®
tavolsagra a lakohelytél kell a kozegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
biztositani.

A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas érdekében a Févarosi
Vizmivek Zrt. — az ellatasért felelds elézetes értesitése és a teleplilési 6nkormanyzat hozzajarulasa
esetében — a vizikbzm{ tulajdonosanak koltségére kozkifolydt helyezhet el. A kozkifolyod
Uzemeltetésének koltségeit a telepllési 6nkormanyzat fizeti meg a vizik6zmi-szolgaltatd részére. A
telepulési dnkormanyzat a hozzajarulasat megadja, ha a vizik6zmi-szolgaltato igazolja, hogy a Vksztv
58. § (1) bekezdés a), b) vagy d) pontja szerinti valamely intézkedés végrehajtasat megkisérelte, de azt
a felhasznalé meghiusitotta.

A felhasznal6 a kdziuzemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmertld dijfizetési kotelezettség teljesitését a Févarosi Vizmlvek Zrt. felé igazolni
koteles. A Févéarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat
kovetben a vizikbzm-szolgaltatast 3 naptari napon belll teljeskorien visszaallitja.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatas felfiiggesztésével vagy korlatozasaval, illetve a szolgaltatas
visszaallitdsaval kapcsolatban felmerild koltségeit — a Vksztv. 58. § (6) bekezdésben foglaltak
kivételével — azzal a felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennalld
kdzszolgaltatasi szerz6dése korében azok felmerdltek.

A Dijbeszedd Holding Zrt. — mint megbizott szamlakibocsaté és beszed6 — dijtartozas fennallasakor a
vizikdzmi-szolgaltatas felfuggesztésenek, korlatozasanak korébe tartozd intézkedések megtétele
érdekében tajékoztatja a Févarosi Vizmivek Zrt.-t.

Kbzszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kézmives ivovizet a kozkifolyokrdl vagy mas vizvételi helyrdl
rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20 liter/f6/nap
mennyiségben, a lakohelytél szamitottan legfeliebb 300 méter, kdzteriileten megteendd tavolsagon
belll sziikséges biztositani.

A kbézegészséglgyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi felhasznald az tzemképes lift
hasznalataban nem korlatozhaté.

V.12.Szolgaltatas sziineteltetése
V.12.1. Sziineteltetés a felhasznalé kezdeményezésére

A felhasznalé a Févarosi Vizmivek Zrt.-hez intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a vizikézm-
szolgaltatas szlineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizik6zm{-
szolgaltatas szlneteltetését — ha kdzmUves ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is
fennall a felhaszndlasi helyen — a vizikbzm(-szolgaltatasi agazatokra egylttesen is lehet
kezdeményezni.

A szolgaltatas szlineteltetését a felhasznald irasban és személyesen kezdeményezheti az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

A szolgaltatas a lakossagi felhasznalé kérésére maximum 1 éves id6tartamra szlneteltethetd, mely
maximum egyszer, tovabbi 1 éves idétartamra meghosszabbithat6. (Igy a szolgaltatas 6sszesen
legfeljebb 2 éves id6tartamra szlineteltethetd)
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A nem lakossagi felhasznalé esetében maximum fél éves id6tartamra szlneteltethetd a
kozmUszolgalatatas, mely maximum egy alkalommal, tovabbi feléves id6tartamra hosszabbithaté meg.
(Igy a szolgaltatas legfeljebb egy éves idétartamra szlineteltethetd.)

A felhasznalénak a szilineteltetés meghosszabbitasara vonatkozé kérelmét a még fennalld
szlneteltetés lejarta el6tt kell benyujtania.

A felhasznalonak a szilineteltetésre vagy a szlineteltetés meghosszabbitasara vonatkozo kérelemben
nyilatkoznia kell arrél, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem kerll sor, valamint
amennyiben a felhasznalasi hely szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan — arrél, hogy a nem vizik6zm{-
rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a szennyviz-térzshalézatba nem kivan vezetni.

A bejelentés igényelhetd az online Ugyfélszolgalaton, illetve a sziikséges formanyomtatvany a Févarosi
Vizmvek Zrt. honlapjardl letdlthetd, az Ggyfélszolgalat 1. melléklet szerinti elérhetéségein igényelheté.
A Févarosi VizmUvek Zrt. a vizikbzm-szolgéltatas szlineteltetését és a vizikozm-szolgaltatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt id8pontban, de legkorabban annak érkeztetésétél szamitott
tizen6t napon beldl teljesiti.

A sziineteltetés és a szolgaltatas visszaallitasanak koltségei a felhasznalét terhelik, melyet meg kell
elélegeznie a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek.

A szilneteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaléval, illetéleg, ha a felhasznal6 csak részben tulajdonosa az
ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasa szlkséges a szlneteltetéshez. Tovabba
nyilatkoznia kell a szlineteltetés kezdetének idépontjardl.

Ha a szlneteltetéssel érintett ingatlan méretlen tliziviz bekétéssel rendelkezik, Févarosi Vizmiivek Zrt.
akkor fogadja el a mér6és bekodtésre vonatkozd sziineteltetési kérelmet, ha a tlziviz bekoétés
bemér6zésre kerdl.

Ha a vizmérdn keresztil tliziviz-haldzat® ellatasa is torténik, akkor a sziineteltetéséhez a teriletileg
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség irasos engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely és a vizméré
gyari szamanak megjelolésével, melyet a felhasznalénak kell beszereznie.

Amennyiben a Févarosi Vizmlvek Zrt. azt szikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

e 60 napnal nem régebbi Tulajdoni lap (E-ING rendszerbdl szarmazé masolat megfeleld),
hagyatékatado végzés,
e nem lakossagi felhasznal6 esetén:
o gazdalkodoé szervezet bejegyzését igazold okirat,
o hatéalyos cégkivonat,
o hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),
o egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat,
haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum,
bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé6 dokumentum.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. indokolt, az altalanostél eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A szlneteltetés kivitelezését a Févarosi VizmUvek Zrt. elvégzi, ha

e a szineteltetés végrehajtasahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,
e afelhasznalo jelen Uzletszabalyzatban eldirt feltételeket teljesitette.

Az ivoviz szolgaltatas szlneteltetés soran a Févarosi Vizmilvek Zrt. a mérét leszereli, az ivoviz-
bekotévezetéket ledugdzza, az utcai féelzardt lezarja. A Fdévarosi Vizmlvek Zrt. a szlneteltetés
végrehajtasaval egy idében elszamolé szamlat készit, melyet a felhasznal6 koteles a megjeldlt fizetési
hatarid6ig kiegyenliteni.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a szlineteltetett vizikozmi-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat
fel. A Foévarosi Vizmivek Zrt. a szlineteltetés meghatarozott idétartamanak lejartat kévetéen —
amennyiben a felhasznalétél nem érkezett sem visszaallitasra, sem megujitasra vonatkozo kérelem —
szolgaltato igazolhaté modon feladott (elektronikus vagy papiralapu) kildeményben értesitést kild a

Stliziviz-halozat = oltévizhaldzat
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felhasznaldnak, melyben kozli az ivoviz szolgaltatas visszaallitas idépontjat, és a felhivast, miszerint a
felhasznald kételes biztositani a munkateruletet a visszadllitashoz.

A felhivas kézbesitése és az ivoviz szolgaltatas visszaallitas idépontja kozott legalabb 15 napnak el kell
telnie.

Az ivoviz sziineteltetési id6szak letelte utan, amennyiben a szlinetelés megujitasat a felhasznalé nem
kérte, vagy a legfeljebb 1, illetve 2 éves sziineteltetési idészak letelt, és a munkateriletet a felhasznald
a visszaallitdshoz biztositotta, a F&varosi Vizmivek Zrt. a fenti értesitést és a felhasznald
kdzremikodeését kovetben a szolgaltatast és a szamlazast visszaallitja.

Amennyiben Févéarosi Vizmlvek Zrt. a szolgéltatast a felhasznalonak felrohatdé okbdl nem tudja
visszaallitani, ugy a jogosult a felhasznal6 és mdgottes felelésként az ingatlan tulajdonosa koltségén a
vizbekotést elvagni, és a szolgaltatast megszintetni.

Szabalytalan kézmihasznalatnak minésil, és a Vhr.-ben, valamint jelen Uzletszabalyzatban
meghatérozott jogkdvetkezményekkel jar, ha a felhasznalé a szolgaltatds szineteltetése alatt a
vizik6zmi-halézatot hasznalja.

A felhasznald koteles a felhasznalasi hely ellenérzésének és a vizikdzmi-szolgaltatas Ujrainditasanak
lehetéségét biztositani. Févarosi Vizmivek Zrt. a szlnetelés id6tartama alatt is ellendrizheti a
felhasznalasi helyet. Az ellen6rzésrél felhasznalé igazolhaté modon feladott (elektronikus vagy
papiralapu) kiildeményben érteslil, vagy rogzitett telefonhivasban kap tajékoztatast. Févarosi Vizmuvek
Zrt. szilkség esetén tovabbi ellenérzéseket is tarthat, melyek kdltségét nem harithatja at, kivéve, ha
szabalytalan k6zm(hasznalatot tapasztal.

A felhasznal6 altal igényelt szlineteltetés dija a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan megtalalhato.
V.12.2. Szolgaltatas kozérdekii sziineteltetése

A felhasznald a kdzmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szlineteltetéseét
kartalanitds nélkal tirni koteles. A kdzérdekbdl torténd szlneteltetés részleteit az V.2.2. pont
tartalmazza.

V.13. Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas
V.13.1. Alkalmazasanak részletes szabalyai

A nem lakossagi felhasznald, vagy a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolédni kivané személy
(igénybejelentd) a jogszabalyban meghatarozott esetekben vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast koteles
fizetni. A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldli jogszabaly szerinti mentestilés igazolasa — a
Foévarosi VizmUvek Zrt. kérésére — a nem lakossagi felhasznal6 kotelessége.

A nem lakossagi felhasznalo, a fizetési kotelezettségét a szolgaltatoval kotdtt kodzszolgaltatési
szerz6désben rogzitetteknek megfeleléen koteles teljesiteni.

A nem lakossagi felhasznald, vagy a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolédni kivané személy
(igénybejelentd) a vizikdzmi-szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a vizik6zmi-
szolgaltato részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet az alabbi esetekben:

a) Kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen a biztositando
szolgaltatasi kapacitasért, amennyiben a bekotévezeték atmerdje nagyobb, mint 32 mm.

b) A vizikdzmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanon biztositott kapacitas felhasznalo altal
kezdeményezett bbvitéséért.

c) A vizikbzmi-szolgaltatas minéségének altala igényelt emelése esetében.

d) Az uUj bekdtés megvaldsulasat megel6zden, ha a bekdtés nem lakossagi felhasznald altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitésl lakas vizikdzmi-szolgaltatasat szolgalja.

e) Meglévd vizikozmU-bekotésnél abban az esetben, ha a vizikdzmil-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett felhasznald meglévé kvotat nem tud igazolni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott varhaté vizfelhasznalas/szennyviz-kibocsatas alapjan
megallapitott vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas befizetését kdvetéen a Févarosi Vizmilvek Zrt. rogziti
a szolgaltatasi kapacitast (kdzmdifejlesztési kvétat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek
mértékéig a felhasznald jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A kozmifejlesztési kvota vagyoni értékl jogot testesit meg.

Uj bekdtés megvaldsitasat megel6zéen a felhasznald a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast koteles
medfizetni a F&varosi VizmUivek Zrt. részére. A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznal6 a hozzajarulds 6sszegének befizetését, a felhasznalhato kvotat tartalmazo kdzszolgaltatasi
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szerz8dés alairasat és visszakuldését, valamint a bekodtés koltségének megeldlegezést kovetden a
bekotbvezeték kiépitése és Uzembe helyezése utan valik jogosulttda a szolgaltatas igénybevételére a
kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett kozmifejlesztési kvota mértékéig.

Meglévd vizikozml-bekotés esetén, ha a vizikozmil-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznalé meglévé kvotat nem tud igazolni, a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével valik
jogosultta a szolgaltatas igénybevételére a kbdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett kozmdifejlesztési
kvota meértékeig.

Nem kell vizikézmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a koézponti koltségvetési szervnek és
intézmeényének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi személyiséggel
rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tdmogatasban részesuld, kdzfeladatot ellato,
nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi
felhasznald allami tulajdonu ingatlan Gzemeltetdje, és az ingatlant hasznald kdzponti kdltségvetési szerv
vagy intézmény.

V.13.2. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke

A vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulast Ft/m3/napban kell meghatarozni. A vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulas aktualis mértéke a www.vizmuvek.hu oldalon megtalalhaté.

V.13.3. A kdozmiifejlesztési kvota megallapitasa

A kvotat a maximum napi vizigény (hasznalati, és technoldgiai) figyelembevételével, egy tizedes jegy
pontossaggal, miiszaki szamitassal kell meghatarozni (m3/nap).

Nem lakossagi felhasznalok kérelme esetében, a lakascélu beruhazasok vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasat a kdvetkez§ vizigények figyelembevételével kell kiszamitani:

Lakas alapteriilet m? | Vizigény m3nap

0-40 0,3
40-59 0,3
60-99 0,45

100- 0,6

A vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezettek az ivéviz-, és csatorna-szolgéltatasra
benyujtott igénybejelentésikben, illetve annak tervmellékleteiben hatarozzak meg a varhaté napi
atlagos ivoviz igényuket.

A kdézmifejlesztési kvéta, mint igénybe vehetd kapacitds, a kozszolgaltatédsi szerzdédésben
rogzitetteknek megfeleléen all rendelkezésre.

A nem lakossagi felhasznalé — az Uzletszabalyzat V.1.8. pontjaban meghatarozottak szerint —
kezdeményezheti a kiépitett bekotdvezeték, illetve a beépitésre kerllt fogyasztasméré berendezés
miszaki paramétereinek, és ehhez kapcsoldodéan a kdzszolgaltatasi szerzddés tartalmanak
modositasat.

Ha vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznald bekotési vizmérdjét kovetd
hazi- vagy csatlakozé ivovizhalézathoz vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem
lakossagi felhasznald kivan csatlakozni, akkor az elklldnitett ivovizhasznalatra vonatkozé
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast
medfizesse.

A kézmifejlesztési kvota fajtai:

a) Megvaltott kézmiifejlesztési kvéta: a felhasznalasi helyen rendelkezésre allé kézmifejlesztési
kézmdfejlesztési kvéta azon része, vagy egésze, amelyért vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulast
fizettek, illetve a Févarosi VizmUvek Zrt. ekként tartja nyilvan és/vagy a felhasznalasi helyre hatalyos
kbzszolgaltatasi szerz6désben ekként van feltiintetve.

b) Joévairt kdézmifejlesztési kvota: azon felhasznald altal, az adott felhasznalasi helyen birtokolt
kézmifejlesztési kvota, aki a Vksztv. hatalyba Iépésekor az adott felhasznalasi helyre érvényes
kdzszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezett, de megvaltott kvotat nem tud igazolni, ill. adott
felhasznalasi helyre Fovarosi Vizmlvek Zrt. sem tart nyilvan megvaltott kvotat. Tovabba jovairt
kvotanak mindsul az is, amit a Févarosi Vizmivek Zrt. az olyan fogyaszté felhasznalasa alapjan
allapit meg, aki az adott felhaszndlasi helyre érvényes kdzszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezett,
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de megvaltott kvotat nem tud igazolni, illetve az adott felhasznalasi helyre a Févarosi VizmUvek Zrt.
sem tart nyilvan megvaltott kvoétat.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk esetében a kdzszolgaltatasi
szerz8dés rogziti a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé feltételeket. A felhasznalhato
kézmifejlesztési kvota (megvaltott és a jovairt kozmiifejlesztési kvota 6sszege) meghatarozasa szintén
a kdzszolgaltatasi szerz6désben kerll rogzitésre.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére Kkotelezett felhasznaldk vizfelhasznalasat a
Févarosi Vizmivek Zrt. rendszeresen felllvizsgalja. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizsgalt idétartam
vizfelhasznaldsabdl allapitja meg az egy napra jutd dsszes vizfelhasznalas mértékét az tzemnapok
szama alapjan.

A felhaszndlonak — a Fdvarosi Vizmivek Zrt. kérésére — az Uzemnapok szamat igazolni kell. A
felhasznalé koteles az Uzemnapok szamaban torténd valtozast a Févarosi Vizmlvek Zrt. részére
bejelenteni a valtozast kdvetd 30 napon belul. A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha
a vizsgalt idészak - az lzemnapok szama alapjan megallapitott - tényleges vizfogyasztasa meghaladja
a korabban megfizetett hozzajarulas alapjan biztositott vizfelhasznalasi keretet (k6zmifejlesztési
kvotat). Ebben az esetben a Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult a szabalytalan kdézmihasznalat
kovetkezményeként az Uzletszabalyzat 22. szamu mellékletében meghatarozott mértéki koétbért
érvényesiteni a felhasznaldval szemben.

Févarosi Vizmilvek Zrt. a felhasznald vizfogyasztasat rendszeresen ellendrzi a rendelkezésre allo
kézmdifejlesztési kvéota szempontjabdl. A vizsgalt idétartamot leolvasas, tavleolvasas, felhasznaloi
diktalas, vagy egyéb Févarosi Vizmivek Zrt. altali méréallas-rogzités hatarozhatja meg. Ha a vizsgalt
id6étartamot tavleolvasas hatarozza meg, ugy az idétartam 15 percnél nem lehet révidebb.

A felhasznalénak a kdzmiifejlesztési kvota megemelésére vonatkozé kérelmét irasban be kell jelenteni
a Févarosi Vizmvek Zrt. felé, aki intézkedik a régi és az Uj kdzmfejlesztési kvota kuldnbdzete alapjan
meghatarozott vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas felhasznald részére torténd kiszamlazasarol, és az uj
kvotat tartalmazo kézszolgaltatasi szerz6dés megkuldésérdl.

A Kkiszdmlazott vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas befizetése és a kdzszolgaltatasi szerzddés
felhasznal¢ altal térténd alairasa és a Févarosi VizmUvek Zrt. részére torténd eljuttatasa utan a Févarosi
Vizmivek Zrt. az Uj k6zmifejlesztési kvotat elismeri.

Amennyiben a felhasznéld nem jelenti be irasban a kdzmifejlesztési kvéta megemelésére iranyuld
kérelmét, vagy a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. részére nem fizeti meg a kérelem alapjan kiszamlazott
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulast a szamlan feltlintetett hatariddig, a beadott kérelem hatalyat veszti
és a felhasznal6 tovabbra is a kérelme benyujtasakor hatalyos kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett
kézmfejlesztési kvota mértékeéig jogosult a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas elkllonitetten kezelendd. A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
kizarélag azon vizikbzmlrendszer vizikozmU-fejlesztési igényeivel 6sszefliggésben — ide nem értve a
felhasznald részére kiépitendd ivoviz- vagy szennyviz-bekotévezetéket- hasznalhato fel, amelyhez a
hozzajarulas medfizetésére kotelezett felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikdzmU-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kézmifejlesztési kvotak egymasba at nem
valthatoak.

Felhasznalbvaltozas esetén, az adott felhasznalasi helyre nyilvantartott kvotat, amennyiben a régi
felhasznal6 a kdzmiifejlesztési kvota athelyezésrdl nem rendelkezik, az uj felhasznal6 szerzi meg.

Amennyiben egy nem lakossagi felhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hellyé valik, és a korabbi
nem lakossagi felhasznaldé a kozmifejlesztési kvotardl nem rendelkezik a felhasznaldvaltassal
egyidejlleg, a kozm{fejlesztési kvota téritésmentesen visszaszall a vizikdzmi-szolgaltatora.

A kézmfejlesztési kvota az Uj vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére koteles nem lakossagi
felhasznaldéval megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés részét képezi. Amennyiben a vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas medfizetésére koteles nem lakossagi felhasznalénak megsziinik a
kbzszolgaltatasi szerz6dése, és az Uj felhasznal6 vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére nem
koteles nem lakossagi vagy lakossagi felhasznald, ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. az Uj felhasznald
kozszolgaltatasi szerz6désében nem tlnteti fel a kvétat, azonban informatikai rendszereiben és/vagy
dokumentumtéraban nyilvantartja azt.

Amennyiben a felhasznalasi hely tdbb vizbekotéssel rendelkezik, és a felhasznalévaltas nem minden
bekotést érint, ebben az esetben is a kdzmiifejlesztési kvota atadasardl és az atadott k6zmdifejlesztési
kvéta mértékérdl a korabbi és az Uj felhasznaldnak egylittesen nyilatkoznia kell.
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A nyilatkozatot az uj felhasznal6é nyujtia be a Févarosi Vizmlvek Zrt.-hez a felhasznal6valtozastol
szamitott 30 napon bell.

V.13.4. A kézmiifejlesztési kvotaatruhazasi, -athelyezési javaslat elbiralasa

A nem lakossagi felhasznaldé a birtokolt kozmifejlesztési kvotat vagy annak egy részét az adott
vizikdzmU-rendszeren belil felhasznalasi hellyel rendelkezé vagy azt kialakitd masik, nem lakossagi
felhasznaldéra atruhazhatja, vagy az adott vizikézmi-rendszeren belldl masik felhasznalasi helyére
athelyezheti.

A nem lakossagi felhasznald kézmifejlesztési kvotaatruhazasrol szold megallapodast, valamint az
atruhazott kozmifejlesztési kvota mértékét az atruhazastol szamitott 15 napon belll — mint a vonatkozé
kozszolgaltatasi szerz8dések modositasara iranyuld javaslatot — a Févarosi Vizmivek Zrt.-hez
megkuldi. 15 napon tuli benyujtas esetében a Févarosi Vizmivek Zrt.-t ebbdl eredéen semminemi
feleldsség nem terheli, az ebbdl eredd koéltséget, kart a felhasznaldk maguk viselik.

A kdézmiifejlesztési kvota athelyezését vagy atruhazasat a Févarosi VizmUvek Zrt. megtagadhatja, ha
az athelyezésre vagy atruhazasra iranyul6 ponton az adott kdzm{fejlesztési kvota athelyezése miszaki
okok miatt igazolhatéan nem teljesithetd.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a javaslat elbiralasa soran megvizsgalja az atadé felhasznalasi hely
fogyasztasi adatait, illetve az atado felhasznalasi helyen lévé létesitmény mikddéséhez sziikséges
vizigényt.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult megtagadni a kdzszolgaltatasi szerz8dések modositasara iranyuld
javaslatot, ha a

e felek a fogyasztas, illetve a mikddéshez szikséges vizigény, és a rendelkezésre allé
kézmifejlesztési kvota kildnbségénél nagyobb kvotat szandékoznak atruhazni,

e felhasznal6 a fogyasztas, illetve a mikodéshez szikséges vizigény, és a rendelkezésre allé
kozmifejlesztési kvota kiilonbségénél nagyobb kvétat szandékozik athelyezni.

Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult megtagadni a kdzszolgaltatasi szerz6dések maédositasara iranyuld
javaslatot, ha az atvevé felhasznalasi hely miszakilag nem alkalmas az atruhazni/athelyezni kivant
kézmifejlesztési kvota fogadasara.

A miiszaki alkalmassag vizsgalatakor tébbek kdzott és kilondsen vizsgalni kell

e annak a nyomaszoénanak a kapacitasait, amelyben a fogadé felhasznalasi hely m{ikodik,

e afogado felhasznalasi helyet kiszolgald ivoviz torzshaldzat rendelkezésre allé kapacitasait,

e a fogadd felhasznélasi hely meglévd bekdtésének, illetve bekdtéseinek rendelkezésre allé
kapacitasait,

e fogadd felhasznalasi helyen [évé létesitmény fogyasztasi adatait, illetve a mikddéséhez
szlkséges vizigényt,

e afelhasznalasi helyen tervezett lIétesitmény miikddéséhez sziikséges vizigényt,

e a felhasznalasi hely altal kibocsatott szennyviz elvezetésére és tisztitdsara szolgaldé mi
rendelkezésre allé kapacitasait, feltéve, ha Févarosi Vizmivek Zrt. Iatja el a szennyvizelvezetés
és/vagy -tisztitas feladatait a felhasznalasi hely kapcsan.

Az atruhazas, illetve az athelyezés targya kizardlag megvaltott kdzmdifejlesztési kvota lehet. A
kozmifejlesztési kvéta atruhazasara vagy athelyezésére iranyuld javaslat alapjan modositott
kozszolgaltatasi szerz6dés a Févarosi VizmUivek Zrt. elfogadasat kévetéen hatalyosul.

Ha a Févarosi VizmUvek Zrt. a javaslatra a kézhezvételt kdvetd 30 napon belll nem valaszol, vélelmezni
kell, hogy azt elfogadta.

VI. Mellékszolgaltatas szabalyai

A bekdtési vizmerdn tuli elkllonitett vizhasznalat mérésére — amennyiben az elSirt miszaki és egyéb
feltételek szerint annak nincsen akadalya — mellékvizméré felszerelésére van lehetéség.

Mellékszolgaltatas igénybevételére akkor van mdéd, ha az elkilonitett felhasznaldi hely teljes
vizfelhasznalasa mellékvizmérével, illetve mellékvizmérdkkel mért, és az elkulonitett vizhasznald a
diffizetés megosztasara a szolgaltatoval mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését kezdeményezi,
melyhez a beko6tési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa
szikséges.

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez szilkséges dokumentumokkal kapcsolatban tdjékoztatast a
Févarosi Vizmilvek Zrt. a www.vizmuvek.hu weboldalon, online fellletén, vagy az 1. mellékletben
meghatérozott elérhetéségeken ad.
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A Fovarosi Vizmlvek Zrt. a mellékvizmérés szolgaltatast dij ellenében végzi. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ugyfélszolgalati
irodaiban.

VI.1. Mellékszolgaltatas feltételei, szabalyai

A meérésugyrél sz6ld 1991. évi XLV. térvény végrehajtasardl rendelkezd 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet
értelmében a szamlazasba vett, elszamolas alapjaul szolgalé mellékvizmérék hitelessége 8 év.

Az elkuldnitett vizhasznalé a mellékvizmérdvel elkllonitett vizhasznalatra a szolgaltatéval irasban
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését — ha az elklldnitett vizhasznalé a Vhr.-ben és a jelen
Uzletszabélyzatban meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési helyet kialakitotta, és a hiteles
mellékvizmérdt beszerelte — a Févarosi Vizmlvek Zrt. nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést
kovetd 15 napon belll kdteles azt megkdtni.

A szerzddéskotés egylttes feltételei:

o Az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés.

e A mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikézmi-szolgaltatd altal jovahagyott terv
szerinti kialakitasa, beszerelése. A mellékvizmérdk kivalasztasara és elhelyezésére vonatkozo
részletes kovetelmények megtalalhatok a 30. szamu mellékletben és a www.vizmuvek.hu
weboldalon.

e Fovarosi Vizmivek Zrt. vagy szerz6dott partnere elvégezte az Uzembe helyezést, azaz a
mellékvizmérdket plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral ellatta.

o A felhaszndlasi hely vizfogyasztasanak bekoétési vizmérdvel torténd mérése, és a hatalyos
kdzszolgaltatasi szerz6dés megléte.

o A bekdtési vizmérd szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerz8dés megkotéséhez torténd
hozzajarulasa.

e A bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzddni kivanod elkilonitett
vizhasznaldénak nincs lejart fizetési hataridejli szamlatartozasa a F6varosi VizmUvek Zrt. felé, és
ilyet a Févarosi Vizmivek Zrt. az adott elkilonitett felhasznaldi hely vonatkozasaban sem tart
nyilvan.

o Vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas megfizetése
és a megfizetés igazolasa.

Az igénybejelentést az elkllonitett felhasznaldnak kell benyujtania, melyben nyilatkozza, hogy az
ingatlanon végzett szerelési munka a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltaknak és
honlapjan lévé miszaki irdnyelvekben leirtak betartasaval, valamint a hatalyos jogszabalyoknak és
ervényes muiszaki feltételeknek megfelel6en kertlt elvégzésre.

Az igénybejelentés kezdeményezhet§ az online fellleten, irdsban és személyesen az 1. szamu
mellékletben szerepld elérhetéségeken.

Amennyiben az Gizembe helyezés soran a szolgaltaté a nyilatkozatban foglaltaktdl és/vagy a miszaki
iranyelvektdl eltérd kivitelezést allapit meg, a miszaki atvételt megtagadhatja, és sikertelen kiszallasi
dij kerll kiszamlazasra, melynek 6sszege a Szolgaltatasi dijszabasban talalhaté meg.

szerinti felhasznald, valamint, ha a beszerelést igényld nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan
tulajdonosa hozzajarulasaval térténhet, amelyek meglétérél az igénybejelentés soran szikséges
nyilatkozni.

Szikség esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja a tulajdonosi jogviszony igazolasahoz
tulajdoni lap bemutatasat is kérheti (amely lehet E-ING rendszerbdl szarmazoé 60 napnal nem régebbi
masolat is).

A mellékszolgaltatasi szerz6dés az elkulonitett vizhasznaléval (az adott ingatlanhoz tartozé bekétési
vizmérd utan létesitett elklilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa, vagy az elkiilonitett felhasznaldi hely
tulajdonosanak hozzajarulasaval az egyéb jogcimen hasznaldja) koti meg a Févarosi Vizmivek Zrt.-vel.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a mellékszolgaltatast megbizott utjan teljesiteni. Amennyiben a
megbizott személyében valtozas all be, ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. az elkulonitett vizhasznalodt
ertesiti.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol — eltéré megallapodas hianyaban, vagy ha
jogszabaly ettdl eltér6en nem rendelkezik - a bekotési vizmérd az iranyado.
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A bekotési vizmeér§ és az elkuldnitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kildnbozeteként
megallapitott vizfogyasztas utani vizikdzmi-szolgaltatési dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés
szerinti mellékmérék alapjan torténé elszamolas esetén - a bekodtési vizmérd vizdijfizetéje koteles
medfizetni a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne fel az elkilonitett vizhasznalonal a bekotési vizmérd
szerinti felhasznaléval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, ko6zds helyiségek
vizfelhasznalasa, cs6sériilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

A Févarosi Vizmivek Zrt., illetve megbizottia az elklldnitett felhasznald tulajdondban levd
mellékvizméré(k) lejaratanak évében legkésébb oktéber 31-ig elektronikus kézbesitési igazolassal
feladott levélben, vagy szamlalevélben, vagy egyéb igazolhaté mddon a mellékszolgaltatasi
szerz8désben meghatarozott elklldnitett vizhasznalot tajékoztatja a meéré(k) hitelességének lejaratardl,
a hitelesités lehetéségeirdl, folyamatarol.

A Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult a mellékvizmérd méréslgyi hatdésaggal torténd metroldgiai
pontossagi ellenérzésének, és ha indokolt, fliggetlen szakértével torténé metroldgiai szerkezeti
vizsgalatanak (egyittesen: pontossagi vizsgalat) kezdeményezésére. Az elkilonitett vizhasznald a
pontossagi vizsgalat elvégzésében egyuttmikodni kételes.

A Févarosi VizmUvek Zrt. az alabbi szolgaltatasokat dij ellenében végzi, amely dijak mértéke a Févarosi
Vizmivek Zrt. honlapjan, valamint személyes Ggyfélszolgalati irodajaban megtalalhato:
e aszerz6dés regisztralasa,

e a mellékvizmérd Uzembe helyezése,

e mellékvizméro cseréje,

e mellékvizmérd rendkiviuli mérépontossagi vizsgalata,

e zarOelem leszerelése,

e zarbdelem poétlasa.

A Févarosi VizmUlvek Zrt. vagy megbizottja a fenti dijakrol szamlat allit ki a felhasznald/szerz6d6 fél
szamara. Amennyiben a szamlat a felhasznald/szerzdd6 féltél eltéré névre sziikséges kiallitani, azt
minden esetben elére, a szamla kiallitast megel6z8en, a megrendeléskor kell jelezni. Ennek hianyaban,
utélagosan a szamla nem maodosithato.

VI.1.1. Vizmérdk kivalasztasaval és beépitésével kapcsolatos kovetelmények

A felhasznalénak mindenkor biztositani kell a milszaki szempontbdl pontos és hiteles
vizfogyasztasmérést, valamint a vizméré munka- és egészségvédelmi szempontbdl is biztonsagos
hozzaférhet6ségét, elhelyezhetbségét, szerelését, leolvashatésagat és lizemeltethetéségét (javitas,
karbantartas).

Ennek érdekében a Févarosi Vizmlivek Zrt. a vizmérdk kivalasztasaval és mérdhelyek kialakitasaval
kapcsolatosan

a vonatkozé jogszabalyok,

hitelesitési el6irasok,

miszaki szabvanyok és eléirasok (MID),

hatalyos munkavédelmi el6irasok, valamint

gyartoi alkalmazasi utmutatéik alapjan kévetelményeket és ajanlasokat rogzit.

Vizmérok kivalasztasaval és beépitésével kapcsolatos részletes kovetelményeket és ajanlasokat, a 30.
szamu Vizmérdk kivalasztasanak és beépitésének miszaki kdvetelményei és ajanlasai c. melléklet
(tovabbiakban: Mlszaki iranyelvek) tartalmazza.

A vizmérének meg kell felelnie a Budapest Févaros Kormanyhivatala (BFKH) altal kiadott, ,HE 6/2-2021
A mér8eszkdz iranyelv alapjan forgalomba hozott vizmérdk ivoviz mérésére” c. hitelesitési el6irasban
rogzitett miszaki specifikacioknak. Az Uj vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments
Directive 2014/32/EU - az Eurépai Parlament és az Eurépai Tanacs 2014. februar 26. hatarozata a
mérbeszkdzokrél /MI-001/) direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben
megallapitott jellemzdkkel. A vizmérdének rendelkeznie kell az EU-ban érvényes hitelesitési
bélyegzéssel. A vizmérének meg kell felelnie tovabba az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az
ellen6rzés rendjérél sz6l6 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet 10. § -aban rogzitett el6irasoknak.

A vizmérd hitelesitési évének csak a Budapest F&varos Kormanyhivatala (BFKH) altal elfogadott
hitelesitési eljarassal hitelesitett datum fogadhaté el.
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Olyan felszerelési és kornyezeti feltételeket kell biztositani, amelyek kozétt a vizmérd valamennyi
befolyasolo tényez6 mellett az el8irt Gzemi feltételek k6zott marad a mérd teljes élettartamara, amit a
gyarté megadott.

A vizmér§ felszerelése csak a gyarté altal, a vizméré gyartéi adatlapjaban eldirt, és a vizmérd
szamlapjan feltlintetett jeldlés(ek)nek megfeleld elhelyezéssel és tajolassal torténhet. Csak az a
merésugyi hatdésag altal hitelesitett vizméré kerllhet szamlazasba, ami a szamlazasba vétel napjan
hitelesnek minésul.

A beépitésre keril6 vizmérdé méretét és tipusat a varhatdé mértékado vizigények és a miszaki iranyelv
alapjan a Févarosi Vizmlvek Zrt., mint szolgaltaté hagyja jova. Elszamolas alapjaul csak hiteles, a
Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy szerzddott partnere altal illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott vizmérd
szolgalhat. A plomba vagy zar felhelyezésének feltétele a Miszaki irdnyelvnek valé megfelelés,
valamint az Uzletszabalyzat VI.1. pontjaban meghatarozott igénybejelentés megléte.

A vizmér6 helyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmérd és a szerelvények hozzaférhetésége,
elhelyezhetdsége, szerelése, leolvashatdésaga és Gizemeltethetésége (javitas, karbantartas) a hatalyos
munkavédelmi eléirasoknak megfeleljen, tovabba a vizmérd fagy, vizelontés és szandékos vagy
véletlen rongalas ellen védve legyen.

A kivalasztott mér¢ és részegységei felszerelési jellemzéinek biztositaniuk kell:

e amérdk védelmét,

e akezel6személyzet és a felhasznalok védelmét,

e a kezel6személyzet szabad mozgasat a mérd felszerelése, eltavolitdsa és Uzemeltetése
(karbantartas, javitas) soran,

e ameérod kijelz6jének és a vonatkozo feliratok konny( leolvasasat mind a kezel6személyzet, mind
a felhasznaldk szamara.

Valamennyi berendezésnek 6sszhangban kell alinia a villamos berendezésekre vonatkozé nemzeti
egészségvedelmi és biztonsagi el6irasokkal, ezek kozott a veszélyes terliletek korzeteit megallapitod és
a foldelést el6ird szabalyokkal is.

Epiileten beliil méréhelyet kialakitani csak erre a célra létesitett vagy elsésorban erre a célra hasznalt
helyiségben, megfeleléen kiképzett mérészekrényben vagy falba slllyesztett méréhelyen szabad, ahol
egyeb targyakat csak a vizmérd veszélyeztetése nélkul és kizardlag a fogyasztd felel6sségére és
kockazatara lehet elhelyezni.

A lakas-mellékvizmérék miszaki atvételével kapcsolatos informaciokat az Uzletszabalyzat 30. szamu
melléklete részletezi. A Févarosi Vizmivek Zrt. az Uzletszabalyzat 30. szamu mellékletében foglalt
miszaki el6irdsokat a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal KSFO_2018/468-2 (2018)
szamu hatarozat rendelkezé részének 5. pontjaban foglaltaknak megfeleléen csak 2018. augusztus 15.
napjat kovetéen benyujtott igénybejelentések tekintetében alkalmazhatja.

A Fovarosi Vizmlvek Zrt. a 2018. augusztus 15. napjat megel6zéen beszerelt mellékvizmérdk
tekintetében, valamint azok cseréje esetén nem alkalmazhatja az Uzletszabalyzat 30. szamu
mellékletében foglalt miszaki eldirasokat, kdvetelményeket.

Minden olyan fennallé korilmény esetén, amely sordn a Févarosi Vizmivek Zrt., vagy szerz8dott
partner megallapitja, hogy a vizmér§ pontos és hiteles vizfogyasztadsmérése, valamint annak munka-
és egészségveédelmi szempontbdl is biztonsagos megkdzelithetésége, szerelése, leolvashatésaga és
Uzemeltethet8sége (karbantartas, javitas) nem biztositott, abban az esetben jogosult a miiszaki atvételt
elutasitani, illetve az egyéb munkavégzést megtagadni.

V1.1.2. Mellékméré lizembe helyezése

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy szerzddott partnere a mellékvizmérdk beszerelésének (Uj beépités vagy
csere) megtorténte utan Gzembe helyezést végez, amelynek targya a mellékvizmérd beépitésének a
hatalyos jogszabalyok, és érvényes miszaki el6irasoknak vald megfelelése, valamint a mellékvizmérd
zaréelemmel val6 ellatasa. Ennek dija az elkllonitett vizhasznalot terheli.

Abban az esetben, ha az Uj beépitést vagy mérbcserét szerz8dott partner végezte, a szerelést kdvetben
a vallalkozé az lUzembe helyezést is elvégzi. A szerz6dott partner altal végzett Gzembe helyezés
adminisztracios dijat — a mindenkor hatalyos dijszabasban foglalt 6sszeget — a Févarosi VizmUvek Zrt.
vagy megbizottja felé kell megfizetni.

Elkulonitett vizhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a mérészerelés/mérbesere és az lizembe
helyezés kozott eltelt idd minél révidebb legyen.
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Az Uzembe helyezésre vonatkozo igény bejelenthetd online fellleten, telefonon, irasban és
személyesen az 1. szamu mellékletben szereplé elérhetéségeken. Amennyiben egy igénybejelentd
egyidejlleg 5-nél tobb felhasznalasi helyre kéri az egyedi lizembe helyezésre vonatkozé idépont
egyeztetését, azt kizarélag az online fellleten, vagy irasban az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhet6ségeken az érintett elkllonitett vizhasznaldk adatainak (név, cim) megadasaval teheti meg.

Tarsashazak esetében lehetéség van az egy idében térténd csere és/vagy lizembe helyezés csoportos
megrendelésére az elére megadott cimlista alapjan. A teljes cserérdl és/vagy izembe helyezésrél szold
szamlat a Févarosi Vizmivek Zrt. egy névre allitja ki. A csoportos megrendelés részletes feltételeit a
Foévarosi VizmUvek Zrt. a honlapjan teszi k6zzé.

Amennyiben a Févarosi VizmUvek Zrt.-t6] megrendelt izembe helyezés az elkilonitett felhasznalod
érdekkorében fennallé okok miatt nem valdsult meg az elére egyeztetett id6pontban, a kiszallas dijat
meg kell téritenie az elkllonitett felhasznaldnak a Févarosi VizmUlvek Zrt. részére. A sikeres Uzembe
helyezés feltételeirél a Févarosi VizmUvek Zrt. a holnapon nyujt tajékoztatast. Az id6pont moédositasara,
lemondasara legkésdbb az elére egyeztetett id6pontot megel6z6 masodik munkanap végéig van
lehetéség kiszallasi dij kiszamlazasa nélkil. A szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu
weboldalon és a Févarosi VizmUvek Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban.

Az Gzembe helyezés soran a mellékmérére felkerllt zaréelem eltavolitasanak maédja és dokumentalasa
a VI.1.3.4 pontban kerll szabalyozasra.

Az Uzembe helyezés soran a mérd elbtti kotésre felhelyezett biztonsagi zardelem sértetlen
meglrzéséért és védelméért a felhasznald felel. Amennyiben a zaréelem megseériil, azt dokumentalni
kell, fényképet kell késziteni, és haladéktalanul jelenteni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek a dokumentum
és a fényképek megkuldésével egyidejlleg. Ezt kdvetéen a Févarosi VizmUivek Zrt. dij ellenében elvégzi
a zaréelem potlast.

Amennyiben az izembe helyezési dijrol a szamlat a felhasznald/szerz6dd féltdl eltéré szamlafogado
névre kérik kiallitani, azt minden esetben el6re, a szamla kiallitast megel6z&en, a megrendeléskor kell
jelezni. Ennek hidnyaban, utélagosan nem maddosithaté a szamla.

VI.1.3. A mellékszolgaltatasi szerzé6dés kotése, Ujrainditasa

Az ingatlanon belll a mellékvizmérdvel elkildnitett lakossagi/nem lakossagi célu vizhasznalatra az
elkuldnitett vizhasznald a szolgaltatéval mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtését kezdeményezheti.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett elkulonitett vizhasznald esetében a
vizikdzmil-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozd megallapodas a mellékszolgaltatasi szerz8dés
elvalaszthatatlan része. A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald, a
hozzajarulas medfizetése utan koéthet szerzédeést.

Amennyiben az elkilonitett felhasznalasi helyen lakossagi felhasznalas mellett jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység is torténik, a felhasznald kizarélag nem lakossagi mellékszolgaltatasi
szerz6dést jogosult kotni.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

VI.1.3.1 Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtése az Uzletszabalyzat VI.1. pont szerinti feltételek teljesiilése
mellett az 1. mellékletben felsorolt Ggyfélszolgalati elérhetéségeken kezdeményezhetd. Az
igénybejelentés soran feltart hianyossagok esetén a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. az igénybejelentét
hianypaétlasra kéri fel.

Amennyiben a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. a mellékvizmeérdk kivalasztasara és beépitésére vonatkozo
mUszaki kdvetelményektdl eltéré beépitést vagy mas, tzembe helyezést gatlo kérilmeényt allapit meg
az lzembe helyezés soran, ugy az atvételt megtagadhatja mindaddig, amig a sziikséges feltételeket az
elkllonitett felhasznald nem teljesiti, illetve az akadalyokat nem sziinteti meg.

Nem lakossagi célu vizfelhasznalas esetén az elkllonitett vizhasznalénak nem lakossagi
mellékszolgaltatasi szerzédést kell kotnie.

Ha az elkulonitett vizhasznalé a meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a
hiteles vizmérdt beépitette, illetve a szerz6déskotés VI. 1. pontban szerepld tovabbi feltételei teljesltek,
a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését a Févarosi Vizmlvek Zrt. nem tagadhatja meg. Az
elkulonitett vizhasznald az igénybejelentés soran nyilatkozik a kéthavi részszamla mértékrol, nyilatkozat
hianyaban a 0 m3/2 honap kerdl beallitasra.
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A lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédéses jogviszony a hianytalan irasbeli igénybejelentés esetén,
valamint az Uzletszabalyzat VI.1. pont szerinti feltételek teljestulése mellett a mellékmérd sikeres
Uzembe helyezésével, a szolgaltatas igénybevételével is Iétrejon.

VI.1.3.2 Mellékszolgaltatasi szerzédés ujrainditasa

A mellékszolgaltatasi szerz6dés Ujrainditasat abban az esetben lehet kezdeményezni, amennyiben az
elkulonitett vizhasznaldnak az adott ingatlanra korabban volt megkotott mellékszolgaltatasi szerzédése,
de azt az elkllonitett vizhasznalé vagy a Févarosi Vizm(vek Zrt. felmondta, vagy a szerz6dés a
mellékvizmérd hitelességi idejének lejarta miatt megszint. Az Ugyintézés elindithatd az 1. szamu
mellékletben megadott lUgyfélszolgalati elérhetéségeken, valamint online fellleten kezdeményezhetd.
Az igény elbiralasahoz az Uzletszabalyzat VI.1. pont szerinti feltételek teljesiilése sziikséges.

Az igénybejelentés soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az igénybejelent6t
hianypotlasra kéri fel. A Févarosi Vizmivek Zrt. a mellékvizmérls szolgaltatas ujrainditasat dij
ellenében végzi. A szolgaltatdsok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi
Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban.

Amennyiben az Ujrainditasi dijrél a szamlat felhasznald/ szerz6d6 féltél eltéré névre kérik kiallitani, azt
minden esetben elére, a szamla kiallitast megel6z&en, a megrendeléskor kell jelezni. Ennek hianyaban,
utdlagosan nem maodosithaté a szamla.

Amennyiben a mellékvizmérék szama, a hazi ivovizhalézat- vagy a mellékvizmérd beépitésének
mUiszaki jellemz6i a korabban engedélyezett allapothoz képest megvaltoznak, az igény elbiralasahoz
az elkilonitett felhasznaldnak nyilatkoznia kell, hogy az ingatlanon végzett szerelési munkak a Févarosi
Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltaknak és honlapjan 1évé miszaki iranyelvekben leirtak
betartasaval, valamint a hatalyos jogszabalyoknak és érvényes miiszaki feltételeknek megfeleléen
kerdlt elvégzésre.

VI.1.3.3 Az elkilonitett vizhasznal6 adataiban és személyében tortént valtozas bejelentése

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos adatmddositasi kérelmeket a Févarosi Vizmivek Zrt.-
hez, vagy megbizottjahoz kell eljuttatni az 1. szamu mellékletben részletezett elérhetéségeken, valamint
a Vhr. 60. § (5) bekezdése szerint adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan.

Az alabbi adatok modositasat az elkilonitett vizhasznalonak irdsban (elektronikusan, postai uton, vagy
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan) vagy személyesen kell kérvényeznie csatolva a 21.
mellékletben taladlhaté dokumentumokat, vagy azok masolatat:

felhasznalé neve,

felhasznalasi cim,

adoszam,

KSH szam,

elektronikus levelezési cim

kapcsolattarto neve,

a felszerelt mérd indulé allasa, indulé datuma, gyari szama,
bankszamla szam

alairasi cimpéldany,

meghatalmazott esetén, irasos meghatalmazas.

Az alabbi adatok mdédositasat az elkuldnitett vizhasznalo telefonon is bejelentheti:

e |evelezésicim,

e kapcsolattarté telefonszama,

o fizetési mod.
Az elkildnitett vizhasznald személyében tértént valtozast, a 21. melléklet szerinti adattartalommal, a
korabbi és az uj elkuldnitett vizhasznalé a valtozastol szamitott 15 napon belll, a felhasznalé

elhaldlozasa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa napjatol
szamitott 60 napon belul kételes irdsban a Févarosi VizmUvek Zrt.-nek vagy megbizottjanak bejelenteni.

Az elkllonitett vizhasznalé személyében tortént valtozas késedelmes bejelentése esetén az
Uzletszabalyzat V.1.13.4. pontjaban foglaltak az iranyadoak.

A valtozasbejelentés elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért a korabbi és az Uj felhasznalo
egyetemlegesen felel. A Févarosi Vizm{ivek Zrt. 15 napon tuli bejelentés esetén — a késedelem idejéhez
kotott — a 22. szamu mellékletben foglaltaknak megfeleld mértékli — kotbért réhat ki a valtozas
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bejelentésére kotelezettre. A valtozas bejelentése egyuttal az Uj felhasznald, illetve az 6rokds
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsul.

Azon felhasznaldk esetében, akik a 15 napos hataridén beliili bejelentési kotelezettségiknek nem
tesznek eleget, és a felhasznalé-valtozas ténye a Févarosi Vizmivek Zrt. tudomasara jut, a szolgaltatd
a felhasznalét a valtozas bejelentési kotelezettségének teljesitésére 30 napos hataridével felszdlithatja.
Amennyiben a valtozas bejelentésére koteles felhasznald a bejelentési kdtelezettségének a szolgaltatd
felhivasara a 30 napos hataridén belll sem tesz eleget, és a valtozas bejelentési kotelezettség
fenndllasa meghaladja a 60 napot, a szolgaltatd jogosult a 22. szamu mellékletben foglaltaknak
megfelel6 mértékl kotbér felszamitasara.

A Vksztv. 61. § (2a) — (2¢) bekezdései értelmében az adatvaltozas-kezelési szolgaltatdshoz csatlakozott
vizikbzm-szolgaltato koteles a felhasznal6 adatai valtozasanak felhasznalé altali bejelentését a Tkmtv.
szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas atjan is
fogadni és kezelni. Az adatvaltozas-kezelési szolgaltaté a felhasznald rendelkezése alapjan atadja a
vizik6zmi-szolgaltatonak a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont bc)-be) alpontja, valamint 16.
§ (2) bekezdése szerinti adatokat. A felhasznalénak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd
regisztracidja soran a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pont aa) és ab) alpontja alapjan az adatvaltozas-
kezelési szolgaltatétdl atvett adatait a vizikdzm-szolgaltatd az adatok atvételét kdvetd 60 napon belll
Osszeveti az altala nyilvantartott, a felhasznaléra vonatkozé adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik
azoknak az atvett adatok szerinti tartalommal térténé helyesbitésérdl.

A felhasznal6 elhaldlozasa esetén az 6rokds bejelentésének legalabb a Vhr. 60. § (6) bekezdése
értelmében, az Uzletszabalyzat V.1.13.4. pontja szerinti felsorolas a) pontja, b) pont ba) alpontja,
valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia.

Az (j elkulonitett vizhasznaldval a Févarosi VizmUvek Zrt. Uj mellékszolgaltatasi szerzédést kot.

Az elkulonitett vizhasznald személyében beall6 valtozas esetén az uj elkuldnitett vizhasznaloval kotott
mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyba lépésével egyidejlleg a korabbi elkulonitett vizhasznaldval
kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti.

Az é&tirds az egy felhasznalasi helyhez tartozd elkilonitett vizhasznalo-valtozas atvezetését és
— amennyiben szikséges — a zar6 szamla elkészitését jelenti.

Az elkuldnitett vizhasznald a valtozas-bejelentés soran nyilatkozik a kéthavi részszamla mértékrol,
nyilatkozat hianyaban a 0 m3/2 hénap kerul beallitasra.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikézm(-szolgéltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zm(-szolgaltatéval szemben a vizikézm(-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a valtozas bejelentést meg nem teszi.

Amennyiben az elkllonitett felhasznaloi helyen nyilvantartott hatralék, illetve tartozas ellenére a
Févarosi Vizmlvek Zrt./megbizottja az elkulonitett vizhasznalé személyére vonatkozdan a valtozast
atvezeti, ugy fenntartja a jogat arra, hogy a korabbi és az Uj elkilonitett vizhasznalé6 megegyezése
hianyaban az atirasig felhalmozott szamlatartozasokat és karokat a korabbi és az Uj elkulonitett
vizhasznaloktol kdvetelje.

Az elkllonitett vizhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas bejelentésekor a korabbi elklldnitett
vizhasznalé kételes megadni az Uj levelezési cimét a Févarosi Vizmvek Zrt. vagy megbizottja szamara,
a szukséges szamlarendezésbdl szarmazo szamlak kézbesitése céljabadl.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos atirasi kérelmeket sziikség
esetén a megbizottja felé tovabbitja, és tajékoztatot kiild az elkilonitett vizhasznaldnak arrdl, hogy az
atiras Ugyintézéseét tovabbiakban a megbizottja végzi.

A valtozas bejelentését kdvetben a szolgaltatd vagy megbizottia 30 napon belul értesiti az Uj
mellékszolgaltatasi szerzddés létrejottérél az Uj elkulonitett vizhasznalot, illetve nem lakossagi
mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a szerz6dést megkildi az Uj nem lakossagi elkllonitett
felhasznaldnak.

VI.1.3.4 A mellékvizmérok adataiban tortént valtozas

Mellékvizmérék adataiban valtozas allhat be mellékvizmérd athelyezés, mellékvizmérd csere,
meghibasodas, vagy a mellékvizmérd hitelességének lejarata miatt, valamint zaréelem poétlasa esetén.
Elkllonitett vizhasznald a valtozastol szamitott 30 napon belll kbteles irasban a Févarosi Vizm(ivek
Zrt.-nek vagy megbizottjanak ezt bejelenteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a mellékmérd hitelességi idejét nyilvantartja, és a hitelességi id6 lejartanak
évében, legkésébb oktéber 31-ig elektronikus kézbesitési igazolassal feladott levélben, vagy a
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szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté mdodon felhivia az elklldnitett vizhasznalét a csere, vagy az
Ujrahitelesités szlkségességeére, és az ezzel 6sszefliggd teenddbkre.

Az el6z6 bekezdés szerinti felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjérél az elkllonitett
vizhasznald hataridében nem gondoskodik, a Févarosi Vizmivek Zrt. — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — jelen Uzletszabalyzat 22. melléklete szerint kdtbért érvényesithet, valamint a Vksztv. 58.
§ (1) bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazhatja. A Févarosi
Vizmivek Zrt. az elkilonitett vizhasznaldnak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalé részére is megkdildi.

A mellékvizmérék cseréjének részletes folyamatat a Févarosi VizmUvek Zrt. a honlapjan, tajékoztatoin
teszi kdzzé, tovabba az elkulonitett felhasznaldra vonatkozd egyéb informaciot a Févarosi Vizmivek
Zrt., vagy megbizottja hitelességi idén belll a szamlalevél hatoldali tajékoztaton is kdzdlhet.

ElkUIdnitett vizhasznalé koteles a méréesere idépontjardl tajékoztatni a bekodtési vizmeérd szerinti
dijfizetdt, és lehetdvé tenni szamara a cserénél torténd részvételt.

Ha valamely mellékszolgéltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi modot valaszté elkuldnitett vizhasznalo

e amérésugyrél szold torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridén belll a
mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

e harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetévé a Vhr. 62.§ (6) bekezdés c) pontja szerinti
idépontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

e 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett tlrni koteles, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt. az adott
felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés — a Vhr. eltérd rendelkezése hianyaban — megszlinik, ha lakossagi
felhasznalénak mindsiil6 elkllonitett vizhasznalo:

e a tulajdonaban allé6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megseérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyutt a mellékvizmérdt a Févarosi VizmUvek Zrt. altal jovahagyott
vizmérési helyrdl leszereli;

e hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérél.

Amennyiben a mellékvizmérén elhelyezett zaréelem levétele a mellékvizmérd athelyezése, cseréje
miatt szikséges, a zardelem levételére jogosultak:
e Fd&varosi Vizmilvek Zrt. vagy
e az dltala szerz6dott partner vagy
e az elkllonitett vizhasznalé és a mérd cserélbje/szereld egylttesen, az alabbi feltételek
fennallasa esetén:
o ha az ingatlan teljes vizfogyasztasanak elszamolasa a bekétési vizméré mérési adatain
alapul,
o ha a zardelem szama megegyezik az elkilonitett vizhasznald vizdijszamlajan talalhatod zard
elem szamaval,
o azarbelem ép,
szabalytalan vételezésre utalo jel nincs,
o fényképfelvétel készil a méréhelyrél, a mérérél, mérdallasrol, valamint a zaréelemrdl a mérd
leszerelését megel6zéen (fényképpel dokumentaltan igazolni tudja a mérdallast és a
zaroelem épségeét).

O

Hianyz6 vagy sérllt zaréelem esetében, illetve amennyiben annak sorszama eltér az elkilonitett
felhasznalasi hely vizdijszamlan feltlintetett zaréelem szamatdl, az észlelt miszaki hianyossagot
irasban kell dokumentalni és arrdl digitalis fényképeket késziteni. A hibat/hianyossagot haladéktalanul
be kell jelenteni a Foévarosi Vizmlvek Zrt.-nek a dokumentum és a fényképek
atadasaval/megkulldésével egyidejlileg. Ebben az esetben a mérbcserét kizérdlag a Févarosi Vizmivek
Zrt. vagy szerz8dott partnere végezheti el.

A mellékvizmérd(k) cseréje vagy hitelesitése esetén a mérécserét végzének, vagy a Févarosi Vizmiivek
Zrt.-nek vagy szerz8dott partnerének az alabbi adatok egytttes dokumentalasa szikséges:

e a leszerelt mellékvizmér6(k) leszereléskori mérdallasa, gyari szama, készilékhely szama,
allapota,

e alevett zaréelem megléte, szama, allapota,

e beszerelt mellékvizmérd(k) beszereléskori mérdallasa, gyari szama, beszerelési iranya,
hitelesitési éve, atmérdje, tipusa (hidegvizméré/melegvizmérd), felszerelési magassaga,
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e afelhelyezett zaréelem, szama, allapota,

e mérécsere datuma,

Ujrahitelesitett mér6 esetén a hataskadrrel és illetékességgel rendelkezd hatésag altal kiallitott
jegyz6konyv,

o fényképfelvétel a mérdhelyrél, mérdkrdl, a mérballasokrdl (a leszerelést megeléz6en és a
beszerelést kdvetden), zaréelemrdl, Ujrahitelesitett méré esetén az Ujrahitelesitést igazold
tanusito jelrél,

e Kkivitelez6 adatai.

Amennyiben a zaréelem leszerelését nem a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy szerz6dott partnere végezte
el, akkor az Uzembe helyezéskor a leszerelt mérét, a készitett fényképeket be kell mutatni, a zaréelemet
at kell adni a Févarosi VizmUvek Zrt. részére.

A mellékvizmér6(k) cseréjét, athelyezését kdvetben a Févarosi Vizmlvek Zrt., illetve szerz6dott
partnere helyszini szemlét, szakszerliségi vizsgalattal egybekotoétt Gzembe helyezést végez, melynek
targya a mellékvizmérd beépitésének miszaki megfelelésége, valamint a mellékvizmérd biztonsagi
zaréelemmel valo ellatasa.

Az Uzembe helyezést, zardelem potlast az elkildnitett vizhasznalonak kell megrendelnie a Févarosi
VizmUvek Zrt.-t6l. Abban az esetben, ha a mérd cseréjét, athelyezését a Févarosi Vizmivek Zrt.
szerz6dott partnere végzi, az izembe helyezést igazold zardelemet a szerelés utan felhelyezi.

A mellékvizmérd(k) cseréjét elektronikus munkalapon vagy Mellékvizmérd csere nyomtatvanyon
szlkséges dokumentalni.

A felhasznalo és az elkilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évé és elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmeérd hitelesitésérol, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a
vizik6zmi-szolgaltatot bizza meg, a vizikdzm{i-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

A mellékvizmérék cseréjéhez, vagy ujrahitelesitéséhez kapcsolodd, a Févarosi Vizmivek Zrt. altal
felszamithatdé mindenkor aktualis dijak megtalalhatéak a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan
(www.vizmuvek.hu) illetve tgyfélszolgalati irodaiban.

Amennyiben a vizmérdcsere dijarél a szamlat a felhasznalotol/szerz8d6 féltdl eltéré szamlafogado
névre kérik kiallitani, azt minden esetben elére, a megrendeléskor szikséges jelezni. Ennek hidnyaban,
a kiallitast kdvetéen a szamla nem kerll médositasra.

VI1.1.3.5 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése, megsziintetése

VI.1.3.5.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A mellékszolgaltatasi szerz6dés — a Vhr. eltérd rendelkezése hianyaban — megszinik, ha a lakossagi
felhasznaldnak minésulé elkuldnitett vizhasznalo:

e a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyltt a mellékvizmérét a vizikdzmi-szolgaltato altal jovahagyott
vizméreési helyrdl leszereli;

e hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy cseréjérél.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik tovabba

e az elklldnitett vizhasznalo jogutdd nélkili megsziinésével,

e az elkUlonitett vizhasznalo halalaval, ha a vizméré atirasar6l az Orokos(ok) jelen
Uzletszabalyzatban megadott hataridén belll nem intézkednek,

o azelkulonitett felhasznaldi hely, vagy az azt magaban foglalé felhasznélasi hely megsziinésével.

VI.1.3.5.2 A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése

VI.1.3.5.2.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa az elkiilonitett vizhasznalo részérol

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz8dést az elkllonitett vizhasznald 30 napos hataridével, irdsban
mondhatja fel.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikbzml-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatéval szemben a vizik6zm{-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a felhasznalé személyében bekdvetkezett
valtozast a jelen Uzletszabalyzat szerint hianytalanul be nem jelenti.
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Az elkUldnitett vizhasznald részérdl mellékszolgaltatasi szerz6dés megszintetési igény
kezdeményezhet§ az online felileten, vagy irdsban, az 1. szdmu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken.

Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

az elkulonitett vizhasznal6 adatait,

tulajdonos adatait,

a vizmérd gyari szamat, mér6 leszereléskori/ megsziintetéskori allasat, a felmondas idépontjat,
az elkllonitett vizhasznalo alairasat,

a tulajdonos hozzajarulasat.

Amennyiben nem az 6sszes mellékmérdre vonatkoz6 szerz8dés megszintetését kéri a felhasznalo,
abban az esetben a megszintetési kérelem beaddsa soran nyilatkozni kell a szamlazédsban maradt
vizmérd/k beépitésérdl.

Az igény tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a
kérelmez6t hianypétiasra kéri fel.

Amennyiben a megsziintetési igény valamennyi mérére vonatkozik, tartalmi és formai szempontbdl
megfelel6 a Févarosi Vizmilvek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerzédést megsziinteti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszintetésérél a Févarosi Vizmlvek Zrt. megbizottjat 5
munkanapon belll értesiti, aki az igényben megadott adatok alapjan, az ivéviz felhasznalasrél a
kovetkezd szamlazas alkalmaval végszamlat allit ki.

A Févarosi VizmUvek Zrt. az igény elfogadasarél az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll értesiti
irasban az elkulonitett vizhasznaldt, illetve a bekotési vizméré dijfizetdjét.

V1.1.3.5.2.2 Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Févarosi Vizmiivek Zrt. részérol

Févarosi Vizmlvek Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6dést a fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat kdveté 15 napos felmondasi hataridével felmondhatja. A Févarosi
Vizmivek Zrt. felmondhatja a szerz6dést tovabba, ha az elkilénitett vizhasznalé a benyujtott
véazlatrajzban, illetve a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki el6irasoktol eltérd,
nem szabalyos haldzatkialakitast Gzemeltet, a vizik6zmi-szolgaltatast a jogszabalyokban elirtaktol
eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe, és annak szabalyossa tételérél a Févarosi VizmUvek Zrt.
erre vonatkozé felszdlitasat kovetéen, a megadott hataridén beliil sem gondoskodik.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi modot valaszté elkuldnitett vizhasznalo

e a mérésugyrdl szolo térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hataridén belll a
mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

e harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a Vhr. 62.§ (6) bekezdés c) pontja szerinti
idépontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

e 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett tlirni koteles, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt. az adott
felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza. Ennek
megfeleléen a Févarosi Vizmlvek Zrt. a nem lakossagi felhasznald tekintetében 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerz6dést a Vksztv. 58. § szerint
felmondhatja.

A szerz6dés megsziintetésérdl a Févarosi Vizmlvek Zrt. a szerzédés felmondasaval egyidejileg
irasban értesiti a bekoétési vizmérd dijfizetéjét, az elkildnitett vizhasznalot, valamint a Vhr. 62. § (6)
bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t.

Az ivovizfogyasztasrol, és ahol a Févarosi Vizmlvek Zrt. latja el a szennyvizelvezetési és tisztitasi
szolgaltatast, ott a csatornahasznélatrél a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja a kdvetkezd
szamlazas alkalmaval végszamlat allit ki.

V1.1.3.6 Elszamolasi id6szak fogyasztasanak mérése és elszamolasa

VI.1.3.6.1 A mellékvizmérdk leolvasasa

Az ingatlan teljes vizfelhasznalasat méré bekotési vizmérét és a megbizott altal szamlazott
mellékvizmérdket a Févarosi VizmUivek Zrt. évi legalabb egy alkalommal leolvassa.
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Védendd felhasznalok esetében a felhasznald kérésére a Févarosi Vizmlvek Zrt. koteles a
fogyasztasmérdt havonta, eltérd megallapodas esetében kéthavonta leolvasni. A Févarosi Vizm(vek
Zrt. jogosult a leolvasas gyakorisagan valtoztatni, a gyakorisag valtozasardl a felhasznalét 30 nappal
korabban értesiti.

Sikertelen leolvasas esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. értesitést hagy a kdvetkezé leolvasasi idépont
megjeldlésével, illetve sajat elérhetéségével. Amennyiben a megjeldlt idépont az elklldnitett
vizhasznalénak nem felel meg, lehetésége van a kozvetlen telefonszamon idépontot egyeztetni. A
Févarosi VizmUvek Zrt.-nek a leolvasasi id6szakon belll, legalabb heti egy munkanapon legkésébb 20
oraig biztositania kell az idépontot a leolvasasra.

A rendszeres Utemezéstdl eltérd, az elkllonitett vizhasznald kérésére torténd soron kivili leolvasasért
a Fovarosi VizmUvek Zrt. dijat szamithat fel.

A Févarosi VizmUvek Zrt. vizméré leolvasast végzd munkatarsai személyazonossagukat az elkulonitett
vizhasznald kérésére fényképes azonositd igazolvannyal igazoljak.

A fogyasztasi adatok megallapitdsa felhasznaldi leolvasdson is alapulhat, a leolvasas soran
megallapitott mérdallas, a Févarosi Vizmivek Zrt. online lgyfélszolgalatan, valamint a mobiltelefonra
letolthetd alkalmazason keresztll jelenthetd be. Diktalasi id6szakban a Fdévarosi Vizmivek Zrt.
automata mérdéallas bejelentd vonalan is lehetéség van a méréallas bejelentésére.

Ha az elkllonitett vizhasznald altal bediktalt mérdallas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok
alapjan megallapitott varhato értékekkel, akkor a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. soron Kivlli ellenérzé
leolvasast tarthat.

A szolgaltaté a felhasznald/elkilonitett vizhasznald altali mérdallas bediktalast nem fogadja az alabbi
esetekben:

e Ha a vizmérét hibas mérdként vagy lejart hitelességli méréként tartja nyilvan.

e Ha a fogyaszto altal a diktalasi id6szakon belll mar tortént méréallas diktalas vagy Févarosi
Vizmivek Zrt. altali leolvasas.

e Ha a mérbéallas alacsonyabb, mint a korabban elszamolt méréallas.

e Ha a mellékvizmérd tavleolvasasi rendszerbe integralt, érvényes tarsashazi tavleolvasasi
megallapodas szerint.

A mellékvizmérdk leolvasasa akkor tekinthetd a felhasznald altal teljesitettnek, ha a fogyasztasmérd
allasat
e amobiltelefonra letdltheté applikacion keresztul — a képfelvétel datumanak megjeldlése mellett,
megfeleld mindségl, a mérdallas és gyari szam felismerését biztositdé fénykép csatolasaval —,
vagy
e a Fo6varosi Vizmivek Zrt. online fellletén fénykép csatolasaval, vagy anélkil, avagy

e a Févarosi Vizmlvek Zrt. telefonos automata mérdallas rogzité vonal IVR menlrendszerében
bejelentette.

A mellékvizmérdk leolvasasaval kapcsolatos mentesllés részletszabdlyai a tavleolvasas esetében
megegyeznek a bekdtési mérék leolvasasaval kapcsolatos mentesulés V.3.5. fejezetben rogzitett
részletszabalyaival.

Févarosi Vizmivek Zrt. fenntartja a jogot a leolvasasra akkor is, ha a mellékvizméré tavleolvasassal
leolvashato, vagy felhasznal6 teljesitette a leolvasast.

A mellékvizmérd altal mutatott mennyiségért a Févarosi VizmUvek Zrt. felel6sséget nem vallal, az ebbdl
szarmazo6 esetleges jogvitak az elkulonitett vizhasznald és a bekotési vizmérd vizdijfizetdje kozotti
jogviszony keretébe tartoznak.

A mellékvizmérd metrolégiai pontossagi ellendrzése, metrolégiai szerkezeti vizsgalata az V.3.6 pontban
foglaltaknak megfeleléen a felhaszndld, vagy a tulajdonos sajat hataskorében, a bekoétési vizmérd
felhasznaldjanak tajékoztatasa mellett kezdeményezhetd.

Ha a k6z0s képvisel§ eljarasi jogosultsaga kiterjed a témeges diktalasra, a mérére a Févarosi Vizmivek
Zrt. els6dlegesen a k6zos képvisel6tdl, vagy a meghatalmazott személytdl varja a méréallas bejelentést.

A tdmeges diktalas jogalapjanak igazolasara szolgalé dokumentumok (vagylagos feltételek):

e hozzajaruld nyilatkozat minden tulajdonos részérél (meghatalmazas),
e alapitd okirat, vagy szervezeti és mikdodési szabalyzat arrol szol6 rendelkezésének kivonata,
amely alatamasztja, hogy a k6z0s képvisel§ eljarasi jogosultsaga kiterjed a tomeges diktalasra,
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e egyszer(i szavazattdbbséggel meghozott kdzgyllési hatarozat a tdmeges diktalasra szolgald
felhatalmazasral,
e érdekmérlegelési teszt.

A Févarosi Vizmivek Zrt. tovabbra is befogadja az egyedi érintetti kérelmeket, és azoknak megfeleléen
jar el, mely alapjan az elkulonitett vizhasznald élhet a helyesbitéshez valo jogaval (k6zds képviseld
vagy meghatalmazott altal diktalt méréallds modositasa), és a tiltakozashoz vald jogaval, azaz jelezheti
az egyéni diktalasra valé attérési igényét az 1. szamu Mellékletében felsorolt Ugyfélszolgalati
elérhetéségeken.

VI.1.3.6.2 A vizfogyasztas elszamolasa mellékvizmérok esetében
A fogyasztas megallapitasa egész m? egységben torténik.

A Févarosi Vizmivek Zrt. hiteles mellékmérére a szolgaltatas ellenértékét az elszamolasi idészakok
kozott részértékként allapitia meg. Az elszamolasi idészak a vizmérd két egymas utani leolvasasa
kozotti idészak, ez aldl a becslés alapu szamlazas kivétel. Abban az esetben, ha tizenkét havi leolvasasi
gyakorisag mellett kéthavonta kap szamlat a felhasznald, a Févarosi VizmU(vek Zrt. vagy megbizottja a
leolvasasok kdzotti kdztes szamlazasok alkalmaval részszamlat allit ki. Uj részérték mennyiséget abban
az esetben allapit meg a Févarosi Vizmivek Zrt., amennyiben annak modositasa 6ta legalabb 11 hénap
eltelt és annak megallapitasara tényleges fogyasztasi adatok rendelkezésre allnak.

A részérték, vagyis a részszamlaban feltintetett vizmennyiség megallapitdsa a megel6z6 fogyasztasok
figyelembevételével torténik, a részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettél eltéréen
nem allapodnak meg - az el6z6 36 honap (amennyiben ekkora idészak nem all rendelkezésre, ugy a
rendelkezésre allo id6szak) atlagfogyasztasabol a szamlazas gyakorisagatél fliggéen 30 vagy 60 nap
terjedelmére szamitott mennyiség. A megallapitott részértékrél a Févarosi Vizmivek Zrt. az elkllonitett
vizhasznalénak tajékoztatot kild. A felhasznaldnak az év soran barmikor lehetésége van a részérték
modositasara. Elszamolasi idészak végén az elszamolé szamla a tényleges fogyasztas és a
részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével késziil.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, és a felhasznalé fogyasztasméré
allast a Févarosi VizmUvek Zrt. szamara a VI1.1.3.6.1 pontban meghatarozott médon nem jelentett be,
valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az
elszamolandé ivévizmennyiséget a lakas-mellékméré két utolsoé sikeres leolvasasa kozott eltelt id6szak
napi atlaga alapjan hatarozza meg.

Amennyiben az igy megallapitott mennyiség alacsonyabb, mint a részszamlakban korabban elszamolt
O0sszmennyiség, Ugy a becslés mennyisége ez utébbival megegyezdb.

A felhaszndlé a szamldban megallapitott becsult mérdallast az ellenbrzési kotelezettsége okan a
vizmérd tényleges allasaval 6sszeveti, és a mérdallast a szolgaltatd részére 15 napon belll bejelenti.
Ennek elmaradasa esetén a becsléssel megallapitott mennyiséget elfogadottnak tekintjuk.

Amennyiben a lakas-mellékmérds részszamlakban elszamolt mennyiség meghaladja a leolvasason
alapulé elszamol6 szamlaban elszamoland6é mennyiséget, ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. a részszamlak
modositasaval szamlakorrekciét végez.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. a felhasznal6 indokolt kérésére, az altala megjelolt hatarnapra a Vhr. 65. §
(1) bekezdésben meghatarozottakon tul elszamol6 szamlat, valamint a mellékszolgaltatasi szerz6dés
megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ha a felhasznald
szamara visszatérités jar, ideértve a felhasznalt megilleté késedelmi kamatot, azt a Févarosi VizmUvek
Zrt. az elszamolé szamla vagy végszamla kiallitasat koveté 8 napon belll készpénz-fizetés vagy a
jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalas utjan teljesiti.

Az elkUlonitett vizhasznald személyében torténd valtozas, a hitelesség lejarta, illetve a
mellékszolgaltatasi szerz6dés ugyfél altal inditott megsziintetése esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy
megbizottja az elszamolasi id8szak utolsd napjara elszamold szamlat — szerz6dés megsziinése esetén
végszamlat — bocsat ki. Az elszamolasi idészak utolsé napjanak a Févarosi Vizmivek Zrt., vagy
megbizottja nyilvantartasaban régzitett atiras, vagy a szerz6dés megsziinésének napja tekinthetd.

Ha az elszamolaskor a felhasznalé szamara visszatérités jar, az Uzletszabalyzat V.4. pontjaban foglalt
visszatéritési elbirasok iranyaddéak. Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a mér6 nem megfeleld
mikodését allapitja meg, és az elszamolas nem a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerint torténik, akkor a
mellékvizmérdre vonatkozo elszamolas a fémérés és a mellékvizmérds dijfizetd kdzotti megallapodas
hianyaban az V.5. pontban meghatarozott moédon kerul kiszamlazasra. Elkulonitett vizhasznald koteles
gondoskodni a hiteles mérdvel torténd mérésrél. A Vksztv 52.§ (2a) bekezdés szerinti, mellékmérék
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alapjan torténd elszamolas esetén a hibas mellékmérére vonatkozo vizfogyasztast az V.4.5. pont szerint
kell megallapitani.

Ha arvaltozas, a vizikdzmi-szolgaltaté személyében bekovetkezd valtozas, a kdzérdekl Uzemeltetd
kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
kerll sor, a szolgaltatasi dijat a vizikbzm(-szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaloi
adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és
szamlazni.

Amennyiben a nem lakossagi felhasznalénak mindsulé elkilonitett vizhasznaldé nem gondoskodik a
mellékvizmérd hitelességi id6 lejartaig annak cseréjérdl és hitelesitésérdl, a Févarosi Vizmivek Zrt. az
elkulonitett felhasznaldval szemben jelen Uzletszabdlyzat 22-es mellékletben meghatarozott mértéki
kotbért érvényesithet, valamint a Vksztv. 58. §-a szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazhatja, és az
elszamolast az V.5. pontban leirt hibas mérés szerint késziti. Ennek megfeleléen a hibas mérés
id6szakaban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utols6 mérési hiba
nélkuli elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés id6tartama alatt
eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

VI.1.3.7 Szamlazas mellékszolgaltatasi szerzédés esetén

VI.1.3.7.1 Szamlakibocsatas
A Févarosi VizmUvek Zrt. vagy nevében megbizottja szamlat allit ki.
A Févarosi VizmUvek Zrt. a szamlakat kizarélag Magyarorszag teriletére kézbesiti postai uton.

Az elkllonitett vizhasznalé a megbizottdl dij ellenében hiteles szamlamasolatot kérhet. Megbizott csak
a szamlatulajdonosnak, illetve a Vksztv. alapjan erre jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot.

A Fdvarosi Vizmlvek Zrt. vagy nevében megbizottia a részértékrél, vagy az elszamolasi idészak
fogyasztasardl mindenkori hatésagi aron mellékvizmérds szamlat készit, és kild meg az elkilonitett
vizhasznal6 részére.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a mellékvizmérds szamlak 6sszegét a bekotési vizmérd
alapjan készitett szamlabdl levonja az elkilonitett vizhasznalatok tételes felsorolasaval.

Ha az elkiildnitett vizhasznalo a szamla tartalmat vitatja, az Uzletszabalyzat V.4.2. pontjaban foglalt
eléirasok iranyadoak.

A szamlak kiallitasa a mellékvizmérdvel rendelkez6 fogyasztasi helyek esetében a bekotési vizmérdvel
azonos id6szakban torténik. A szamlakibocsatas gyakorisaga, alapja egyes specialis esetekben, egyedi
megallapodas alapjan ettdl eltérhet.

Tévesen kibocsatott szamla esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia szamlat modosito
okiratot bocsat ki.

Az elkllonitett vizhasznaldnak a mellékszolgaltatas dijara vonatkozé fizetési kotelezettsége 0 m3
fogyasztast tartalmazo6 szamla esetén is fennall.

VI.1.4. A fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az Uzletszabalyzat V.4.4. pontjaban foglaltak az iranyadoak.

VI.1.4.1.1 A szamla ellenértékének befizetése

Az elkulonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vallalja, hogy a
mellékvizmérds szamlaban feltiintetett vizmennyiség utan fizetendd dijat, valamint a mellékszolgaltatas
dijat a szamlaban feltlintetett esedékességi idépontig a Févarosi VizmUlvek Zrt.-nek vagy a kdvetelés
jogosultja részére a mellékszolgaltatasi szerz8désben vallalt médon megfizeti.

A szamla fizetési hataridejére, valamint a szamla ellenértékének befizetésére az Uzletszabalyzat V.4.3.

pontjaban foglaltak az iranyaddéak.

VI.1.4.1.2 Késedelmi kamat fizetése, fizetési hatralékok behajtasa mellékszolgaltatasi szerzédés
esetén

A késedelmi kamat fizetésére, fizetési hatralékok behajtasara az Uzletszabalyzat V.4.4. pontjaban
foglaltak az iranyadoak.
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VI.1.4.2 Az elkiilonitett vizhasznal6 jogai és kotelezettségei, szerz6désszegése

V1.1.4.2.1 Az elkiilonitett vizhasznalé jogai

Az érvényben lév6 jogszabalyok, valamint a szolgaltatéval kotott mellékszolgaltatasi szerzédés alapjan
az elkulonitett vizhasznald jogosult:

a sajat adataiba betekinteni,

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetéleg a vizsgalat eredményérdl megfelels tajékoztatast kérni

az elkulonitett vizhasznaldnak joga és lehetésége van a szolgaltatonak vagy megbizottjanak a
vizmérd allasat k6zolni az Uzletszabalyzat VI.1.3.6.1. fejezetében foglaltak szerint,

a mellékvizmérd rendkivili hitelességi vizsgalatat a Févarosi Vizmivek Zrt.-t6] megrendelni a
koltségek el6zetes kiegyenlitése mellett,

a Foévarosi Vizmivek Zrt. altal meghatarozott szamlazasi rendtél eltérd idépontban, ellendrzési
célbdl, illetve esetenként és nem rendszeresen torténd leolvasast és szamlazast dij ellenében
kérni,

a szolgaltatas megszintetését igényelni,

jogos szamlareklamacié esetén — amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar befizetésre kerllt — a
visszatéritend6 kézlzemi dij utan késedelmi kamatot kdvetelni,

kartéritést kovetelni, amennyiben a Févarosi Vizmvek Zrt. vagy megbizottja a tevékenysége soran
neki kart okozott,

kotbér igényt érvényesiteni, amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzédést
megszegi.

VI1.11.4.2.2 Az elkiilonitett vizhasznalé kotelezettségei

Az elkllonitett vizhasznal6é a mellékszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

A Févarosi Vizmlvek Zrt. dltal nyujtott szolgéltatas dijanak szamla alapjan hataridére torténd
medfizetésére.

Tartézkodni a hazi ivovizhal6zatnak elektromos halézat és berendezés, villamhariték foldelési
céljara torténd hasznalatatal.

A tulajdonaban lévé és a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizmérd
hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatarol sajat kdltségén gondoskodni, illetve a mindenkori mérésugyi
jogszabalyokban foglalt elirasokat betartani.

Kartalanitas nélkul tlrni a szolgéaltatas kdzérdekbdl, vagy a bekdtési mérd felhasznaldjanak
dijtartozasa miatt térténd korlatozasat.

A mellékvizmérék és a leszerelésiket megakadalyozd zardelemek, tavleolvasasra alkalmas
vizméré esetén az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és a leszerelésiket
megakadalyozo zarak sértetlen megbérzéséért és védelméért az elkilonitett vizhasznalo felel6s, és
a neki felréhaté okbdl megrongalddott mellékvizmérd javitasanak, poétlasanak, szerelésének,
tovabba hitelesitésének koltségeit koteles viselni.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. vagy szerz6dott partnere altal felhelyezett zaréelem eltavolitasa esetén
a bekotési vizmeérd dijfizetéjének, vagy a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottjanak a jelenlétét
biztositani.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy szerz8dott partnere éaltal felhelyezett zaréelem megrongalédasa
vagy hidnya esetén a szolgaltatot és a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalét haladéktalanul
értesiteni, és a zaréelem pdétlasat 15 napon belll megrendelni. Leolvasas, helyszini ellendrzés,
mérdcsere alkalmaval észlelt zaréelem megrongalédasa vagy hianya esetén a Fovarosi VizmUvek
Zrt. kotbért érvényesithet.

Az elkulonitett vizhasznalé tulajdonat képezé elkilonitett felhasznaldi hely, hazi ivévizhalézat
legalabb a szamlazas gyakorisagaval megegyezd rendszerességl ellendrzésérdl,
karbantartasarél, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarél gondoskodni.

Amennyiben a mellékvizmérd ellenbrzése alkalmaval az elklldnitett vizhasznalé a szokasos
fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast tapasztal, kdteles meggy6z6dni arrdl,
hogy az elkulonitett felhasznaloi helyen talalhaté valamennyi kifolyo elzart allapota mellett szamol-
e a mérd szamlaloja. Amennyiben igen, Ugy vizelfolyas feltételezhets, amelynek megsziintetésérdl
koteles haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben a kifolyok elzart allapota mellett a mellékvizmérd
szamlaléja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi, illetve a tényleges fogyasztast az elkllonitett
vizhasznalé megitélése alapjan jelentésen meghaladja, vagy a tényleges fogyasztashoz képest a
mellékvizmérd jelentésen alacsonyabb mérdallast jelez, a szabalyos mérés helyreallitasardl
haladéktalanul kételes gondoskodni.

97/248



FOVAROSI VIZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2026. augusztus

Q!Elir

e A jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miszaki eléirasoknak megfelels
halozatkialakitasra, és annak a szerz6dés teljes idétartam alatt torténd fenntartasara.

o A Fdvarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja ellenérzése soran észleltek kivizsgalasa érdekében a
mellékvizmérd rendkivuli vizsgalatdhoz hozzajarulni.

e A 30 m3/nap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi elkulonitett vizhasznal6 kételes a fogyasztasi
adatokrdl naponta naplét vezetni, a hazi ivovizhalézaton tértént javitasokrél karbantartasi naplot
vezetni, illetve legalabb havonta a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja részére az 1. sz.
mellékletben meghatarozott elérhetéségeken megklldeni, tovabba a leolvasas alkalmaval a
leolvasast végz6 részére bemutatni, a megel6z6 12 havi atlagfogyasztasatdl indokolatlan
mértékben eltérd fogyasztast a szolgaltaténak vagy megbizottjanak bejelenteni.

o Az ellenbrzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa az elkulonitett
vizhasznalét terheli.

o A F6&varosi Vizmivek Zrt-vel, megbizottjaval, illetve a mellékvizméré leolvasasat végz8 személlyel
egyuttmikodni, a mellékvizméréhoéz valé hozzaférést biztositani, tovabba a mellékvizmérd
rendellenes mikddésérdl a szolgaltatét vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni.

e Azellendrzést végzd személlyel egyittmikdodni, tovabba az elkilonitett felhasznaloi helyre torténd
bejutast és az ellenérzést lehetévé tenni.

o Az ellen6rzéskor a hazi ivévizhalozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az elbirasoktol eltérd
vizikdzmU-hasznalat megszintetésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A fenti kotelezettségek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés esetén Févarosi Vizmivek Zrt.
kotbért érvényesithet. A kotbér mértéke a 22. szamu mellékletben kertlt meghatarozasra.

VI.1.4.2.3 Szerzédésszegés az elkiilonitett vizhasznalé részérdl

Az elkulonitett vizhasznalo szerzGdeésszegést kovet el, amennyiben a mellekszolgaltatasi
szerz6désben, valamint az Uzletszabalyzatban vallalt kdtelezettségeit megszegi.

Az elkulonitett vizhasznal6 részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsul:

e a Fdévarosi Vizmivek Zrt. altal a mellékvizmérére felhelyezett plomba vagy zaréelem
megrongalasa, a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. vagy a bekoétési vizmérd dijfizetd jelenléte nélkili
eltavolitasa, vagy azokkal egyutt a mellékvizmérd Foévarosi Vizmivek Zrt. altal jévahagyott
vizmérési helyrél torténd leszerelése;

e ha hitelességi idén bellil nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl és
annak Uzembe helyezésérdl;

e ha az elkuldnitett vizhaszndlé a Févarosi Vizmivek Zrt. kezdeményezésére a mellékvizmérd
mérésugyi hatdésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellenérzésében vagy fliggetlen szakértbvel
torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalat elvégzésében nem miikodik egyltt;

e a benyuijtott kivitelezéi nyilatkozatban, illetve a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt
miszaki el6irdsoktol eltérd, nem szabvanyos haldzat kialakitasa;

e a benyuijtott vazlatrajzban, illetve a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miszaki
el6irasoktdl eltérd, nem szabdlyos halézatkialakitast Uzemeltet, vizik6zmi-szolgaltatast a
jogszabalyokban el6irtaktdl eltérd modon, szabalytalanul veszi igénybe.

Az el6zetesen kiértesitett id6pontban torténd helyszini ellendrzés felhasznaldnak felrohaté okbol torténd
meghiusulasa esetén a szolgaltaté dijat szamithat fel, melyet a felhasznaléval szemben érvényesit. A
mindenkor érvényben lévd dijszabas elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek
Zrt. Ugyfélszolgalati irodajaban.

Ha a Fd&varosi Vizmivek Zrt. a benyujtott vazlatrajzban, illetve a jogszabalyokban és az
Uzletszabélyzatban foglalt miiszaki eldirasoktol eltéré, nem szabalyos halozatkialakitast tapasztal,
felszdlitja az tgyfelet a szabalyos kialakitas visszaallitasara. Amennyiben a felhasznalé a felszolitdsnak
nem tesz eleget, a Fovarosi Vizmivek Zrt. a szerz6dést megsziinteti. A szerz6dés megszintetésének
eseteit a VI.1.3.5.2.2 pont tartalmazza.

Az elkuldnitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerzddésben vallalt kotelezettségeinek
megszegésével a szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

Lejart hitelességl vagy lejart kalibracidval rendelkez6é fogyasztasmérd esetében a felhasznalé a
szerz8désszegés jogkodvetkezménye aldl akkor mentesll, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd
megfelel6 idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo zarral, illetve plombaval
torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

Az elkilonitett vizhasznald részér6l a mellékszolgaltatasi szerzGdésben vallalt, és jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés
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esetén Févarosi VizmUvek Zrt. kotbért érvényesithet. A kdtbér mértéke a 22. szamu mellékletben kerult
meghatarozasra.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi médot valaszto elkulonitett vizhasznalé:

e amérésugyrél szolo térvény végrehajtasara kiadott Kormanyrendeletben el8irt hataridén belll a
mellékvizmeérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

e harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetévé a tulajdonosok — Févarosi Vizmivek Zrt.
gyakorlataval 6sszhangban 4&ll6 - megallapodasa szerinti idépontban a mellékvizmérd
leolvasasat, vagy

e 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyeb jogkovetkezmények viselése mellett tlrni koteles, hogy a Fovarosi Vizmivek Zrt. az adott
felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat a jogszabalyok és Uzletszabalyzata szerint korlatozza, vagy
el6refizetds ivovizmérét helyezzen el a mérési helyen.

VI1.1.4.3 Szerzédésszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. részérol

e Nem értesiti az el6irt hatarid8ben a felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhaté idétartamaral.

e A szolgaltatas mindsége a jogszabalyokban, az engedélyében, az Uzemeltetési szerz6désben
vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg.

e A szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szunetelteti.

e Ha a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és a
jogszabalyoknak megfeleléen nem értesiti.

e A mellékméré leolvasasat a jogszabalyban foglaltak szerint nem kisérli meg, és a fogyasztasrol
kiallitott szamlat az elkllonitett vizhasznald részére nem juttatja el.

e A felhasznal6i panaszokat nem vizsgdlja ki, és a vizsgalat eredményérdl az elkulonitett
vizhasznalét irasban 15 napon belll nem tajékoztatja.

e Az elkllonitett felhasznald kérése, és a koltségek elbre torténd kiegyenlitése ellenére a vizmérd
rendkivili felllvizsgalataral, illetve hitelesittetésérél nem gondoskodik.

e Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségei nem teljesiti.

A Fovarosi Vizmivek Zrt-vel szemben szerzédésszegése esetén kotbér ervényesitheté az
Uzletszabalyzat 27. melléklete szerint.

VI.1.44 A mellékszolgaltatas dija

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a mellékszolgaltatast dij (Ugyviteli dij) ellenében biztositja, amely magaban
foglalja az elkulonitett vizhasznalatra szolgalé mellékvizmérék miszaki és fogyasztasi adatainak
nyilvantartasat, a fogyasztas megallapitasat leolvasas, diktalds vagy becslés alapjan, a szamla
kibocsatasat, bemutatasat, valamint az elszamolt fogyasztas levonasat a fémérd fogyasztasabdl. Az
ugyviteli dij mértékének meghatarozasara, médositasara a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a dijvaltozast, annak bevezetését legalabb 60 nappal megel6z&en koteles az
elkuldnitett felhasznaldk tudomasara hozni. Ha az elkuldnitett felhasznald az értesités hénapjat kdvetd
elsd leolvasasi ciklusig nem mondja fel a mellékszolgaltatasi szerz6dést, a Févarosi Vizmivek Zrt. a
megemelt szolgaltatasi dijat jogszerlien érvényesitheti.

A mellékszolgaltatasra vonatkozé dijak a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan megtalalhatoak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével az elkilonitett felhasznald vallalia az alapdij, a
mellékvizmérdkon jelzett vizmennyiség, csatornazott ingatlan esetén a jelzett vizmennyiség alapjan
kiszamlazott szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatas, valamint a mellékszolgaltatas dijanak
(Ugyviteli dij) megfizetését. A vizikbzmUi-szolgaltatas alapdijat és az Ugyviteli dijat az az elkilonitett
vizhasznald koteles medfizetni, aki a targyhd elsd napjan az adott elkllonitett felhasznaloi helyen a
szolgaltatdval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely/elkiildnitett felhasznalsi hely
kialakitasa esetén az elkllonitett vizhasznalé a teljes targyhavi alapdijat és Ugyviteli dijat koteles
medfizetni. Az elklldnitett vizhasznalénak a mellékszolgaltatas dijara vonatkozo fizetési kdtelezettsége
0 m? fogyasztast tartalmazo6 szamla esetén is fennall.
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Vil.Locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas

A Vhr. értelmében a felhasznalonak lehet6sége van locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas
igénybevételére, mely szerint a szennyviz szolgaltatd, vagy a Fdévarosi Teleplléstisztasagi és
Kornyezetvédelmi Kft. (tovabbiakban FTSZV Kft.) a locsolasi vizmérén mért fogyasztast a
csatornadijbol/szennyviz elszallitas dijabdl jovairja a felhasznald részére.

VIl.1.Locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas igénylése

A locsolasi mellékvizmérds szerzd8dés a felhasznald és csatornazott ingatlanok esetében a szennyviz
szolgaltato, illetve a budapesti csatornazatlan ingatlanok esetében a Févarosi Teleplléstisztasagi és
Kdrnyezetvédelmi Kft. (tovabbiakban: FTSZV Kift.) és a Févarosi Vizmivek Zrt. k6zott jon 1étre, melyben
meghatdrozzak a bioldgiailag aktiv terlletek gondozasara szant viz felhasznaldsdhoz kapcsolodd
kedvezményes fogyasztasi feltételeket.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a locsolasi mellékvizmérds szolgaltatast dij ellenében végzi. A szolgaltatasok
dijszabasa elérheté6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt. Ggyfélszolgalati
irodaiban.

A locsolasi mellékvizmérét a bekotési vizmérd utani hazi-ivévizhaldzaton a bekdtési vizmérd aknajaba,
vagy egyéb, szabalyosan, lakason kivil kialakitott méréhelyre lehet felszerelni.

A szerz6déskotés feltételei:

e afelhasznald altal hianytalanul kitoltétt igénybejelentés,

e FCSM Zrt. altal kiallitott hozzajarul6 nyilatkozat amennyiben az FCSM Zrt. a csatornaszolgéltato,
vagy FTSZV Kft. altal kiallitott hozzajaruld nyilatkozat budapesti csatornazatlan ingatlan
esetében,

e a locsolasi mellékvizmérd(k) beszerelése, valamint a mérbhely kialakitasa a hatalyos
jogszabalyok, és érvényes miszaki el6irasoknak megfeleléen kerlltek kivitelezésre (a locsolasi
mellékvizmérék kivalasztasara és elhelyezésére vonatkozd részletes kdvetelmények
megtalalhatok a 30. szamu mellékletben és a www.vizmuvek.hu weboldalon),

e a Foévarosi Vizmilvek Zrt. vagy szerz6dott partnere elvégezte az lGzembe helyezést, azaz a
mellékvizmérdket plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral ellatta,

e a Foévarosi Vizmlvek Zrt.-vel Kkotdtt kozszolgaltatasi szerz6dés ivoviz — és/vagy
szennyvizelvezetési szolgaltatasra vonatkozoéan,

o afelhasznaldnak szennyvizelvezetési/szennyvizszallitasi, illetve vizdij hatraléka nem lehet,

o afelhasznaldnak egyéb locsolasi kedvezménye nem lehet,

o a felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség hiteles bekotési vizmeérdvel, vagy ikermérével
torténd mérése,

e afelhasznal6 szennyvizmennyiség mérével nem rendelkezik,

e amennyiben a locsolasi mellékmérdt igényld felhasznald és a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalé személye eltér, felhaszndld a bekdtési vizmeérd szerinti felhasznalé hozzajarulasat a
locsolasi mellékmérds szerz6dés koétéséhez beszerezte, és errél az igénybejelentéskor vagy a
mér6 Uzembe helyezésekor nyilatkozik,

e amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van, a felhaszndlé a tulajdonostarsak
hozzajarulasat a locsolasi mellékmérés szerz8dés kotéséhez beszerezte, és errél az
igénybejelentéskor, vagy a méré lizembe helyezésekor nyilatkozik.

Az igénybejelentésre vonatkozo részletes tajékoztatdas a Fdévarosi Vizmivek Zrt. honlapjan
megtalalhato.

Felhasznaloi a locsolasi mellékvizmérd izembehelyezését megel6zéen vazlatrajzot készit a beszerelt
locsolasi mellékvizmérérdl, és nyilatkozik, hogy az ingatlanon végzett szerelési munka a F&varosi
Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltaknak és honlapjan 1évé miszaki iranyelvekben leirtak
betartasaval, valamint a hatalyos jogszabalyok és érvényes miiszaki feltételeknek megfeleléen kerlt
kialakitasra.

Az Gzembe helyezés dija a felhasznalét terheli.

A szolgaltatéasok dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

Amennyiben az lGzembe helyezési dijrol a szamlat felhasznald/szerz6dd féltdl eltérd6 névre kérik
kiallitani, azt minden esetben elére, a szamla kiallitdst megel6zéen, a megrendeléskor kell jelezni.
Ennek hianyaban, utélagosan nem maédosithaté a szamla.
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Az Uzembe helyezést kdvetben a Fovarosi Vizmlvek Zrt. a locsolasi mellékvizmérét az Gzembe
helyezés datumaval és az Uzembe helyezéskor leolvasott mérdallassal veszi nyilvantartasba.

A lakossagi locsolasi mellékszolgaltatasi szerz6déses jogviszony a hianytalan irasbeli igénybejelentés
esetén, valamint az Uzletszabédlyzat VII.1 szerinti feltételek teljesiilése mellett a locsolasi
mellékméré sikeres Uzembe helyezésével, a szolgaltatas igénybevételével is Iétrejon. Nem lakossagi
felhasznald esetén a locsolasi mellékszolgaltatasi szerz6dés a locsolasi vizmérére vonatkozd
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre.

Amennyiben az Gzembe helyezés soran a szolgaltaté a nyilatkozatban foglaltaktdl és/vagy a miszaki
iranyelvektdl eltérd kivitelezést allapit meg, a miszaki atvételt megtagadhatja, és sikertelen kiszallasi
dij kerul kiszamlazasra, melynek 6sszege a Szolgaltatasi dijszabasban talalhaté meg.

A locsolasi mellékvizmérd telepitéséhez sziikséges igény bejelentheté az online ugyfélszolgalaton,
illetve az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumok a szolgaltatok honlapjardl letélthetéek, illetve
az Ugyfélszolgalati elérhetdségein igényelhetéek.

A mérbeszkdz allaganak megodvasa és a fagyvédelem biztositasa, hitelesitése, a zaréelem épségének
megdrzése a felhasznald kotelessége és kolisége. Az allagmegovassal, fagy elleni védelemmel
kapcsolatos tudnivalok a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan részletesen megtalalhatoak, illetve azokrol
az Ugyfélszolgalat 1. szamu mellékletében szerepl6 elérhetdségein a felhasznalo tajékoztatast kérhet a
szolgaltatotol.

A locsolasi mellékszolgaltatasi szerz6désben elbirt kdtelezettségek megszegése esetén a Févarosi
Vizmivek Zrt., az FCSM Zrt. vagy az FTSZV Kft. a szerz6dést felmondhatja.

VII.2. Locsolasi mellékvizméré szamlazasa

A locsolasi mellékvizmérék leolvasasat a Févarosi Vizmlvek Zrt. végzi a bekdtési vagy a lakas
mellékvizmérdk leolvasasaval egy idében, és a csatornaszolgaltatd vagy szennyviz elszallitas esetében
az FTSZV Kft. a locsolasi mellékvizmérén leolvasott mennyiséggel csokkenti a felhasznalo
csatornadij/szennyviz elszallitasi szamlajat. A bekotési mérén a szennyvizdijbol torténd jévairas
kizardlag a locsolasi vizmérén diktalt, vagy leolvasott mérdallas esetén érvényesithetd. Részértékes
szamlazas esetén — leolvasas, vagy ugyfél altali diktalas hianyaban — 0 m3 értékre készil becsllt
elszamolas.

A fogyasztas megallapitdsa egész m® egységben torténik.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a Budapest terlletén leolvasott, locsolasi mellékvizmérdkon mért fogyasztasi
adatokat a kedvezmény elszdmolasahoz a szennyviz szolgaltaté/FTSZV Kift. részére atadja.

A locsolasi vizmérd rendellenes vagy hibas miikddése esetén a mér6eszkdzon leolvasott értékek
elszamolas alapjaul nem vehet6k figyelembe. A locsolasi célu vizhasznalat hibas mérése esetén a
Szolgaltato jogosult a locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasat a hiba
elharitasaig figyelmen kivul hagyni.

VII.3. A locsolasi melléekvizméré cseréje

A locsolasi mellékvizmérd cseréjét, a zardelem levételét és a cserét kdvetd Uzembe helyezést a
felhasznalé sajat koltségére kezdeményezi. A mindenkor aktudlis dijszabas megtekinthetd a
www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi VizmUvek Zrt. Ggyfélszolgalati irodaiban.

A méréeserét megeléz6en a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal felhelyezett zaréelemet kizarélag a Févarosi
VizmUvek Zrt. vagy szerz6dott partnere tavolithatja el a mérérél. A plomba eltavolitasardl elektronikus
munkalap készul.

A locsolasi mellékvizmérd(k) cseréjét kovetéen a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy szerzddoétt partnere
Uzembe helyezést végez, melynek targya a mellékvizmérd beépitésének miszaki megfelel6sége,
valamint a locsolasi mellékvizmérd biztonsagi zardéelemmel vald ellatasa. Az Gzembe helyezésrdl
elektronikus munkalap készdl.

A locsolasi mellékvizméré Gzembe helyezésének folyamatara a mellékmérdék lGzembe helyezésére
vonatkozo, a VI.1. pontban foglalt elirasok alkalmazanddk azzal az eltéréssel, hogy a locsolasi
mellékvizmérd zard elemének eltavolitasara a felhasznald, az elkilonitett felhasznald, valamint a
bekodtési vizmérd dijfizetéje nem jogosult.

Amennyiben a locsolasi mellékvizméré(k) cseréjét a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy szerzédott partnere
végzi, a cserét elektronikusan vagy a mérécsere munkalapon dokumentalja, mely tdbbek kdzott az
alabbi adatokat tartalmazza:
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a leszerelt locsolasi mellékvizmérd(k) leszereléskori mérdallasa, gyari szama,
a levett zaréelem megléte, szama, allapota,

beszerelt locsolasi mellékvizméré(k) beszereléskori mérdallasa, gyari szama,
a felhelyezett zaréelem szama,

mérdcsere datuma.

A csere feldolgozasa soran a Fd@varosi Vizmlvek Zrt. a leszerelési mérdallasnak a zaréelem
eltavolitasakor leolvasott mérdallast tekinti (ennek hianyaban az utolsé hiteles mérésen alapuld
leolvasast), felszerelési méréallasnak az Uj mérd felszerelésekor mutatott értéket tekinti.

Vil.4.Locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas ujrainditasa

A Févarosi Vizmivek Zrt. a locsolasi mellékvizmérés szolgaltatast vjrainditasat dij ellenében végzi. A
szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban.

Amennyiben az Ujrainditasi dijrél a szamlat felhasznald/ szerz6d6 féltél eltéré névre kérik kiallitani, azt
minden esetben elére, a szamla kiallitast megel6zéen, a megrendeléskor kell jelezni. Ennek hianyaban,
utélagosan nem maodosithaté a szamla.

A szerz6dés kotésének feltételei:

e a Fd&varosi Vizmlvek Zrt.-vel kotott alairt kodzszolgaltatési szerzddés ivoviz és/vagy
szennyvizelvezetési szolgaltatasra vonatkozdan,

e amennyiben az ingatlan csatornazott, és az FCSM Zrt. szennyvizelvezetési szolgéltatasi
terlletén helyezkedik el, az FCSM Zrt. altal korabban kiadott hozzajarulé nyilatkozat,
amennyiben az ingatlan csatornazatlan és Budapest teriiletén helyezkedik el, az FTSZV Kit. altal
korabban kiallitott hozzajarulé nyilatkozat,

e afelhasznald altal hianytalanul kitoltétt igénybejelenté nyomtatvanyok,

e a locsolasi mellékvizmérd(k) beszerelése, valamint a mér6hely kialakitasa a hatalyos
jogszabalyok, és érvényes miiszaki el6irasoknak megfeleléen kerlltek kivitelezésre. A locsolasi
mellékvizmérdk kivalasztasara és elhelyezésére vonatkozd részletes kdvetelmények
megtalalhatok a 30. szamu mellékletben és a www.vizmuvek.hu weboldalon.

e FOvarosi Vizmilvek Zrt. vagy szerz6dott partnere elvégezte az Uzembe helyezést, azaz a
mellékvizmeérdket plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral ellatta,

e afelhasznaldnak szennyvizelvezetési- szennyvizszallitdsa vagy vizdij hatraléka nem lehet,

e afelhasznal6 szennyvizmennyiség mérével nem rendelkezik,

e amennyiben a locsolasi mellékmérét igénylé felhasznald és a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalé személye eltér, felhasznal6 a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald hozzajarulasat a
locsolasi mellékmérds szerz6dés kotéséhez beszerezte, és errdl az igénybejelentéskor, vagy a
méré Uzembe helyezésekor nyilatkozik,

e amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van, a felhasznald a tulajdonostarsak
hozzajarulasat a locsolasi mellékmérds szerz8dés kotéséhez beszerezte, és err6l az
igénybejelentéskor, vagy a méré Uzembe helyezésekor nyilatkozik.

VII.5.A locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas megsziinése, megsziintetése
A locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas megszinik, ha a felhasznalo:

a) hatarid6ben nem gondoskodik a locsoldsi mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl, azaz a
hitelességi id6tartam lejarati év utolsé napjaig a méré hitelesitése vagy cseréje nem torténik meg.
Ez esetben a locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas a hitelességi id6tartam lejarati év utolsé
napjan szinik meg.

b) a tulajdonaban allé locsolasi mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat
megseérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyutt a locsolasi mellékvizmérét a Févarosi VizmUvek
Zrt. altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli;

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkllonitett vizhasznald 30 napos hataridével mondhatja
fel. Az elklldnitett vizhasznald részérdl locsolasi mellékszolgaltatasi szerz6dés megszintetési igény
kezdeményezhet6 az online felileten, vagy irdsban, az 1. szdmu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken.

Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:
e az elkllonitett vizhasznald adatait,
e tulajdonos adatait,
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e avizmérf gyari szamat,
e az elkulonitett vizhasznald alairasat,
e atulajdonos hozzajarulasat.

Az igénybejelentést kovetben Févarosi Vizmivek Zrt. helyszini szemlével egybekodtve leszereli a
zaroelemet, dokumentalja a locsolasi vizmeérd allasat és a zaréelem allapotat.

Amennyiben a megszlntetési igény tartalmi és formai szempontbdl megfeleld, a Févarosi Vizmlvek Zrt.
a mellékszolgaltatasi szerz6dést a helyszini szemle napjaval és szemle soran rdgzitett mérdallassal
megszinteti.

A helyszini szemle és zardéelem leszerelés kolisége a felhasznal6t terheli, az aktualis dijrol a
www.vizmuvek.hu weboldalon tajékozodhat.

Az igény tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a Févarosi VizmUvek Zrt. a
kérelmezdt hianypotlasra kéri fel.

VII.6. A felhasznald kotelezettségei
A felhasznald a locsolasi mellékvizmérds szerz6dés tartama alatt koteles:

e A Févarosi VizmUvek Zrt. altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan hataridére torténé
medfizetésére.

e Tartézkodni a hazi ivévizhaldzatnak elektromos halozat és berendezés, villamharitok foldelési
céljara torténd hasznalatatol.

e A tulajdonaban [év6 locsolasi mellékvizmérd hitelességét biztositani, illetve a mindenkori
mérésuigyi jogszabalyokban foglalt el§irasokat betartani.

e A felhasznalé személyében beallt valtozast — a korabbi és az Uj felhasznal6 - a vizmérdallas
megjeldlésével 15 napon irasban bejelenteni.

e Kartalanitas nélkul tlirni a szolgaltatas k6zérdekbdl torténd korlatozasat.

e A locsolasi mellékvizmérd és a leszerelésiket megakadalyozé zardelemek sértetlen
meg0lrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a
felhasznalé felelés, és a neki felréhaté okbdl megrongalddott locsolasi mellékvizmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles viselni.

e A Fdvarosi VizmUvek Zrt. vagy szerzddott partnere altal felhelyezett zaréelem megrongalédasa
vagy hianya esetén a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, és a zaréelem pétlast megrendelni.
A zaréelem vagy plomba megrongaldédasa vagy hianya esetén, vagy amennyiben a felhasznal6
a zardelem vagy plomba hianyat 15 napon belll nem jelentette be, abban az esetben a Févarosi
Vizmivek Zrt. kotbért érvényesithet.

o A felhasznalo tulajdonat képezé felhasznalasi hely, hazi ivovizhalozat legalabb a szamlazas
gyakorisagaval megegyezd rendszerességl ellenérzésérdl, karbantartasarol, meghibasodas
esetén haladéktalan javitasarél gondoskodni.

e Amennyiben a locsolasi mellékvizméré ellenérzése alkalmaval a felhasznalé a szokasos
fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltérd fogyasztast tapasztal, koteles meggy6z&dni arrdl,
hogy a felhasznalasi helyen talalhaté valamennyi kifoly6é elzart allapota mellett szamol-e a
locsolasi mellékvizméré szamlaldja. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhet, amelynek
megszlntetésérdl koteles haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben a kifolydk elzart allapota
mellett a locsolasi mellékvizmérd szamlaldéja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi, illetve a
tényleges fogyasztast a felhasznalé megitélése alapjan jelentésen meghaladja, vagy a tényleges
fogyasztashoz képest a locsolasi mellékvizmérd jelentésen alacsonyabb méréallast jelez, a
szabalyos mérés helyreallitdsarol haladéktalanul kételes gondoskodni.

e A F6varosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja ellenérzése soran észleltek kivizsgalasa érdekében
a locsolasi mellékvizmérd rendkivili vizsgalatahoz hozzajarulni.

e Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldésulasanak bizonyitasa a felhasznalét
terheli.

e A Fovérosi Vizmlvek Zrt-vel, illetve a locsolasi mellékvizmérd leolvasasat végz6 személlyel
egyuttmikodni, a locsolasi mellékvizméréhdz vald hozzaférést biztositani, tovabbéa a locsolasi
mellékvizmérd rendellenes mikodésérdl a szolgaltatét vagy megbizottjat haladéktalanul
értesiteni.

e Az ellen6rzést végz6 személlyel egylttmikodni, tovabba a felhasznaldi helyre torténd bejutast
és az ellendrzést lehetdve tenni.

e Az ellen6rzéskor a hazi ivovizhal6zaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az elirasoktol eltérd
vizikdzma-hasznalat megszintetésérél haladéktalanul gondoskodni.
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A fenti kotelezettségek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés esetén Févarosi Vizmivek Zrt.
kotbért érvényesithet. A kdtbér mértéke azonos a 22. szamu mellékletben az elkulonitett vizhasznaléra
vonatkozo kotbér mértékével.

VII.7.A locsolasi mellékvizmérés szolgaltatas dija

A Févarosi VizmUvek Zrt. a locsolasi mellékvizmérds szolgaltatast dij (Ugyviteli dij) ellenében biztositja,
mely magaban foglalja a locsolasi célu vizhasznélatra szolgalé mellékvizmérdk miiszaki és fogyasztasi
adatainak nyilvantartasat, a fogyasztdas megallapitasat leolvasas, diktalas vagy becslés alapjan, a
szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint a locsolasi vizmérével mért és leolvasott vizmennyiség
kedvezményként valo figyelembevételét a szennyviz dij megallapitdsanal.

Az Ugyviteli dij mértékének meghatarozasara, médositasara a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a dijvaltozast, annak bevezetését legalabb 60 nappal megel6zéen koteles az
elkllonitett felhasznaldk tudomasara hozni. Ha az elkllonitett felhasznald az értesités hénapjat kdvetd
elsd leolvasasi ciklusig nem mondja fel a mellékszolgaltatasi szerzédést, a Févarosi Vizmivek Zrt. a
megemelt szolgaltatasi dijat jogszerlien érvényesitheti.

A locsolasi mellékvizmérés szolgaltatasra vonatkozé dijak a Févarosi Vizmlvek Zrt. honlapjan
megtalalhatoak.

A locsolasi mellékvizmérds szerz6dés megkodtésével az elkildnitett felhasznald véllalja a locsolasi
mellékvizmérés szolgaltatas dijanak (lgyviteli dij) megdfizetését.
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VIII. A nem kozmiivel Osszegyljtott haztartasi szennyviz
begyilijtésére vonatkoz6 kozszolgaltatas

telepulések tertiletén belll a nem kézmiivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyviz begydijtésére vonatkozd
kbzszolgaltatast a Févarosi Vizmilvek Zrt. latja el. A nem kézmdvel dsszegyljtott haztartési szennyviz
folyamatos begyljtésére és artalommentes végleges elhelyezésére iranyuld koézszolgaltatast az
ingatlan tulajdonosa, vagyonkezel6je vagy egyéb jogcimen hasznaldja (e fejezet alkalmazasaban, a
tovabbiakban egydtt: ingatlantulajdonos) kételes az ingatlanan keletkezd, kézlizemi csatornahaldzatba
vagy a helyben vald, engedélyezett mddon torténd tisztitas utan befogaddéba nem vezetett haztartasi
szennyvizet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharitasat szolgald tevékenységekre és
létesitményekre vonatkozé altalanos szabalyokrdl széld kormanyrendeletben meghatarozott modon
gy(jteni, tovabba az annak begydijtésére feljogositott kozszolgaltaténak atadni.

A kdzszolgaltatas a 18. szamu melléklet 2. pontjaban meghatarozott teleplilések kdzigazgatasi terlletén
bellli, a kdzcsatorndba be nem kotott ingatlanok egyedi, vizzaré kialakitdsu szennyviztarold
létesitményeiben 0Osszegylijtott szennyvizek elszallitasara és ellenérzott végleges elhelyezésére,
befogadasara és artalmatlanitasara vonatkozik. Nem terjed ki a mez8gazdasagi és ipari szennyvizre, a
haztartasi és telepulési szilard hulladékra, tovabba egyéb jogszabalyok alapjan az emberre és
kornyezetre veszélyes hulladékok, szennyvizek, szennyviziszapok gyUjtésére, kezelésére, szallitasara
és artalmatlanitasara.

A tulajdonos a gydjtétartalyt ugy koteles elhelyezni, hogy az a szennyviz elszallitasa céljabdl a Févarosi
Vizmivek Zrt. altal a gyUjt6jarmivel megkdzelithetd és a szennyviz kiszippantasra alkalmas helyen
legyen.

VII.L1. A nem kézmliivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyviz elszallitasi igény
bejelentése

A szolgaltatas (szippantas) elvégzésére az igény a Févarosi Vizmlvek Zrt. online, vagy telefonos
ugyfélszolgalatan jelenthetd be.

Az igénybejelentés pontos regisztralasa érdekében szikséges adatok: a szolgaltatast igénybe vevd
(felhasznald) neve, a szolgaltatas elvégzésének (felhasznalasi hely) pontos cime és a vizdijszamlan
megtalalhatd folydszamla azonositd, valamint a megrendeld telefonszama. A Févarosi Vizmivek Zrt.
szilkség esetén egyéb adatok megadasat is kérheti.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. a nem kozmivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyviz elszallitasat az érintett
telepulési Onkormanyzattal megkotott kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett hataridén beldl, a
megrendelbvel egyeztetett id6pontban elvégzi.

VIIl.2. Gazdalkodo szervezetekre vonatkoz6 szabdlyozas

Azok a gazdalkoddé szervezetek, amelyeknek gazdasagi tevékenysége soran nem kozmiivel
Osszegyljtott szennyviz keletkezik, mely nem tekinthet6 haztartasi szennyviznek, a kotelezd
kbzszolgaltatas keretében szervezett szennyvizbegydjtést nem vehetik igénybe.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a gazdalkod6 szervezetek és intézmények gazdasagi tevékenységébdl
szarmazo szennyvizeinek, illetve elbtisztitd mitargyaikbol szarmazo egyes hulladékainak elszallitasat
és artalmatlanitasat kiilon szerz6dés keretében, a szerz6désben rogzitett feltételek szerint végzi el.

VIII.3. Kbzszolgaltatas dija, szamlazas

Az ingatlantulajdonosok a nem kdézmUvel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begydjtésére iranyuld
kbzszolgaltatas igénybevételéért a helyi dnkormanyzat rendelete alapjan kdzszolgaltatdsi dijat
kotelesek fizetni.

A szolgaltatasi dij fordulonként keril elszamolasra, fordulénként 5 m3 mennyiség utan a szolgaltatas
elvégzését kovetben kidllitott, a szolgaltatast igénybe vevd alairasaval ellatott teljesités igazolas
alapjan, melyet a megrendeld koteles a szamlan szerepld hataridén belll kiegyenliteni. A szolgaltatas
dijat befolyasolhatja az Uritéskor igénybe vett Urit6 csé hossza. Ez teleplilésenként valtozé (20-30-40
méter, a helyi rendeletek szerint). Ennél hosszabb Urit6 csé alkalmazasa esetén a felhasznalé emelt
dijat koteles fizetni. A szolgaltatas dijszabasa elérhetd a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi
Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati irodajaban.
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A nem kdézm{vel 6sszegyjtétt haztartasi szennyviz begydjtési szolgaltatas dijanak fizetési hatarideje a
szamla kiallitasatol szamitott 15 naptari nap. A Févarosi VizmU(vek Zrt. kdteles a szamlat oly médon
eljuttatni a szolgaltatast igénybe vevd részére, hogy annak kiegyenlitésére a szamla kézhez vételétél
szamitott 8 nap alljon rendelkezésre.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a szamlakat kizarélag Magyarorszag tertletére kézbesiti postai uton.

A kozszolgaltatas dijat tartalmazd szamla 6sszegszer(iségével kapcsolatban a megrendel6 a Févarosi
Vizmivek Zrt.-nél kifogast emelhet. A megrendeld altal benyujtott kifogasra a Févarosi Vizmilvek Zrt.
15 napon belll kételes irasban valaszolni. Amennyiben a szamlazassal kapcsolatban felvett kifogasnak
a Févarosi Vizmivek Zrt. helyt ad, a megrendel6nek a tébbletdsszeget visszafizeti, vagy a megrendeld
kérésére az esedékes dijfizetési kotelezettségbe betudja.

A hulladékkezelési jogszabalyok ala es6 szolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terheld
dijhatralék adok mdédjara behajthato kdztartozas.

VIll.4. A nem kézmiivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyviz begyiijtését végzo
Févarosi Vizmiivek Zrt. kotelezettségei

A szennyviz széllitasa kizarolag erre a célra készitett zart rendszeri olyan jarmdvel és ugy végezhetd,
hogy az teljes mértékben megfeleljen a mindenkor érvényes jogszabalyoknak.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. koteles az dnkormanyzattal kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett
hataridén belll- az igénylével egyeztetett id6pontban — a szolgaltatast elvégezni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a nem kdzmUvel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz elszallitasi szolgaltatast
nem tagadhatja meg a 18. szamu melléklet 2. pontjaban meghatarozott telepllések esetében, kivéve,
ha a nem kdézmivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyviz érzékszervi megallapitas alapjan, vagy egyéb
modon feltételezhetd, vagy laboratériumi vizsgalatokbdl megallapithatd, hogy a vonatkozé jogszabalyok
kizarjak annak kozcsatornaba valé bebocsatasat és/vagy veszélyeztetik a szennyviztisztitd telep
mikddeését, és az ott dolgozdk egészségét.

VIII.5. A nem kézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begydlijtését igénybe
vevé kotelezettségei

A 18. szdmu melléklet 2. pontjaban felsorolt telepulések tertletén belll a nem kézmivel 6sszegyjtott
haztartasi szennyvizet kibocsatd, Uzemeld kdziizemi szennyvizcsatornara ra nem kothetd és/vagy ra
nem kotott beépitett ingatlan tulajdonosa, illetve az ingatlant egyéb jogcimen hasznéldja koteles, a Vgt.
szerinti ingatlantulajdonos

e a nem kozmilvel 06sszegyljtott haztartasi szennyviz gydijtését, tarolasat a vonatkozé
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen végezni,

e a megfelel6 rendszerességgel és idében elvégeztetni a nem kézmivel 6sszegylijtott haztartasi
szennyviz elszallittatasat,

e aszolgaltatas elvégzéséhez szikséges feltételeket biztositani,

e aszolgaltatas ellenértékét jelen Uzletszabalyzatban foglalt médon és hataridére kiegyenliteni,

e az elvégzett szolgaltatast alairasaval igazolni a teljesitésigazolas nyomtatvanyon.
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IX. Védendo felhasznalok

IX.1. Védendé felhasznalokra vonatkozé altalanos szabalyok

A Vhr.-ben foglaltaknak megfeleléen a szocialisan raszorulo és/vagy fogyatékossaggal él6 felhasznaldk
kérhetik a védendé felhasznaldi korbe torténd felvételt. Védendd felhasznald kizardlag természetes
személy lehet.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a védend§ felhasznaldkat megilletd kedvezmények biztositasa céljabdl, a
Vksztv. 61/A. §-a szerinti térvényi kotelezettség alapjan kezeli a védendd felhasznaldkat megilletd
kedvezményre vald jogosultsag fenndllasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok
felhasznalonak kell kérnie a Vhr. 9. és/vagy 10. mellékletében szerepld nyomtatvanyokon. A
kérelemben meg kell jelélnie, hogy a Vhr.-ben és jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kiilénleges
banasmaod vagy kedvezmények kozil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A kérelemhez
csatolnia kell a védendd felhasznaléi korbe tartozas igazolasara szolgalé iratokat.

A felhasznald, mint szocialisan raszoruld, és mint fogyatékossaggal él6 személy egylittesen is kérheti
felvételét a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a nyilvantartasba vételrdl és elérhetéségeirél nyolc napon belll irasban
tajékoztatia a védend6 felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapité szervet. A védendd
felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv az ellatasra jogosult tekintetében nyilvantartja
a Févarosi VizmUvek Zrt. megnevezését és elektronikus elérhetdségét.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a nyilvantartasba vételrél a védendd felhasznalot nyolc napon belll irasban
tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy a nyilvantartas szerint a védendd felhasznalé milyen
kedvezményeket vehet igénybe, valamint az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és mddon
biztosit lehetéséget a Févarosi Vizmlvek Zrt. A védendd felhasznaldi kérbe tartozas igazolasara a
felhasznal6 kérelmére igazolja

e ajegyz6, hogy a felhasznald életvitelszeriien tartézkodik a kérelemben megjeldlt felhasznalasi
helyen,

e a védend6 felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendé felhasznal6 részesul az adott ellatasban, illetve, hogy a védendd
felhasznaldi jogosultsagot a felhasznal6é egészségi allapota alapozza meg.

A jegyzb és az ellatast megallapité szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas mely
felhasznalasi hely tekintetében torténé felhasznalasra kerilt kiadasra. Ugyanazon felhasznalénak
egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

A Févarosi Vizmivek Zrt. minden év januar 31-ig tajékoztatia a megadott adatokkal a védendd
felhasznalé felhasznalasi helye szerint illetékes f6varosi és varmegyei kormanyhivatalt a
nyilvantartasaban szerepl védend6 felhasznaldkrdl. A kormanyhivatal tajékoztatja targyév februar 29-
ig az illetékes, ellatast megallapitdé szerveket, hogy azok targyév marcius 31-€ig tajékoztatni tudjak a
szolgaltatot a védendd statusz tovabbi fennallasarol.

A védendd felhasznalok nyilvantartasba torténd felvételét kdvetben minden év marcius 31-ig a
jogosultsagot megallapitd szerv ad tajékoztatast a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, hogy tovabbra is fennall-
e a védettség. Hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védettségre megallapitott hatarozott
id6szak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében a védendd felhasznaldi statuszra
jogosité ellatast megallapitdé szerv mentestl a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl.
Fogyatékossaggal él6 esetében, ha a szakorvosi vélemény kimondja, hogy nem varhaté jelentés javulas
az allapotdban, az évenkénti tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn.

A védend®6 felhasznaldi statuszra vald jogosultsag megsziinése esetén tordini kell a Vksztv. 61/A. § (1)
bekezdése szerinti, a kedvezményre valod jogosultsag fennallasat igazolé személyes adatokat és a

A védendd felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot add korilmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon belll bejelenteni a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek. A Févarosi Vizmivek Zrt.
koteles a bejelentést kdvetd 8 napon belll a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd
felhasznaldt a nyilvantartasbol tordini.

Ha a védettségét megalapozé korlilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznaldé mar nem
jogosult kedvezményre, a védettség miatti kedvezményre valdé jogosultsag megszinik. Az
kedvezményre val6é jogosultsag fenndllasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok
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kovetben torli.

A védendd felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv a védendd statuszrol szol6 igazolas
kiallitasatél a védettségrol szolo tajékoztatas érdekében kezeli a védendé felhasznalé nevére, a
felhasznalasi helyre, a védendd felhasznaloi statuszt megalapozé jogcimre, valamint a felhasznalé altal
megjeldlt vizikozml-szolgaltatd megnevezésére és elektronikus elérhetéségére vonatkozé adatokat. A
védend6 felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv torli az e bekezdés szerinti adatokat
a védendd felhasznaldi statusz megsziinését kovetden.

A Vhr. 9. és 10. mellékletében Iév, vedendd felhasznaldi nyilvantartasba vétel/meghosszabbitas iranti
kérelmeket, valamint azok kitdltési utmutatoit jelen Uzletszabalyzat 31. és 32. melléklete tartalmazza.

IX.2. A szocialisan raszorulé személyekre vonatkoz6 szabalyok

A szocialisan raszoruld védendé felhasznaldk nyilvantartasba vétele a Fdévarosi Vizmivek Zrt.
honlapjardl letolthetd, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt Vhr. 9. melléklete szerinti
nyomtatvannyal, vagy a szocidlisan raszorul6 felhasznaléi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott,
a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat benyujtasaval
kérhet6 az online fellleten, illetve az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

Szocidlisan raszoruld felhasznalénak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a
haztartdsaban él6 személy megfelel a Vhr. 88/B. § (1) bekezdésében foglaltaknak.

Az igényelhet6 kedvezmények, szolgaltatasok szocialisan raszorul6 Ugyfeleink esetében:

e részletfizetés,
o fizetési haladék.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld felhasznalét illet meg,
aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett
vizikbzmU-szolgaltatasi dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a
Foévarosi VizmUvek Zrt. dltal méltanyosan megallapitott hataridében és GUtemezésben kiegyenliti.

Ha a szocidlisan raszorulé felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a Févarosi Vizmilvek Zrt. jogosult a részletfizetés, illetve fizetési
haladékra vonatkozé kedvezményt visszavonni, ekkor a kovetelés egy O6sszegben és azonnal
esedékessé valik. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhasznaldt kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
felhasznalasbol szamitott

e egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két hénap,
e 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,
e 3 havi atlagfogyasztast meghaladoé tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék id6étartama legfeljebb 60 nap, kiilonés méltanylast érdemlé esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésekt6l csak a szocidlisan raszoruld
felhasznalé javara lehet eltérni.

A szocidlisan raszoruld védend6 felhasznald az igénybe vehetd kedvezmények kdézul 12 naptari
honapon belll egy alkalommal, és csak az egyik kedvezményt veheti igénybe.

A szocialisan raszorul6é személyek védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas
meghosszabbitasa iranti Vhr. 9. melléklete szerinti kérelem nyomtatvanyt és kitoltési Utmutatot jelen
Uzletszabalyzat 31. melléklete tartalmazza.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a szocidlisan raszorul6 felhasznal6t a raszorultsag igazolasat kovetd 15 napon
belll nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése
szerint tajékoztatja. A Févarosi VizmUvek Zrt. tajékoztatja a védendd felhasznaldi statuszra jogositd
ellatast megallapitd szervet a nyilvantartasba vételrdl és a Févarosi Vizmlvek Zrt. azon elérhetéségérdl,
ahova a védendd felhasznald statuszardl a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdése szerinti tajékoztatas
megklldhetd.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgaldé korilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznaldé a hataridd lejartat 30 nappal megel6zéen a Févarosi
Vizmivek Zrt. altal a részére megkuldott irasbeli figyelemfelhivas ellenére nem igazolja, a hatarozott
id6 lejartat kovetd 15 napon belll a Fovarosi Vizmilvek Zrt. az érintett védendd felhasznalot torli a
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nyilvantartasbél, és a torlésrél az érintett felhasznalot tajékoztatja. Ha a védendd felhasznaldk
nyilvantartdsaban nem szerepl6 lakossagi felhasznalé dijtartozasaval 45 napot meghaladé
késedelembe esett, a Févarosi Vizm(vek Zrt. tovabbi 15 napon belll irasban, kdzérthet6 modon és
attekinthet6 formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznaloét a szocidlisan raszoruld felhasznaldkat
megilletd kedvezményekrél, a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének
maodjardl, valamint megkuldi részére a Vhr. 9. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a felhasznalo kérte a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig az
érintett felhasznalasi hely ivovizellatasanak korlatozasat, és a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti tovabbi
intézkedést a Févarosi Vizmivek Zrt. nem foganatosithatja.

IX.3. A fogyatékosaggal él6 személyekre vonatkozo szabalyok

A fogyatékosaggal él6 lakossagi felhasznald a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba torténd
felvételére vald jogosultsagat

a) a Vhr. 10. mellékletében talalhatd nyomtatvany A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott
és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és
b) ha
ba) vakok személyi jaradékaban részesill, a juttatast megallapitdé vagy folydsitd szerv altal kiadott,
a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. mellékletben talalhaté nyomtatvany B) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tamogatasban részesll, a juttatast megallapité vagy folydsité szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. mellékletben talalhaté nyomtatvany B)
és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a vizikbzm(i-szolgaltatas megszintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznal6 vagy a vele
k6zbs haztartasban él6 személy életét vagy egészséget kozvetlenil veszélyezteti, a Vhr. 10.
mellékletben talalhaté nyomtatvany C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A b) pont bc) alpontja szerinti kdrbe tartozé, a felhasznaloval egy haztartasban él6 fogyatékossaggal
él6 személyre tekintettel, a fogyatékossaggal élének nem mindsilé felhasznald is kérheti a
fogyatékossaggal €16 személyek nyilvantartasaba torténé felvételét, de ugyanazon fogyatékossaggal
él6 személyre tekintettel csak egy felhasznald egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

A Vhr. 10. melléklet szerinti nyomtatvany C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd
személy elérhetdségét, akit a b) pont bc) alpontja szerinti kérbe tartozé fogyatékossaggal €l6 személy
vonatkozasaban a kozmlives ivévizellatas, illetve koézmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas
szolgaltatasi Uzemszlinet esetén értesiteni kell.

A fenti, benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a Févarosi Vizmivek Zrt. a jogosultsag
megsziinését kdvetd 5 évig koteles megbrizni. A Vhr. 10. melléklet szerinti nyomtatvany a Févarosi
Vizmivek Zrt. honlapjardl letdlthetd, az online fellleten, és az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhet6ségeken igényelhetd. A Vhr. 10. melléklete szerinti nyomtatvanyt, valamint annak kitdltési
utmutatéjat a 32. melléklet tartalmazza.

A vizik6zm-szolgaltatd a fogyatékossaggal él6 felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 8 napon
belll nyilvantartasba veszi, és nyilvantartasba vételrél a felhasznaloét és a védendd felhasznaloi
statuszra jogositd ellatast megallapité szervet a 1X.1. pont szerint tajékoztatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékossaggal ¢él6 felhasznalét alkalmatlanna teszi a
fogyasztasmérd leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi
helyen kivdli, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba a b) pont bc) alpontjanak esetleges
fenndllasat a kezel6orvos, ennek hidnyaban a haziorvos igazolja a Vhr. 10. melléklet C) része szerinti
nyomtatvany kitdltésével. Ha a rehabilitacidés szakértdi szerv az érintett személy egészségi allapotat,
egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos és a haziorvos a Vhr. 10. melléklet C)
része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglaldsa vagy hatarozata
alapjan tolti ki.
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A fogyatékossaggal él6 személyek esetében igényelhetd kedvezmények, szolgaltatasok:

e havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
e készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
e aszamla értelmezéséhez segitség (pl.: helyszini szamla-magyarazat).

A vakok személyi jaradékaban és a fogyatékossagi tdamogatasban részesuld személyt nem kell
személyes korllményeinek megfeleld kilonleges banasmaddban részesiteni, ha vele egyutt olyan
nagykoru él, aki nem fogyatékossaggal él6.

A lakossagi felhasznalé a fogyatékossaggal él6 felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrél, hogy a fent felsorolt szolgaltatasok kozil melyekre tart igényt. Az igényelt
szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kdvetd 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges
mUszaki beavatkozasokat 30 napon belll kell megkezdeni.

A fogyatékossaggal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, a Févarosi Vizmlvek Zrt. nem koteles teljesiteni.

Ha a felhasznal6 statuszéban valtozas éll be, azt 15 napon belll a felhaszndld koteles a szolgaltaténak
jelezni, és a F6varosi Vizmiivek Zrt. koteles a bejelentést kdvetd 8 napon belll a valtozast a
nyilvantartasan atvezetni, vagy a védendd felhasznalét a nyilvantartasbol tordini.

Az a fogyatékossaggal él6 felhasznald, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotédban
nem varhato jelentds javulas, - és a fogyasztasi hely szerint teriletileg illetékes igazgatasi szerv -
mentesul a védendd felhasznaldi kdrbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

A fogyatékossaggal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld felhasznald az altala igénybe venni
kivant szolgaltatasokkal, kedvezményekkel kapcsolatos nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal
modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a mdédositasi igény beérkezését kovetd 30.
naptol kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon belll kell megkezdeni.
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X. Ugyfélszolgalat

A Févarosi Vizmivek Zrt. az 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen, kdzszolgaltatasi
feladatainak elldtésa soran biztositani kivanja a felhaszndldk, elklldnitett vizhasznaldk megfeleld
tajékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz valo joganak érvényesulését. A Févarosi VizmUvek
Zrt. a fogyasztoi érdekképviselethez fliz6d8d jogok érvényesitéséhez sziikséges intézményrendszer
fenntartasarol és folyamatos fejlesztésétrél gondoskodik.

A kozérdekl adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a Févarosi Vizmivek Zrt. kildnb6zé
kiadvanyok, tajékoztatok, sajtokdzlemények megjelentetésével, lakossagi férumok, onkormanyzati
konferenciak megtartasaval, lgyfélszolgalati iroda mikddtetésével kivanja biztositani a mindkét fél
szamara elényds egyuttmikdodést.

X.1. Ugyfélfogadas, iigyintézés

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. allandé Ugyfélszolgalati irodat, illetve Ugyfélszolgalati fidkirodat (a
tovabbiakban egyuitt: Ugyfélszolgalat) és ligyfélszolgalati pontokat is mikodtet.

A Févarosi Vizm(vek Zrt. Ggyfélszolgalati irodaja, fiokirodaja és ligyfélszolgalati pontjai munkasziineti
és pihen6napokon zarva tartanak. Amennyiben a pihend-, vagy munkasziineti nap a fogyasztovédelmi
toérvényben és a Vhr.-ben meghatarozott heti egy hosszu nyitvatartasi napra esik, abban az esetben a
szolgaltatd koteles az allando és a fiokiroda esetében a hét egy masik munkanapjan a hosszu
nyitvatartasrél gondoskodni.

Az alland6 Ugyfélszolgalati iroda, fidkiroda, Ugyfélszolgalati pontok nyitvatartasi idejét az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

A rendkivuli nyitvatartasokrél a Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznalokat az érintett napokat megel6z6en
legalabb 30 nappal korabban a honlapjan, az Ggyfélszolgalati irodak bejaratan feltlintetve kbzzéteszi,
valamint a telefonos lgyfélszolgalatan keresztil tajékoztatja.

Amennyiben az allando, vagy a fidékiroda Uzletszabalyzat szerinti mikodtetése kilsé elharithatatlan ok
miatt ellehetetlenil, akkor a Févarosi VizmUvek Zrt. a jelen bekezdés szerinti korilmény fennallasarol a
kils6 elharithatatlan ok részletes ismertetésével, a Kkorlatozottan intézhetd Ggyek korének
megjelolésével, az érintett Ugyfélszolgalatok vagy Ugyfélszolgalati pontok varhaté Ujranyitasa
idépontjanak feltlintetése mellett haladéktalanul tajékoztatia a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatalt, valamint honlapjan az érintett felhasznaldkat. A killsé elharithatatlan ok
megsz(inését kdvetden a Févarosi Vizmivek Zrt visszatér az Uzletszabalyzatban rogzitett nyitvatartasi
és ugyintézési rendhez.

Az allandd Ugyfélszolgalati irodaban, és a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. azon ugyfélszolgalatain, ahol
ugyfélhivé rendszer tzemel, az Ugyintézés kezdeményezése sorszamhuzassal vagy el6ére foglalt
id8ponttal lehetséges. Id6pont a Févarosi Vizmivek Zrt. online tgyfélszolgalatan, vagy a Vizvonal
telefonszaman foglalhat6. Egy sorszammal egy felhasznalasi hely Ugyei intézhetdek.

elkertlése érdekében az adott napon egy felhasznalé altal helyben intézhet6 tgyek szama maximum
0t, az efelett kezdeményezett lgyszam csoportos Ugyintézésnek minésul, mely esetében a személyes
ugyfélszolgalaton az lgyek kezdeményezéséhez szikséges dokumentumok beadésara atadas —
atvételi listaval van lehet6ség.

Az uUgyfélszolgalaton személyesen atadott beadvanyokat a Févarosi Vizmivek Zrt. igazolas ellenében
veszi at. Ha a beadvany a kdzm{ives ivoviz-szolgaltatassal és a kozmiives szennyvizelvezetéssel és —
tisztitassal egyarant 6sszefiigg, €s ennek kdvetkeztében tobb vizik6zmi-szolgaltatot érint, a FOvarosi
Vizmivek a beadvany atvételétél szamitott 5 napon belll egyeztet az tigyben még érintett vizik6zm-
szolgaltatoval az intézkedési hataskorok tisztazasa érdekében, és errdl a felhasznalét haladéktalanul
irasban vagy elektronikus uton tajékoztatja.

A Fdvarosi Vizmlvek Zrt. a személyes Ugyintézés mellett irasos, telefonos és elektronikus uton is
biztositja az Ggyintézés lehetdségét.

Az Ggyintézés magyar nyelven torténik, ettdl a Févarosi VizmUlvek Zrt. a felhasznald javara eltérhet,
ugyanakkor nem kételes az idegen nyelvl Ggyintézést biztositani.

A Févarosi Vizm(vek Zrt. a honlapjan megjeldlt Ggytipusok esetén a felhasznalé kérésére kilon dij
ellenében prémium Ugykezelést biztosit a szolgaltatd kapacitasanak erejéig.

A prémium Ugykezeléssel kapcsolatos részletes informaciok és dijszabas a F&varosi Vizmivek Zrt.
honlapjan érhetéek el.
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Az Ugyintézéshez szikséges nyomtatvanyok online letblthetdek, illetve ingyenesen egy példanyban
igényelhetéek az Ugyfélszolgalat elérhet8ségein. Minden tovabbi nyomtatvany esetén a Févarosi
Vizmivek Zrt. fenntartja a jogot, hogy a tovabbi példanyok, vagy a sokszorositas dijat az igénylére
haritsa. A mindenkori dijszabas elérheté a www.vizmuvek.hu weblapon és az Ugyfélszolgalati
irodakban.

A telefonos, tovabba a személyes Ugyfélszolgalat megkeresésekor, panaszbejelentések, egyéb
bejelentések, a Févarosi Vizmivek Zrt.-vel valé kapcsolattartas soran a felhasznal6 kételes az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, kételes tartozkodni a rendeltetésellenes és
visszaélésszerl, a zaklatd, kozizlést sért6 magatartéstél. Koteles tiszteletben tartani a Fovarosi
Vizmlvek Zrt. munkatarsainak emberi méltésagat és koteles tartozkodni a személyhez fliz6d6 jogaik
megsértésétdl.

Abban az esetben, ha felhasznal6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Févarosi Vizmivek Zrt.
jogosult felszdlitani a sértd, kifogasolhaté magatartas megsziintetésére. Amennyiben a felhasznalé
ezen kotelezettségének a felszolitds ellenére sem tesz eleget, a Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult
telefonos megkeresés esetén az erre térténd figyelmeztetést kovetéen a vonalat bontani, személyes
Ugyfélszolgalati megkeresés esetén pedig felszoélitani az lgyfélszolgalati helyiség elhagyasara, vagy
indokolt esetben rendéri intézkedést igénybe venni.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetségét és Ugyfélfogadasi idejét az 1. szamu melléklet tartalmazza.
Amennyiben a pihend-, vagy munkaszlneti nap a fogyasztévédelmi torvényben és a Vhr.-ben
meghatarozott heti egy hosszu nyitvatartasi napra esik, abban az esetben a szolgéltatd koteles a
telefonos Ugyfélszolgalat heti egy hosszu nyitvatartasardl a hét egy masik munkanapjan gondoskodni.

A kulénb6zd csatornakon intézhetd Ugyek felsorolasat a 23. szamu melléklet tartalmazza.

Elektronikusan beérkez6 megkeresések iktatasa esetén, a munkaszineti/pihenénapot megel6z6
munkanapon munkaidd vége (hétfé-csutortok: 16:00, péntek: 15:10) utan kildott megkereséseket a
pihend/munkasziineti napokat kdvetd munkanapon kell beérkezettként kezelni.

A telefonos és online Ugyfélszolgalat tervezett vagy varatlan technikai Gzemszinete esetén a Févarosi
Vizmivek Zrt. a honlapjan a varhaté rendelkezésre allasi id6t minden esetben kdzzéteszi. Tervezett
szolgaltatasi szinet esetén harom munkanappal korabban, varatlan Uzemszinet esetén a hiba
észlelését kdvetden a technikai lehetéségek keretein belll haladéktalanul.

Amennyiben az Uzemszlnet a teljes Ugyfélszolgalatot érinti, (telefonos, személyes, online Ugyintézés
sem lehetséges) a felhasznalo részére adott Ggyintézési hataridék az izemszinet napjainak szamaval
meghosszabbodnak, az ezzel kapcsolatos vita esetén a szolgaltaté a meghosszabbitott hatarid6t veszi
figyelembe.

X.2. Online iigyfélszolgalattal, mobil applikacioval, regisztracioval kapcsolatos
szabalyok

A Févarosi Vizmivek Zrt. hozzaférést biztosit minden kézszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkez6 felhasznald és elkllonitett vizfelhasznalé szamara az online
ugyfélszolgalathoz.

A felhasznald/elkllonitett vizhasznald barmely vizméréjének a készllékhely és gyari szam adatanak
megadasaval kezdeményezheti a regisztraciét, ezt kovetden tovabbi azonositok megadasa is
szilkséges: maganszemély esetén a sziletési datum, nem lakossagi felhasznalasi hely és tarsashaz
esetén a felhasznald szerzédéses folydszamla szama.

A lakossagi felhasznalo /elkiildnitett vizhasznalo tgyfélkapu (KAU) azonositassal is kezdeményezheti
a regisztraciojat. Sikeres azonositast kovetden a készllékhely adat megadasa sziikséges. A
regisztracio akkor lesz sikeres, ha a Fovarosi VizmUvek Zrt. rendszerében a készllékhelyhez tartozé
felhasznal adatai azonosak az azonositas soran az tugyfélkapu altal megkuldétt személyes adatokkal
(név, szlletési datum, sziletési hely, anyja neve).

A regisztracié soran meg kell adni egy érvényes e-mail cimet, melyre a Févarosi Vizmilvek Zrt.
megerésitd linket tartalmazé e-mailt kuld. A megerdsitd linkre vald kattintast kdvetéen valik érvényessé
a regisztracio.

A regisztracio megerdsitése nélkil 72 6ra elteltével a regisztracid kezdeményezése automatikusan
torlédik.

A Févarosi Vizmivek Zrt., amennyiben egy felhasznalasi helyhez kapcsoldddon tudomast szerez Uj e-
mail cimrél, melyhez még nem kapcsolddik regisztracio, akkor elkésziti a felhasznalé szamara az
eléregisztraciot, melyrél e-mail értesitést kiild az e-mail cimre.

112/248



FOVAROSI VIZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2026. augusztus

Q!Elir

A felhasznélonak lehetésége van meger6ésiteni a regisztraciot, ennek hianyaban az el6regisztracié 30
nap mulva automatikusan torlédik.

A regisztracidkor megadott e-mail cimet a Fdévarosi Vizmivek Zrt. elsédleges elektronikus
kapcsolattartasi, értesitési elérhetéségként kezeli. A felhasznalé /elkilonitett vizhasznalo felel6ssége,
hogy a megadott e-mail cimhez hozzaférjen, igy a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal kildott értesitéseket
megtekinthesse.

A felhasznalénak lehet6sége van a regisztralt e-mail cimét modositani az online Ugyfélszolgalat
fellletén.

Amennyiben a regisztracios e-mail megsziinik, és a felhasznalé nem gondoskodik az e-mail cim
modositasardl, igy a szolgaltaté altal kikildott e-mailek kézbesithetetlenek, akkor a Févarosi Vizmvek
Zrt. az e-mail megsziinését kdvetéen 2 hénap mulva térdlheti a regisztraciot. A felhasznalénak ezt
kovetben lehetbsége van Ujbdl regisztralni a fellletre.

A felhasznald/elkilonitett vizhasznald regisztraciot kezdeményezni csak érvényes kozszolgaltatasi
vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés birtokaban, és csak is kizardlag sajat nevében, illetve érvényes
meghatalmazassal jogosult inditani. A felhasznald/elkilonitett vizhasznalé a regisztracié létrehozasaval
tudomasul veszi, hogy az adatok kezelése soran a Févarosi Vizmlvek Zrt. johiszemUen jar el,
megtévesztése esetén feleldsségre nem vonhato.

amennyiben a tobbi felhasznalasi helyen is 6 a szerzddott fél, vagy a szerzddott fél meghatalmazasaval
rendelkezik. A meghatalmazas feltdltése az online lgyfélszolgalaton megtehetd.

Amennyiben a regisztraciéhoz olyan felhasznalasi hely van hozzarendelve, ahol nem a regisztralo a
szerz6dott fél, és amelyre vonatkozdan regisztralonak nincs meghatalmazasa, akkor a Févarosi
Vizmivek Zrt. jogosult az érintett felhasznalasi helyet a regisztracio aldl toréini, melyrél a felhasznalot
online Uzenetben tajékoztatja. Ezt kdvetben a regisztrald ismét felveheti a felhasznalasi helyet,
amennyiben arra vonatkozdéan meghatalmazast csatol.

A felhaszndlasi helyre vonatkozd regisztraciét — sajat nevében — elvégezheti a felhasznaldként
szerz6dott fél helyett az ingatlan tulajdonosa is, abban az esetben, ha a szerz6d6 fél nem tart igényt a
regisztraciora.

Kbz0s képviselbk szamara a Févarosi VizmUlvek Zrt. kd6zods képviselbi profil regisztraciot biztosit, mely
profillal a kdzbs képviseld az Osszes, az adott kdzos képvisel6hdz tartozo tarsashaz adatait
megtekintheti és Ugyet intézhet. Egy kdzds képviseldnek kizardlag egy regisztracioja lehet, és egy k6zds
képvisel6 regisztraciéhoz kizardlag egy kodzds képviselbt lehet hozzarendelni. Regisztralt kézos
képvisel6 esetén, amennyiben Uj hazhoz kerul k6z0s képviselbnek beallitasra, az a regisztraciohoz
automatikusan hozzarendel6dik. Bejelentett kozb6s képviseld valtozas esetén a tarsashaz
automatikusan eltlinik a korabbi k6zds képviseli regisztracio aldl.

Tarsashazak esetén a Févarosi Vizmlvek Zrt. kizarolag kdzds képviselbi regisztraciot fogad el,
tarsashazhoz ugyfél profillal regisztralni csak abban az esetben lehet, ha a tarsashaznak a jogszabaly
szerint nem szilkséges kdzds képvisel6t valasztania.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az online Ggyfélszolgalatan biztositja a regisztralonak az érintett felhasznalasi
helyek vonatkozasaban az alabbi adatokat:

szerz6déses adatok,

szerz8déses dokumentumok (szerz6dés, munkalap, részérték megajanlo),

korabbi mérdallasok,

leolvasasi és diktalasi id6szakok,

szamlak (a Févarosi Vizmivek Zrt. altal kdzvetlenll bemutatott szamlak esetén),

egyenleg (a Févarosi Vizmivek Zrt. altal vezetett folydszamlara vonatkozédan),

online ugyfélszolgalaton keresztll inditott, megvalaszolt Ugyek, tdjékoztatasok megjelenitése.

A fenti adatok megjelenitésén tul a Févarosi Vizmivek Zrt. az online tgyfélszolgalaton keresztil
lehet&séget biztosit Ugyintézések inditasara online Grlap kitoltésével.
(www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu)

A regisztracio a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetéen is megmarad a felhasznald szamara
abbdl a célbdl, hogy az érintett felhasznalasi hely(ek)hez kapcsolddd adatokhoz, dokumentumokhoz a
hozzaférése biztositott legyen

A regisztracié a kodzszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetéen a felhasznald kérésére torlésre
kerdl, ennek hianyaban ha a regisztraciohoz tartozo felhasznalasi helyekre vonatkozoé szerzédések tobb
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mint egy éve megszlintek, és a felhasznalo tdbb, mint egy éve nem Iépett be a fellletre, akkor a Févarosi
Vizmivek Zrt. jogosult a regisztracié torlésére.

Févarosi Vizmlvek Zrt. az online Ugyfélszolgalati regisztracioval rendelkezd lakossagi felhasznalok,
valamint a tiz felhasznalasi helynél kevesebb felhasznalasi hellyel rendelkezd nem lakossagi
felhasznaldk részére biztositja a Févarosi Vizmivek mobil applikacidba valé belépést és Ulgyintézést is.

A mobil applikacidba a lakossagi felhasznalok szamara a DAP applikacidval torténd bejelentkezése
biztositott..

A mobil applikaciéba torténd regisztracié egyben az online Ugyfélszolgalatra torténd regisztraciot is
jelenti,, a regisztraciot kdvetéen a felhasznald mindkét fellleten azonos e-mailcimmel és jelszéval tud
belépni.

X.3. Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentacioval kapcsolatos szabalyok

A telefonon érkez6 megkeresések esetében az ligyfélszolgalat és a felhasznald kdzotti kommunikaciot
a Févarosi Vizmivek Zrt. hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a fogyasztévédelmi térvény 17/B. §
(3) bekezdése alapjan 5 évig megdrzi. A Févarosi Vizm(vek Zrt. a telefonon torténd lgyintézés esetén
egyedi Ugyszammal biztositja az Ugyintézés dokumentalhatésagat. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a
hangfelvétel készitésérdl, megbrzésérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol a felhasznaldt,
elkllonitett vizhasznalot a telefonos Ugyintézés soran tajékoztatja. A hangfelvételt a felhasznald —
kérésére — egy alkalommal ingyenesen a rendelkezésére kell bocsatani.

Személyes megkeresések esetén adatvédelmi okokbdl, illetve koltségviseléssel jard ugyintézések
folyamatanak elinditasahoz, a szolgaltato, illetve megbizottja az alabbi dokumentumokat kérheti:

e maganszemély esetén személyazonossagot igazolé okmany (pl.: személyi igazolvany, vezetdi
engedély vagy utlevél és lakcimkartya),

e nem maganszemély esetén az Ugyfelet azonosité adatok (pl.: cégjegyzékszam, adészam), a
felhasznalé képviseletére val6é jogosultsagot igazold iratok (pl.: 30 napnal nem régebbi
cégkivonat vagy a www.e-cegjegyzek.hu oldalrél nyomtatott kivonat és alairasi cimpéldany),
valamint az eljaré személy személyazonossagat igazold irat (pl.: személyi igazolvany).

Okmanyokat kizardlag bemutatasra, az azonositas elvégzésre kéri a Févarosi VizmUvek Zrt., arrdl
masolatokat nem készit, illetve nem kéri masolatok atadasat. Amennyiben a szerz6déssel rendelkezé
felhasznalé vagy a leendd szerz6déses felhasznald helyett meghatalmazott jar el, az Ggyintézéshez
meghatalmazas szilkséges. A meghatalmazason fel kell tlintetni a meghatalmazott anyja nevét,
sziletési helyét és idejét, lakcimét, illetve a felhaszndlasi hely cimadatait a megfeleld
beazonosithatésag érdekében, nem maganszemély esetén a fentieken tul sziikséges megadni a
cégjegyzékszamot, addszamot, KSH szamot, valamint a Nyilvantartasi szamot is.
Felhasznaloi/elkllonitett vizhasznaldi megkeresések soran a felhasznald elsddlegesen a Févarosi
Vizmilvek Zrt. altal adott azonositdé szam (szerzédéses folydszamlaszam, szerz6désszam,
készilékhely szam, korabbi ~megkeresések iktatdszama, Uzleti partnerszam) és a
felhasznald/elkllonitett vizhasznald neve, cime, természetes személy esetén: anyja neve, sziletési
helye és ideje, illetve a felhasznalasi hely cimadatai alapjan kerilhet azonositasra. Masodlagosan, ha
a felhasznald természetes személy, akkor lehet6ség van beazonositani a felhasznalot a kdvetkezd
adatokkal: felhasznalé neve, sziletési helye és ideje, anyja neve, fogyasztasi hely.

A felhasznald/elkildnitett vizhasznalé a rendelkezésére bocsatott hangfelvételt a mindenkor hatalyos
adatvédelmi, illetve fogyasztévédelmi torvény rendelkezéseinek megfeleléen jogosult kezelni. A
felhasznald/elklldnitett vizhasznalé a hangfelvételt kizardélag a kdzszolgaltatasi jogviszony vagy azzal
szorosan 0Osszeflggd jogok és kotelezettségek dokumentaldsa céljabdl kezelheti. A
felhasznald/elkulonitett vizhasznald harmadik személy részére kizardlag az el6bbi adatkezelési céllal
Osszefligg6en adhatja ki a hangfelvételt, azaz, ha a hangfelvétel kiadasa érdekeinek érvényesitését
szolgalja, jogorvoslati lehetéséget biztosithat a szamara (hatdésagi vagy peres eljarasokban
felhasznalhatja).

A torvényes céltdl eltéréen kezelni a felvételt a felhasznald/elkilonitett vizhasznalé nem jogosult - ez
magaban foglalja a kdzdsségi portalokra, egyéb fajilmegosztd oldalakra vald feltdltés tilalmat is. A
nyilvanos oldalra valé feltdltés nem tekinthetd érdekérvényesitési eszkdznek.

A tisztességes és torvényes adatkezelés kdvetelményébe Utkdzik az adatkezel§ magatartasa, ha a
hanganyagot barmilyen médon manipulalja.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. a valamennyi megkeresést, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre
vonatkoz6 dokumentaciét kilon nyilvantartasban iktatja, és gondoskodik azok elévilési hataridé végeéig,
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visszakereshet6en torténé megdrzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az irasbeli megkeresések
esetén idétallé adathordozon torténd archivalasarol.

A Févarosi VizmUvek Zrt. egy Ugyintézéshez kizarélag az adott ligyben érintett felek adatait tartalmazo
csatolmanyt/megkeresést koteles befogadni. Csoportos adatkiildés esetén — kilonds tekintettel az
online fellleten beklldott csatolmanyokra — az Ugyfélszolgalat fenntartja a jogot az Ugyintézés
megtagadasara, és hianypdtlas kildésére kéri fel az Ugyfelet, mindaddig, mig az Ugyintézéshez
szikséges csatolmany(ok) a fenti adatvédelmi feltételeknek megfelel(nek).

X.4. Megkeresések érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A felhasznaloi és elkulonitett vizhasznaloi megkeresések kivizsgaldsat a Févarosi Vizmilvek Zrt. a
lehetd legrovidebb idén bellil megkezdi. Amennyiben a felhasznaléi és elkulonitett vizhasznaloi
megkeresés rendezése érdekében helyszini kivizsgalas szlkséges, akkor a Févarosi VizmUlvek Zrt.
idépont egyeztetés céljabol felveszi a felhasznaldval vagy elkilonitett vizhasznaldval a kapcsolatot. A
Févarosi Vizmivek Zrt. a megadott id6pontban elvégzi a kivizsgalast. A helyszini kivizsgalas soran
jegyzékonyv készil, melyet a felhasznald vagy az elkilonitett vizhasznald alairasaval igazol.

A felhasznald, elkilonitett vizhasznald altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedések soran
felmerll6 koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaldra terheli.
Ezeknek a tételeknek a jegyzéke és dijai a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjan megtalalhatdak.
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XIl. Panaszkezelés

A Févarosi Vizmlvek Zrt. — annak érdekében, hogy a vizikézmi-szolgaltatassal kapcsolatos
felhasznaldi panaszok rovid hataridével, egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek, a felhasznaloi
panasz okai megszilinjenek — a felhasznaldi panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az
alabbiak szerint szabalyozza.

A felhasznald, elkilonitett vizhasznald megkereséseivel a Févarosi Vizmivek Zrt. Ggyfélszolgalatahoz
fordulhat az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhet6ségeken. A felhasznald a fogyasztoi
érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez is fordulhat, amennyiben a Févarosi Vizmvek Zrt. altal
megfogalmazott allasponttal nem ért egyet.

Minden, a Févarosi Vizmivek Zrt.-hez beérkezett felhasznaldi panasz nyilvantartasba vételre kerul. A
felhasznal6i panaszok az 1. szamu mellékletben megjeldlt tgyfélszolgalati csatornan jelenthetéek be.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a telefonhivas utjan érkezd, és a személyesen bejelentett felhasznal6i panaszt
a megkeresés napjan, az irasbeli felhasznaléi panaszbeadvanyt pedig azon a napon tekinti
beérkezettnek, amely nap a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. altal a megkeresések iktatasa céljara vezetett
nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhaszndléi panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos
Ugyintézésre vonatkozé dokumentaciét iktatja és gondoskodik azok elévilési hataridé végéig,
visszakereshetéen torténé megdrzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az irasbeli felhasznaloi
panaszok esetén azok idétallé adathordozon térténd archivalasarol.

A felhasznaléi panaszok bejelentése esetében a Févarosi Vizmivek Zrt. allasfoglalasat irasba foglalja,
és a megkeresések kézhezvételétél szamitott 15 napon belll megkuldi a bejelentének, kivéve, ha a
felhasznal6 panaszat széban koézli, és a Févarosi Vizmiivek Zrt. az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz, illetve azon esetben, ha a panaszos jelzi, hogy nem kéri az irasbeli valaszadast. Ha a felhasznaloi
panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan megtalalhato, és nem mindsul
szamlakifogasnak, akkor a F&varosi Vizmlivek Zrt. a panasz elintézésére iranyulé a valaszat a
felhasznaldi panasz feldolgozasat kovetéen kiallitott szamlaban szereplé helyesbitett adatok atjan is
megadhatja. (A szamlan szerepl6 olyan azonosito jellegli adatokra és azok mddositasara terjed ki,
amelyekre a Vksztv., illetve a Vhr. eltérd, specialis szabalyt nem hataroz meg.) Amennyiben az
ugyintézés 15 napnal hosszabb id6t vesz igénybe, arrdl a felhasznalét, elkuldnitett vizhasznalét
tajékoztatja.

Tovabba amennyiben a telefonos Ugyfélszolgalaton bejelentett felhasznaldi panasz esetében a
hangfelvétel tartalmazza a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV térvényben meghatarozott tartalmi
elemeket, a felhasznaldéi panaszbejelentésrdl jegyz6kdnyv felvétele, és a felhasznalé szamara valo
megkuldése a felhasznald beleegyezése mellett mell6zhetd. A 15 napos hataridé az eléterjesztés napjat
kovetd els6 munkanapon kezd6dik, de nem szamit bele a Févarosi Vizmivek Zrt. és a felhasznaloi
panaszbeadvanyban érintett vizikozmi-szolgaltatok kozotti egyeztetés idétartama, és a felhasznaléval
torténd idépont-egyeztetéstdl a felhasznaldi panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéseéig eltelt
hataridé.

A szébeli felhasznaldi panaszbejelentést a Févarosi Vizmilvek Zrt. azonnal megvizsgalja, és szilikség
szerint orvosolja. A F8varosi Vizmlivek Zrt. a szébeli felhasznaldi panaszrél koteles jegyz8kdnyvet
felvenni. Személyes megkeresés esetén a jegyzdkonyv egy példanya a bejelent§ szamara atadasra
kerll, telefonos megkeresés esetén a bejelentd kérésére a jegyz6koényv postan, vagy a felhasznalé
elektronikus elérhetéségén keresztll kertl kiktldésre.

A szdban kdzdlt felhasznaloi panaszrol felvett jegyzdkdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

o afelhasznalod neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

e afelhasznaldi panasz elbterjesztésének helye, ideje, madja,

o afelhasznald panaszanak részletes leirasa, a felhasznalé altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a Fdévarosi VizmUvek Zrt. nyilatkozata a felhasznaloi panasszal kapcsolatos allaspontjardl, ha a
felhasznaldi panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

o jegyzbkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt felhasznaldi panasz kivételével — a felhasznalo alairasa, valamint

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje

o afelhasznaloi panasz elutasitdsa esetén az a tajékoztatas, hogy a felhasznald panaszaval mely
hatésag eljarasat kezdeményezheti.

116/248



FOVAROSI VIZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2026. augusztus

Q!Elir

A korabbi, érdemben megvalaszolt felhasznaldi panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznal¢ altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazé felhasznaldi panasz, valamint a névtelen,
azonosithatatlan személy altal tett felhasznaldi panasz kivizsgalasat a Févarosi Vizmlvek Zrt.
mell6zheti.

Elkulonitett felhasznaldi helyeken, az egyes vallalkozasok vagy szerz6dott partnerek altal, a felhasznal6
megbizasabol végzett kivitelezési munkalatok vonatkozasaban, az abban érintett vallalkozas vagy
szerz6dott partner tartozik felelésséggel, igy a kivitelezéssel kapcsolatos felhasznaldi panaszt a
vallalkozas vagy szerz8dott partner felé kell bejelenteni. Ez aldl kivételt képez a szerz6dott partnerek
altal, a Févarosi Vizmlvek Zrt. megbizasabdl végzett lzembe helyezésre vonatkozd felhasznaldi
panasz (pl. zaréelem nem szakszer( felhelyezése), melyet a Févarosi Vizmivek Zrt. felé kell
bejelenteni.

A felhasznalo, elkildnitett vizhasznalé a Févarosi Vizmlvek Zrt. nem elfogadhat6 valasza, illetve
érdemi valasz hianya miatt - a 2. mellékletben részletezettek szerint - a teruletileg illetékes békéltetd
testllethez, a fogyasztévédelmi hatésagokhoz, a MEKH-hez, tovabba agazati jogszabalyokban nem
szabalyozott kérdésekben polgari igyekben eljaré birésaghoz fordulhat.

A felhasznaldi panasz elutasitasa esetén a Févarosi Vizmilvek Zrt. a bejelentét irasban tajékoztatja
arrél, hogy felhasznalodi panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti.

A Févarosi Vizmilvek Zrt. az elutasitast tartalmazé dokumentumban megadja az illetékes hatdsag,
illetve a felhasznalo lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békeéltetd testilet székhelyét, telefonos
elérhet8ségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell térnie, hogy
a Févarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarast.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. részérdl adott, a felhasznald altal nem elfogadott valasz, vagy az érdemi
valasz hianya miatt a felhasznalé altal a fogyasztévédelmi hatésag vagy a Hivatal részére benyujtott
felhasznal6i panasz a kdvetkez8ket kell, hogy tartalmazza:

a) a kérelem targyanak révid leirdsa a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal alatdmasztva, ideértve
a vizikdzmU-szolgaltaténak — a felhasznaldé megkeresésére adott — valaszat, a felhasznaldi
megkeresést igazolé dokumentumot, igy az Vhr. 89/C. § (1) bekezdés szerinti igazolast, az
egyedi Ugyszamot vagy postai uton benyujtott felhasznaldi panasz esetében a feladas igazolasat
szolgalé dokumentumot, valamint a kérelmezd alairasat, tovabba

b) a kért intézkedés megjeldlését.

Hatdsagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a Févarosi Vizmivek Zrt. tovabbi intézkedést nem tesz,
de a hatosagi kivizsgalasnak felek altal nem vitatott kdvetelések befizetési hataridejére halasztd hatélya
nincsen.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint — a kozérdek( korlatozas kivételével
— a vizikbzm-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatésag jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl sz6l6
torvényt (Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv. szerinti lakossagi felhaszndlé az Fgytv.
alkalmazasaban fogyaszténak mindsuil akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szélod térvényben (Fttv.) meghatarozott hatdésag jogosult. Az eljaré hatésag
eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv. szerinti
lakossagi felhasznald az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsul akkor is, ha nem természetes
személy.

A fenti, Vksztv. 5/E. § (1) és (2) bekezdés szerinti rendelkezések az Fgytv. alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

A fogyasztévédelmi hatésag az eljardsa soran az Fgytv.-ben foglalt jogkdvetkezményeken kivdl -
jogsértés megallapitasa esetén - az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazhatja:

e avizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzatanak a Vksztv. 5/E. § (1) és (2) bekezdés szerinti eljaras
targyat érintd rendelkezései betartasara kotelezés;

e a vizikdzmi-szolgaltatd olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy Uzletszabalyzat
jogkovetkezményt rendel, a jogkdvetkezmény megallapitasa és teljesitésének elbirasa; vagy

e a Vksztv. 73. § b) pontjdban meghatarozott esetkdéron kivil, ha a lakossagi felhasznalét
visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére vald kotelezeés.
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A fogyasztovédelmi hatésag a Vksztv. 5/E. § (1) és (2) bekezdésben meghatarozott feladatkérén kivdil,
a létfenntartasi, a koOzegészséglgyi vizigények teljesitésével &sszefliggésben az illetékes
népegészségligyi szerv, tovabba a vizikdzml-rendszerbe vald bekotésre kotelezéssel dsszefliiggésben
a févarosi és varmegyei kormanyhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal) jar el.

A Vksztv. 5/E. § (1), a (2) és az (5) bekezdés hatalya ala nem tartozo, a vizikdzmi-szolgaltatokkal
szemben felmer(l6 felhasznalodi panaszok esetében a MEKH jar el.

A Vksztv. 5/E. § (1), a (2), az (5) és a (6) bekezdés szerinti hatésagi eljarast megel6zéen a felhasznald
koételes felhasznaldi panaszaval igazolhaté modon a vizikdzmi-szolgaltatéhoz fordulni.

A Vksztv. 5/E. § (6) bekezdés szerinti felhasznaloi panaszeljaras a jogsértés bekdvetkezését kovetd 6t
év eltelte utan nem indithato (elévilés). Ha a jogsérté magatartas folyamatos, az eléviilés a magatartas
megszlinésével kezdddik. Az elévilési hatarid6 jogvesztd.

A békéltets testiiletek és a fogyasztovédelmi hatdsagok elérhetéségét az Uzletszabalyzat 2. szamu
melléklete tartalmazza, valamint a Févarosi Vizm{vek Zrt. honlapjan az Informaciok — Jogi hattér,
felligyeleti szervek mentpontban is elérhetd.

A békéltetd testileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
koézvetlenll megkisérelje a vitas Gigy rendezését. A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére
indul. A békéltetd testlleti eljaras lefolytatasanak kizard okai, ha a felek k6zott ugyanabbdl a ténybeli
alapbdl szarmazd ugyanazon jog irant mas testlletnél vagy hatosagnal eljarast inditottak, kdzvetitéi
eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerés itéletet hoztak, a felek k6zott
ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazé ugyanazon jog iranti tigyben fizetési meghagyas kibocsatasara
kerult sor, a jogvita komolytalan vagy zaklato jellegd.
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Xll.Hibabejelentés, hibaelharitas

Xll.1. Hibabejelentés

A Févarosi Vizmivek Zrt. koteles a szolgaltatasi terliletén biztositani a felhasznaldk vizellatasat — és a
18. mellékletben felsorolt telepliléseken a szennyvizelvezetési és tisztitasi tevékenységet — a
jogszabalyokban, ide vonatkozd szabvanyokban el@irt kifogastalan minéségben, mennyiségben, és
vizszolgaltatas esetén az el6irt nyomason, tovabba gondoskodik a minéség ellenérzésérél, a szakszer(
hiba- és karelharitas feltételeinek megteremtésérél a szolgaltatas helyreallitdsa érdekében.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. a szolgaltatas folyamatossaga érdekében gondoskodik olyan szervezett
munkarendrél, Ugyeleti, készenléti szolgalatrol (Uzemiranyitasi kdzpont, adatgyljté és tUzemiranyitd
rendszert, Uzemzavar-elharitas), amely a hiba felmerllése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt
felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitdsa és a szolgaltatas helyreallitasa
érdekében. A Févarosi Vizmivek Zrt. a munkaidén kivili idészakra allando készenléti szolgalatot tart
fenn. Vészhelyzetek gyors elharitasara a Févarosi Vizmvek Zrt. eseménykezelési szabalyzattal és
riadétervvel rendelkezik.

A felhasznald tulajdonaban 1évé hazi ivévizhalézaton és a hazi csatornahalézaton tortént
meghibasodasok javitasa nem a Févarosi VizmUlvek Zrt. kotelessége, ezért a Févarosi VizmUvek Zrt.
csak kuléon megrendelés esetén vallalhat azokon javitast. A hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat, illetve a
csatlakozd halozat rendszeres miiszaki ellenérzésérdl és az azon észlelt hibak haladéktalan
kijavitasarol a felhasznalonak kell gondoskodnia.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, izemzavarokat, egyéb rendellenességeket
a bejelent6k az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetdségeken jelenthetik be a nap 24 érajaban. A
hibabejelentés nem mindsil fogyasztéi panasznak, arra a hibajavitasi hatarid6k vonatkoznak. A
bejelentés eredményességét a hibajavitas ténye igazolja, errdl a bejelentd felé kuldn tajékoztatas nem
torténik.

Xll.2. A hibaelharitas rendje

Az ellenbrzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat dokumentalt szabalyozasok alapjan az
ugyeleti vagy a készenléti szolgalat haritja el.

A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibakat a Févarosi Vizmivek Zrt. kivizsgélja. A kisebb,
bontas nélkll javithatd rendellenességek azonnal elharitasra kerulhetnek. A kivizsgalasokrol és
hibajavitasokrol a Févarosi Vizmivek Zrt. minden esetben elektronikus munkalapot allit ki, a
hibaelharitas slirgésségi fokanak megallapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkés6ébb a bejelentés kézhezvételétél szamitott 1 o6ran belll meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehetéségekhez mérten Ugy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas folyamatos
teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza. Olyan esetben, mikor az Gizemzavar miatt ez
szikséges, a Vhr. 72/A. §. (1)-(3) pontja szerinti minimalis vizellatast biztositani kell.

Amennyiben a javitas a felhasznalot, vagy az ingatlan tulajdonosat kézvetlenil érinti (vizkorlatozas, az
ingatlanra torténd belépés, stb.), 6ket a Févarosi Vizmivek Zrt. értesiti.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. az altala Gzemeltetett vizik6zmi-halézaton a termeléstdl a 11.1.78. pontjaban
meghatarozott szolgaltatasi pontig kételes hibaelharitési tevékenységet végezni. A Févarosi Vizmivek
Zrt. karbantartasi kotelezettségébe tartoz6 vezetékszakaszon a felhasznalo javitast nem végezhet, és
koteles tartozkodni a szolgaltatéi vezetékszakaszon toérténé mindennem( beavatkozastol

Amennyiben a Févarosi Vizmivek Zrt. munkatarsai a helyszinen megallapitjak, hogy a bejelentett hiba
nem a Févarosi Vizm(vek Zrt. karbantartasa ala tartozé szakaszon talalhato, vagy az ingatlanra térténé
bejutas nem biztositott, kiszallasi dij keril kiszamlazasra felhasznalé részére

A felhasznalo felelésségi korébe tartozo, vizmeérd utani belsé elzaro cseréjéhez (melyet sajat koltségén
rendelt meg) szikséges zarast elvégzi a Févarosi Vizmivek Zrt.
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XIlll. Ivéviz-, szennyviz-, és egyéb szolgaltatasok dijrendszere

Xl 1. Ivéviz-, és szennyvizdij

A kdzmives ivovizellatas és a kdzmives szennyvizelvezetés dijat a Magyar Energetikai és Kézm-
szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikdzmi-szolgaltatasért felelés miniszter
rendeletben allapitia meg. A vizik6zm(-szolgaltatas dija alapdijbol és a fogyasztassal aranyos dijbol
allé kéttényez6s dij. Az aktudlis dijakat a Févarosi VizmUvek Zrt. dijszabasa tartalmazza, mely elérhetd
a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban.

A vizik6zm-szolgaltatasi dijrél sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott vizdij a 2013.
januar 31-én alkalmazott — az adott telepulési Gnkormanyzat altal rendeletben meghatérozott - dij, illetve
jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. Arvaltozas esetén a Févarosi Vizmiivek Zrt. az
Uj dijakat az erre vonatkozd miniszteri rendelet megjelenését kdvetéen haladéktalanul felteszi a
honlapjara, és a soron kévetkez6 szamlaval egyidejlleg is tajékoztatja a felhasznaldkat.

Az EM rendelet értelmében a Févarosi VizmUvek Zrt. nem alkalmaz alapdijat arra a vizmérére, amely
kizarélagosan tlziviz ellatasara all rendelkezésre, és a fogyaszté az ennek megfelelé6 besorolast a
szolgaltatonal irasban kezdeményezte.

Xlll.2. Egyéb szolgaltatasok dijai

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a vizszolgaltatason tal dij ellenében egyéb szolgaltatasokat is nyujt a
felhasznaldknak, elkulonitett vizhasznaldknak, valamint az olyan adminisztrativ jellegl koltségeit is a
felhasznaldkra, elkllonitett vizhasznaldkra haritja, amelyek a felhasznalé kérésére, vagy a
felhasznaldnak, elkllonitett vizhasznaldnak felréhaté okbdl mertinek fel.

A szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt.
Ugyfélszolgalati irodaiban.

XIll.2.1. Az egyéb dijak kialakitasanak altalanos elvei

a) Onkoltségen alapulo arképzés

A Fdvarosi Vizm(ivek Zrt. arképzési modja onkoltség tipusu.

A mindenkori dijkalkulaciot a felmerllt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok
figyelembevételével késziti el a Févarosi Vizmivek Zrt.

A kalkulacios sémak a szamvitelrdl sz6ld 2000. evi C. torvény adta lehetésegek figyelembevételével
készitett Onkoltség szamitasi Szabalyzat alapjan kerllnek kialakitasra.

b) Koltségfedezeti elv

A Févarosi Vizmivek Zrt. dijrendszerét ugy alakitja ki, hogy Uzemeltetési kdltségei, valamint szilkséges
és indokolt raforditasai megtériljenek.

c) Koltségminimalizalasi elv

A Foévarosi Vizmivek Zrt. a vizikbzmlvek muikodtetését ugy szervezi meg, illetéleg egyéb
alaptevékenységhez nem tartozo tevékenységeit gy latja el, hogy azok a legkisebb koéltségraforditassal
valdésuljanak meg.

XIIl.3. Csatlakozasi dijszabas

A vizikbézmi-halézathoz vald csatlakozas dijtételeit - a megvaldsitas koéltségeit figyelembe véve - a
Févarosi Vizmlvek Zrt. allapitia meg. A vizikbzmU-halézatra torténd racsatlakozast, valamint a
kivitelezés mUszaki atvételét a Févarosi Vizmivek Zrt., illetve megbizott vallalkozéja végezheti el, az
érvényben |évd szolgaltatasok dijszabasa szerinti, targyévre aktualizalt dijtétellel.

A vizikézm(-haldézatra torténé csatlakozasanak dijtétele tartalmazza a bekdétés kivitelezésének anyag
és munkaerd koltségét. Egy bekotés teljes kdltsége az adott bekdtés miszaki paraméterei (pl. az
elosztovezeték anyaga és atmérdje, a bekotbvezeték hossza és atmérbje, a vizmérd atmérdje, az
utburkolat és a talaj tipusa, tertleti elhelyezkedés) alapjan kerll meghatarozasra. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhet6 a www.vizmuvek.hu weboldalon és a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ugyfélszolgalati
irodaiban.
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XIV. Vitarendezés, értesitések

XIV.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmertild vita esetén a vitas kérdéseket elsésorban a
felhasznald/elkllonitett vizhasznaléd és a Foévarosi Vizmivek Zrt. kozott l1étrejott szolgaltatasi és
mellékszolgaltatasi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerzddések a vita
megoldasahoz szilkséges rendelkezést nem tartalmazzak, akkor az adott felhasznaléra/elkildnitett
vizhasznaléra alkalmazandé Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, ezt kovetéen a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozo, vizikézmi-szolgaltatast szabalyozo
jogszabalyokat, a fogyasztovédelmi torvényt és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

XIV.2. Birésagi eljaras
A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felnasznalé/elkilénitett vizhasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt.
kozott fennalld szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzdédéssel, annak teljesitésével,

megszegeéseével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen
felmertlé minden vités kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a szolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés
kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birdsagok jogosultak eljarni.
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XV. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, moédja

XV.1. Altalénos szabdalyok

A Févarosi Vizmivek Zrt. jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba
foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljarasa esetén a cégszeri
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairasa
szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy alairasa szerepel.

A felnasznalo, elkildnitett vizhasznalé jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait
akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmazo
dokumentumon a felhasznal6 szabalyszerll (gazdasagi tarsasag esetén cégszer(i) alairasa szerepel,
illetve ha az online Ugyfélszolgalaton regisztralt felhasznalé részérdl az online Ugyfélszolgalat feltletén
keresztul érkezik. A felhasznald/elkulonitett vizhaszndld a szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6désben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemi{ nyilatkozattétel soran kizardlag
személyesen, vagy teljes bizonyitdé erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljard
meghatalmazottja utjan jarhat el.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalénak, elkillonitett vizhasznalénak cimzett értesitéseit,
jognyilatkozatait az alabbi elérhetéségek alkalmazasaval kildi meg a felhasznaldnak:

1. Postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele
esetén a felhasznalod szerz6désében feltlintetett cimére, ennek hianyaban a felhasznal6 részére
utoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre;

2. Elektronikus megkereséssel torténd tovabbitas esetén a Koézponti Ugyfél-regisztracios
Nyilvantartads (KUNY) szerinti tarhelyre (lgyfélkapu, cégkapu, hivatali kapu), vagy a
szerz8désben, illetve a Févarosi Vizmlvek Zrt. nyilvantartasaban feltintetett e-mail cimre, vagy
regisztralt online profiljara. A Févarosi Vizmivek Zrt. értesités céljara minden olyan e-mail cimet
hasznalhat, amelyet Ugyintézései soran értesitési lehetéség céljabol adott meg a felhasznalo.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az értesitéseket — kuléndsen, de nem kizarélagosan a szamlaleveleket,
felszdlité leveleket, mérécsere értesitéket, valaszleveleket — kizarélag Magyarorszagi cimre kézbesiti
postai uton. Amennyiben a kulféldon tartézkodo felhasznélé nem tud magyarorszagi postai kézbesitési
cimet megadni, abban az esetben a Févarosi Vizmlvek Zrt. elektronikus kapcsolattartast alkalmaz,
elektronikus kapcsolattartasi elérhetéség hianyaban a felhasznalasi helyre kildheti a hivatalos
értesitéseit.

A Févarosi Vizmivek Zrt., ahol erre lehetéség van, a kildemények kézbesitését bizonyitd okiratot
elektronikus formaban ugynevezett elektronikus kézbesitési igazolas formajaban kéri és kapja vissza.
A nemzetkdzi konyvelt levélkildemények kézbesitésekor a cimzettel vagy a jogosult atvevével
Magyarorszag és az adott orszag postai szolgaltatdja ismerteti el a kildemények atvételét.

XV.2. A Fovarosi Vizmivek Zrt. altal valaszthato k6zlési médok

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a felhasznalonak, elkulonitett vizhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok felhasznaléval térténd kozlése kdrében szabadon dént abban a kérdésben, hogy az
alabbi kdzlési médok kozll melyiket alkalmazza:

1. azértesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténé atadasa
a Févarosi Vizmivek Zrt. altal kdzvetlenll vagy megbizottja utjan torténé tovabbitasa az e-mail
cimmel, vagy online regisztraciéval rendelkezd felhasznald, elkulonitett vizhasznalé esetén; vagy

2. értesités a felhasznalok, elkllonitett vizhasznalok széles korét érintd tényekrdl, koérilményekrdl,
kdzleményekrdl, hirdetményekrdl a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan, vagy az altala valasztott
orszagos napilapban; vagy

3. az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

4. az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futarposta vagy
gyorsposta utjan torténd tovabbitasa; vagy

5. azértesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak elektronikus uton térténd tovabbitasa.
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XV.3. A felhasznalo, elkiilonitett  vizhasznalo altali  értesitésekre,
jognyilatkozatokra vonatkozo szabalyok

A felhasznald, elkllonitett vizhasznalé Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek cimzett irasbeli értesitéseket és
jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban az 1. szamu
mellékletben foglalt Gigyfélszolgalati elérhetéségeken keresztil juttathatja el a Févarosi Vizmlvek Zrt.-
nek.

XV.4. Postai kézbesitésre vonatkoz6 szabalyok
Févarosi Vizmivek Zrt. jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A Févarosi Vizmivek Zrt. mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly az
elektronikus kézbesitési igazoldssal kildeményként torténd kézbesitést kotelez6 szabalyként nem irja
eld, sajat belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt ajanlott kildeményként
vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas nélklli egyszer( postai kildeményként adja-e
postara. A felhasznald, elkulonitett vizhasznalo sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére
a postai kildemények kézbesithetéek legyenek.

Az egyszerl postai kildeményeket a kildeménnyel megkuldoétt levél postara adasanak napjat kovetd
8. napon — az ellenkezd bizonyitasaig — kézbesitettnek kell tekinteni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. és megbizottja jogosult arra, hogy a felhasznald, elkilonitett vizhasznald
részére kibocsatott szamlakat egyszer(i postai kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a
szamlakat postara adasi datum napjat kovet6 8. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A postara
adas napjat a Févarosi VizmUivek Zrt a szamitdgépes rendszerében rogziti.

Az ajanlott kildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kéveté 8. munkanapon kell —
az ellenkez§ bizonyitasig — kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Févarosi
VizmUvek Zrt. vagy megbizottja az ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett
postakdnyvével jogosult igazolni.

A tértivevény-szolgaltatassal (tovabbiakban: elektronikus kézbesitési igazolassal) feladott
kildeményként kézbesitett jognyilatkozatot a postai szolgaltatasokrél szold torvény elGirasainak
megfeleléen kell kézbesitettnek tekinteni.

A postai szolgaltatasokrol szo6l6 torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal (tovabbiakban: elektronikus
kézbesitési igazolassal) feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

e ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét megtagadija, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

e ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz a letétbe
helyezést kovetd 6tddik munkanapon - az ellenkezd bizonyitasig —kézbesitettnek kell tekinteni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia csak a jogszabalyban kifejezetten meghatérozott
kuldeményeket koteles a felhasznald, elkllonitett vizhaszndld részére elektronikus kézbesitési
igazolassal ajanlott kildeményként megkuldeni.

A felhasznalé kifogasolhatja a kézbesités megtorténtét, ha a kézbesités a vonatkozé jogszabalyok
megsértésével tortént, vagy mas okbdl nem volt szabalyszer(i, vagy a maganszemély felhasznaldnak
az iratot mas, a fentebb nem emlitett okbdl 6nhibajan kivil nem volt maodja atvenni.

XV.4.1. Elektronikus uton, SMS-ben tovabbitott kiildeményekre vonatkozé6 szabalyok

Ha a szolgaltatdbnak vagy megbizottjanak a felhasznald vagy elkilonitett vizhasznald értesitési
cimeként e-mail cim, vagy regisztralt online felhasznaldi profil is rendelkezésre all, a Févarosi VizmUvek
Zrt./megbizottja a megadott elektronikus cimre tdrténd tovabbitassal is kuldhet kildeményeket, ahol azt
a jogszabaly lehetbvé teszi, valamint mas kifejezett értesitési modot nem jeldlt meg.

A Févarosi VizmUvek Zrt. és megbizottja, ahol azt a jogszabaly lehetévé teszi, valamint mas kifejezett
értesitési modot nem jeldlt meg, sms-ben is értesitheti a vonatkozo informaciokrdl és a hatralékrdl azon
felhasznaldkat vagy elkllonitett vizhasznaldkat, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartasaban
rendelkezésére all.

Az online regisztracioval rendelkezé felhasznaldk szamara a Févarosi Vizmivek Zrt. az online feltleten
kuldhet értesitést. A szolgaltatdé az értesitésrél és annak feltoltésérdl elektronikus tUzenetet kild a
felhasznalé altal a regisztraciohoz megadott e-mail cimre. Az online Ugyfélszolgalaton kuldott
értesitéseket a regisztralt felhasznaldk esetében a Fdévarosi Vizmivek Zrt. kézbesitettnek tekinti,
amennyiben a szolgaltatd Uzenetét az online fellletre feltdltétte, annak feltdltésérdl elektronikus
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Uzenetet kildott a felhasznalo altal a regisztraciohoz megadott e-mail cimre, és az Uzenet a felhasznald
szamara barmikor megtekinthetd.

Az online fellleten (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) regisztralt Ggyféltél érkezd megkeresések esetén a
Févarosi Vizmivek Zrt. a valaszait az online fellleten teszi elérhetévé, melyet a felhasznald az online
Ugyfélszolgalatra torténd bejelentkezés utan tekinthet meg, és kereshet vissza. Az online felllleten
(ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) regisztracid nélkil, nem szerzddott Ugyféltél érkezé megkeresések
esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a valaszait az online fellleten teszi elérhetévé. A felhasznalé a valaszt
az online Ugyfélszolgalaton az e-mailben visszaigazolasként kapott iktatdszam és — a megkeresés
elklildésekor megadott — sajat valasztott jelszavanak megadasaval tekintheti meg, és keresheti vissza.

Az online fellleten (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) regisztracio nélkil, szerzddott agyféltél érkezd
megkeresések esetén (készilékhely és gyari szam megadasakor) a Févarosi Vizmivek Zrt. a valaszait
az online felllleten teszi elérhetévé. A felhasznald a valaszt az online Ugyfélszolgalaton az e-mailben
visszaigazolasként kapott iktatdszam és — a megkeresés elkildésekor megadott — készllékhely mint
jelsz6 megadasaval tekinthet meg, és kereshet vissza.

XV.5. A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy
megbizottia &ltal a felhasznaléval vagy elkulonitett vizhasznaléval kozolt értesitéseket, illetve
jognyilatkozatokat az alabbi kézlési modok alkalmazasa esetén az alabbiakban meghatarozott
idépontokban kell a felhasznald vagy elkulonitett vizhasznald altal megismertnek tekinteni:

1. személyes atadas esetén az atadas felhasznal6 vagy elkilonitett vizhasznald alairasaval igazolt
napjan;
2. ajanlott kuldeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovetd 8.

munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja az
ajanlott kildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult igazolni;

3. elektronikus kézbesitési igazolassal ajanlott kildeményként torténd postai kézbesités esetén az
ellenkezd bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kévetd tizedik munkanapon,
akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt
megtagadta”, ,meghalt”, ,cimzett elkoltdzott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megsz(int” vagy postalada
hianyara utal6 jelzéssel adta vissza a szolgaltatonak — az ellenkezé bizonyitasaig — a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen
nem szerzett tudomast;

4. Afelhasznalo kifogasolhatja a kézbesités megtorténtét, ha a kézbesités a vonatkozé jogszabalyok
megsértésével tortént, vagy mas okbol nem volt szabalyszer(i, vagy a maganszemély
felhasznalénak az iratot mas, a fentebb nem emlitett okbdl 6nhibajan kivil nem volt médja atvenni.

5. elektronikus Uzenet utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail, vagy online tajékoztatas
idébélyegzd szerinti idépontjaban;

6. futarposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatast végzé altal torténd kézbesités esetén a
Févarosi VizmUvek Zrt. altal igazolt id6épontban;

7. honlapon torténé kozzététel esetén, a honlapon tortént megjelenés napjan;

sms-ben torténé kodzlés esetén aznap, amikor a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az sms-
t elkuldte;

9. elektronikus szamla esetén a szamla bemutatottnak minésil a szamla el6allitasanak idébélyegzd
szerinti id8pontjaban, mely azonos az online fellleten, és/ vagy a hivatali kapun, cégkapun térténd
megjelenés iddpontjaval. A szamla kiéllitasarél a szolgaltatd e-mailben is értesitést kild a
felhasznalénak az online Ugyfélszolgalaton, vagy a hivatali kapun, cégkapun a regisztraciohoz
megadott e-mailcimére.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a felhasznald vagy elkildnitett
vizhasznalé altal a szolgéltatéval vagy megbizottjaval kézolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a
Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja tgyfélszolgalata altali iktatas napjan kell megismertnek
tekinteni.
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XVI. A szerzodés teljesitésében részt vevoé harmadik személyek és
a veluk fennallé kapcsolat

A Févarosi Vizmivek Zrt. és a felhasznald, illetve elkllonitett vizhasznald kozotti szerz6dések
teljesitésében részt vevd harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 24. szamu mellékletben
talalhatéak.
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XVII. Adatvédelem

A Févarosi Vizmivek Zrt. az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szoélo
2011. évi CXII. tdrvény 16.§-a, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/96 EK rendelet hatélyon kivdl
helyezésérdl szo6lo az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (altalanos adatvédelmi
rendelet) 12. cikke, valamint a Vhr.7. szam mellékletének 3. alpont h) bekezdése szerint koteles a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos Iényeges ismérvekrdl az érintett felhasznalét tajékoztatni.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon torténd
publikalasa révén tesz eleget.

A Févarosi Vizmivek Zrt. — a vizikdzmU-szolgaltatasrol szo6lo 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) 51. §
(3) bekezdése alapjan jogszabalyokban meghatarozott feltételek fennallasa esetén a felhasznaléval —
felhasznalasi helyenként létrejott kdzszolgaltatasi szerz8dés alapjan végzi szolgaltatasat. A lakossagi
felhasznalas esetén a felek k6zott a kbzszolgaltatasi szerz6dés a vizikdzm-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan tekintetében vizikdzmU-szolgaltatds igénybevételével is 1étrejon.

A Févarosi VizmUvek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap
szerint a felhasznaldval, elkllonitett vizhasznaldval kotott szerz6désben megadott adatokat a
szerz6dés teljesitése (vagy azt megeléz6en az érintett kérésére torténé lépések megtételéhez) a
szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kdtelezettség gyakorlasa és a szerzédésbél
fakadd igények érvényesitése céljabol kezeli.

A felhasznald azonositasahoz — és a szerzddés teljesitéséhez szilkséges — kotelez6en megadando
személyes adatok a természetes személy felhasznalo esetén csaladi és uténeve, sziletési csaladi és
utdneve, lakcime, anyja neve, szliletésének helye, sziletésének idépontja, amennyiben rendelkezésre
all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetésége, nem természetes személy felhasznald esetén
elnevezése, székhelye, addészama, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama, elektronikus
levelezési cime. A szolgaltatas nyujtasa illetéleg annak igénybevétele soran tovabbi adatok — igy tébbek
kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant
nem tulajdonosként hasznalé6 személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a Fd&varosi
Vizmivek Zrt. a fenti célok keretei k6z6tt szintén kezel.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. a kézszolgaltatasi szerz6dés teljesitése vonatkozasaban a felhasznalasi
helyhez koét6d6 azonosité kodot és a felhasznald személyéhez kotédd Uzleti partnerazonositét
alkalmaz, a felhasznalé személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa
céljabol. A Févarosi VizmUvek Zrt. az elklldnitett vizhasznalo elkulonitett felhasznaloi helyéhez kotédd
Uzleti partnerazonositot és készulékhely azonosité szamot alkalmaz, mellyel a felhasznal6é személyének
és felhasznalasi helyének adatai 6sszekapcsolédnak. Ez a kapcsolat addig all fenn, amig az elkilonitett
vizhasznalé személyében valtozas nem all be. A Fdévarosi Vizmlvek Zrt. az azonositd kodot a
felhasznalé személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A felhasznaldi, elkulonitett vizhasznaloi jogutodlas, felhasznalo, elkulonitett vizhasznald szemeélyében
vagy képvisel6jében bekdvetkezett valtozas intézési szabalyairdl az Uzletszabalyzat vonatkozo részei
rendelkeznek.

A Fdvarosi Vizmivek Zrt. az adatokat a szerz6déses jogviszony fennalldsa alatt, valamint a
szerz6déses jogviszony megsziinését kovetben szerzédéshez kapcsolddd utolsé szamviteli bizonylat
kidllitdsanak évét kovetd 8 évig (a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169.§) kezeli. Bizonyos
adathordozokat a Févarosi Vizmlvek Zrt. levéltari Grizetbe koteles adni, ezen adathordozokat a
Févarosi Vizmivek Zrt. nem semmisiti meg, az azokon szerepld adatokat nem tordlheti. Az
adathordozoékat a Févarosi VizmUvek Zrt. a levéltari szabalyoknak megfeleléen 6rzi.

Févarosi Vizmivek Zrt. a Vksztv. 59. § (3) bekezdése alapjan koteles adatot szolgaltatni az
ivovizfogyasztast igénybe vev® felhasznaldkrol, elkllonitett vizhasznaldkrél a nem kézmivel
Osszegyljtott haztartasi szennyvizszallitasi kozszolgaltatast végzé kdzszolgaltatok részére,
amennyiben a kdzszolgaltatas dijat kéttényezds mddon hatarozzak meg.

A Févarosi VizmUvek Zrt. az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a
szerz8dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat,
ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az tGgyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek
és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a Fdévarosi Vizmlvek Zrt.
adatfeldolgozéjanak mindsil.
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Az igénybevett adatfeldolgozok személyével kapcsolatos tajékoztatast — az adatfeldolgozok esetleges
véltozésara tekintettel — a Févarosi Vizmivek Zrt. honlapjan kdzzétett Adatkezelési tajékoztatojanak
publikalasa révén valdsitja meg.

A Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatasat igénybe vevd felhasznaldk, elkilonitett vizhasznaldk
meghatarozott kérében a szamlazott vizikozm-szolgaltatasi dijakbdl (szennyviz esetén a vizterhelési
dijat is beleértve), a lakas mellékvizmérdk és locsolasi vizmérdk tgyviteli dijaibdl, a mellékvizmérdk és
locsolasi vizmérdk tervezésével, szerelésével, hitelesitésével, cseréjével, Uzembe helyezésével,
valamint adminisztracidjaval kapcsolatban felmerdlt dijakbdl, valamint ugyanezen ugyfélkdrben
vizikdzmi-szolgaltatas sziineteltetésével, korlatozasaval, felfliggesztésével, valamint visszaallitasaval
kapcsolatos dijakbdl adodo teljes kdvetelését (t6ke, illetdleg amennyiben ilyen van, kamat, koltség)
engedményezheti, mely esetben a felhasznalé személye, valamint a kdvetelés azonositdsahoz
szilkséges adatokat atadja az engedményes részére. Ebben az esetben az engedményes a
tovabbiakban dnallé adatkezelének mindsul.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznalo
személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve
adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalét
megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Févarosi Vizmvek
Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznalo e célbol
tarolt személyes adatait

A Févarosi VizmUvek Zrt. a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa céljabdl kezeli
a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre valo jogosultsag fennallasat igazolé személyes
igénybevételének id6tartama alatt. A nyilvantartott adatok a jogosultsag megsziinését kdvetéen torlésre
kerulnek a Vksztv. 61/A.§ (7) bekezdése alapjan.

A védend6 felhasznalokra vonatkozo adatkezelési rendelkezéseket részletesen jelen Uzletszabalyzat
IX. Védendé felhasznaldk pontja tartalmazza.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a fentieken tul egyéb adatkezelést — ideértve adattovabbitast — csak abban
az esetben végezhet, amennyiben:

o afelhasznal6é ehhez hozzajarulasat adta, vagy

e az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a felhasznaldé az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez,
és vagy

e az adatkezelés a Févarosi Vizmilvek Zrt.-re vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitéséhez, és vagy

e az adatkezelés az felhasznald, vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt, és vagy

e az adatkezelés kozérdekl vagy a Févarosi Vizmlvek Zrt.-re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz, és vagy

e azadatkezelés a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges.

A Févarosi VizmUvek Zrt. nem folytat adatkezelést, amennyiben megallapitast nyer hatasvizsgalat, vagy
érdekmérlegelési teszt lefolytatasat kdvet8en, hogy a felhasznalé érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai els6bbséget élveznek sajat, illetéleg harmadik fél jogos érdekeivel szemben.

A Févarosi Vizmivek Zrt. biztositja az Ugyfelek jogat a sajat személyes adataik vonatkozasaban az
adatkezelésrdl vald tajékoztatashoz és hozzaféréshez, az adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez,
valamint — a kotelezd adatkezelések kivételével — az adatok torléséhez. A felhasznald tiltakozhat az
adatai kezelése ellen — tovabba jogosult arra, hogy a rendeletben meghatarozott esetekben korlatozza
adatainak kezelését, illetve élijen adathordozhatésaghoz valé jogaval. A Févarosi Vizmivek Zrt.
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a felhasznalo altal benyujtott - barmely jog gyakorlasara
vonatkozo - kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja a felhasznalét a hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridé6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak
megjelolésével a Févarosi Vizmlvek Zrt. a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll
tajékoztatja az érintettet.

A felhasznal6 kérelmét az alabbi médokon teheti meg:

e irasban az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken a Févarosi Vizmlvek Zrt. részére,
illetve
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o telefonon keresztil, tekintettel arra, hogy a hivas rogzitésre kerl, ezért a felhasznal6é kérelme
rekonstrualhato,
e személyesen az Ugyfélszolgalaton kitoltétt formanyomtatvany felhasznalasaval.

A felhasznal6é jogainak érvényesitése érdekében az adatvedelem@vizmuvek.hu cimen fordulhat
kozvetlendl a Févarosi VizmUvek Zrt. adatvédelmi tisztviseldjéhez.

Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a Févarosi Vizmivek Zrt. altal meghozott intézkedéssel, a
hatalyos jogszabalyok alapjan

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (székhelye:1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacime: 1363 Budapest, Pf. 9.; www.naih.hu) fordulhat, illetve
e alakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint birésag elétt érvényesitheti jogait.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az Ugyfelek adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményének megszegésével okozott karért felelésséggel tartozik és azt koteles megtériteni,
amennyiben a jogsértés ténye joger6sen megallapitasra kerul.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a megfeleld szervezési intézkedések mindenkori érvényesilése érdekében
belsé szabalyzataiban hatarozza meg az adatkezeléseihez kapcsolddé elveket és folyamatokat, az
Ugyfelek teljes kori tajékoztatasa érdekében honlapjan keresztiil hozza nyilvanossagra részletes
Adatkezelési tajékoztatojat.

Az Adatkezelési tajékoztato a Févarosi VizmUvek Zrt. honlapjan (a
http://vizmuvek.hu/hu/jogi_nyilatkozat menlponton) érheté el.
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XVIII. Mellékletek
1. Melléklet — Elérhetéségek, nyitvatartas

Telefonos ligyfélszolgalat (Vizvonal)
Elérhet6ség:  06-1-247-7777

A telefonos uigyfélszolgalat nyitvatartasa:

Hétf6, kedd, szerda: 8-16 oraig
Csitortok: 8-20 6raig
Pénteken: 8-15 o6raig

A fenti telefonszamon intézhetd Ggyek korét a 23. Szamu melléklet tartalmazza.
Automata mérdallas bejelentés: 06-80-200-777
Automata méréallas bejelentés mobiltelefonrél: 06-1-450-2777
Hibabejelentés

A telefonos hibabejelentések rogzitését munkatarsaink a hét minden napjan 0:00-24:00 ko&zott
folyamatosan végzik.

Telefon: 06-80-247-247
E-mail: hibabejelentes@vizmuvek.hu

A hibabejelentésre fenntartott elérhetéségeinket a zavartalan szolgaltatas biztositasa érdekében
Uzemeltetjlk, azonban az itt megtett bejelentések nem mindsllnek panasznak, erre a célra az
ugyfélszolgalati csatornainkon allunk Ugyfeleink rendelkezésére és a Févarosi Vizmlvek Zrt. Nem
koteles tovabbitani az ide érkezd panaszokat az ligyfélszolgalati elérhetéségekre.

A hibabejelentés elérhetéségekre érkez6, de nem hibabejelentés tartalmu panaszok esetében a
Févarosi Vizmivek Zrt. Tajékoztatja a bejelentd tgyfeleket arrél, hogy milyen elérhetéségeken tudja
bejelentését megtenni.

Kozponti ligyfélszolgalat
Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 182.
Az ugyfélszolgalati iroda és a pénztar nyitvatartasa:
Iroda: Hétfé-szerda: 8-16 oraig
CsUtortok: 8-20 oéraig
Péntek: 8-14 éraig
Pénztar: Hétf6-szerda: 8-16 oraig
CsUtortok: 8-19 éraig
Péntek: 8-13 éraig
Szigetszentmiklési fidkiroda
Cim: 2310 Kossuth Lajos utca 9.
Nyitvatartés: Hétfé: 8-18 oraig
Szerda: 8-15 6raig
Péntek: 7-12 6raig
Szazhalombattai ligyfélszolgalati pont
Cim: 2440 Szazhalombatta, Haga Laszl6 utca 2.
Nyitvatartas: Szerda: 8-15:30-ig

1. Melléklet — Elérhet6ségek, nyitva tartas
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Tokoli ligyfélszolgalati pont

Cim:

2316 Tokol, F6 utca 117 (Tokoli Polgarmesteri Hivatal)
Nyitvatartds:  Kedd: 8-12:00 6raig

Az Ugyfélszolgalati irodakban és tgyfélszolgalati pontokon intézhet6 gyek korét a 23. Szamu melléklet
tartalmazza.

irasban érkezé megkeresések

Postacim: 1397 Budapest, Pf. 512

Az irasban intézhetd ligyek korét a 23. Szamu melléklet tartalmazza.
Elektronikus ligyfélszolgalati elérhetéségek:

Weboldal: www.vizmuvek.hu

Online tgyfélszolgalat: www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

Az elektronikusan intézhetd Ggyek korét a 23. Szamu melléklet tartalmazza.

Ha a felhasznald vagy elkulonitett vizhasznalé a megkeresését nem ugyfélszolgalati elérhet8ségre
kdldi, ugy arra nem vonatkoznak a fogyasztovédelmi el8irasok.

Egyéb elektronikus elérhetéségek:

Adatvédelmi tisztviseld: adatvedelem@vizmuvek.hu
Hatosagok részére: fvreferens@vizmuvek.hu
Dijbeszed6 Holding Zrt.

A Dijbeszed6 Holding Zrt. Az Ugyfelek telefonhivasait a 06-1-414-5000-es — automata hivasiranyité
rendszeren alapuld — telefonszamon fogadja.

Tovabbi elérhetdségek, a nyitvatartas, valamint a Dijbeszedd Holding Zrt. Ugyfélszolgalatain, és a
telefonos Ugyfélszolgalatan intézhet6 lgyek kére a Dijbeszedé Holding Zrt. honlapjan (www.dbrt.hu)
talalhatéak.

2. Melléklet — Feliigyeleti szervek elérhetéségei

I.  Nem lakossagi felhasznaléknal minden esetben, lakossagi felhasznaléink esetében az
alabbi esetekben panasz bejelentést fogado hatésag:

a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dés

létrejottének,

érvényességének,

joghatasainak és

megszinésének, tovabba

a szerz6désszegés és joghatasai megallapitasanak eseteiben, tovabba

érvényesitésére) vagy kartérités kozvetlen kikényszeritésére.

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zs. ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Telefon: 06-1-459-77-77, 06-1-459-7740
Fax: 06-1-459-7766, 06-1-459-7739
E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu

Il. Az elszamoldasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmi-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi
felhasznalékkal szembeni megsértése esetén a lakossagi panasz bejelentést fogadé, elsé
fokon eljaré fogyasztévédelmi hatésag:

Budapest teriiletén:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly

1. Melléklet — Elérhet6ségek, nyitva tartas
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Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144

Telefon: 06-1-450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Varmegye teriiletén:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa utca 10-12.
Telefon: 06-1-459-4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

lll. Békéltetd Testiiletek
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2.
Postacim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2.
Telefon/fax  06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. l.em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10
Telefon: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A tovabbi békéltets testiletek elérhet6ségei a www.vizmuvek.hu oldalon megtalalhato.
IV. Egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellaté hatésagok:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hivatal

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 9

Telefon: 06-1-391-1400

Telefax: 06 1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Népegészségiigyi Hatésag

Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségugyi Féosztaly

Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 174.
Postacim: 1550 Budapest, Pf. 203
Telefon: 06-1-465-3800

E-mail: titkarsag@nfo.bfkh.gov.hu

2. Melléklet — Feliigyeleti szervek elérhetbségei
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3. Melléklet — Vonatkozo6 jogszabalyok

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivul helyezésérél (&ltalanos
adatvédelmi rendelet)

1991. évi XLV. térvény a mérésugyrdl

1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol

1995. évi LIII. térvény a kdrnyezet védelmének altaldnos szabalyairol

1996.évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. toérvény az egészségligyrol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrd|

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2003. évi LXXXIX. térvény a kdrnyezetterhelési dijrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2009. évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairdl

2011. évi CXIl. torvény informacios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol

2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrdl

2011. évi CCIX. térvény a vizikézm-szolgaltatasrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2013. évi CLXXXVIII. torvény az egységes kdzszolgaltatéi szamlaképrdl

2013. évi LIV. térvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol

2013. évi XXII. térvény a Magyar Energetikai és K6zm-szabalyozasi Hivatalrdl

2016. évi IX. torvény a behaijtasi koltségatalanyrol

72/1996. (V. 22.) Kormanyrendelet a vizgazdalkodasi hatésagi jogkor gyakorlasarol

78/1997. (XII. 30.) IKIM rendelet a méréslgyi igazgatasi szolgédltatasok igénybevételéért
fizetend® dijak megallapitasarol

19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrél szolé 2008. évi XL. toérvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol

123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast
szolgalé vizilétesitmények védelmérdl

58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizikbzm-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

25/2023. (XII. 13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznaldk vizik6zmUi-szolgaltatasi dijanak
megallapitasardl

127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésugyrél szol6 térvény végrehajtasarol

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet az ivéviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl
28/2004. (XII. 25.) KvwWM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

27/2005. (XII. 6.) KvWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére
vonatkozo részletes szabalyokrol

220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl
253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet az orszagos teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrél
Budakeszi Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 21/2015. (VIII. 5.) dnkormanyzati
rendelete a nem koézmivel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz begyljtésére vonatkozo
kbzszolgaltatasrol

Tokol Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 8/2015. (VI. 1.) szamu rendelete a nem
kézmvel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begy(jtésére vonatkozé kdzszolgaltatasrol
Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a nem kézmivel dsszegydijtétt haztartasi
szennyviz begyljtésére vonatkoz6 kdzszolgaltatasrdl szolo, a 6/2026. (11.27.) dnkormanyzati
rendelet altal médositott 58/2013. (X11.21.) 6nkormanyzati rendelete

Melléklet — Vonatkozé jogszabalyok
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4. Melléklet — A szolgaltatoi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi
hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacio kételezé tartalma (bekotési és
bels6 haldzati terv)

A Févérosi Vizmivek Zrt.-hez Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények
gépészeti tervezési szakterilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett tervek
nyujthatok be bekotési tervként, illetve belsé haldzati (belsé gépészeti) tervjovahagyasra.Az ivoviz-
torzshalézatba vald bekoétés iranti hozzajarulashoz, illetve az ingatlanon bellli vizhalézat atalakitasahoz
vagy bévitéséhez valo hozzajarulashoz szikséges tervdokumentacié minimalis miszaki tartalma:

1. Mdszaki leiras, mely tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (E-ING rendszerbdl szarmazé masolat
megfelel)

C) anyomasigényt, a vizsziikséglet 6sszeallitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltintetésével, tovabba a vizszikséglet
indokolasat;

d) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzéi, vizvételi helyek szamat;

e) tervezdi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozoan.

2. Helyszinrajz (M1:200, M1:500 léptékben), feltlintetve:
a) az érintett ingatlant — sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanokat —, annak
helyrajzi szamat, illetve hazszamat;
b) a vezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;
c) a hazi ivovizhalézathoz tartozdé nyomasfokozd vagy nyomascsokkentd helyét;
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket;

3. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve (Az ivoviz-tdrzshalozat vizmin6ségének megdvasa és a
fagyvédelem végett, a bekotési vizmérét kdvetd elzaro-, valamint lelritd szerelvény és visszacsapd
szeleppel egyiitt.)

4. Nem lakossagi vizhasznalat vagy 3 lakasnal nagyobb épllet esetén az ivovizhalézathoz tartozo
letesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve (1:50 léptékben), melynek
koételezd tartalmi elemei:

a) a szintenkénti alaprajz;
b) a fliggéleges cséterv.

5. Bekotbvezeték hossz-szelvény (ikervizmérd§ |étesitéséhez nem szikséges), felhasznaldi
egyenérték.

6. Hasznélatbavételi hozzajarulas igénylésekor a fentieken tul minden esetben (lakossagi és nem
lakossagi felhaszndld esetén is) szikséges az ivévizhalézathoz tartozd I|étesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos tervének (1:50 Iéptékben) benyujtasa, melynek
kotelezd tartalmi elemei:

a) a szintenkénti alaprajz;
b) a fliggbleges cséterv.

A tervek elbiralasahoz a Févarosi VizmUvek Zrt. az alabbi dokumentumok, adatok benyujtasat kéri:
7. Az ingatlan féldhivatali térképmasolata (E-ING rendszerbél szarmazo masolat megfelel)

8. Tulajdonosi hozzajarulas

9. Szolgalmi jogot alapité szerz6dés

10.A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a fdldhivatal
iktatébélyegzdjével ellatott igazolasa

11.Nem lakossagi felhasznal6 esetén:
a) gazdalkodd szervezet bejegyzését igazol6 okirat
b) egyéb szervezet alapité okirata
c) hatalyos cégkivonat
d) hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
e) egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgaloé okirat
f) A Févarosi Vizmlvek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken
tul is meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

4. Melléklet — A szolgaltatoi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi hozzajarulashoz szikséges tervdokumentacio kotelezd
tartalma (bekotési és belsé halozati terv)
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5. Melléeklet — A szolgaltatdi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi
hozzajarulashoz sziikséges terv kételezé tartalma (Szennyvizbekétési és
szennyvizhaldzati terv)

A Févarosi Vizmivek Zrt.-hez Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények
gépészeti tervezési szakterllet (G) tervezdi jogosultsdggal rendelkezd személy altal elkészitett tervek
nyujthatdk be szennyvizbekoétési tervként, illetve belsé halézati (belsd gépészeti) tervijovahagyasra.

A szennyvizbekoétési terv miszaki tartalma létesitendd bekdtévezeték és/vagy bels§ haldzati terv
szennyvizhalbzathoz tartoz6 berendezés esetén kiviteli terv szintnek megfelel6 kell, hogy legyen, az
alapjan a kivitelezés egyértelmiien elvégezhetd legyen.

A szennyviz-torzshaldzatba vald bekdtés iranti hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacio minimalis
miszaki tartalma:

1.  Mduiszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmez6 és a tulajdonos nevét, postai cimét;

b) Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (E-ING rendszerbdl szarmazé masolat
megfelel)az érintett ingatlan cimét és annak helyrajzi szamat;

c) az elvezetenddé szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), minéségét, a
mennyiség indokolasat;

d) az elbtisztitasra, valamint az elétisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;

e) a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (dtemeld, szennyviz el6tisztitd berendezés stb.)
rovid leirasat, miszaki jellemzéit, beépitési és izemeltetési/karbantartasi el6irasat.

f) elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet§ kdézmiibe csapadékviz bevezetés lehetdségének
kizarasat

g) az ingatlan visszaaramlassal torténd elontésének kizarasat

2. Helyszinrajz (M1:200, M1:500 léptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve cimét,

b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak abszolut
magassagi adatait, kulonds tekintettel a befogadd koézmihalézatnak a kdzmicsatlakozast
meghatérozé6 adataira

Cc) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-elbtisztitdé berendezés,
szennyvizmennyiség-meérd stb.) helyét, miszaki jellemzéit

d) a szennyvizhaldzattal érintett Iétesitményeket

3. A bekotdvezeték hossz-szelvényét, ha az nem a korabbi k6zmiberuhazas részeként valosult meg
felhasznaléi egyenérték.

4. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas vagy tobblakasos épllet esetén a szennyvizhalézathoz
tartozo létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos tervét (1:50 Iéptékben),
melynek kotelez6 tartalmi elemei:

a) a szintenkénti alaprajz;
b) a fliggéleges cséterv.

Hasznalatbavételi hozzgjarulas igénylésekor a fentieken tul minden esetben (lakossagi és nem
lakossagi felhasznald esetén is) sziikséges a szennyvizhalézathoz tartozd Iétesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos tervének (1:50 Iéptékben) benyujtasa, melynek kételezd
tartalmi elemei:

a) a szintenkénti alaprajz;
b) a fliggbleges cséterv.

A tervek elbiralasahoz a Févarosi VizmUvek Zrt. az alabbi dokumentumok, adatok benyujtasat kéri:

Az ingatlan féldhivatali térképmasolata (E-ING rendszerbdl szarmazé masolat megfelel)
Tulajdonosi hozzajarulas

szolgalmi jogot alapité szerzédés

a szennyvizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzgjével ellatott igazolasa

5. Melléklet — A szolgaltatoi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi hozzajarulashoz sziikséges terv kételez6 tartalma
(Szennyvizbekétési és szennyvizhaldzati terv)
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Nem lakossagi felhasznal6 esetén:
a) gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat
egyéb szervezet alapitd okirat
hatalyos cégkivonat
hatalyos alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)
e) egyéni vallalkozé/egyéni vallalkozas igazolasara szolgalé okirat

~— — — —

b
c
d

Amennyiben a Févarosi VizmUvek Zrt. azt szikségesnek tartja, az alabbi dokumentumok benyujtasat

is kérheti:

e aszennyviz el6tisztitdsahoz sziikséges berendezés vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére iranyuld
eljaras megindulasanak igazolasa

e a helyi dnkormanyzat vagy vizik6zm tarsulat altal kiadott igazolasok, engedélyek

A Févarosi Vizmivek Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

5. Melléklet — A szolgaltatoi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi hozzajarulashoz sziikséges terv kételez6 tartalma
(Szennyvizbekétési és szennyvizhaldzati terv)
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6. Melléklet — Igénybejelent6 lakas mellékméré szamlazasba vételéhez

A
M r6vAROSI ViZMOVEK

=

IGENYBEJELENTO LAKAS MELLEKMERO SZAMLAZASBA VETELEHEZ

Févarosi Vizmiivek
Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag

‘ Postacim: 1397 Budapest, Pf. 512

Internet: www.vizmuvek.hu

Web: ugyfelszdgalat.vianuvek.hu

Tajékoztatjuk, hogy hidnyosan kitéltétt nyomtatvany esetén igényét nem all médunkban befogadnil

. Igénybejelentés tipusa [ ]uiszeriis [ ] aaincitas

D tovébbi mék szamldzdsba vétele bekeé hildzat dtalakitisa miatt

Il. Elktilonitett w’zhasznélé adatai (akasmeliskmérés felhaszndis)

ﬁ?{ﬁ*w* 't(l.lnlma]rt?;os ép\dseld Dhaszonélvezd |:| résztulajdonos I:lbérld |:| csaladtag :g’gﬁ Imen| |
Néw Cégnév I | Szllet ési név® | I
i ey | koo ||| | savorssi e [ [ I I J[ I AL L]
Cég esatén képvisaldjének neve |
Képviseld cime  Irdnyftdszdm DI:”:“:I Helység neve |
Ut, utca, stb.' Hazszém Epiilet  Lépcséh. Emelet Ajté
Adészam |Cégjegvz=ékszém | |KSH-szém |
Cégkapu / hivatali kapu azonos ité (KRID) | I
Ié?;ﬁ‘hm.é cim Irényitészém DI:II:”:I Helység neve | |
Ut, utca, stb.’ | Hézszdm | et Lépeséh. Emelet Ajté

[ -
Levelezési cim®  |rinyitészam DDDD Helység neve| | Postafiék| ” ” ||:|
U, utea, stb.! Hézszém Eplilet  LépcsSh. Emelet Ajté

| | I | |
Telefonszam @IE” ” ”:II:H " E-mall cim?| |
[V relmaben vag actatok  e-rmall dim, levelenésl dim) véltozdsa, megs: a i i kistele van,
amelynek bdm ey Ogyfdszoigalal eléchetdstginkin elege( tehet.
Elektronikus szdmidzds -FV 21 sajé szémidzésdoan vS »s\usaag ugﬂelem\ az online Ogyfélszolgdaton, regisztrat kérhetnek

Nem sk oesdgi (gyfekek esstén a

regisztréacioval rmndelkezt nem lakossagl Ogyfelek esetén a tonend

& Hvatell kepun/Cdgkapun, emelett, veqy ennekinydoen mincn esetoen il Ggyléezcigdatin mtatebe s zmidt. Oniine

Amennylben a sedmid & Dijbeszedd Holding 21t dlitis 4, Ugy &z elektronikus szémldzést a Dijbeszedd Holalng Zrt.-rél kell igényeiri. Nem lakossdg gylelek esstén a Il pontban szerspld e-mallim kerdl beditésra az

ta az Ogyfél nem mésként, vagy rincs Dijret regisztracidja

Tarsasdgunk a vizikizmi-s uoualmasvol 2616 2011, &l cc1x worvény eg,es rendelkezéseinek v doretajtisdrol sz d6 562013, (1. 27 ) Korm. rendelet 56 & (1) bekezdésében foglaltak szernt a sz dlgdltatisi jogviszony
ke zelhe! & a Eurdpai Tard

fennartisa odliabel

bekezds b) pont szerntl |ogdup dapjén.
Adatkezelési hozzdjarulds

05 (ELY) 2016679 rendele¥nek, (kidsmenebb nevén ,GDPR”) &, cikk (1)

Hozzdjanilok az adbbiakb an jelbit adatkezelésl cdiok), llletve megjeld|t o érhetdségeal m vonatkozdsdban adataim kezeléséhez:

Reklam céli meghkeresés  Elégedettség felmiérés Flackuta ths

Telefonon
Az adat kezeksitl sz6l6 részietes tijékoztatdet trsasdgun k (zletszabé lyzata, valamint az Ac

E-mailen

Rekldm céli megkemsés  Elégedettség felménds Piackutatas

S tartalmazza. Elrhet&sdg: www . vizmuvelchu, Ugyfészolgdlati ik,

Ill. Mellékmérés felhasznalasi hely (pl.lakas) adatai

Cﬂtomézonlj Irdnyft Gz dm DI:II:”:I Helység neve |

U, utca, stb.

Hizszam Eplilet  LépcsSh. Emelet Ajtd

IV. Mellékvizméré(k) adatai

Kér]uk a:l]a mtg; a mellékmérdk adatait és a kéthavi részérték mennyis:
Amel molisa kéthavonta hdn:énik. ezérlazdsdszamhv rha
ésa rnéro étrnérbje mezdk az Uzembe hel kitéltés

an az lizembe hel

ét. A mérGket az itt megadott ddtummal és mérddlldssal vesszilk a szamldzdsi n
yez)ésgdl szamitott 3 hénap mabva kerlil kidllitdsra. A biztonsdgi

Ivéntartésba.
réelem szama

rEn
Szamlazas kezdetének datuma D D I:I D D D D D Vizfelhasmalas célja: || Lakossigi felhasznalis || Nem lakossdgi felhasznilds

Gydri szam (a mérdn taalhato tellps gyar szamot adja meg) Mérdallds (szém) Mérdallas (betivel kira)

Felszeralés halye

rammmsssis | L | | | |
Smeralési Kéthavi részérték

Gydns - tipus Hideg Melsg 1 Hitelesitésidv  Atmérd  menny |'sr et Birtorsagi zamelks m szdma

3 Ghely | 524m fa mérdn taldlhatStelips gyér szémet adia meg) Mér&dllas (szém)  MérSallas (betivel ki) Felszerelés helye

ramrt mas sl LT L LI | | |

e ksi § . Kéthavi résaérték |

Gydrtd - tipus Hideg Meleg magassag Hitelesitési év Atmérs mennyisége*® Biztonsad zdrdelem szdma

3. mérdhel, Gydri szam (@ mértin taalhatd telps gyér szamot adja meg) Mérallas (szém) Mérallas betivel kina) Felszerelés helye

rassmanmess s ][I ]| | | |
Srerelési havi részénék

Gyt - tipus Hideg Meleg A Hite lesitési év Atmand menn isdge® Biztorsdgi zarelam szdma

10 O

[snnn{un]lann?

'Ha akdzerdist még nem kapott elnevezdst, kérfik, annak helyrazl szdmat megadnl.” Laknssdgl felhaszrdld esetén az adatok megadésa kdtelezd, budapesti sziletésl hely esatén a kerdlet is *Ha a lkcimtd slténd a cim.
“MNern lakossdgi Ogyfelek esstén kitelezs megadni &z e-mal cimet *Kérik, adja meg, hogy diktdias hidnyaban hany m” kerdljtn elszdmolésm az adott mérre (sgy 16 kétha &lagos fogyasstésa 6, a telies fogyasztést

kel szétosztan a mérdk kozoty.

6. Melleklet — Igénybejelenté Lakas mellékméré szamlazasba vételéhez
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4. mérShely Giyari szam jamédn taldlhatdteles gydr szamat adameg) Mérddllas (szam)  Mérddllds (betivel kirva) Felszereléds hel ye
rorsseret maes acm_ || || I I I ICICICIC I I | |
Gydrd -tipus Hideg Meeg Ll Hitelesitési é Atmérs rmﬂr:wsré%s bl Birtonsad zardelem szdma

L O | B e e
V. Vazlatrajz

Kérjlk, az alabbi helyen vazlatosan rajzolja le azon helyis dgeket, melyekb en vizcs dvek, kifolyok (csapok, vizvételi helyek)taldlhatéak, valamint jelélje a mellékvizméniket is.
Felhiviuk szives figyelmét, hogy a vazlatrajz elkészitése nem igényel szakértdl ki zremlkbdést, nem szlkséges kilbn diazasért megbiznia vele szakembert (B, tervezdt,
vizvezeték-szerelit). A véazlatrajzot eqyszeni szabadkézi rajzként On is elkészitheti, a lenti Ikonok seqitségével. Honlapunkon tovabbl segédletet, mintarazot taldl szikség

szerint.
% vizmérd —6 kifolyd (csapokat, vizvételi helyeket, we, mosdgép csatlakozd) —[><]— elzaro (vezetéken talalhatd elzand)
O strang (fliggdlegesen futd vizvezeték, ahonnan a lakasba a viz érkezik) i. bojler

A hidegviz vezetékeket és mérdt kék szinnel, a melegviz vezetékeket és mérd piros szinnel vagy szaggatott vonallal jeldlje.

VI. Uzembe helyezést végz6 adatai® tizembe heyezést végzs téti ki)

Nyilatkozom, hogy az lIl. pontban megjeld it elkildnitett vizhasznaldi htalyI iz fogyaszlésa a V. pontban megjeldit mellélky zmérd(l) altal mért, a melldovizmérsk hitelesek, a
kiakkitott méréhely és a b s szabédlyos, a biztonsagl zardelemek felhelyezése megl melyek adatal a V. pontban felvezetés e kerliltelk

rambe heyszést wgz6 neve | OOOOOH0
osr: | I I e

VII. Felhasznald (bekdtési vizmérd fizetdje, kbzbs képviseld) adatai (ktekezsen kitends)

Hidegvizes bekdtésl vizmeérd | Melegvizes bekétésl vizmérd I
készllékhely azonositdja készllékhely azonositéja’

Név | |

|ranytészam ’H_eyggnm Ut, utca, stb. Hézszam Eplilet Lépcssh. Emelet Ajtd
L[] | | |

VIII. Nyilatkozatok

Nyilatkozam, hogy a lll. pontban megjelélt ingatlanon a lakds melékvizméndk a jelen ipénybejelentSnek, a hatdlyes jogszabdlyoknak, és érvényes miszaki eldirasoknak
megfdelden kerlitek beépltésre.

Tudomésul veszem, amennyiben a miszaki dtvétel sordn a Févé’osl Vizmﬂvek Zrt r'nunkmérsal jelen igénybejelentdtdl, a hatilyos jogszabdlyoktdl, és érvényes mszaki
elbirdasoktdl eltérd kivitelezést allapitanak meg, a miszaki atvételt és a r szerzidées megkdtését megtagadjdk, és sikertelen lizembe helyezési dij keril
kiszédmlazasra.

BlintetSjogl felelisséogem tudatiban kielentem, hogy az adott felh dldsi helyre | it vagyok felh il Gk Gdni tulaidonjog és/vagy a tulajdoncsiol
hozzdjaruldsa alapjan. Amennyiben ezen jogalapom megszlnik, errél a szolgaltatét 30 napon bslt’.‘ll ta]ékoztatorn A felhasznﬂlél Jog\dszonnyal kapcsolatos valtozds
bejelentésének almulasziisa esatén, lletve ezen nyllatkozatommal kaposolates gy intézések sorn felmerlild mind wt véllalok.

Bumetd]ogl felaldsségam tudataban kIJeIantem hogy a mellékszolgahtatas] szerz dés megkitésl szandékomral a Inkaiai vi:méré d]llzntﬂét (kizbs képviseld vagy a
lakokd éshez hozzd jaruldsdt adta. Tudomasul veszem, hogy ennek ellenkezdje esetén a szolgdltatd jogosult a Mellékszolgd tatis]
szerzddést vlssmrr‘endlgs hatéllyal megszlintetnl.

Nyilatkozom, hogy a szolgédhtatdval mellékszolgaltatasi szerzd dést kivanok kétni, a szolgdltatd zletszabalyzatat és dltalinos szerzdd ési feltételeit megismertem, és elf ogadom.

Daturn: DD D D i DD D D ' Mellékmérds felhasznald aldlrisa

Bejelentésait, dszrevételelt online Ugyfészolgdlatunkon (hitps:/ugyfelkzolgalatvizmuvek. hu) és a 1397 Budapest, Pf. 512 postacimen varjuk. Honlapunk clime: www.vizmuvek hu

EAbban az esetben szliks does kitoReni, ha a mérdk felszemelésta Féviros! Vizmiv ek (zembe helyezést is véged vallalkazdl végezték el. Amermyiben a mértk még nincsenek biztorsd gl zdrdelemmel allata, azok feltelyazé-
aét tdrsasigurk logja evégemi azigénybeaddst kivetlan, "Abban az esaten kel kidteni, amemyiben amelegvzes malldoméed kildn bektds manded dzemal,

IBLMSZV/2026/1 Ogyfél példanya

6. Melleklet — Igénybejelenté Lakas mellékméré szamlazasba vételéhez

137/248



FOVAROSI VIZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2026. augusztus

\‘iaa»

‘A részletes tajékoztatd és a jogszabdlyi hivatkozdsok megtaldhatd a tarsasagunk honlapjan: www.vizmuvek.hu: Informaciok / Dokumentumtar /
Tagkotatok / Tajékoztatd Bkas-mellékvizmerdk szamlizasba vételérdl

1. Mérdre vonatkozd elvarasok
* A vizmérdnek hitelesnek kel lennie.
* Meleg viz mérésére alkalmazott ivovizmérd legalabb T=90 °C hémérsékleti osztalyba tartozzon.

2. Beépités helyzetére, elhelyezésére vonatkoz6 elGirasok
* A mérdnek, mérdknek a lakas teljes vizfelhasznalasat mémie kell.
* A vizmérd és a szerelények hozzaférhetdsége, leolvashatésaga, cserélhetisége biztositva legyen, a munkavédeini eldirasoknak megfeleljen,
tovabba a vizménd vizeldntés és szandékos vagy véletlen rongalas ellen védve legyen.
* A zérdelemet a mérd és az elzand kdzdtti oldhatd kétésre (hollandi) akaddlymentesen lehessen felhelyezni.
* A vizmérdt a helyiség padidvonala felett legalabb 30 em, vizszintes szamlapl beépités esetén legfeljebb 1,30 m, fliggdleges beépités esetén legfel-
jebb 1,50 m kell beépiteni.
» Vizszintes bedpités esetén, a vimérdt vizszintes vagy flggdleges szamlap pal kell felszerelni gy, hogy a viEmérd értékmutatdja fellirdl vagy oldalrél
leclvashatd legyen. A kettd kdzdtti ferde vagy az alulrdl olvashatd szamlapl beépités nem megengedett.
* Fliggdleges szamlappal torténd beépiés esetén a vizmérndt gy kel felszerelni, hogy a vizmérd énékmutatdja szembdl leolvashatd legyen.
* A vizmérdt tilos magas ponton (felsé hurok) felszerani.
* Az oldalfal vagy mas akadaly és a felszerelt vizmérd/tartozék legalabb egyik oldalfala kézétt elegendd (legalabb az egyik csdatmérd + 300 mm)
szabad helyet kell hagyni.
* A vizmérdt ugy kell felszerelni, hogy Gzemi kirilmények kézdtt tele legyen toltve vizel.
3. Méré elétt és utani idomok, szerelvényekre vonatkozd elGirdsok
* A strang feldli elsd elzard és a viemérd kizdtt flexibilis csd nem alkalmazhato.
* A vizmérd elétt kbzvetleniil elzérd szerelvényt kell beépite ni.
o A mellékvizmérd eldtt beépitett elzard (golydscsap) és a mellékvizmérd kizatt kizardlag egy darab oldhatd kités (hollandi) lehet.
* A mérd eldtt és utan kotelezd egy-egy hollandi beépitése.
* A vizmérd elétt és utan biztostani kell a gyartd altal eldit szerelvény és idom-mentes egyenes csdszakaszt.
4. Leolvashat6sagra vonatkozo el Girasok
* A vizmeérdnek hordozhato |étra, vagy egyéb eszkdz (pl. tikér) haszndlata nélkill is leolvashatdnak kel lennie.
» Az értékmutatd leolvasasat legfeligbb 1,00 m tavolsagrdl kell lehetdvé tenni.

LAKAS MELLEKMEROS VAZLATRAJZ MINTAK

Jelen vazlatrap mintakkal szeretnénk segitséget nydjfani az Uj lakas mellékmérd(k) szamlazasba vételéhez megadandd vazlatrajz dbrazolasédhoz (V.

pont).
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7. Melléklet — Lakossagi kbzszolgaltatasi szerzé6dés

_ﬁ_rovmm ViZMOVER LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATAS|I SZERZODES

112 oldal

Szerzbdés azonosite: [ | Ozleti partnerszam: | |

I. Szolgdltatd adatai

Hév: Fvarosl Vizmavek Zr. Cilrn: 1138 Budapest, Vicl O 182, Fostal cime 1397 Budapest, P, 512
Cégjegynékszdm: 01-10-042451 Addszdmc 10838824-2-44 Inlemet: www.vizmuvek.hu
Cnline Ogyféiszoigilat ugyfelszolgalatvizmuvel.hu Telefonszdm:  06-1-247-7777

Il, Szolgaltatas targya
Dhﬂdum{gﬁlmﬁs DS:&mmeﬂgﬂm&s

Ill. Felhasznalé adatai

Heve:

SzDletésl helye, ideje: Srlletés] név:
Anyja neve:

Lakeime:

Levelezdsi cime:

Telelonszdma: E-mail cime:

IV. Felhasznalasi hely adatai, mdszaki jellemzdi
Felhaszndiis] hely clme: Ingation helyrajzl szdma:

Bokbids szdma: Mérd gydei szima: Tiziviz! halizatol olldk Dl-gm Dl\!ﬁm
Készlldkhely szidma:
Vizszolgditathsi pont: AZ Ivdviz-bektdvezotéknek a felhaszndlo feldll végpont]a

Vizszolgiatis igérybevitelnak kezdsals:

Csatomaszolgdllatisi ponl:

Szennyvizeheretdsl szolgaltatis igénybevélatdnek kezdate:

V. Miérd leolvasdsdra, cserdjdro, szimlizdsira, szimla bemutatisdravonatkozéd adatak

Mérd tulajdonos: S201g4Mtatd MérSeerdén febelds. szolgdntatd
Leohvasds gyakorisdga: Srérmia kibocsdtas gyakorisdga:

Szamlizis lpusa: Szimia bemutatéja:

Fizetdsl mdd: Srimla bamutatdjdndl régeitett médon

A fizetbsl méd, valamint a vizménd leolvasdadnak vagy 3 szimila kbocsdtisdnak gyakorisdgdnak megualiozass a jelen szerzidés madosilasit nem
Igényl, ellenben sz0kséges a felek kilcsdnds tijekoztatdsa az Ozfetszabdtyzat rendalezéseinek meglaleiben,

VI, Hatdlybalépés

Jelen srerzidés hatdlyba Mpésének leghordbbi idSpontja 0f hivlz- ésivagy srennyviz-bekiids esetében a bektés Qrembe helyerésének dituma,
Felhaszndid | ulajdoncs vARozds eselén o szezOois halilyba ldpésének dituma o Fovicoal Vizmivek 2t (afetszabdlyzatiban, letve 8 mindenkorl

halslyos ranyadd jogszabilyokban foglaltaknak megleleld dapant.

!, tizhviz = oltdviz
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FOVAROSI VIZMOVEK LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Szerzédés azonosito: |:’ Uzleti partnerszam: |

VIl. Egyéb rendelkezések

Jelen Szolgaltatasi szerzddés elvalaszthatatlan része a Szolgaltatasi szerzéidésre vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek és a Szolgaltato
Uzletszabalyzata, melyet a Felhasznalé/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzédés létrejottével magara nézve elfogad. Jelen szerzédés megkotésé
letrejott szolgaltatasi jogviszony keretében a Févarosi Vizmiivek Zrt. jogosult arra, hogy a vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térveny 61.
§-ban a felhasznald azonositasahoz eldirt szikséges és elégséges mértékil (személyes) adatokat a szerzédés megkdtésével és teljesitésével, a
szolgaltatas nyujtasaval, a szolgaltatassal osszefiiggd igények érvényesitésével kapcsolatban kezelie - az Altalanos Szerzddési Feltételek, az
Uzletszabalyzat, valamint az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat - szerint. Az adatkezelésrél a www.vizmuvek.hu oldalon részletes tajékoztatas
talalhato. Az érintett adatai kezelésérdl a Fovarosi Vizmivek Zrt.-t6l tajekoztatast kérhet.

Szolgaltato e szerzidést a Felhasznalonak el6re alairtan kiildi ki. A Felhasznalo altal egyoldaltan felvezetett rendelkezések, és a Felhasznalo altali
egyoldald torlés esetén a modositasok érvénytelenek. Felhasznalé modositasi javaslatat irasban kdzolheti Szolgaltatoval.

Tajékoztatjuk, hogy jelen szerzédésiinket szkennelt alairassal latjuk el, melyet alairt szerzédésnek tekintiink. Amennyiben a szkennelt alairasunkat
nem fogadja el, kérésére, a szerzédés On altali alairasat megel6zéen, eredeti céges alairassal megerdsitett szerzédéses pédanyt kiildink. Ellenkez6
esetben az dltalunk szkennelt alairassal ellatott, valamint az On &ltal is elfogadott és alairt szerzfidést irasba foglalt és érvényes szerzédésnek kell

tekinteni.

2/2 oldal

Déatum:
Felhasznald alairasa
Bt ER A wouly) A
Z - A il
Datum: e /s S 5 ! L
Girasek Balazs Ivanics Andrea
Ugyfélszolgalati igazgato - Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati osztalyvezetd - Févarosi Vizmivek Zrt.
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8. Melléklet — Altaldnos szerzédési feltételek lakossdgi kobzszolgaltatési
szerz6déshez

A vizikdzmU-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan
vizikézmi-szolgaltatas: a kbzszolgaltatasi szerz6deés keretében nyujtott kézmives ivovizellatas az ahhoz kapcsoloédé
tlziviz biztositassal, tovabba a kdézmives szennyvizelvezetés és —tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(
csapadékviz-elvezetést is. Jelen kozszolgaltatéasi szerz6dés megkodtésével és kotelezd tartalmi elemeivel
kapcsolatban a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) az iranyadé.

A szolgaltatd — az U(izemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikbzm(-rendszer
teljesitéképességének mértékéig — a felhasznalok részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikozmi-szolgaltatas
nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. A Fdévarosi Vizmlvek Zrt.
Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaléval
kotott egyedi szerzddés, tovabba a Polgari Térvénykonyv, a Vksztv., a Vhr., a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, a
mérésugyrél szolo 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

A felhasznald tudomasul veszi, hogy az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6désben szabalyozott jogviszonyra a Févarosi
Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyaddak. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédések
elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgéltatd Altalanos szerzddési feltételei, és a Févarosi Vizmivek
Uzletszabalyzata. Az Uzletszabalyzat elérheté a www.vizmuvek.hu oldalon és a szolgéltatd lgyfélszolgalati
irodajaban. A kézszolgaltatasi szerz6dés létrejottével a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az
Altalanos szerzédési feltételeket a felhasznaloval kétott szerzédésben a Polgari Térvénykényvben foglaltak
figyelembe vételével indokolt esetben, jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi kotelezés, vagy a szolgaltaté mikodésének
— jogszabalyban foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kdvetkeztében egyoldalian médositsa. Az Altalanos
szerzddési feltételek barmely okbdl térténd mddositasa esetén a szolgaltatd koteles a felhasznalét a modositas
tényérdél és tartalmarol a modositasok hatalyba Iépését kdvetd 8 napon belll az tgyfélszolgalati irodakban, valamint
a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltatd részérdl
egyoldalian modositott Altalanos szerzédési feltételekkel, a kdzzétételtdl szamitott 30 napon beliil jogosult a
szerz&dést, a szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzdédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemzéi

A szolgaltaté a kozmUives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton
koteles teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast - a szolgaltatd csak a felhasznaldval tortént eseti megallapodas alapjan
biztosithat.

A szolgaltaté vallaljia a felhasznalé Kozszolgaltatasi szerz6dés 1V. pontjdban megjeldlt ingatlanan a
szennyvizelvezetd mibe kapcsolt ingatlanrdl keletkezd szennyvizek dsszegydlijtését, karokozas nélkuli elvezetését
és tisztitasat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatas). A szolgaltatd a kiilon jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben foglalt el6irasoknak megfeleléen — a vizikozmiivek teljesitbképességének mértékéig — koteles dijfizetés
ellenében szolgaltatni.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tébb ivoviz-bekodtévezeték csak katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbdl létesithetd.
A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivovizhaldzatot magaban foglald kodzterilet felé es6 1
méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsorli beépités esetén vagy miiszakilag
indokolt esetben a vizmérShely épuleten bellli k6zés helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban
kozterileten is kialakithato.

Az ivoviz-térzshalézathoz csatlakozé tlizoltasra szolgalé kuldn ivéviz-bekdtdvezeték létesitéséhez a szolgaltaté - a
katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koételes hozzajarulni, ha a tlizoltdshoz szlkséges
vizmennyiség a hazi ivévizhalozatbol vagy a vizmiivel 6ssze nem fuggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhet6 be. A
tlizoltasra szolgald bekotévezetéket kilon vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz-kdzmlhalbzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellato Iétesitménnyel 6sszekétni tilos.

A bekotési vizmérdt izembe helyezésekor a szolgaltatd vagy az altala szerz8dott partner illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral (zaréelemmel) latja el.
Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztdsmérd és csatlakozd szerelvényei a Szolgaltatd tulajdona, melynek
beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl a sajat kdltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérdk és a leszerelésliket megakadalyozé zarak sértetlen megérzéséért és a vizmérési hely, valamint
a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a felhasznald felelés, és a neki felrohaté okbol megrongalddott vagy
elveszett vizmérd javitasanak, poétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit kdteles a Szolgaltaténak
megtériteni. Nem hivatkozhat a vizikbzmi-szolgaltaté a felhasznalénak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba
sérllésére, ha a vizikdzmi-szolgaltaté nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sériilésmentes allapotban, a
Vhr.-ben, valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon adta at a felhasznalonak, vagy ha a fogyasztasméré
nem a felhasznalé kizardlagos 8rizetében van.

Az ivoviz-bekdtbvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok foldelésére
felhasznalni nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa
- a vizik6zm(i-szolgaltatas biztositasara szolgalé berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi
pont elhelyezése kivételével - tilos.

2. A szolgaltatott ivoviz és bebocsatott szennyviz mindségi kovetelményei

8. Melléklet — Altalanos szerzédési feltételek lakosséagi kézszolgéltatési szerz6déshez
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A Szolgaltato altal szolgaltatott ivéviz minéségét az ivoviz minéségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél szold
5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet hatérozza meg.

Szolgéltaté a felhasznald kdzcsatorna-haldzatba bekotdtt belsd haldzatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben
annak mindsége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket a 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet értelmében — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérél.

A Szolgaltatét nem terheli Szolgaltatdi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett mindségtél szennyezettebb viz
elvezetéséért. Az elbtisztitas a megfelel6 mindség elérésig a felhasznalot terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén
a csatornabirsag a felhasznalét terheli. A szennyviz minéségét a Szolgaltatd jogosult idészakonként ellendrizni.

3. A kozszolgaltatasi szerzodés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja:

A kdzszolgaltatasi szerz8dés lakossagi felhasznald esetében a kbzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével, vagy a
vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével, Uj bekdtés esetén a bekotés lizembe helyezését kdvetben hatarozatlan
idére jon létre. A szolgaltatas megkezdésének id6pontja: Uj bekdtés esetén a bekédtés lUzembe helyezésének
idépontja, felhasznalovaltas/tulajdonosvaltés esetén az Uj felhasznaloval létrejott kozszolgaltatasi szerz6dés
hatalyba Iépésének napja. Az Altalanos szerzédési feltételek és az Uzletszabalyzat hatdlya a szolgéltatas
igénybevételétdl kezdédden kiterjed a Szolgaltaté és a felhasznalo jogviszonyara.

4. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Kozszolgaltatasi szerzédés IV. pontjaban megjeldlt hely.

41 Szolgaltatasi pont szennyvizelvezetés és —tisztitasi szolgaltatas esetén
A Kdzszolgaltatasi szerzédés IV. pontjaban megjeldlt hely.

5. Viz- és szennyvizmennyiség mérése

5.1. Vizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizikozmi-szolgaltatd, vagy az altala megbizott
véllalkozé altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott ivévizmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalas helyen belll, a nem lakossagi felhasznaldk vizhasznalatat kilon bekotési vizmérbvel, vagy
mellékvizmérével kell méri. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekdtési vizmérd az
iranyadé.

A bekétési vizmérd és az elkildnitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kildnbdzeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizikdzmu-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérék alapjan
torténd elszamolas esetén - a bekdtési vizmérd vizdijfizetdje koteles megfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt. -nek, illetve
megbizottjanak.

A mellékszolgaltatédsi szerz6dés megkdtése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merllhetne fel az elkllonitett vizhasznalonal a bekdétési vizmérd szerinti
felhasznaldval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kdzos helyiségek vizfelhasznalasa, csésériilés stb.)
koltség, fizetési kotelezettség.

5.2. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6-miibe kerllé szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban
pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithatdé meg. Nem vehetd figyelembe a szennyviz
mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizligyi hatésag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezetd miiben vagy
befogaddban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezetd miibe vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az
illetékes hatésag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznald igazolta,

Cc) azavizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkllonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznald altal a hazikert 6ntdézéséhez hasznalt, kizarélag a majus 1-
jétél szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivévizfogyasztas 10 szazalékat elérd
vizmennyiség, ha az elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m3 mennyiséget eléri.

e) a hazi ivévizhaldzatra telepitett, a felhasznalé és a Févarosi Vizmlvek Zrt. kilén megallapodasa alapjan
leolvasott és szamlazott locsolasi vizmérdn mért elkllonitett locsolasi vizhasznélat, ha a d) pont szerinti
kedvezmeény igénybevételére nem kertl sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté mibe mérés nélkil vezeti, és a vizet nem vagy

nemcsak kézmdives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmiibdl vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be,

koteles a kodziuzemi szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét (telki
vizmérét) sajat koltségén beszereltetni és a Szolgaltatéval izembe helyeztetni, valamint miikodtetni, karbantartasardl,
hitelesitésérdl és cseréjérdl sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrél a Szolgaltatét tajékoztatni.

A telki vizméré a felhasznald tulajdona, az azon mért mennyiséget a Szolgaltaté jogosult leolvasassal ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré mikddésérdl, karbantartasardl, kalibralasarol a felhasznalonak kell gondoskodnia.
6. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd jogosult megallapitani.
A Szolgéltaté legalabb évente egy alkalommal, - a felhasznald értesitése mellett - elvégzi a fogyasztasméré
leolvasasat.

8.Melléklet — Altalénos szerzédési feltételek lakosségi kbzszolgaltatasi szerz6déshez
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A Szolgaltatd koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalét értesiteni az éves leolvasas varhaté
idejérdl a leolvasas elétti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb médon. A felhasznalonak a felajanlott
5 napos idStartamon belll meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfelel6. Ha a megadott
id6tartamon belul nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikézmi-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az
id6tartam kezdetét megel6z8 napon.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta régziteni a
mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a Szolgaltaté felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon
20 ¢raig lehet&séget biztosit -, a Szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi
idépontjara.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, és a felhasznald fogyasztasmérd allast a Févarosi
Vizmivek Zrt. online fellletén, vagy a mobiltelefonra let6ltheté alkalmazason keresztll — a képfelvétel datumanak
megjeldlése mellett, megfelelé mindségli, a mérdallas és gyari szam felismerését biztositdé fénykép csatolasaval —
nem jelentett be, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, ugy a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja
az ivévizmennyiséget a két utolso sikeres leolvasas kozott eltelt idészak napi atlaga alapjan hatarozza meg. A fenti
id6szak atlagfogyasztasa helyett a Févarosi Vizmivek Zrt. az el6z6 12 hénap leolvasason alapuld fogyasztasi adata
alapjan, illetve annak hianyaban a 12 hénaptdl az adott felhasznal6 esetén legkisebb mértékben eltérd fogyasztasi
id6szakra rendelkezésre allo adatok alapjan szamitott napi atlagot veszi figyelembe. Amennyiben a méré leolvasasa
sikertelen, illetve a méréallas a fenti igazolt moédon sem all rendelkezésre, a bekotési mérével rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetden, legfeljebb 30 napon belll, a kibocsatott szamlaban,
rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté médon a Févarosi Vizmivek Zrt. felhivja a felhasznalo
figyelmét, hogy legfeljebb két hdnapon belll egyeztesse le a soron kivili leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé
annak elvégzését. A Févarosi Vizmivek Zrt. a soron Kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20
6raig lehetéséget biztosit. Az értesités tartalmazza a Févarosi Vizmivek Zrt. idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhet6ségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznald nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy az elbére egyeztetett
idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.
A Szolgéltato altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét az Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

A felhasznal6 koételes a Szolgaltatéval, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végzd személlyel egyittmikddni, a
fogyasztasméréhoéz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni,
tovabba a fogyasztasmérd rendellenes miikddésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltato az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsé méréleolvasas soran rogzitett fogyasztast a Szolgaltatd
Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékben meghaladé fogyasztasrdl a felhasznalét a leolvasassal egyidejlileg,
vagy az azt kdvet6 15 napon belll irasban, elektronikus Uton vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.
Févarosi VizmUvek Zrt. mentesil az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen a fogyasztasmérd
tavleolvasassal leolvashato, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

7. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikbzmi-szolgéltatas igénybevételéért a felhasznalénak a szolgéaltatasi dijat kell fizetnie. A vizdijrél szélé
miniszteri rendelet hatélyba |épéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott
telepllési dnkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatérozott mértékben
korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbdl all. Az aktualis dijak a www.vizmuvek.hu
internetes oldalon érhetéek el.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a Szolgaltaté altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban,
a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikbzmi-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald koteles medfizetni, aki a targyhd els6 napjan az adott
felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a
felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat kételes megfizetni.

8.Melléklet — Altalénos szerzédési feltételek lakosségi kbzszolgaltatasi szerz6déshez
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8. Szamlazas

A Szolgaltatd vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsult bekétési vizmérd
allasok, mérével nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra jutd mértéke alapjan készilnek. A fogyasztds megallapitasa egész m3
egységben torténik.

A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal
torténik.

8.1. Részszamla

Ha az elszdmolas id6szaka a két hdénapot meghaladja, a Szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A
részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 36 honap
(amennyiben ekkora idészak nem all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre all6 idészak) atlagfogyasztasabdl a
szamlazas gyakorisagatdl figgéen 30 vagy 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete
szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaléval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan térténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, a szolgaltatasi dijat a
Szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

8.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamold szamla keril kibocsatasra, amely a tényleges
fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készil.

A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamol6 szamla
kerul kiallitasra.

Vizik6zmU-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd szilineteltetése esetén a szlneteltetés végrehajtasaval egy
id6ben elszamold szamla kerdl kiéllitasra.

8.3. Végszamla

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszinésének napjara végszamla kerul kiallitasara. A kozszolgaltatasi szerz6dés
megsz(inése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a Szolgaltatd Uzletszabalyzata tartaimazza.

9. Szamla kiegyenlitésének modja, késedelmes fizetés
9.1. Szamla kiegyenlitésének médja

Felhasznaldé a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban;
postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas. Amennyiben
a szamlat a Szolgaltaté megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizardlag a megbizott részére torténhet.

9.2. Fizetési felszdlitas

A Févarosi VizmUvek Zrt./a kdvetelés jogosultja jogosult a felhasznaldval szemben fennalld kdvetelésének birdsagi
eljarasban torténd érvényesitését megel6zden kovetelését a felhasznald részére elektronikus vagy postai uton
kildott fizetési felszdlitassal érvényesiteni. A késedelmes fizetésre vonatkozd részletes szabalyokat az
Uzletszabalyzat V.4. pontja tartalmazza.

10. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maédja

Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsolddd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio
esetén a felhasznal6 szamara visszatérités jar— ide értve a felhasznaldt megilletd késedelmi kamatot— azt a Févarosi
VizmUvek Zrt. vagy megbizottja a felhasznalé technikai szamlajan jévairja, és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd
szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritend6 6sszeg az els6 soron kdvetkezé szamlanal magasabb, a tobbi soron
kovetkez6 szamla szerinti 0sszeget csOkkenti. Ha a megtéritend6é 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot meghaladja, a
felhasznald kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon belll a Févarosi
Vizmuivek Zrt. vagy megbizottja készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténé
atutalassal, vagy belfoldi postautalvannyal teljesiti

11. A felhasznalé személyében bekovetkezé valtozas bejelentési kotelezettsége

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az U felhasznald koételes a vizmérdallas
megjeldlésével legkésébb a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belll a Szolgaltatonak bejelenteni az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A Févarosi Vizmivek Zrt. a véltozas atvezetése elétt — amennyiben
barmelyik fél sziikségesnek tartja — helyszini ellen6rzést tart a valtozas bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belul. A Févarosi Vizmivek Zrt. a helyszini ellendrzéstdl eltekinthet, ha a korabbi és az Uj felhasznald a fenti
bejelentéséhez a mérdhelyet, annak kozvetlen kérnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatd kétéseket bemutato,
valamint a fogyasztasmeéré berendezést, a vizmérd allasat és a vizmeérd gyari szamat bemutato fényképfelvételeket
csatol.

Ha a felhasznéalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan
hasznalatara vonatkozo6 jogcime megsziinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas Iépne
az elézé felhasznald helyébe, akkor a felhasznald kézszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazoé jogai és kotelezettségei
az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mogottes felelésség
figyelembevételével.

8.Melléklet — Altalénos szerzédési feltételek lakosségi kbzszolgaltatasi szerz6déshez
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12. Fogyasztasméré cseréje

A Févérosi Vizmivek Zrt. a kezelésében |év6é bekotési vizmérdk idészakos hitelesitéserél, cseréjérdl kulon
jogszabalyban meghatarozott id6k6zonkeént sajat kéltségén koteles gondoskodni.

A mér8csere idépontjardl a Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalot irasban értesiti. Ha a felhasznal6 az el6zetes
értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekétési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikézmdi-
szolgaltatd a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés idépontjardl elektronikus kézbesitési igazolassal
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté modon legalabb 15 nappal megel6zéen értesiti a
felhasznalot. Az értesitésben a vizikbzmUi-szolgaltatd koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8.
napig — az ettél eltérd alkalomra vonatkozo idépont egyeztetés lehet8ségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy
munkanapon majus 1-t8l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra k6z6tt, oktdber 1-tdl aprilis 30-ig 7 és 19 6ra kozott lehetdséget
biztosit.

Ha a felhasznalo a fogyasztasmér6é rendellenes mikddését vagy hibajat, sérulését észleli, koteles azt a
Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8 napon belll kételes a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérdl a
mér6 tulajdonosa sajat kdltségén haladéktalanul kdteles gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasmérd mérésiigyi hatdésaggal torténdé metroldgiai pontossagi
ellendrzését, és - ha indokolt - fliggetlen szakértdvel torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt:
pontossagi vizsgalat) a felhasznalé vagy a Szolgaltatd az ezzel kapcsolatos koltségek vallalasa mellett
kezdeményezheti.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmeérd a hitelesitési eldirasban megfogalmazott kdvetelményeknek

a) megfelelt, a mérbeszkdz cseréjéenek és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményezét terheli,

b) nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznaldi
szerzbdésszegeés esetét kivéve - a mérbeszkdz tulajdonosat terheli.

A vizhasznalat mértékét a meghibasodas, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.
12.1. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban: egyutt hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés id6tartama:

a) Ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az uj fogyasztasmérd
felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatd meg, a felek altal k6zdsen, becsléssel megallapitott
id6tartam, vagy

c) a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 mérdleolvasastdl az Uj fogyasztasméré felszerelésének
idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul
szolgalo ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolsé mérési hiba nélkuli elszamolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.
Amennyiben az utolsé mérési hiba nélklli elszamolasi id6szak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara
vonatkozé atlagfogyasztas megallapitasa nem lehetséges, Ugy a hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas
alapjaul szolgald egy napra esé ivoviz és szennyviz mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-mennyiség
mértékéig hatarozhaté meg. Amennyiben a hibas mérés idétartama alatt bizonyithatéan a felhasznaloé karbantartasi
kotelezettségébe tartozo vezetékszakaszon keletkezett vizfolyas eredményezte a megemelkedett fogyasztast, a hazi
ivoviz halézaton keletkezd elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, mely ellenértékét a felhasznalonak a Févarosi
Vizmivek Zrt. részére meg kell tériteni.

13. Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén kdvetendo eljaras
Hazi, illetve csatlakoz6 ivovizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) a Fdévarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy felhasznalasi helyen tartott
ellenérzés soran észlelte, lehetbleg a helyszinen széban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba utkozik,
haladéktalanul irasban igazolhaté modon, vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a
felhasznalot a tapasztaltakrél és a felhasznal6 feladatairdl,

b) a felhasznald a hazi ivévizhaldzat rendszeres ellendrzésekor észlelte, kdteles a Szolgaltaténak az aktualis
mérdallas megjeldlésével haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belll bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarol
azonnal gondoskodni. A felhasznald a vizikézmi-szolgaltatonak a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
maddon bemutatja, és a hiba javitasat szamlaval vagy mas dokumentalt médon (kiilondsen fényképpel, digitalis
felvétellel) igazolja.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. az eljaras és igazolas modjat, valamint a hazi és csatlakozo ivoviz-halézat ellenbrzesi és
karbantartasi kételezettségére vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzataban rogziti.

14. Szerzédésszegés a Szolgaltato részeérdl

A Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha
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a) nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési

munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhaté idétartamarol,

b) a szolgaltatdas mindsége a jogszabalyokban, az engedélyben, az lzemeltetési szerz6désben vagy az

Uzletszabalyzataban el@irtaknak nem felel meg,

) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szlinetelteti,
) neki felréhaté médon olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem

rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a Szolgaltatét kotelezi,

e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités

szukségesseégérdl a fogyasztasméré tulajdonosat a Vhr.-ben el6irtaknak megfeleléen nem értesitette,

a felhasznal6é ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitdsat a kulon
jogszabdlyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irdsoknak megfeleléen és modon — a
vizikdzmivek teljesitképességének mértékéig — dijfizetés ellenében a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt
idéponttél kezd6d6en nem szolgaltatja, vagy jogellenesen sziinteti meg,

g) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a Févarosi Vizmlvek Zrt. Gzemelésében lév6 vizmi

létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos karokozas nélkili Gzemeltetésérdél nem
gondoskodik.

h) afogyasztasmérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozé szennyvizhaldzat hibara

i)

utald jelet tapasztal, és a felhasznalot az ezzel kapcsolatos feladatairdl nem tajékoztatja a helyszinen széban,
vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkdzik, haladéktalanul irasban igazolhaté modon vagy régzitett
telefonbeszélgetés utjan.

az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kételezettségeket nem teljesiti.

A szerzédésszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan

15. Szerzédésszegés a felhasznalé részérol

A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) a szolgaltatast nem kizarodlag a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe.
b) a kdzszolgaltatasért jard, valamint a Szolgaltatdval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy

késedelmesen tesz eleget,

c) az Uzletszabalyzatban foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem a Vhr-ben és

Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerinti médon, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a tulajdonat képezé hazi ivoviz-, és szennyvizhalozat és a csatlakoz6 vizik6zmi-halézat rendszeres

ellenérzéseérdl, karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl, illetdleg az el6irasoktol eltéré
csatornahasznalat megszintetésérdl nem gondoskodik,

e) a vizikézmii-szolgaltatast a jogszabalyokban elirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

f)

a fogyasztasmérd (a méréhely és a visszacsapo szerelvények) ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben és az
Uzletszabalyzatban el6irtak szerint a Févarosi Vizmiivek Zrt. részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
megallapodas, az Uzletszabalyzat, jogszabaly kételezi - ezek javitasardl vagy cseréjérél nem gondoskodik,

g) nem tériti meg a neki felrbhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak,

szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit.

h) az ingatlan vizellatasaval, szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési

munkakhoz a Févarosi VizmUvek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

vezetékkel (halozattal) 0sszekoti.

egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazé vizet, szennyvizet méretlenul (szennyvizmennyiség-mérd, vagy mérés
alapjaul szolgalé telki vizmérd tzemeltetése nélkil) a csatornahalézatba bocsat,

k) ajogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki elirasokban foglaltaktdl eltérs, nem szabvanyos

halézatkialakitast Gzemeltet,
a bekotévezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halozat és berendezés, villamharitok foldelési céljara
hasznalja.

m) az elvalasztott rendszerl szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti,
n) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerzddésszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

16. Vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

A Szolgaltaté a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén fliggesztheti fel, vagy
korlatozhatja:

a lakossagi felhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett, vagy a Vksztv. 52.
§ (2a) bekezdése szerinti elszamolasi médot valaszté elkilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez6
mellékvizmérét mikodtet, valamint ha a Vksztv. és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
modon nem teszi lehetévé a mellékvizméro leolvasasat,

a vizikézmi-szolgaltatd a felhasznaldt a Vksztv. 58.§ (1) bekezdésben meghatarozott kdvetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58.§ (4) bekezdésben foglaltak szerint
legalabb kétszer irasban felszoélitotta, és a masodik felszdlitasban a szocialisan raszorulé felhasznald figyelmét
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felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre,
valamint

o afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a Vksztv. 58.§ (4) bekezdésben foglaltak
szerint értesitette a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés c) és €) pontja esetében torténd intézkedések megtételérdl.

Kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén, a létfenntartasi és kozegészségugyi vizigények teljesitéséhez
szlikséges ivovizellatast mas, elérhet6 modon kell biztositani.

A felhasznalé részére kuldott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaloval szemben fennallé
teljes kdvetelést jogcimenként 6sszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyutt. Ha az ivoviz-szolgaltatas
felfiggesztése vagy korlatozasa a megadott id6szakban a felhasznald kdzremiikédésének hianyaban meghiusul,
akkor a vizikdzmi-szolgaltatdé tovabbi 30 napig Ujabb elézetes értesités nélkil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas
felfliggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

A lakossagi felhasznald - amennyiben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kézlizemi dijtartozasanak,
valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmertlé dij rendezését a Szolgaltato felé
igazolni koteles. A Szolgaltatd ezen igazolas kdzlését kdveté 3 napon belll a vizikbzmi-szolgaltatast teljes korlien
visszaallitja.

17. Egyéb feltételek

17.1. Felmondas

A koOzszolgaltatasi szerz6dést a felhasznald — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzddést az ingatlant egyéb
jogcimen hasznalé6 mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikozmi-
szolgaltatasi szerz8dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett
vizik6zm-szolgaltatast.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartasa a vizikdzmi-rendszer teljesit6képességét meghaladé igénybevételt eredményez,

b) a felhasznaldé nem mikdodik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmeérd
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a felhasznalét az egylittmikddésre a Vksztv. 53. § (3)
bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitdas sem vezetett
eredményre, vagy

c) a vizikézmi-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségiigyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

18. Egyéb kikétések

18.1 Ha az ingatlanon épitési engedély koteles munkat kivannak végezni, akkor a héazi szennyvizhalozat
megvaltoztatasahoz a felhasznalonak a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzgjarulas
megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhaldzatrol két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A kivitelezési munka
csak a Szolgaltatéi hozzajarulas birtokaban kezdhetd meg.

A hazi szennyvizhalézat Uzemképes allapotanak fenntartasarol, valamint arrél, hogy abban — az Orszagos
teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szol6 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet eldirasainak megfeleléen —
szenny- és csapadékviz-visszatorlddas ne keletkezhessék, a fogyasztd kételes gondoskodni.

18.2 Az elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet§ mibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezetd
torzshalézatba csak olyan 6sszetételli szennyviz vezethetd be, amely a kiilén jogszabalyban elSirtaknak megfelel,
valamint a szennyviztisztito telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a
szennyvizelvezetd és -tisztitomU allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerli mikodését nem
akadalyozza.

18.3 A telekhataron belilli ellenérzakna, vezeték és mitargyai a felhasznaldé tulajdonat képezik. Annak
karbantartasardél a felhasznal6 kételes gondoskodni. A felhasznalé koteles a szennyvizmennyiség- mérd aknat tisztan
tartani. Ezek elmulasztasabdl ered6 valamennyi kar a felhasznalét terheli.

18.4 A felhaszndlé a szennyvizmennyiség-mérd, tovabba ennek hidnyaban az adott felhasznélasi helyen
fogyasztott vizmennyiség meghatarozasat szolgalé vizmérd helyének hozzaférhetéségét mindenkor biztositja a
Szolgaltatd részére leolvasas, ellenérzés céljara, illetve a zarat (plomba) sértetlenil megérzi. A Szolgéltatd
akadalyoztatasa esetén annak megszuntetésére a Szolgaltatdé hatésagi, birdsagi utat vehet igénybe.

18.5 Az Uzletszabalyzat értelmében a korabban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok
(telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén a fogyaszténak bejelentési kotelezettsége
van, amelyet a Févarosi VizmUvek Zrt. barmely Gigyfélszolgalati elérhetéségén jelezhet.

19. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi VizmUvek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a
felhasznaloval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés teljesitése (vagy azt megel6z8en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez) a szerz6déshez sziikséges tajekoztatasi és egylttmikodési kotelezettség
gyakorlasa és a szerz6désbdl fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli.

A szolgadltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tdbbek kozoétt fogyasztasra,
panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznald
személyre vonatkoz6 adatok — keletkeznek, amelyeket a Szolgaltaté a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A
vizikdzmU-szolgaltatas igénybevételével létrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés esetén a Szolgaltatdé a vizikozmi-
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szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben korilirt adatokat is
kezeli.

A Szolgéltatd a felhasznalasi helyhez kot6dé azonositd kodot és a felhasznald személyéhez kotdds Uzleti
partnerazonositot alkalmaz, a felhasznald személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa
céljabol. A Szolgaltaté az azonosité kodot a felhasznalé személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.
A fenti céltdl eltéré adatkezelést a Szolgaltatd az érintett felhasznalé megfeleld tajékoztatason alapuld dnkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A
Szolgaltaté az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsz(inését
kovetéen a jogviszonybdl szarmazo igények eléviléséig kezeli. A Szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott
adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkoétését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhaszndlasi helyek miszaki kivitelezését,
felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illet6leg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a Szolgaltatd adatfeldolgozéjanak
mindsul. A Szolgaltaté a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan az érintett felhasznalok
adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kdzmilves szennyvizelvezetést és a nem kdézmuvel 6sszegyUjtott
haztartasi szennyvizszallitast végz6é kodzszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a Szolgaltatot
személyes adat megismerése céljabdl, ugy a Szolgaltatd a kért adatokat tovabbitja.

A Févarosi vizmlvek Zrt. a védendd felhasznalokat megilletd6 kedvezmények biztositasa céljabdl kezeli a Vksztv.
58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre valo jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes
adatok kuldnleges kategorigjaba tartozé adatokat a kedvezmény igénybevételének idétartama alatt. A nyilvantartott
adatok a jogosultsag megsziinését kdvetden torlésre kerllnek a Vksztv. 61/A.§(7) bekezdése alapjan. . A Szolgaltato
a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozo a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint
(altaldnos adatvédelmi rendelet) el6irasaival 6sszhangban végezhet. A Szolgaltaté tovabbi tajékoztatasi
kotelezettségének Adatkezelési tdjékoztatdja honlapon torténd publikalasa révén tesz eleget.

A Foévarosi VizmUvek Zrt. a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznald személyes
adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a
felhasznalot megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Févarosi Vizm{vek
Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznald e célbdl tarolt
személyes adatait.

8.Melléklet — Altalénos szerzédési feltételek lakosségi kbzszolgaltatasi szerz6déshez
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9. Melléklet — Nem lakossagi kbzszolgaltatasi szerz6dés

lrmnus: ViZMOVEK NEM LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

112 oldal
Szerzddés azonosito: |:| Uzleti partnerszéam: | |

I. Szolgaltato adatai

Név: Fovarosi Vizmivek Zrt. Cim: 1128 Budapest, Vaci ut 182 Postai cim: 1397 Budapest, Pf. 512
Cépjegyzekszam: 01-10-042451 Addszam: 10898824-2-44 Internet: www.vizmuvek hu
Online Ogyfélszolglat: ugyfelszolgalatvizmuvek.hu Telefonszam:  06-1-247-T777

Il. Szolgaltatas targya
Dlw'w zszolgaitatas |:|Szenny\| Eszolgaitatas

lll. Felhasznalo adatai

Vizikdzmi-fejlesziési hozzajarulasra kitelezett’: Izl lgen |:|Nem
Cégnéuinév’

Sziiletési helye® Sziletési datuma®
Anyja neve:

Cégiegyzékszam:

Addszam:

Nyilvantartasi szam:

K5H szam:

Cépjegyzésre jogosult képviseld | kizés képviseld™

Cépjegyzékre jogosult képviseld cime / kizds képvisald™

Szekhely | Lakeim®

Levelezésicim:

Telefonszama: E-mail cime:

IV. Felhasznaldsi hely adatai, miszaki jellemzdi

Felhasznalisi hely cima:

Ingatlan helyrajzi szama: Tilzivizioltéuiz haldzatot ellét |:| Igen |:| Nem
Keszillekhely szama: Mérd gyari szama: Bekétés szama:

Vizszolgaltatasi pont

Vizszolgaltatas igénybevételinek kezdete:

Csatorna szolgahatasi pont:

Szennyvizelvezetési szolgaitatas ipénybevéielénsk kezdate:

V. Mérd leolvasasara, cseréjére, szamldazasara, szamla bemutatasara vonatkozo adatok

Mérd tulajdonos: Mérdcsergert felelds:

Leolvasas gyakorisaga: Szamlz kibocsatas gyakorisdga:

Szamlizas tipusa: Szamla bemutatdja: Féwvarosi Vizmivek Zrt.
Fizetési mad: Szamla bemutatojanal rogzitett modon

A fizetési mod, valamint 3 vizmerd leclvasasanak vagy a szamla kibocsatasanak gyakorisdganak megvaltozasa a jelen szerzodés modositasat nem
igényli. ellenben szilkséges a felek kilcsdnds t3jékoztatdsa az Uzletszabalyzat rendelkezészinek megfeleiden.
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Szerzodes azonosito: |:| Uzleti partnerszam: | |

A . pontban megjeldlt felhasznélé neveén a IV, pontban megjeldlt falhasznalasi helyen nyilvantarott Kozszolgaltstasi
szarzddések széma:
Srarsddis sramiok)

VI. Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kitelezett felhasznalok részére a szolgaltatd altal biztositott
kapacitashoz kentingens

WVirsralgaltathsi sebephehgod:
Srennyvizeheretdsi isjephelykod:

A srakgditatd dkal birtosilot! napi kapacités:

hocrvizsroigiliatism: | |m".'nap
Sranrmyinaheene e I Irnln'nap

Meghatdrozatt kentingans megosziisa ivovizsrolgaltatasra:
megudltatt kontingens |(vizkazmi-lejlesstési hazzdjbnilas foelisael) l Irn:'map
javairt kontingens {vizikozmd-fejlesztés horzdjiras fivatéss nekil) I Im}ﬁ'mp

Meghatdrozalt kontingens megosrisa srennyvizsverstase:

3
megualtatt kontingens (vizkdrmd-fejlesztési harzdjdnias freldssel) l Ir" friap
jovairt kontingens (viskozmefejesriés hozzdpnulas fizesdse nélkil) I Imz'uhap

Ozemnapok szama:

hedivizeralgaltatisra: l Inap.‘éu

VIl. Hatalybalépés
Jeben srerrddés ar O ivdviz- ésivagy srermyviz-bekités rembe helperdésekor, felhaszndld-vallozds esebén a Fovarosi Viemivek Zn.
srarridéckitéskor hatilyos Uzletsrabdlyzata, ilketve & hatdlyos és irdnyadd jogszabalyok soent lép hatalyba.

Vill. Egyéeb rendelkezések

Jelen Srolgdlathsi srersfdés elailasribatalan résre a srerstdéere vanatkoed Allalinos Srereddis Felbdielek 5 a Sralgakatd Deletszabalyrata, melyst
a FelhasznalidMulajdonos jelen Srolgdltalis srarxdods [Btrejditdvel magdra nérve elfogad.

Jesben srerpidés megkitéssyel létrejil srolgalatisi jogviszony kerstében a Fovansi Vizmivek Zr. jogosult arra, hogy a vizikoemd-sralgatatasrdl sxdld
2011, éwi COIK. foeveny B1. §-ban a felhasznals arsnositdsahos eldin srikedges 4o ddgsdges méhekil (szeméhds) adalokat & srerzddds meghitéesdvel
és palesidsivel, 4 srolgaltatis nyupdsdval, a sralgitatissal Gesreflipgd igények érvémpesitdsével kapesolatban kerefe - az ARaldnos Sreraddési
Fekételak, ar Udetszabalyzat, valamint az Adatvédelmi és adathizionsdgi szabdlyzal - sreinl. Az adatkezelésrd] a www vizmuvek hu oidalon résdeles
thjekoriatis taldlhalt. Az érintet! adatai kerelésindl o Favdros Vizmivek Zr -8 Ejekortatist ket

Srolgalatd e srerzodést a Fehasmdlonak eltre aldirtan kilkdi ki. A Felhaszraks akal sgyoldalian felvezatett rendekezésak, és a Falhaszndld atali
egyokdall iorés aseten a modositdsak drvénytalenak. Fehasmald madositas pvaslatat idskan kizilbet Szolgahatdval

Tapkortatjuk, hagy jelen szerzddésinke! srkennelt aldirds=al fuk o, mehyet aldit srerzodésnek tekinkink. Amenmyiben & srkennelt aldirdsunkat nem
fogadia e, kérdsére, eredet céges abiirdssal mependsitett srerzfdéses péidanyt kildink..

O
Felnasanidd aldrisa
- - 20 A A A _""
> " i "I. & #] A
1Tk e ) 4 .;__..r”] [ # L
Girasek Balies | wanics Andres
Dagyitisroiadiall paegatd - Fidna Wemivek I Dayitiszoindlall osridlywezedd « Fowarns WVizmivek 2
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10. Melléklet — Altaldnos szerzédési feltételek nem lakossdgi kézszolgaltatasi
szerzédéshez

A vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan vizik6zm-
szolgaltatas kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott k6zmiives ivovizellatds az ahhoz kapcsolddo tliziviz
biztositassal, tovabba a kozm(ives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer( csapadékviz-
elvezetést is. Jelen kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a Vksztv.
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6ld 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az iranyadé.

A Szolgéltatd — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizik6zmU-rendszer
teljesitdképességének mértékéig — a felhasznalok részére vizikbzmi-szolgaltatast nyujt, és vizikdzmi-szolgaltatas
nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. A Févarosi Vizmivek Zrt.
Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaloval
kotott egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a Vksztv., a Vhr., a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, a
méreésugyrél szolé 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

A felhasznald tudomasul veszi, hogy az egyedi kdzszolgaltatasi szerz8désben szabalyozott jogviszonyra a Févarosi
Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadéak. Az egyedi kdzszolgéltatasi szerzédések
elvalaszthatatian mellékletét képezik a Szolgaltatd Altalanos szerzédési feltételei, és a Févarosi Vizmivek
Uzletszabalyzata. Az Uzletszabélyzat elérheté a www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgéltatd tgyfélszolgalati
irodajaban. A kdzszolgaltatasi szerzédés létrejottével a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltato
az Altalanos szerzédési feltételeket a felhasznaléval kotott szerzédésben a Polgari Térvénykdnyvben foglaltak
figyelembe vételével indokolt esetben, jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a Szolgaltatd
mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kdvetkeztében egyoldalian médositsa. Az
Altalanos szerz6dési feltételek barmely okbdl térténé médositasa esetén a Szolgaltatd kételes a felhasznalét a
modositas tényérdl és tartalmardl a mddositasok hatalyba lépését kdoveté 8 napon belll az lgyfélszolgalati
irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a
Szolgaltaté részérél egyoldalian médositott Altalanos szerzédési feltételekkel, a kdzzétételtdl szamitott 30 napon
belll jogosult a szerzddést, a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzdédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzoi

A Szolgaltaté a kdzmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi
ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast - a Szolgaltaté csak a felhasznaldval tortént eseti megallapodas
alapjan biztosithat.

A Szolgaltaté vallalia a felhasznald Kozszolgaltatasi szerzédés V. pontjaban megjeldlt ingatlanan a
szennyvizelvezeté mibe kapcsolt ingatlanrdl keletkezé szennyvizek dsszegyUjtését, karokozas nélkili elvezetését
és tisztitasat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatas). A Szolgaltatd a kildn jogszabalyban és a vizjogi
lizemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak megfeleléen — a vizikdzmivek teljesitéképességének mertékeéig —
koteles dijfizetés ellenében szolgaltatni.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztrofavédelmi vagy miszaki okbdl
|étesithetd.

A vizmér6helyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivovizhaldzatot magaban foglald kozteriilet felé es6 1
méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsori beépités esetén vagy miiszakilag
indokolt esetben a vizmérdhely éplleten belili k6zds helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban
kdzterlleten is kialakithato.

Az ivoviz-térzshalézathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekdtbvezeték létesitéséhez a Szolgaltato -
a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges
vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbdl vagy a vizmivel 6ssze nem fiiggé mas vizvételi helyrél nem szerezheté be.
A tlzoltasra szolgalé bekotdvezetéket kildon vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz-kdzmilhalbzatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellato létesitménnyel 6sszekdtni tilos.

A bekotési vizmeérdét izembe helyezésekor a Szolgaltatd vagy az altala szerzddoétt partner illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral (zaréelemmel) latja el.

Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasmérd és csatlakozd szerelvényei a Szolgaltatd tulajdona, melynek
beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérél a sajat kdltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megérzéséért és a vizmérési hely, valamint
a fogyasztasméré fagy elleni védelméért a felhasznald felelés, és a neki felrohatd okbdl megrongalodott vagy
elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a
Szolgaltaténak megtériteni. Nem hivatkozhat a vizikdzm{-szolgaltatd a felhasznalénak a fogyasztasmérd
allagmegovasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo
zar vagy plomba sérllésére, ha a vizikdzmi-szolgaltatd nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérot
sériilésmentes 4llapotban, a Vhr.-ben, valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon adta at a
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felhasznalonak, vagy ha a fogyasztasméré nem a felhasznalé kizardlagos drizetében van.

Az ivoviz-bekotdvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok foldelésére
felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont
kialakitasa - a vizik6zmii-szolgaltatas biztositasara szolgal6é berendezések és azok energiaellatdsahoz sziikséges
csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

2. A szolgaltatott ivoviz és bebocsatott szennyviz minéségi kovetelményei

A Szolgaltaté altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindseégi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl
520616 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet hatdrozza meg.

Szolgaltato a felhasznald kdzcsatorna-halozatba bekotott belsd haldzatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben
annak mindsége kielégiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket [jelenleg a
220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet — fogadja, és gondoskodik annak elvezetésérél és kezelésérdl.

A Szolgaltatot nem terheli Szolgaltatdi kotelezettség a jogszabalyban rogzitett mindségtdl szennyezettebb viz
elvezetéséért. Az elbtisztitas a megfelel6 minéség elérésig a felhasznalét terheli. A szennyezettebb szennyviz
esetén a csatornabirsag a felhasznalot terheli. A szennyviz mindéségét a Szolgaltatd jogosult id6szakonként
ellendrizni.

3. A kozszolgaltatasi szerzoédés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja:
A kézszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznald esetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével, Uj
bekotés esetén a bekdtés izembe helyezését kdvetéen hatarozatlan id6re jon létre. A szolgaltatas megkezdéséenek
idépontja: Uj bekotés esetén a bekotés lzembe helyezésének idépontja, felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas esetén
az uj felhasznaloval létrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyba |épésének napja.

A kozszolgaltatasi szerzédés feltételeit tartalmazo szerz6dési ajanlatban foglaltak a Szolgaltatot a szerzGdési
ajanlatban foglaltak kozlésétél szamitott 15 napig kotik. Az Altalanos szerzédési feltételek és az Uzletszabalyzat
hatalya a kozszolgaltatasi szerz8dés megkotésétdl kezdédbéen kiterjed a Szolgaltatd és a felhasznalo
jogviszonyara.

4. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont

A Kdzszolgaltatasi szerzédés IV. pontjaban megjeldlt hely.

5. Viz- és szennyvizmennyiség mérése

5.1. Vizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizikdzmii-szolgaltatd, vagy az altala megbizott
vallalkozé altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott ivévizmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznédlas helyen belll, a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kilén bekotési vizmérdvel, vagy
mellékvizmérével kell mérni. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az
iranyado.

A bekoétési vizmérd és az elkildnitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kilonbozeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizikdzmii-szolgéltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan
torténé elszamolas esetén - a bekotési vizmérd vizdijfizetdje koteles megfizetni a Févarosi Vizmlvek Zrt. -nek,
illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz8dés megkdtése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne fel az elkilonitett vizhasznalonal a bekotési vizmérd szerinti
felhasznaloval szemben egyéb vizfelhasznélasi (pl. kertlocsolas, k6zds helyiségek vizfelhasznalasa, csésérllés
stb.) kdltség, fizetési kotelezettség.

5.2. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6-miibe kerll6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg. Nem vehet6 figyelembe
a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizugyi hatésag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezetd miiben
vagy befogaddban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté miibe vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt
az illetékes hatésag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalé igazolta,

c) azavizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kévetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

d) a hazi ivovizhaldzatra telepitett, a felhasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt. kilon megallapodasa alapjan
leolvasott és szamlazott locsolasi vizmérén mért elkildnitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti
kedvezmeény igénybevételére nem kertl sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés nélkil vezeti, és a vizet nem vagy
nemcsak kézmUves ivovizellatdshoz csatlakozva, hanem sajat vizmiibdl vagy mas vezetékes megoldassal szerzi
be, kételes a kdzlizemi szennyvizhalézatba bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét (telki
vizmérét) sajat koltségén beszereltetni és a Szolgaltatoval Uzembe helyeztetni, valamint mikodtetni,
karbantartasardl, hitelesitésérdl és cseréjérdl sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrél a
Szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizmérd a felhasznalé tulajdona, az azon mért mennyiséget a Szolgaltatd jogosult
leolvasassal ellenérizni.
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A szennyvizmennyiség-mér§ mikodeéseérél, karbantartasarol, kalibralasarol a felhasznalénak kell gondoskodnia.
Felek megallapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-mérd kalibralasa haromévente torténik. A felhasznalé az el6zé
kalibralast kéveté 34. honap utan koteles irasban jelezni a Szolgaltatonak a kdvetkezd aktualis kalibralas
teljesitését. A haromévenkénti kalibralas nem id6ében torténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdl fakadd karok a
felhasznalot terhelik. A hiteles hasznalati etalonokkal torténé kalibralast kizarélag akkreditalt kalibralé laboratérium
jogosult végezni.

6. Fogyasztasmérok leolvasasa
A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd jogosult megallapitani.

A Szolgaltatd legalabb évente egy alkalommal, - a felhasznald értesitése mellett - elvégzi a fogyasztasmérd
leolvasasat.

A Szolgaltato kételes legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalot értesiteni az éves leolvasas varhaté
idejérdl a leolvasas el6tti utols6 szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon. A felhasznéalonak a
felajanlott 5 napos idétartamon bellil meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfeleld. Ha a megadott
idétartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikozmi-szolgaltaté felé jeleznie kell legkésébb az
id6tartam kezdetét megel6zd napon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta rogziteni a
mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetdé mdédon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a Szolgaltato felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak
nem megfeleldsége esetén az id6pont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 ¢raig lehet6séget biztosit -, a Szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a
leolvasas legkésdbbi idépontjara.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, és a felhasznal6 fogyasztasmeéré allast a Févarosi
Vizm(vek Zrt. online felliletén, vagy a mobiltelefonra letdlthetd alkalmazason keresztiil — a képfelvétel datumanak
megjelolése mellett, megfelel6 mindségi, a mérdallas és gyari szam felismerését biztositd fénykép csatolasaval —
nem jelentett be, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, Ugy a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja
az ivévizmennyiséget a két utolso sikeres leolvasas kozott eltelt idészak napi atlaga alapjan hatarozza meg. A fenti
idészak atlagfogyasztasa helyett a Févarosi Vizmlvek Zrt. az el6zd 12 honap, leolvasason alapuld fogyasztasi
adata alapjan, illetve annak hianyaban a 12 hénaptdl az adott felhasznalé esetén legkisebb mértékben eltérd
fogyasztasi id6szakra rendelkezésre all6 adatok alapjan szamitott napi atlagot veszi figyelembe.

Amennyiben a mérd leolvaséasa sikertelen, illetve a méréallas a fenti igazolt médon sem all rendelkezésre, a
bekotési mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetéen, legfeljebb 30 napon
bellil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté médon a Févarosi Vizmivek
Zrt. felhivja a felhasznald figyelmét, hogy legfeljebb két honapon belill egyeztesse le a soron kivili leolvasas
idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A Févarosi Vizmivek Zrt. a soron Kivilli leolvasas elvégzésére
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit. Az értesités tartalmazza a Févarosi Vizmilvek Zrt.
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetésegét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznald nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy az eldre egyeztetett
idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

A Szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét az Uzletszabalyzatban
meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

A felhasznald koteles a Szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személlyel egyuttmiikodni, a
fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni,
tovabba a fogyasztasmeérd rendellenes mikddésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatd az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utols6 mérdleolvasas soran rogzitett fogyasztast a
Szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékben meghalado fogyasztasrol a felhasznalot a leolvasassal
egyidejlleg, vagy az azt kdvetd 15 napon belll irasban, elektronikus uton vagy rogzitett telefonbeszélgetés
keretében tajékoztatja.

Févarosi Vizmilvek Zrt. mentesil az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen a
fogyasztasméré tavleolvasassal leolvashato, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

7. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikbzmUi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak szolgaltatasi dijat kell fizetnie. A vizdijrol szélé
miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott
telepulési dnkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben

korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol all. Az aktudlis dijak a www.vizmuvek.hu
internetes oldalon érhetdek el.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén meért és a Szolgaltatd altal régzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikézmU-szolgaltatas alapdijat az a felhasznalé koételes medfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
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felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a
felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.

8. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalo, a Févarosi Vizmlvek Zrt.-vel kotoétt szerz6désben foglaltak szerint a Févarosi
Vizmivek Zrt. részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulést fizet a kdzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében
a felhasznalasi helyen biztositandod szolgéltatasi kapacitasért, a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz
biztositott kapacitds altala kezdeményezett bovitéséért, a vizikdzmUi-szolgaltatds minéségének (a viz min6ségi
paramétereinek) altala igényelt emelése esetében, tovabba az Uj bekotés megvaldsitasat megelézéen, ha a
bekotés a nem lakossagi felhasznald altal, nem tovabbértékesitésre épitett UGjépitésl lakas vizikozmi-
szolgdltatasat szolgalja. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértékegysége: m3/nap. Nem kell vizikozmi-
fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és
annak koltségvetési intézményének, a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kézésségnek valamint normativ
allami tamogatasban részesul6, kodzfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb
intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznal6 allami tulajdonu ingatlan Uzemeltetdje, és az ingatlant
hasznalé kdzponti kéltségvetési szerv vagy intézmény.

A Szolgéltato altal jovahagyott varhatéd vizfelhasznalds alapjan megallapitott vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas
befizetését kdvetéen a Szolgaltatd rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kozmifejlesztési kvétat vagy kontingenst),
amely alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznald jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a kbdzszolgaltatasi szerzédés
rogziti a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo feltételeket. A felhasznalhatd kdzmifejlesztési kvota

meghatarozasa szintén a kdzszolgaltatasi szerzédésben kerll rogzitésre. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulassal
kapcsolatos részletszabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

9. Szamlazas
A Szolgaltatdé vagy megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsiilt bekotési vizmérd
allasok, mérével nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi id6szakra juto mértéke alapjan készilnek. A fogyasztas megallapitasa egész m?
egységben torténik.

A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal
torténik.
9.1. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a Szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A
részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltér6en nem allapodnak meg - az el6z8 36 honap
(amennyiben ekkora idészak nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre allé id6szak) atlagfogyasztasabdl a
szamlazas gyakorisagatol fliggéen 30 vagy 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete
szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhasznalé vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaldval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan toérténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, a szolgaltatasi dijat a
Szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaléi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

9.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi id6szak végén elszamold szamla kerll kibocsatasra, amely a tényleges
fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készil.

A felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamol6 szamla
kerll kiallitasra. VizikozmU-szolgaltatas felhasznald kérésére torténd sziineteltetése esetén a szineteltetés
végrehajtasaval egy idében elszamol6 szamla kerul kiallitasra.

9.3. Végszamla

A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara végszamla kerdl kiéllitasara. A kézszolgaltatasi szerzédés
megsziinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a Szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

10. Szamla kiegyenlitésének maddja, késedelmes fizetés
10.1. Szamla kiegyenlitésének maodja

Felhasznald a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés pénztarban;
atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

10.2. Fizetési felszoélitas
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A Foévarosi Vizmivek Zrt./a kdvetelés jogosultja jogosult a felhasznaldval szemben fennalld kdvetelésének birdsagi
eljarasban torténé érvényesitését megel6zéen kovetelését a felhasznald részére elektronikus vagy postai uton
kuldott fizetési felszolitassal érvényesiteni. A késedelmes fizetésre vonatkozd részletes szabalyokat az
Uzletszabalyzat V.4. pontja tartalmazza.

10.3. Behaijtasi koltségatalany

A Févarosi Vizmivek Zrt. a behajtasi koltségatalanyrél szolo 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése alapjan rogziti,
hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatésagokkal kotott szerz8dések esetében a kotelezettet, illetve a
szerz6d6 hatdsagot terheld, kereskedelmi Gigyletbdl eredé fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén
a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurdonak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank -
késedelem kezddnapjan érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz
behajtasi kdltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi kéltsegatalanyt a Févarosi Vizmivek Zrt. a késedelem bekdvetkezéseétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridén belil kdvetelheti. A kdvetelés esedékességének id6pontja 6nkéntes teljesités esetén ennek idépontja,
onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény érvényesitése soran
a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja a belsd
ugyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén - a F&varosi Vizmilvek Zrt.
kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel6 kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Févarosi Vizmivek Zrt. nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési hataridejének lejariaig,
vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behaijtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany 6sszege beszamit.

1. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja

Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsolddd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio
esetén a felhasznald szamara visszatérités jar— ide értve a felhasznalot megilletd késedelmi kamatot— azt a
Févarosi VizmUlvek Zrt. vagy megbizottja a felhasznald technikai szamlajan jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron
kovetkez6 szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritendé 6sszeg az elsd soron kdvetkezd szamlanal magasabb, a
tobbi soron kdvetkezd szamla szerinti 6sszeget csokkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000 (6tezer) forintot
meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon belll a
Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténd atutalassal, vagy belfoldi postautalvannyal teljesiti.

12. A felhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kotelezettsége

A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj felhasznald koteles a vizméréallas
megjeldlésével legkés6bb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belil a Szolgaltaténak bejelenteni az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A Févarosi Vizmivek Zrt. a véltozas atvezetése elétt — amennyiben
barmelyik fél sziikségesnek tartja — helyszini ellenérzést tart a valtozas bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil. A Févarosi Vizmivek Zrt. a helyszini ellenérzéstdl eltekinthet, ha a korabbi és az Uj felhasznalé a fenti
bejelentéséhez a mérdhelyet, annak kdzvetlen kérnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhat6 koétéseket bemutato,
valamint a fogyasztasmér® berendezést, a vizmérd allasat és a vizméré gyari szamat bemutaté fényképfelvételeket
csatol.

Ha a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan
hasznalatara vonatkozé jogcime megszlinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas lépne
az el6z6 felhasznald helyébe, akkor a felhasznald kézszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazo jogai és kotelezettségei
az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mdgottes felelésség
figyelembevételével.

13. Fogyasztasméro cseréje
A Fo6varosi Vizmlvek Zrt. a kezelésében |évd bekodtési vizmérék idészakos hitelesitésérdl, cseréjerdl kulon
jogszabalyban meghatarozott id6kozonként sajat kdltségén koteles gondoskodni.

A mér&csere idépontjardl a Févarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznalot irasban értesiti. Ha a felhasznalo az el6zetes
értesités nélkul tett felkeresés alkalmaval a bekétési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikézmi-
szolgaltato a cserét ugy koteles elékésziteni, hogy a munkavégzés idépontjarol elektronikus kézbesitési igazolassal
szolgdltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté moédon legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti a
felhasznalot. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgéltatd koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8.
napig — az ettdl eltéré alkalomra vonatkoz6 idépont egyeztetés lehet6ségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy
munkanapon majus 1-t8l szeptember 30-ig 7 és 20 o6ra kozott, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 dra kozott
lehetdséget biztosit.

Ha a felhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy hibajat, sérilését észleli, koteles azt a
Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon belll kdteles a kifogasolt
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fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmeérd hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasmerd cseréjérdl
a mér6 tulajdonosa sajat kdltségén haladéktalanul kételes gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles fogyasztasmérd mérésiigyi hatésaggal torténé metroldgiai pontossagi
ellendrzését, és - ha indokolt - fliggetlen szakértdvel torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban
egyltt: pontossagi vizsgalat) a felhasznalé vagy a Szolgaltatd az ezzel kapcsolatos kéltségek vallalasa mellett
kezdeményezheti.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmér§ a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
koévetelményeknek

a) megfelelt, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményezét terheli,

b) nem felelt meg, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége - a felhasznaloi
szerz6désszegés esetét kivéve - a mérbeszkdz tulajdonosat terheli.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a kdvetelményeknek nem felelt meg, a hibas mérés idétartama a
bejelentést megeldzd utolsé leolvasastdl a leszerelés napjaig tekintheté. A vizhasznalat mértékét a meghibasodas,
hibas mérés szabalyai szerint kell meghatarozni.

13.1. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban: egyutt hibas mérés) a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés idétartama:

a) Ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az uj fogyasztasmérd
felszerelésének idépontjaig terjed6 idétartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatd meg, a felek altal kézésen, becsléssel megallapitott
id6tartam, vagy

c) a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasastol az Uj fogyasztasmeérd felszerelésének
idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakdban a szamlazas alapjaul
szolgalo ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.
Amennyiben az utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara
vonatkozo atlagfogyasztas megallapitdsa nem lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas
alapjaul szolgalo egy napra es® ivoviz és szennyviz mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-
mennyiség mértékéig hatarozhatdé meg. Amennyiben a hibas mérés idétartama alatt bizonyithatdéan a felhasznalo
karbantartasi kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon keletkezett vizfolyas eredményezte a megemelkedett
fogyasztast, a hazi ivoviz halézaton keletkezd elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, mely ellenértékét a
felhasznalonak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére meg kell tériteni.

14. Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén kdvetendé eljaras
Hazi, illetve csatlakoz¢ ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet

a) afogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetbleg
a helyszinen széban, vagy ha a helyszini téjékoztatas akadalyba Utkdzik, haladéktalanul irasban igazolhato
maodon, vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrol és a
felhasznald feladatairdl,

b) a felhasznalé a hazi ivovizhaldzat rendszeres ellendrzésekor észlelte, kdteles a Szolgaltatonak az aktualis
mérballas megjeldlésével haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belll bejelenteni, illetve a hiba kijavitasardl
azonnal gondoskodni. A felhasznald a vizikdzmi-szolgaltatonak a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
modon bemutatja, és a hiba javitasat szamlaval vagy mas dokumentalt modon (kildndsen fényképpel, digitalis
felvétellel) igazolja.

A Fovarosi Vizmlvek Zrt. az eljaras és igazolas modjat, valamint a hazi és csatlakozo ivoviz-haldzat ellendrzési és
karbantartasi kételezettségére vonatkoz6 szabalyokat az Uzletszabalyzataban rogziti.

A hazi ivovizhaldzat illetve a csatlakozd ivovizhaldzat meghibasodasi id6szakban felhasznalt ivoviz mennyiségét a
Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.

Ha a bekoétési vizmérd, a telki vizmérd vagy a mellékvizmérd rongalasa vagy a felhasznalé egyéb, a vizmérd
mikodését befolyasolé magatartasa miatt a felhasznalt ivoviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az
elszamolt ivoviz mennyiségét a vizmérd névleges térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az
esetben az elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat. A felek a vizsgalat lezarasat kdveté 15
napon belll kételesek egymassal elszamolni.

15. Szerz6désszegés a Szolgaltato részérol

A Szolgaltato részérdl szerzé6désszegésnek mindsul, ha

a) nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhaté idétartamarol,
b) a szolgaltatds minésége a jogszabalyokban, az engedélyben, az lUzemeltetési szerz6désben vagy az
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Uzletszabalyzataban eléirtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

neki felréhaté médon olyan fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a Szolgaltatét kotelezi,

a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
szikségesseégerdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben eléirtaknak megfeleléen nem értesitette,

a felhasznal6é ingatlanan keletkez6 szennyviz karokozas nélkili elvezetését és tisztitdsat a kulon
jogszabdlyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irdsoknak megfeleléen és modon — a
vizikdzmivek teljesitképességének mértékéig — dijfizetés ellenében a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt
idéponttél kezd6déen nem szolgaltatja, vagy jogellenesen szlnteti meg,

a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjed6, a Fovarosi Vizmlvek Zrt. Gzemelésében |évd vizml
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos karokozas nélkili Gzemeltetésérdél nem
gondoskodik.

fogyasztasmeérd leolvasasakor, ellendrzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakoz6 szennyvizhaldzat hibara
utald jelet tapasztal, és a felhasznalot az ezzel kapcsolatos feladatairdl nem tajékoztatja a helyszinen széban,
vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba (tkézik, haladéktalanul irasban igazolhaté médon vagy régzitett
telefonbeszélgetés utjan.

az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatéarozott egyéb kételezettségeket nem teljesiti.

A szerzddésszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

16.

Szerz6désszegés a felhasznal6 részérol

A felhasznalo részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a szolgaltatast nem kizarolag a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe.

a kdzszolgaltatasért jaro, valamint a Szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

az Uzletszabalyzatban foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének Vhr.-ben és Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerinti médon nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a tulajdonat képezd hazi ivoviz-, és szennyvizhalézat és a csatlakozd vizikbzmi-halézat rendszeres
ellenérzéseérdl, karbantartasarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl, illetleg az el6irasoktol eltérd
csatornahasznalat megszintetésérdl nem gondoskodik,

a vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

a fogyasztasmérd (a mérdhely és a visszacsapo szerelvények) ellendérzését, a hibas fogyasztasmeéré javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben és az
Uzletszabalyzatban el6irtak szerint a Févarosi Vizmiivek Zrt. részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
megallapodas, az Uzletszabalyzat, jogszabaly kotelezi - ezek javitasardl vagy cseréjérél nem gondoskodik,
ajogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miszaki el6irasokban foglaltaktdl eltéré, nem szabvanyos
halézatkialakitast Gzemeltet;

nem tériti meg a neki felréhaté okbol megrongalddott vagy elveszett vizméré javitasanak, potlasanak,
szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit.

az ingatlan vizellatasaval, szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bdvitési és megszintetési
munkakhoz a Févarosi Vizm(vek Zrt. irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be.

vezetékkel (halézattal) 6sszekoti.

egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazé vizet, szennyvizet méretlenil (szennyvizmennyiség-mérd, vagy mérés
alapjaul szolgalé telki vizmérd Gizemeltetése nélkil) a csatornahalézatba bocsat,

a bekotévezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezés, villamharitok foldelési céljara
hasznalja.

az elvalasztott rendszerl szennyviz halézatba a csapadékvizet bevezeti.

az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,

az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti, vagy a vizikézmi-szolgaltatast a
jogszabalyokban el6irtaktdl eltér6 moédon, szabalytalanul veszi igénybe,

A szerzédésszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.

17.

A

Vizik6zmii-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa, visszaallitasa
Févarosi Vizmlvek Zrt. a koziizemi ivoviz-szolgaltatast az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén

fliggesztheti fel, vagy korlatozhatja:

a)

b)

c)

10.

a Vksztv.. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztd elkllonitett vizhasznald hitelesitéssel
nem rendelkezd mellékvizmérét mikodtet, valamint ha a Vksztv. és a végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

a Foévarosi VizmUlvek Zrt. a felhasznalét a Vksztv. 58.§ (1) bekezdésben meghatarozott kdvetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58.§ (4) bekezdésben foglaltak szerint
legalabb kétszer irasban felszdlitotta, valamint

a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a Vksztv. 58.§ (4) bekezdésben
foglaltak szerint értesitette a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés c) és e) pontja esetében toérténd intézkedések
megtételérdl.
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Kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén, a létfenntartasi és kdzegészségtigyi vizigények teljesitésehez
szlkséges ivovizellatast mas, elérheté modon kell biztositani.

Ha az ivdviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a megadott id6szakban a felhasznald
kézremikddésének hianyaban meghiusul, akkor a vizikozm-szolgaltatd tovabbi 30 napig Ujabb el6zetes értesités
nélkil is jogosult az ivéviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

A felhaszndld - amennyiben a kdzizemi ivéviz-szolgéltatasra igényt tart - kézlzemi dijtartozéasanak, valamint a
korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmerilé dij rendezését a Szolgaltato felé igazolni
koteles. A Szolgaltatd ezen igazolas kozlését kdévetd 3 napon belll a vizik6zmUi-szolgaltatast teljes korlien
visszaallitja.

18. Egyéb feltételek

18.1. Felmondas

A kdzszolgaltatasi szerzédést a felhasznalé — amennyiben a felhasznélasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb
jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikézm-
szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett
vizikbzmU-szolgaltatast.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kézszolgaltatasi szerzé6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartasa a vizik6zmU-rendszer teljesitéképességét meghaladod igénybevételt eredményez,

b) a felhasznald nem mikédik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmeérd
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a felhasznalot az egylttmikddésre a Vksztv. 53. § (3)
bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett
eredményre, vagy

c) a vizikbzmi-szolgdltatas fenntartasa kozegészségugyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

19. Egyéb kikotések

19.1. Ha az ingatlanon épitési engedély koteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi szennyvizhalézat
megvaltoztatasahoz a felhasznaldnak a Szolgaltatd el6zetes hozzdjarulasat be kell szereznie. A hozzdjarulas
megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhaldzatrdl két példany gépészeti tervet kell benyujtani. A Kivitelezési
munka csak a Szolgaltatoi hozzajarulas birtokaban kezdhetd meg.

A hazi szennyvizhalozat Gzemképes allapotanak fenntartasarol, valamint arrél, hogy abban — az Orszagos
telepulésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szold 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet elirasainak megfeleléen
— szenny- és csapadékviz-visszatorlddas ne keletkezhessék, a fogyaszto koteles gondoskodni.

19.2. Az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezet6 mibe csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezet6
torzshalézatba csak olyan 6sszetétell szennyviz vezethet6 be, amely a kiilén jogszabalyban elirtaknak megfelel,
valamint a szennyviztisztitd telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a
szennyvizelvezetd és -tisztitomi{ allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerli mikédését nem
akadalyozza.

19.3. A telekhataron bellli ellenérz6akna, vezeték és mitargyai a felhasznald tulajdonat képezik. Annak
karbantartasarol a felhasznald koteles gondoskodni. A felhasznald kételes a szennyvizmennyiség- méré aknat
tisztan tartani. Ezek elmulasztasabdl eredd valamennyi kar a felhasznalét terheli.

19.4. A felhasznalé a szennyvizmennyiség-mérd, tovabba ennek hianydban az adott felhasznalasi helyen
fogyasztott vizmennyiség meghatarozasat szolgald vizmérd helyének hozzaférhetéségét mindenkor biztositja a
Szolgaltatd részére leolvasas, ellendrzés céljara, illetve a zarat (plomba) sértetlenil megérzi. A Szolgaltatd
akadalyoztatasa esetén annak megszuntetésére a Szolgaltatdé hatésagi, birdsagi utat vehet igénybe.

19.5. Az Uzletszabalyzat értelmében a korabban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok
(telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén a fogyasztdnak bejelentési kotelezettsége
van, amelyet a Févarosi VizmUvek Zrt. barmely Ggyfélszolgalati elérhetéségeén jelezhet.

20. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi Vizm(vek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a
felhasznaloval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerz&dés teljesitése (vagy azt megel6zéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez) a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kotelezettség
gyakorlasa és a szerz6désbdl fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli.

A szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy t6bbek kdzott fogyasztasra,
panaszokra, szerz6désszegeésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznald
személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a Szolgéltato a fenti célok keretei k6zott szintén kezel. A
vizikdzmU-szolgaltatas igénybevételével létrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés esetén a Szolgaltatdé a vizikozmi-
szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara juté elébbiekben kortlirt adatokat is
kezeli.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznalasi helyhez kotédé azonositd kodot és a felhasznald személyéhez kotddé
uzleti partnerazonositét alkalmaz, a felhaszndlé személyének és az egyes felhaszndlasi helyek adatainak
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Osszekapcsolasa céljabdl. A Szolgaltaté az azonositd kodot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva
alakitia ki és hasznalja. A fenti céltdl eltérd adatkezelést a Szolgaltatd az érintett felhasznaldé megfeleld
tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehetévé teszi az adatkezelést. A Szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a
szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetden a jogviszonybdl szarmazo igények eléviiléséig kezeli. A Szolgaltato
az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ulgyfélszolgalati tevékenységet
végz6 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a Szolgaltato
adatfeldolgozdjanak mindsil. A Szolgaltaté a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan az
érintett felhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kdzmiives szennyvizelvezetést és a nem
kézmUvel 6sszegyUjtott haztartasi szennyvizszallitast végzd kézszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi
meg a Szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a Szolgaltatd a kért adatokat tovabbitja.

A Févarosi vizmivek Zrt. a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa céljabol kezeli a Vksztv.
58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazolé személyes adatokat és a
személyes adatok kildnleges kategorigjaba tartozé adatokat a kedvezmény igénybevételének id6tartama alatt. A
nyilvantartott adatok a jogosultsag megsziinését kovetben torlésre kertilnek a Vksztv. 61/A.§(7) bekezdése alapjan.
A Szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkoz6 a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet) el6irasaival 6sszhangban végezhet. A Szolgaltato
tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon térténd publikalasa révén tesz eleget.

A Foévarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznald személyes
adatait (név, elérhetdség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar Energetikai és Koézmdi-
szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a
felhasznalot megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A F&varosi
Vizmivek Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznald e célbol
tarolt személyes adatait.

10. Melléklet — Altalanos szerz6dési feltételek nem lakosségi kézszolgéltatési szerz6déshez
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11. Melléklet — Lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés

s FOVAROSI VIZMOVEK LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
Oldalszam: 1/2
Szerzédés azonositd: | | Uzleti partner azonosits: | |
I. Szolgaltatd adatal
Név: Favarosi Vizmivek Zrt. Cim: 1138 Budapest, Vicl Ot 182. Postai cim: 1387 Budapost, P1. 512
Cégjegyréksram: 01-10-042451 Addsram: 10898824-2-44 Internet: wiww. vizmuvek. hu
Online Ogytélsrolgalat: ugyfelszolgalat.vizmuvek hu Telelonszam:  06-1-247-7777
Il. Szolgaltatas targya
D Ivdvizsrolgditatas l:] Srenmyvizszolgaltatds
lil. Elkil&nitett vizhasznilé (mellékmérds felhasznils) adatal
Neve:
Sriletési halye, ideje: Szulebdsi ndv:
Anryja neve:
Lakcima:
Levelazési cime:
Talafonszama E-ma ciime
IV. Elkiilénitett vizfelhasznaloi hely (felhasznalasi hely / lakas cime)
Cim:
V. Szamlazott mellékvizmérdk adatai
Szémidrasba vétel datuma:
Kéaziihely Indks  Hilelagitési Baztonabgi Hdeg!  Fémb KH
azon Gyan szam merdalas &v Feizzereiés helye zardelem szdma heieg azon

pr— — — — — —
bt b ol e e e
p— — — — — r—
S SN ) SRS ) SRR i S S
e e —— — —

L]
L]
L]
L]
L]
L]

R [alm

| | | |
| | | ]
J | ]
| | | |
| | | |
| | | |

V1. Mérd(k) leolvasdsara, cseréjére, szamlazasara, szamla bemutatisira vonatkozd adatok

Mdird tulagdonos: elkillénitett vizhasznald Mérdcsendirt felelds: aelkilénitett vizhasznald
Lecivasas gyakorisdga: Szamia kibocsatds gyakorisaga:

Szamlazas tipusa Szamia bemulatdja:

Fizelési mod:

A fizebésd mdd, valamint a vizmérd leolvasisinak vagy a szamla kibocsitdsdnak gyakorsdginak megviltozdsa a jelen szerzicés maddositdsi nem
Igényli, eflenben srikséges a felek kolcsonds tpékortatisa az Uzletszabdlyzal rendelkezésenek meglelalden.

Vil. A szolgaltatas dija

A szolgaltatis dijét a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozdsi Hivatal javaslatinak figyelembevételével a vizikdzmi-szolgaltatdsér felelds miniszter
rendeletben allapita meg. A Szolgitatd a jogsrabdhyviBozas miadt wéigrehajtot! madositascknd] a Felhaszndldt a www vizmuvek by internetes oldalon
tEctenG kazzétélelel a Srolgaltatd Ogylélszolgalali roddjaban 18rénd kifiggesridés (fjan, valaminl a modositasok hatblybalépést! kivelden esedikes
szamla kikdésekor irdshan éresib.

11. melléklet — Lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés
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irovhnosr ViZMOVEK LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
Oldalszdm: 2/2
SzerzGdés azonositd: | | Ozleti partner azonosité: |
VIll. Hatalyba lépés

Jalan szerzddés hatilyba lipésdnak legkordbbl IdGpont]a:

a) 0, kordbbi mellékszolgdnalasi srerzddéssel nem rendefkezdelkiloniter felhaszndits hely eselében, annak viziogyasztasil
meghatdrozd mellékvizménd(k) Fdvanst Vizmives Zn., vagy megbizctija altall dzembe halyezésének iddponlja.
b) meghkivd melidksrolgatatisl szerzddéssel rendelkezd elkoloniiell vizhasznald / elkoloniten felhasznasdl hely eseléban, amenmyiben
o elkdknitetl vizhaszndld sremélydben vallozas 10rént, az elkilonitell vizhaszndld valtords-bejelentdsdnek idbpontia.
© elkDkanitet! felhaszndsi helyen Ozemeld vizmdndk) hefydl, vagy szamal érintd mikszaki Malakitds sorn, a maddosult dllapot
szerind elhetyezett melldkovizménd{k) Fovarosi Vizmdvek Zn., vagy megblzata altali dzembe hetyezésének idbpontja.

IX. Szerzodiéses feltételek

Jalen MeSékszolgdlatisi szerzbdés elvilaszihatatlan része az Altalancs Szerzbdési Felételek és a Szolgalatd Uzletszabdlyzata, melyet az
elkildnitet! virhaszndld jelen MeBéksrolgdliatisi srerzdodés lébrepditével magara nézve elfogad. Jelen srerrbdés hatdrozallan idejld, melynek
hatilyba ldpdsdél kdvatden a kordbban, aronos alkilanitet! felhaszndlisi helyre mogkdial! Moldksrolgaltatdsi srorzddas hatdlydl veszit, Jolon
srerzddéssel lalnepit szolgallatas) jogviszony keratében a Fovaros: Vizmivek Zn. jogosull arra, hogy a viziktzmid-szolgatlatasrdl szdld 2011, évi
CCIX, 1orvény 61, §-ban a folhaszndky azoncsitasdhoz oldin szikségos &5 olégsogos mbridki (szomélyes) adoiokat a szorzbdés mogkotesdvel ds
teljesitésével, a szolgaltatas nydjtisaval, a szolgaltatassal dsszellggd igények érvenyesitésével kapcsolatban kezelje . az Allalanos Szerzodési
Felételek, az Uzletszabalyzal, valamint az Adaltvédelmi ¢s adalbiztonsagi srabalyzal - srerinl. Az adatkezelése® a www vizmuvek hu oldalon
részlates lajékoztalds taldlhatd. Az érintet adatai kezelésérdl a Févarosi Vizmivek Zrt.-tdl thjgkoztatast kérhetl Szolgaiatd e szerzbddst a lakossagi
Fathasznald kérésédre - a megnevazell cealornan karasziol - elektronikus vagy papiralapd formaban rendelkezrédsre boosatja.

Dt
Ekuicnitan tolhaszrakd
e N
Dt e o Xt) ]
Gurasek Baldrs

Digyfelszokgalatiigazgats - Févaros Viemivek 2.
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12.Melléklet — Altalénos szerzédési feltételek lakossdgi mellékszolgaltatasi
szerzédéshez

A vizikbzmU-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan
vizikdzm-szolgaltatas: a kozszolgaltatasi szerzddés keretében nyujtott kdzmlves ivévizelldtas az ahhoz
kapcsolddo tlziviz biztositassal, tovabba a kézmilves szennyvizelvezetés és —tisztitas, ideértve az egyesitett
rendszeri csapadékviz-elvezetést is. Jelen mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi
elemeivel kapcsolatban a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.) az irdnyado.

A Szolgéltatd — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozoétt, a vizik6zmU-rendszer
teljesit6képességének mértékéig — a felhasznalok részére vizikbzmi-szolgaltatast nyujt, és vizikdzmi-szolgaltatas
nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. A Févarosi Vizmivek Zrt.
Uzletszabalyzataban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem szabalyozott kérdésekben elsésorban az elkiilénitett
vizhasznaloval kotott egyedi szerzddés, tovabba a Polgari Torvénykodnyv, a Vksztv., a Vhr., a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet, a mérésugyrél szolé 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A Szerzédés létrejottével az elkilldnitett vizhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd az ASZF-et a
Ptk.-ban foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, jogszabalyvaltozas, hatosagi kdtelezés, vagy a Szolgaltato
mikdédésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kévetkeztében egyoldalian médositsa. Az
ASZF barmely okbdl térténé modositasa esetén a Szolgaltaté (vagy megbizottja) kdteles az elkiildnitett vizhasznalot
a modositas tényérdl és tartalmardl a modositasok hatalyba Iépését kovetd 8 (nyolc) napon belll az tigyfélszolgalati
irodakban, valamint a Févarosi Vizmivek Zrt. internetes oldalan (www.vizmuvek.hu) értesiteni. Amennyiben az
elkiildnitett vizhasznald nem ért egyet a Szolgaltatd részérsl egyoldaltiian médositott ASZF-fel, gy a kdzzétételtd!
szamitott 30 (harminc) napon bellll jogosult a Szerzédést a Févarosi Vizmiivek Zrt - hez intézett irasbeli nyilatkozataval
felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi

A szolgaltaté a kdzmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeliebb 6 bar haldzati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton
koteles teljesiteni. A Szolgaltatd az elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd kozcsatorna halézatba
bekotott bels6 halozatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak mindsége kielégiti a mindenkori vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott paramétereket a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet értelmében — fogadja, és
gondoskodik annak elvezetésérdl és kezeléserdl.

Az ivoviz kdzmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellato létesitménnyel dsszekotni tilos.

A mellékvizmérét lUzembe helyezésekor a Szolgaltatdé vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral (zaréelemmel) latja el.

A hazi ivovizhalozatot elektromos halozat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.

1.1. A szolgaltatott ivoviz és bebocsatott szennyviz minéségi kovetelményei

A Szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivéviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo
5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A Szolgaltaté akkor felel meg a vizminGségi elvarasoknak, ha az 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben meghatarozott vizminéségi paramétereket teljesiti.

A Szolgaltatot nem terheli szolgaltatéi kotelezettség a jogszabalyban (220/2004. (VII. 21.) Korm. rendeletben rogzitett
mindségtél szennyezettebb szennyviz elvezetéséért. Az eltisztitas a megfelel6 mindség elérésig az elkilonitett
vizhasznaldt és/vagy szennyvizbebocsatot terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag az
elkiilonitett vizhasznaldt és/vagy szennyvizbebocsatot terheli. A szennyviz minéségét a Szolgaltatd jogosult
id8szakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja
A mellékszolgaltatasi szerzddés lakossagi elkilonitett vizhasznald esetében a mellékszolgaltatasi szerzédés
megkotésével, a szerz6désen megjeldlt Gzembe helyezés (atvétel datuma) idépontjatdl, hatarozatlan idére jon létre.
A szolgaltatds megkezdésének idépontja: mellékvizmérd létesitése esetén az elklldnitett vizhasznaldé altal az
igénybejelentéskor megadott idépont, elkilonitett vizhasznald valtas/tulajdonosvaltas esetén az Uj felhasznaléval
létrejott mellékszolgaltatasi szerz8dés hatalyba Iépésének napja.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé mellékszolgaltatasi szerz6dést a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az
igénybejelentést kdvetd 15 napon belll megkdti az elkilonitett vizhasznaloval, ha az elkilonitett vizhasznalé a Vhr.-
ben és a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzataban meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési helyet kialakitotta
és a hiteles mellékvizmérét beszerelte. Az Altalanos szerzédési feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésétdl kezdddbden kiterjed a Szolgaltatd és az elkilonitett vizhasznald
jogviszonyara.

3. Elkiilonitett vizhasznaléi hely
A mellékszolgaltatasi szerz6dés IV. pontjaban megjeldlt hely.
4. A fogyasztas mérése

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 elkllonitett felhasznaldi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles
és vizikdzmi-szolgaltatd, vagy szerz6dott partnere altal plombéaval, vagy leszerelését megakadalyozo zarral ellatott
mellékvizmérd berendezéssel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az iranyado. A bekotési vizmérd és
az elkulonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kulonbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani

12. Melléklet — Altalanos szerz6dési feltételek lakossagi mellékszolgéltatési szerzédéshez
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vizik6zm-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan torténd elszamolas
esetén — a bekotési vizmérd vizdijfizetdje koteles megfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt. -nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne fel az elkllonitett vizhasznaldénal a bekotési vizmérd szerinti
felhasznaldval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, k6z0s helyiségek vizfelhasznalasa, csésérilés
stb.) kéltség, fizetési kotelezettség.

A mellékvizmérd az elklildnitett vizhasznalo tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivdli hitelességi vizsgalata az
elkulonitett vizhasznalo koéltségére tortenik.

A csere feldolgozasa soran a Févarosi Vizmivek Zrt leszerelési méréallasnak a mérécserekor leolvasott mérdallast,
felszerelési mérdallasnak pedig az Uj mérd felszerelésekor mutatott mérdallast tekinti.

5. Mellékvizmérok leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd jogosult megallapitani. A Szolgaltatd vagy megbizottja
legalabb évente egy alkalommal, - az elkiulonitett vizhasznald értesitése mellett - koteles a mellékvizmérd
leolvasasara.

A Szolgaltaté vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével az elkllonitett vizhasznalot
értesiteni az éves leolvasas varhat6 idejérél a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb
maddon. A felhasznaldnak a felajanlott 5 napos id6étartamon belll meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara
megfeleld. Ha a megadott id6étartamon bellil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikozmi-szolgaltato felé jeleznie
kell legkésdbb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végzd személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a
méréallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy egyéb fellelhetd modon az elkuldnitett felhasznaldi
helyen. Az értesitésben a Szolgaltaté vagy megbizottja felhivja az elkilonitett vizhasznald figyelmét a leolvasas
masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal,
hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 ¢raig lehet&séget biztosit -, a Szolgaltaté vagy megbizottja
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésdbbi id6pontjara.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznald sem jelent be mérdallast, ugy a Szolgaltatd vagy
megbizottja az ivoviz mennyiséget az Uzletszabalyzataban meghatarozott médon allapitia meg.

A Szolgaltaté vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az elkilonitett vizhasznalot
és/vagy szennyvizbebocsatét az Uzletszabalyzatban meghatérozott rendszeres leolvasasi és bejelentési
kotelezettsége aldl.

Az elkulonitett vizhasznalo koteles a Szolgaltatoval vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizméré leolvasasat végzé
személlyel egyuttmkddni, a mellékvizméréhdz valdé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni
védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes miikddésérdl a Szolgaltatét vagy megbizottjat
haladéktalanul értesiteni. A Szolgaltaté az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utols6 mérdleolvasas soran rogzitett
fogyasztast a Szolgaltatd Uzletszabalyzatadban meghatarozott mértékben meghaladé fogyasztasrél az elkiilonitett
vizhasznalot a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt kdveté 15 napon belll irasban, elektronikus uton vagy rogzitett
telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.

A Foévarosi Vizmlvek Zrt. mentesil az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen a
fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashato, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

6. A szolgaltatas dijai

A vizik6zm{-szolgaltatas igénybevételéért az Elkllonitett Vizhasznalonak a szolgaltatasi dijat kell fizetnie. A viz- és
csatornadijrél szol6 miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott dijak a 2013. januar 31-én alkalmazott - az
adott teleplilési onkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben
korrigalt dij. A vizikdzmU-szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all. A mindenkor aktualis dijak a
www.vizmuvek.hu internetes oldalon érhetdek el.

A dijfizetés alapja a hiteles mellékvizmérén mért és a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja altal rogzitett mérési
eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A
vizikdzmi-szolgaltatas alapdijat az az Elkildnitett Vizhasznal6 koteles medfizetni, aki a targyhé elsé napjan az adott
elkiildnitett felhasznaldi helyen a Févarosi Vizmiivek Zrt. —vel kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj elkiildnitett
felhasznaldi hely kialakitasa esetén az Elkulonitett Vizhasznalo a teljes targyhavi alapdijat kdteles medfizetni.

6.1. Az ugyviteli dij

A Févarosi Vizmilvek Zrt. a mellékszolgaltatast dij (lgyviteli dij) ellenében biztositja, mely magaban foglalja az
elkulonitett vizhasznalatra szolgald mellékvizmérék miszaki és fogyasztasi adatainak nyilvantartasat, a fogyasztas
megallapitasat leolvasas, diktalas vagy becslés alapjan, a szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint az elszamolt
fogyasztas levonasat a fémér6 fogyasztasabol. Az Ugyviteli dij mértékének meghatarozasara, médositasara a
Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult. Az Ggyviteli dijat az az elkuldnitett vizhasznalo kételes medfizetni, aki a targyho elsé
napjan az adott elkllénitett felhasznaloi helyen a Szolgéltatoval kbzszolgaltatasi jogviszonyban allt.

7. Szamlazas

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja elkilonitett felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkulonitett vizhasznald altal bediktalt mellékvizmérd allasok, vagy hianyukban részérték
alapjan készilinek. A vizdijszamlak kiallitasa a bekoétési vizméré elszamolasaval azonos gyakorisaggal torténik az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A fogyasztas megallapitasa egész m? egységben torténik.

71. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a Févarosi Vizmivek Zrt vagy megbizottja jogosult részszamlat
kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z8
36 hénap (amennyiben ekkora idészak nem all rendelkezésre, ugy a rendelkezésre all6 idészak) atlagfogyasztasabdl
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a szamlazas gyakorisagatol fuggbéen 30 vagy 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete
szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj Elkiilonitett Vizhasznald vagy Uj elkilonitett felhasznaldi hely esetében az Elkilonitett
Vizhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy nyilatkozat hianyaban a 0 m® /2 hénap. Az Elkilonitett
Vizhasznalonak a mellékszolgaltatas dijara vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m® fogyasztast tartalmazo szamla
esetén is fennall. Amennyiben arvaltozas esetén, annak idépontjaban a fogyasztasmeéré leolvasasara nem kertl sor,
a szolgaltatasi dijat a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja kezdeményezésére tortént elkllonitett vizhasznaloi
adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztésaval kell megallapitani és szamlazni.

7.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamold szamla kerll kibocsatasra, amely a tényleges
fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készil. Az Elkilonitett Vizhasznald
személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsd napjara elszamold szamla kerdl kiallitasra.
7.3. Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerll kidllitasara. A mellékszolgaltatasi szerzédés
megsziinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabélyzata
tartalmazza.

8. Szamla kiegyenlitésének maddja, késedelmes teljesités

8.1. Szamla kiegyenlitésének maédja

Az Elkilonitett Vizhasznald a szamlat tobbek kozott az alabbi modokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és
bankkartyas befizetés a pénztarban; postai feladas (csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos
beszedési megbizas; a Szolgaltato illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali inkasszéval. Amennyiben a
szamlat a Szolgaltatd megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizardlag a megbizott részére térténhet.

8.2, Fizetési felszolitas

A Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy a kovetelés jogosultja jogosult az Elkilonitett Vizhasznaldval szemben fennallo
kovetelésének birésagi eljarasban torténd érvényesitését megel6zéen kdvetelését a felhasznalod részére elektronikus
vagy postai Uton kiildott fizetési felszodlitassal érvényesiteni. A késedelmes fizetésre vonatkozd részletes szabalyokat
az Uzletszabalyzat VI.1.4. pontja tartalmazza.

9. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja

Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsolddd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio
esetén az Elkulonitett Vizhasznald szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznaldt megilletd késedelmi kamatot,
azt a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja az Elkuldnitett Vizhasznalo technikai szamlgjan jovairja, és a jovairt
0sszeggel a soron kovetkez6 szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritendd O6sszeg az elsd soron kdvetkezd
szamlanal magasabb, a tobbi soron kévetkezd szamla szerinti 6sszeget csokkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg az
5000 (6tezer) forintot meghaladja, az Elkilonitett Vizhasznald kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kévetd 8 napon belll a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja készpénz kifizetéssel vagy a
jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal vagy belfoldi postautalvannyal teljesiti.

10. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a mellékvizméré rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban:
egyutt hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés idétartamanak meghatarozasat a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul
szolgalo ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolsd mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.
Amennyiben az utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi idészak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara
vonatkozé atlagfogyasztas megallapitdsa nem lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas
alapjaul szolgalé egy napra es6 ivoviz és szennyviz mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-
mennyiség mértékéig hatarozhaté meg. Amennyiben a hibas mérés id6tartama alatt bizonyithatéan a felhasznalo
karbantartasi kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon keletkezett vizfolyas eredményezte a megemelkedett
fogyasztast, a hazi ivoviz halézaton keletkezd elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, mely ellenértékét a
felhasznalonak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére meg kell tériteni.

1. Meghibasodas, hibas mérés esetén kdvetendé eljaras

Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) a vizikozmi-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés
soran észlelte, lehetbleg a helyszinen széban, vagy ha a helyszini tdjékoztatads akadalyba tkozik, haladéktalanul,
irasban igazolhaté modon koteles a felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrdl és a felhasznalé feladatairdl,

b) a felhasznalo észlelte, koteles a vizikdzm-szolgaltaténak az aktualis méréallas megjeldlésével haladéktalanul,
de legkésdbb 5 napon belil bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal gondoskodni. A felhasznal6 a
vizikdzmi-szolgaltaténak a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd moédon bemutatja, és a hiba javitasat szamlaval
vagy mas dokumentalt modon (kulondsen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolja.

A Szolgaltat6 az eljaras és igazolas maodjat, valamint a hazi és csatlakozd ivoviz-haldzat ellendrzési és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzataban rogziti.

12. Az elkiilonitett vizhasznal6 személyében bekdvetkezo valtozas bejelentési kotelezettség
Az elklldnitett vizhasznalo személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkilénitett vizhasznalod koteles
legkésébb a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon bellul a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek vagy megbizottjanak
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bejelenteni a Vhr.-ben és az Uzletszabélyzatban meghatarozottak szerint.

Ha az Elkilonitett Vizhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az
ingatlan hasznalatara vonatkozo jogcime megsz(inik, anélkiil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas
Iépne az el6z6 Elkilonitett Vizhasznald helyébe, akkor az elkilonitett vizhasznald kdzszolgaltatasi jogviszonybol
szarmazo jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott
mogottes feleldsség figyelembevételével.

13. Szerzédésszegés a szolgaltaté részérol

A Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét az el6re tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhaté idétartamarol,

b) a szolgaltatas minésége a jogszabalyokban, az engedélyben, az lzemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban eléirtaknak nem felel meg,

c) aszolgaltatast a szerz8désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szlinetelteti,

d) a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
szilkségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és a jogszabalyoknak megfeleléen
nem értesiti,

e) amellékmérd leolvasasat a jogszabalyban foglaltak szerint nem kisérli meg, és a fogyasztasrdl kiallitott szamlat
az elkuldnitett vizhasznal6 részére nem juttatja el,

f) a felhasznaldi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl az elkilonitett vizhasznalot irasban
15 napon belll nem tajékoztatja,

g) az elkllonitett felhasznald kérése, és a koltségek elbre torténd kiegyenlitése ellenére a vizmeéré rendkivdli
felulvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél nem gondoskodik,

h) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A szerzddésszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.
14. Szerz6désszegés az elkiilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsato részérol
Az elkulonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsato részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) ajogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki eléirasokban foglaltaktél eltéré, nem szabvanyos
halozatkialakitast Uzemeltet, vizikézm(-szolgaltatast a jogszabalyokban el8irtakiol eltér§ maddon,
szabalytalanul veszi igénybe.

b) a tulajdonaban allé6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozoé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja
vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizikozmi-szolgaltaté altal jdvahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

c) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy cseréjérdl.

d) a Szolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

e) a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

f) amellékvizmérd ellenbrzésérdl, a hibas mellékvizmérd javitasarol, vagy cseréjérél nem gondoskodik, valamint
a mellékvizmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a Szolgaltatd részére nem teszi lehetéve,

g) ha az elkuldnitett vizhasznalé a Févarosi Vizmivek Zrt. kezdeményezésére a mellékvizmérd mérésigyi
hatésaggal torténé metroldgiai pontossagi ellenérzésében, vagy fliggetlen szakértével torténd metroldgiai
szerkezeti vizsgalat elvégzésében nem mikaddik egyutt,

h) lakossagi célra hasznalhato ivévizet a felhasznald, vagy annak tudomasaval harmadik személy nem lakossagi
célra hasznalja,

i) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerzddésszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan.
15. Egyéb feltételek
A mellékszolgaltatasi szerz6dést kdzmives ivovizellatas esetén az elklldnitett vizhasznalé 30 napos hataridével
irasban mondhatja fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerzddést az elkilonitett felhasznaldi helyet egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos(ok) hozzajarulasat is be kell szereznie.
A mellékvizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozoé zarak sértetlen megérzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasmeérd fagy elleni védelméért az elkilonitett vizhasznald felelés, és megrongalodott mellékvizmérd
javitasanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett mellékvizméré pétlasanak koltségeit az elkilonitett vizhasznalo.
A Fovarosi Vizmivek Zrt. jogosult az elkuldnitett vizhasznald hazi ivovizvezeték halézatanak lakas-mellékvizmeérdvel
mért vizhasznalatanak ellendrzésére.
Az Uzletszabélyzat értelmében a korabban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok
(telefonszéam, e-mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén az Elklldnitett Vizhasznalonak bejelentési
kotelezettsége van, amelyet a Févarosi Vizmivek Zrt. (vagy Megbizottja) barmely tgyfélszolgalati elérhetéségén
jelezhet.
16. Adatkezelés, adattovabbitas
A Févarosi Vizmlvek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint az
Elklldnitett Vizhasznaldval kétott szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése (vagy azt megel6z6en az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez) a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttmikodeési
kotelezettség gyakorlasa és a szerz6désbdl fakado igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatas nyujtasa,
illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kdzott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre,
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szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé6 személyre vonatkoz6 adatok —
keletkeznek, amelyeket a Févarosi Vizmiivek Zrt. a fenti célok keretei kdzott szintén kezel. A vizikozmii-szolgaltatas
igénybevételével Iétrejott mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikozmii-szolgaltatast
igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben kordlirt adatokat is kezeli.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az elkilonitett felhasznaloi helyhez két6dd azonosité kodot és az elkilonitett vizhasznald
személyéhez kotéd6 uzleti partnerazonositét alkalmaz, az elkildnitett vizhasznalé személyének és az egyes
elkilénitett felhasznaldi helyek adatainak dsszekapcsolasa céljabdl. A Févarosi Vizmivek Zrt. az azonositd kodot az
elkulonitett vizhasznal6 személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltér6 adatkezelést a Févarosi Vizmivek Zrt. az érintett Elkilonitett Vizhasznald megfeleld
tajékoztatason alapuld dnkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetévé
teszi az adatkezelést. A Févarosi Vizmivek Zrt. az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a
szerz8déses jogviszony megsziinését kdvetben a jogviszonybdl szarmazé igények eléviléséig kezeli.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az adatkezelési cél keretei kdzott adatokat adhat at a megbizésa alapjan a szerzédés
megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetleg az
Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevd ez
esetekben a Févarosi Vizmivek Zrt. adatfeldolgozéjanak min&sdil.

A Foévarosi VizmUvek Zrt. a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett Elkllonitett
Vizhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kozmliives szennyvizelvezetést és a nem kézmuvel
Osszegylijtott haztartasi szennyvizszallitast végzd kdzszolgaltatok szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a
Févarosi Vizmlvek Zrt.-t személyes adat megismerése céljabdl, ugy a Févarosi Vizmlvek Zrt. a kért adatokat
tovabbitja.

A Févarosi vizmUvek Zrt. a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa céljabol kezeli a Vksztv. 58/A.
§ (1) bekezdés szerinti kedvezményre valé jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok
kilénleges kategoriajaba tartozé adatokat a kedvezmény igénybevételének idétartama alatt. A nyilvantartott adatok a
jogosultsag megszilinését kdvetden torlesre kerlilnek a Vksztv. 61/A.§(7) bekezdése alapjan.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozo a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szo16 Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet) eldirasaival 6sszhangban végezhet. A Févarosi
Vizmivek Zrt. tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatoja honlapon térténd publikalasa révén
tesz eleget.

A Fdvarosi Vizmlvek Zrt. a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében az Elkulonitett Vizhasznalo
személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar Energetikai és Kézma-
szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a
felhasznalét megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Févarosi Vizmivek
Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznald e célbdl tarolt
személyes adatait.
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13.Melléklet — Nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés

1mm::s: ViZMOVEK NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
Oidalszam: 172
Szerzddés azonosito: | ] Uzleti partner azonosito: [ |
I. Szolgéltats adatai
Mévv: Fvdrosi Vizmivek Zrt. Cimc 1138 Budapest, Vaci Gt 182, Peostai cimc 1397 Budapest, Pf. 512
Cagjegyréksram: 01-10-042451 Adésram: 10898824-2-44 Intermet: warw. vizmuvak. hu
Oriline Bgylélszalgalat ugyfelszolgalat vizmuvek.hu Telefonszam:  06-1-247-7777
Il. Szolgaltatas targya
E] Ivévizszolgatatis D Szennyvizszolgaltatis
lil. Elklilénitett vizhaszndld (mellékmérds felhasznild) adatal
Nave:
Adbszim:
Cégjegyzék sziama:
Székhely:
Levelezési cime:
Telefonszama E-mal cime
V. Elkiil&nitett vizfelhasznaloi hely (felhasznalasi hely/ lakés cimea)
Cim:
V. Szamlazott mellékvizmérik adatai
Szamlazdsba vétel dituma:
Kisibkchely Wk Hitelesitési Biztonsdgi Hideg!  Foeméed KH
azon, Gydel szém | méntdies v Fetazeteiés helyo Zirdelem szhma el azon
1 | | ) | | L] | J | [ |
V1. Mérd(k) leolvasasdra, cseréjére, szamlazisara, szamla bemutatisara vonatkozd adatok
Mérb tulajdonos: elkildnitett vizhasznald Mérdcserdért falelds: elkiildnitett vizhasznald
Lealvasas gyakorisiga: Srémila kibocsdtis gyakorisaga:
Sramlazas tipusa Szamila bemutatdja;
Fizabési mid: Szamla bemutatdjanal rogzitett médon

A fizetési mod, valamint a vizménd lechvasdsinak vagy a szamla kibocsaldsanak gyakorisdganak megvaltozasa a jelen szerzbdés modositasat nem
igényll, ellenben szOkséges a felek kblcsonds tajékoztatdsa az Uzletszabalyzal rendelkezéseinek megleleiSen.

VIL. A szolgéltatas dija
A szolgaitatas dijat a Magyar Energetikai és Kozmid-szabdlyozasi Hivatal javasiatanak figyelembevételivel a vizikdzmd-szolgalatasért felelds miniszier
rendelatben llapitia meg. A Szolgaltald a jogszabdlyvaliozas miatt wégrehajtott médositisokrdl a Felhasznaldt a www.vizmuvek.hu internates oldalon

lorténd kozzétételiel, a Szolgaltatd Ogyfélszolgalatl irodagdban torténd kiflggesziés Ufjan, valamint 8 modositasok hatilybalépésat kivetden esedékes
szamia kildésekor irashan ériesit.

Vill. Hatdlyba lépés
Jolen szerzbdds hatilyba lépésének legkoribbi idGpontja:
a) 1, kordbbi mellékszolgaltatdsi szerzidéssel nem rendelkezdelkibinitett felhasznaldi hely esetében, annak vizfogyasztasat
maghatarozd mellékvizméni{k) Fvarosi Vizmivek Zrt., vagy megbizottja altali Gzembe helyezésének iddpontja.
b) meglévi mellékszolgaltatasi szerzbdéssel rendelkezd ekllonitettvizhasznald | elkllanitett felhasznalis hely esetében, amennyiben
+ olkildnitett vizhasnald személydben valtozas woridnt. az elkiidnitett vizhasznald valozas-bejelentésének idipontja.
o elkibnitett felhasznaldi hetyen dzemeld vizmérd(k) holyét, vagy szdmdl drintd miszaki talakitis sordn, a mddosult allapat
szerint elhelyezett mellékvizménti(k) Fovarosi Vizmivek Zri, vagy megbizottja altali Gzembe helyerésdnek iddpontja.

13. Melléklet — Nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédés
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lmuum —— NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

Oldalszam: 112

Szerzodés azonosito: Uzleti partner azonosité:

1X. Szerzddéses feltételek

Jelen Mellékszolgaliatisi szerzddés elvdlaszthatatlan része az Alaldnos Szerzodési Feltéielek €5 a Szolgaltatd Uzletszabalyzata, melyet az
elkiilanitett vizhasznald jelen Mellékszolgaltatdsi szerzodés mepkitésével magdra nézve elfogad. Jelen szerzddés hatdrozatlan idejl, melynek
megkitésétés hatalyba |épesét kivetten a korabban, azonos slkilonitett felhasznalasi helyre megkotét Melekszolgahatasi szerzddés hatalyat
vesziti. Jelen szerzddés megkﬁtéséuel |&trejitt szolgaltatdsi jogviszony keretében a Fovarosi Vl'zmt'mek Zri. jogosult arra, hopy a vizikizrl-
sznlgaha!asrnl szold 2011, E\II GCIX. ton.renyﬁ1 §-ban a felhasznild azonositisahoz eldirt szikséges &5 elegsege: mertkii fszemelyesjl adatokat
3 szerzddés rnegknbaseveﬂ 85 teljesnesevel a :zulgahaias nyujidsaval, a sznlga’halassal u55zefuggc; lgeny'ek érvenyesitéssyel kapcsolatban
kezelje- az Altzlanos Szerzodési Feltételek, az Uzletszabdlyzat, valamint az Adatwédeimi és adatbiztonsagi szabalyzat szerint. Az adatkezelésrol
3 www.vizmuvek. hu cldalon részletes t3jékoztatas taldlhato. Az Srintett adatai kezelésérdl a Fovarosi Vizmlvek ri-tdl t3jékoztatast kérhet.

Szolgaltatd e szerzddést a Felhasznalénak etdre sldinan kildi ki. & Felhasznild dital egyoldalian felvezetett rendelkezések, &5 a Felhasznald altli
egyoldald tirlés esetén a modositasok Ervénytelensk.

Dédtum
ERUionite® felhaszniid
S D) "L ALY A
Détum: /D E A
Girasek Balars { harics Andrea
Ogytelszoigalati igazgatd - Fovieosi Vizmdvek Znt Ogytédsrolgaiat osrtilyveretd - Fovirosi Vizmivek 2t

13. Melléklet — Nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés
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14. Melléklet —Altaldnos szerz6dési feltételek nem lakossdgi mellékszolgaltatési
szerzédéshez

A vizik6zmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan
vizikézm-szolgaltatas: a kozszolgaltatasi szerzd8dés keretében nyujtott kdézmlves ivévizellatas az ahhoz
kapcsolodo tlziviz biztositassal, tovabba a kézmliives szennyvizelvezetés és —tisztitds, ideértve az egyesitett
rendszeri csapadékviz-elvezetést is. Jelen mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi
elemeivel kapcsolatban a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.) az iranyado.

A Szolgaltatd — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikézmi-rendszer
teljesit6képességének mértékéig — a felhasznalok részére vizikbzmi-szolgaltatast nyujt, és vizikdzmi-szolgaltatas
nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all. A Févarosi Vizmivek Zrt.
Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabélyzat) nem szabalyozott kérdésekben elsésorban az elkiildnitett
vizhasznaloval kotott egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Térvéenykdnyv, a Vksztv., a Vhr., a 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet, a mérésugyrél szolé 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozésara vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A Szerzédés létrejottével az elkiildnitett vizhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ASZF-et a Ptk.-
ban foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, jogszabalyvaltozas, hatésagi kotelezés, vagy a Szolgaltatd
mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kévetkeztében egyoldallian modositsa. Az
ASZF barmely okbdl térténd modositasa esetén a Szolgaltatd (vagy Megbizottja) koteles az elkuldnitett vizhasznalot
a moédositas tényerdl és tartalmarol a modositasok hatalyba [épését kdvetd 8 (nyolc) napon belll az tgyfélszolgalati
irodakban, valamint a Févarosi Vizmivek Zrt. internetes oldalan (www.vizmuvek.hu) értesiteni. Amennyiben az
elkiilonitett vizhasznaléd nem ért egyet a Szolgaltatd részérdl egyoldalian médositott ASZF-fel, ugy a kozzétételtdl
szamitott 30 (harminc) napon bellil jogosult a Szerz6dést a Févarosi VizmUvek Zrt - hez intézett irasbeli nyilatkozataval
felmondani.

1. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzdi

A Szolgaltatd a kozmUves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton
koteles teljesiteni. A Szolgaltatdé az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd kdzcsatorna halézatba
bekotott bels6 halézatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak mindsége kielégiti a mindenkori vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet) — fogadja, és
gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.

Az ivoviz kdzmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellato létesitménnyel dsszekotni tilos.

A mellékvizmérét lzembe helyezésekor a Szolgaltatdé vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral (zaréelemmel) latja el.

A hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.

1.2 A szolgaltatott ivoviz minésége

A Szolgaltato altal szolgaltatott ivéviz mindségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo
5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

1.3. A kozcsatornaba bebocsathaté szennyviz minésége

A Szolgaltatét nem terheli szolgaltatdi kdtelezettség a jogszabalyban rogzitett minéségtdl szennyezettebb szennyviz
elvezetéséért. Az elttisztitas a megfelel6 minéség elérésig az elkllonitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatot
terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsdg az elkillonitett vizhasznaldt és/vagy
szennyvizbebocsatét terheli. A szennyviz mindségét a Szolgaltatd jogosult id6szakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja
A mellékszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi elkildnitett vizhasznald esetében a mellékszolgaltatasi szerzédés
megkotésével, a szerz6désen megjeldlt tzembe helyezés (atvétel datuma) idépontjatol, hatarozatlan idére jon létre.
A szolgaltatds megkezdésének id6pontja: mellékvizmérd létesitése esetén az elklldnitett vizhasznald altal az
igénybejelentéskor megadott idépont, elkilonitett vizhasznald valtas/tulajdonosvaltas esetén az Uj felhasznaloval
létrejott mellékszolgaltatasi szerz8dés hatalyba lépésének napja.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazd mellékszolgaltatasi szerzdést a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az
igénybejelentést kdvetd 15 napon belll megkéti az elkuldnitett vizhasznaldval, ha az elkilonitett vizhasznal6 a Vhr.-
ben és a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta
és a hiteles mellékvizmérét beszerelte és a zaréelem felhelyezés megtdrtént. Az Altalanos szerzédési feltételek és az
Uzletszabalyzat hatalya a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésétsl kezdédden kiterjed a Szolgaltatd és az
elkuldnitett vizhasznald jogviszonyara.

3. Elkiilonitett vizhasznaloi hely
A mellékszolgaltatasi szerz6dés IV. pontjaban megjeldlt hely.
4, A fogyasztas mérése

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkilonitett felhasznaldi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles
és vizikozm(i-szolgaltatd, vagy szerz6dott partnere altal plombaval, vagy leszerelését megakadalyozo zarral ellatott
mellékvizmérd berendezéssel kell mérni.

14. Melléklet — Altalanos Szerzédési Feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6déshez
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Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekoétési vizméré az iranyadd. A bekotési vizmérd és
az elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kulénbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikdzmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan térténd elszamolas
esetén — a bekotési vizmérd vizdijfizetdje koteles megfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt. -nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész ingatlan
vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne fel az elkllonitett vizhasznaldnal a bekotési vizmérd szerinti
felhasznaldval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, k6z0s helyiségek vizfelhasznalasa, csésérilés
stb.) kéltség, fizetési kotelezettség.

A mellékvizmér6 az elkilonitett vizhasznald tulajdona, ezért cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az
elkildnitett vizhasznald koltségeére torténik.

A csere feldolgozasa soran a Févarosi VizmUvek Zrt leszerelési méréallasnak a mérécserekor leolvasott mérdallast,
felszerelési méréallasnak pedig az Uj mérd felszerelésekor mutatott méréallast tekinti.

5. Mellékvizmérok leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd jogosult megallapitani. A Szolgaltatd vagy megbizottja
legalabb évente egy alkalommal, - az elkiulonitett vizhasznald értesitése mellett - koteles a mellékvizmérd
leolvasasara.

A Szolgaltaté vagy megbizottia koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével az elkllonitett vizhasznalot
értesiteni az éves leolvasas varhato idejérdl a leolvasas elétti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb
maodon. A felhasznaldnak a felajanlott 5 napos id6tartamon bellil meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara
megfeleld. Ha a megadott id6étartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikdzmi-szolgaltato felé jeleznie
kell legkésdbb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

Amennyiben a mellékvizméré leolvasasat végzd személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta régziteni a
mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy egyéb fellelheté modon az elkilonitett felhasznaloi
helyen. Az értesitésben a Szolgaltaté vagy megbizottja felhivia az elkilonitett vizhasznald figyelmét a leolvasas
masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal,
hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit -, a Szolgaltatd vagy megbizottja
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkésébbi idpontjara.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhaszndlé sem jelent be mérdallast, ugy a Szolgaltaté vagy
megbizottja az ivoviz mennyiséget az Uzletszabalyzataban meghatarozott modon éllapitia meg.

A Szolgaltatd vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az elkilonitett vizhasznalot
és/vagy szennyvizbebocsatét az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasasi és bejelentési
kotelezettsége alol.

Az elkulonitett vizhasznalo koteles a Szolgaltatoval vagy megbizottjaval, illetve a mellékvizméré leolvasasat vegzé
személlyel egylttmikddni, a mellékvizméréhdz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni
védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmeérd rendellenes mikddésérdl a Szolgaltatét vagy megbizottjat
haladéktalanul értesiteni. A Szolgaltaté az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsé mérdleolvasas soran rogzitett
fogyasztast a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatéarozott mértékben meghaladé fogyasztasrol az elkiildnitett
vizhasznalot a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt koveté 15 napon belll irasban, elektronikus Uton vagy rogzitett
telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. mentesil az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen a
fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashato, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

6. A szolgaltatas dijai

A vizikézmi-szolgaltatas igénybevételéért az Elkilonitett Vizhasznaldnak szolgaltatasi dijat kell fizetnie. A viz- és
csatornadijrél szolé miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott dijak a 2013. januar 31-én alkalmazott - az
adott telepulési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben
korrigalt dij. A vizikdzmi-szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all. A mindenkor aktualis dijak a
www.vizmuvek.hu internetes oldalon érhetdek el.

A dijfizetés alapja a hiteles mellékvizmérén mért és a Févarosi VizmUivek Zrt. vagy megbizottja altal rogzitett mérési
eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A
vizikdzmi-szolgaltatas alapdijat az Elkilonitett Vizhasznald kételes megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
elkiildnitett felhasznaldi helyen a Févarosi Vizmiivek Zrt. —vel kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj elkiildnitett
felhasznaloi hely kialakitdsa esetén az Elkildnitett Vizhasznald a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

6.1. Az ugyviteli dij

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a mellékszolgaltatast dij (lgyviteli dij) ellenében biztositja, mely magaban foglalja az
elkulonitett vizhasznalatra szolgald mellékvizmérék miszaki és fogyasztasi adatainak nyilvantartasat, a fogyasztas
megallapitasat leolvasas, diktalas vagy becslés alapjan, a szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint az elszamolt
fogyasztas levonasat a fémér§ fogyasztasabdl. Az Ugyviteli dij mértékének meghatarozasara, médositasara a
Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult. Az Ggyviteli dijat az az elkulénitett vizhasznalo kételes medfizetni, aki a targyho elsé
napjan az adott elkilonitett felhasznaldi helyen a Szolgaltatdval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt.

14. Melléklet — Altalanos Szerzédési Feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6déshez
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6.2. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalé a vizikézmi-szolgaltatoval kétott szerzédésben foglaltak szerint a vizik6zmU-szolgaltatd
részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet a kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalasi
helyen biztositando szolgaltatasi kapacitasért, a vizikozmUi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas
altala kezdeményezett bdvitéséért, a vizikozmi-szolgaltatas mindségének (a viz minéségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zden, ha a bekdtés a nem lakossagi
felhasznalo altal, nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikbzmil-szolgaltatasat szolgalja. A vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas mértékegysége: m3/nap. Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti
koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak kdltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tamogatasban részeslil6, kdzfeladatot
ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznalo
allami tulajdonu ingatlan lzemeltetdje, és az ingatlant hasznalé kdzponti koltségvetési szerv vagy intézmény. A
Szolgaltatd altal jovahagyott varhaté vizfelhasznalas alapjan megallapitott vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
befizetését kbvetéen a Szolgaltatd rogziti a szolgaltatasi kapacitast (kozmifejlesztési kvotat vagy kontingenst), amely
alapjan, és amelynek meértékeig a felhasznald/elkilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté jogosultta valik a
szolgaltatas igénybe vételére. A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk esetében a
kozszolgaltatasi szerz6dés rogziti a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé feltételeket. A felhasznalhato
kézmifejlesztési kvota meghatarozasa szintén a kdzszolgaltatasi szerz6désben kerll rogzitésre. A vizikozm(-
fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos részletszabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

7. Szamlazas

A Févarosi Vizm(ivek Zrt. vagy megbizottja elkilonitett felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkulonitett vizhasznald altal bediktalt mellékvizmérd allasok, vagy hianyukban részérték
alapjan késziilnek. A vizdijszamlak kiallitasa a bekotési vizmérd elszamolasaval azonos gyakorisaggal torténik az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A fogyasztas megallapitasa egész m3 egységben térténik.

71. Részszamla

Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a Févarosi Vizmivek Zrt vagy megbizottja jogosult részszamlat
kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltér6en nem allapodnak meg - az el6z6
36 honap (amennyiben ekkora idészak nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre all6 idészak) atlagfogyasztasabol
a szamlazas gyakorisagatdl fiiggéen 30 vagy 60 napra szamitott mennyiség, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete
szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj Elkildnitett Vizhasznalé vagy Uj elkildnitett felhasznaldi hely esetében az Elkildnitett
Vizhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy nyilatkozat hidnyaban a 0 m® /2 honap. Az Elkilonitett
Vizhasznalonak a mellékszolgaltatas dijara vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m® fogyasztast tartalmazo szamla
esetén is fennall. Amennyiben arvaltozas esetén, annak idépontjaban a fogyasztasméré leolvasasara nem kertl sor,
a szolgaltatasi dijat a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy Megbizottja kezdeményezésére tortént elkllonitett vizhasznaloi
adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

7.2, Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamold szamla kerul kibocsatasra, amely a tényleges
fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készil. Az Elkilonitett Vizhasznald
személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsd napjara elszamold szamla kerll kiallitasra.
7.3. Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara kerll kiallitasara. A mellékszolgaltatasi szerzédés
megsziinése esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata
tartalmazza.

8. Szamla kiegyenlitésének médja, késedelmes fizetés

8.1. Szamla kiegyenlitésének maodja

Az Elkilonitett Vizhasznald a szamlat tébbek kozott az alabbi moédokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és
bankkartyas befizetés a pénztarban; atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas;
a Szolgaltaté illetve megbizottia kezdeményezésére azonnali inkasszéval. Amennyiben a szamlat a Szolgaltatd
megbizottja mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére térténhet.

8.2, Fizetési felszolitas

A Févarosi Vizmivek Zrt./a kdvetelés jogosultja jogosult a felhasznaldval szemben fennallé kovetelésének birésagi
eljarasban torténd érvényesitését megel6z6en kdvetelését a felhasznalod részére elektronikus vagy postai tton kiildott
fizetési felszolitassal érvényesiteni. A késedelmes fizetésre vonatkozo részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat
VI.1.4. pontja tartalmazza.

8.3. Behajtasi koltségatalany

A Févarosi Vizmivek Zrt. a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan rogziti,
hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a
szerz8d6 hatdsagot terheld, kereskedelmi tgyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a
kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank -
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késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos deviza-kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz
behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behaijtasi koltségatalanyt a Févarosi Vizmivek Zrt. a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridén belll kdvetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek idépontja,
onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elsé felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény érvényesitése soran a
késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja a belsé tgyrendje
szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran - kétség esetén - a Févarosi Vizmivek Zrt.
kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznald a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Févarosi Vizmiivek Zrt. nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési hataridejének lejariaig, vagy
a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételétél szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

9. Szolgaltatasi dij visszatéritésének médja

Amennyiben végszamlahoz/elszamold szamlahoz kapcsolodd elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacio
esetén az Elkulonitett Vizhasznalé szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilleté késedelmi kamatot,
azt a F6varosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az Elkilonitett Vizhasznal6 technikai szamlajan jovairja, és a jovairt
0sszeggel a soron kovetkez6 szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsd soron kdvetkezd
szamlanal magasabb, a tdbbi soron kdvetkezd szamla szerinti dsszeget csdkkenti. Ha a megtéritend6 6sszeg az
5000 (6tezer) forintot meghaladja, az Elkulonitett Vizhasznalé kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kovetd 8 napon belll a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja készpénz kifizetéssel vagy a
jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal vagy belfoldi postautalvannyal teljesiti.

10. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
Ha a mellékvizméré rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban:
egyutt hibas mérés) a mérbéeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés idétartamanak meghatarozasat a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas mérés idészakaban a szamlazas alapjaul
szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét, az utolsé6 mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.
Amennyiben az utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak figyelembe vételével a hibas mérés idészakara
vonatkozd atlagfogyasztas megallapitdsa nem lehetséges, ugy a hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas
alapjaul szolgald egy napra es@ ivoviz és szennyviz mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott atalany-
mennyiség mértékeéig hatarozhaté meg. Amennyiben a hibas mérés id6tartama alatt bizonyithatéan a felhasznalo
karbantartasi kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon keletkezett vizfolyas eredményezte a megemelkedett
fogyasztast, a hazi ivoviz haldézaton keletkezd elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, mely ellenértékét a
felhasznalonak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére meg kell tériteni.
1. Meghibasodas, hibas mérés esetén kdvetendé eljaras
Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet
a) avizikdzmi-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés
soran észlelte, lehetbleg a helyszinen szdban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkdzik,
haladéktalanul, irasban igazolhaté modon kételes a felhasznalot téjékoztatni a tapasztaltakrél és a felhasznald
feladatairol,
b) afelhasznalo észlelte, kdteles a vizikozmU-szolgaltatonak az aktualis méréallas megjeldlésével haladéktalanul,
de legkésdbb 5 napon bellll bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardél azonnal gondoskodni. A felhasznalo
a vizikdzmi-szolgaltatonak a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté médon bemutatja, és a hiba javitasat
szamlaval vagy mas dokumentalt médon (kiléndsen fényképpel, digitélis felvétellel) igazolja.

A Szolgaltaté az eljaras és igazolas modjat, valamint a hazi és csatlakozd ivoviz-haldzat ellenérzési és karbantartasi
kotelezettségére vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzataban rogziti.

12. Az elkiilonitett vizhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas bejelentési kotelezettség

Az elklldnitett vizhasznalo személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkllonitett vizhasznalo koteles
legkés6bb a birtokatruhazastdél szamitott 15 napon belll a Févarosi Vizmilvek Zrt.-nek vagy megbizottjanak
bejelenteni a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. Ha az Elkilonitett Vizhasznalé nem az
ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogcime
megsz(inik, anélkul, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval mas lépne az el6zd Elkilonitett Vizhasznalo
helyébe, akkor az elkildnitett vizhasznalé kozszolgaltatasi jogviszonybdl szarmazé jogai és kotelezettségei az
ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mdgottes felelésség
figyelembevételével.

14. Melléklet — Altalanos Szerzédési Feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6déshez
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13. Szerz6désszegés a Szolgaltaté részérol
A Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) nem értesiti az elGirt hataridében a felhasznalét az el6re tervezett karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztési
munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhaté idétartamarol,

b) a szolgaltatds minésége a jogszabalyokban, az engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,

c) aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szlinetelteti,

d) afogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
szilkségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és a jogszabalyoknak
megfeleléen nem értesiti,

e) a mellékmérd leolvasasat a jogszabalyban foglaltak szerint nem kisérli meg, és a fogyasztasrol kiallitott
szamlat az elkulonitett vizhasznalé részére nem juttatja el,

f) a felhasznaldi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl az elkulonitett vizhasznalét
irasban 15 napon belll nem tajékoztatja,

g) azelkilonitett felhasznald kérése, és a koltségek elbre torténd kiegyenlitése ellenére a vizméré rendkivili
felulvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél nem gondoskodik,

h) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A szerzddésszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.
14. Szerzédésszegés az elkiilonitett vizhasznalé részérol

Az elkulonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsato részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) a jogszabalyokban és az Uzletszabélyzatban foglalt miiszaki elSirasoktdl foglaltaktol eltérd, nem
szabvanyos halozatkialakitast Gzemeltet, vizikézmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el8irtaktol eltérd
modon, szabalytalanul veszi igénybe.

b) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat megseérti, illetve
eltavolitja vagy azokkal egyultt a mellékvizmeérét a vizikézmi-szolgaltatéd altal jovahagyott vizmérési helyrdl
leszereli;

c) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.

d) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,

e) a Szolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

f) a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

g) a mellékvizméré ellenérzésérdl, a hibas mellékvizmérd javitasarol, vagy cseréjérél nem gondoskodik,
valamint a mellékvizméré leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a Szolgaltatd részére nem teszi
lehetdve,

h) ha az elkilonitett vizhasznalé a Févarosi Vizmivek Zrt. kezdeményezésére a mellékvizméré mérésigyi
hatdésaggal tértén6é metroldgiai pontossagi ellenérzésében, vagy fliggetlen szakértdvel torténd metrologiai
szerkezeti vizsgalat elvégzésében nem miikddik egyiitt,

i) lakossagi célra hasznalhaté ivovizet a felhasznald, vagy annak tudomasaval harmadik személy nem
lakossagi célra hasznalja,

j) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A szerzédésszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jogkévetkezményeket vonja maga utan.
15. Egyéb feltételek

A mellékszolgaltatasi szerzédést kozmives ivovizellatas esetén az Elkilonitett Vizhasznald 30 napos hataridével
irasban mondhatja fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett felhasznaloi helyet egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos(ok) hozzajarulasat is be kell szereznie.

A mellékvizmérdk és a leszerelésiket megakadalyoz6 zarak sértetlen megérzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasmeérd fagy elleni védelméért az elkllonitett vizhasznald felelés, és megrongalédott mellékvizmérd
javitasanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett mellékvizméré pétlasanak koltségeit az elkilonitett vizhasznalo.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. jogosult az elkuldnitett vizhasznald hazi ivovizvezeték haldzatanak lakas-mellékvizmeérdvel
meért vizhasznalatanak ellenérzésére.

Az Uzletszabalyzat értelmében a korabban megadott, vagy egyéb csatornan bejelentett elérési adatok
(telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén az Elkilonitett Vizhasznaldnak bejelentési
kotelezettsége van, amelyet a Févarosi Vizmivek Zrt. (vagy Megbizottja) barmely tgyfélszolgalati elérhetéségén
jelezhet.

16. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi Vizmlvek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint az
Elkilonitett Vizhasznaloval kétott szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése (vagy azt megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez) a szerz8déshez sziikséges tajékoztatasi és egylttmikodési
kotelezettség gyakorlasa és a szerz6désbdl fakadod igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa,
illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kdzott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre,
szamlazasra, mlszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznal6 személyre vonatkoz6 adatok —
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keletkeznek, amelyeket a Févarosi Vizmiivek Zrt. a fenti célok keretei kdzott szintén kezel. A vizik6zmi-szolgaltatas
igénybevételével |étrejott mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a vizikézmi-szolgaltatast
igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd elébbiekben koérdlirt adatokat is kezeli.

A Févarosi Vizm(vek Zrt. az elkilonitett felhasznaloi helyhez két6dd azonosité kodot és az elkilonitett vizhasznald
személyéhez kot6dé Uzleti partnerazonositét alkalmaz, az elkilonitett vizhasznald személyének és az egyes
elkulonitett felhasznaldi helyek adatainak dsszekapcsolasa céljabol. A Févarosi Vizmiivek Zrt. az azonosité kédot az
elkllonitett vizhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltér6 adatkezelést a Fdévarosi Vizmivek Zrt. az érintett Elkilonitett Vizhasznald megfeleld
tajékoztatason alapuld dnkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetévé
teszi az adatkezelést. A Févarosi Vizmivek Zrt. az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a
szerz8déses jogviszony megsziinését kovetéen a jogviszonybdl szarmazd igények eléviléséig kezeli.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az adatkezelési cél keretei kdzott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerzédés
megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetbleg az
Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevd ez
esetekben a Févarosi Vizmlivek Zrt. adatfeldolgozéjanak mindsiil.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett Elkllonitett
Vizhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a kozmiives szennyvizelvezetést és a nem kézmUvel
Osszegyljtétt haztartasi szennyvizszallitast végzd kodzszolgaltatdok szamara. Amennyiben hatésag keresi meg a
Févarosi Vizmivek Zrt.-t személyes adat megismerése céljabdl, ugy a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. a kért adatokat
tovabbitja.

A Févarosi vizmUvek Zrt. a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa céljabol kezeli a Vksztv. 58/A.
§ (1) bekezdés szerinti kedvezményre valé jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok
kilénleges kategoriajaba tartozé adatokat a kedvezmény igénybevételének idétartama alatt. A nyilvantartott adatok a
jogosultsag megszlinését kdvetden torlésre kerllnek a Vksztv. 61/A.§(7) bekezdése alapjan.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozo a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet) el6irasaival 6sszhangban végezhet. A Févarosi
Vizmivek Zrt. tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon térténd publikalasa révén
tesz eleget.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében az Elkllonitett Vizhasznald
személyes adatait (név, elérhetéseg) hozzajarulé nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar Energetikai és Kézm-
szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a
felhasznalot megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Févarosi Vizmivek
Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznald e célbdl tarolt
személyes adatait.

14. Melléklet — Altalanos Szerzédési Feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6déshez
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15. Melléklet — Mellékszolgaltatasi szerz6dés locsolasi vizméréhéz

Ahol a Févarosi Vizmiivek Zrt. a szennyvizszolgaltato

1;0%:1051 UETIT MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LOCSOLASI VIZMEROHOZ

Oldalszam: 112

Szerzddés azonosito: | |

I. Szolgaltatd adatai

Néy: Févarosi Vizmivek Zrt Cim: 1138 Budapest, Vaci it 182.
Cégjegyzekszam: 01-10-042451 Adoszam: 10898824-2-44 Postaicim: 1397 Budapest, Pf. 512
Cnline Ogyfelszolpalat: ugyfelszolgalat.vizmuvek. hu Honlap:  www.vizmuvek.hu Telefonszarm:06-1-247-7777

Il. Felhasznalo adatai

NéwCégnay: Szlletési név:

Sziiletési halye, ideje: Anyja neve:

Adoszam Cegjepgyzék

Lakcim/Szekhaly:
Levelezési cim:

Telefonszam: E-mail cim:

Ill. Locsoldsi vizmérdvel ellatott vizfelhasznaldi hely cime
Cim: Helyrajzi szam:
IV. Szamlazott locsolasi mellekvizmerd(k) adatai
Szamlazasba vétel datuma:
Fasriildkhealy Irduils Hibtelasibési Birlonsdgi
Gydri szam rmérdalls oy Felszeralis hele rarcalem srama

V. Mérd(k) leolvasasara, cserejére, szamlazasara, szamla bemutatdasara vonatkoz6 adatok

Mérd tulzjdones: Mérdcseraért felelds:

Leolvasas gyakorisaga: Szamla kibocsatas gyakorizaga:
Szamlazas tipusa: Szamla bemutatdja:

Fizetési mod:

A fizetdsi mod, valamint a wizmérd lzolvasasanak vagy a szamla kibocsatisdnak gyakorisdganak megviltozisa a jelen szerzddés madositasat nem
igényli, ellenben szilkséges a falek kilcsdnds 13jekoziatasa az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelzlden.

V1. Szerzddeés targya és a szolgaltatas dija

A szerzodés targya a wizikdzmil-torzshaldzatba bekotétt ingatlan locsoldsi céld ivdviz- felhasznalasanak mérése a hazi ivovizvezeték haldzatra e célbol
bespitett locsoldsi vizmérdvel, és az iy modon mért vizmennyiség figyelmen kivill hagyasa a szennyvizelvezetd mibe kerild szennyviz mennyiségének
meghatarozasanal.

A wizikdzmil-szolgatatas dijat a Magyar Energetikai s Kizmil-szabalyozasi Hivatal javaslastinak figyelembevételével a wizikdzmil-szolgiltatasért
fzlelds miniszter rendeletoen Zllapitja meq.

A Szolpalatd a locsolasi mellékvizmerds szolgaltatast dij (Ogywiteli dij) ellengben biztositja, mely magaban foglaljia a locsolasi céld wizhasznalatra
szolgald mellékvizmeérdk miszaki 25 fogyasztasi adatainak nyilvantartisat. a fogyasztas megallapitisat leolvasas, diktslds vagy becslés alapjEn, a
szamla kibocsatdsat, bemutatisat, valamint az elszamolt fogyasztas levonasat a fomerd fogyasztasabol. Az dgyviteli dij mériéke megtaldlhatd a
www vizmuvek hu internetes oldalon.

VIl. Hatalyba lépés

A Locsolasi vizmerds mellékszolgaliatasi szerzddés a szennyvizszolgilatast igénybe vevd felhasznalaielkilénitett vizhasznald esetében a Locsolasi
vizmerds mellékszolgaliatasi szerzddes megkdtésével, 3 locsolasi vizmérd dzembe helyezesét kivetden jin IEtre. A szolgaltatis megkezdezsnek
iddpontja:  locsolasi wizmerd  |Stesitsse =setén 2 locsolasi wizmeérd dzembe helyezésénsk napja, felhasznalo/zlkilénitett wizhasznalo
valtds/tulajdonosvalias es=tén az atadas- atveteli dokumentumban rogzitett iddpant.

15. Melléklet — Mellékszolgaltatasi szerzédés locsolasi vizméréhéz
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Lrﬁw\nom ol a MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LOCSOLASI VIZMEROHOZ

Szerzddés azonosito: | | |

VIll. Szerzédeses feltételek

Jelen Locsoldsi vizmérds mellékszolgdltatasi szerzddés elvdlaszthatatian része az Altaldnos Szerzddési Feltételek és a Szolgaltatok Uzletszabalyzata,
melyet az elkildnitett vizhasznald jelen Locsolasi vizmérds mellékszolgaltatasi szerzddés megkotésével magara nézve elfogad. Jelen szerzddés
hatdrozatlan idejli, melynek megkotését és hatalyba |épését kivetden a kordbban, azonos elkilonitett felhasznaldasi helyre megkdtétt Locsoldsi
vizmérds mellékszolgaltatdsi szerzGdés hatalyat vesziti. Jelen szerzddéssel |&trejott szolgaltatasi jogviszony keretében a Szolgaltatok jogosultak arra,
hogy a vizikdzmil-szolgdltatdsrol szold 2011. &vi CCIX. torvény 61. § ban a felhaszndld azonositdsdhoz eldirt szilkséges és elégséges mértéki
(személyes) adatokat a szerzGdés megkdtésével és teljesitésével, a szolgdltatds nydjtasaval, a szolgaltatdssal dsszefligad igények érvényesitésével
kapcsolatban kezeljék - az Altaldnos Szerzddési Feltételek, a Szolgaltatok Uzletszabdlyzata, valamint Adatvaédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata -
szerint. Az adatkezelésrdl a www.vizmuvek hu és www fcsm.hu oldalon részletes tajékoztatas taldlhato. Az érintett adatai kezelésérdl a Szolgaltatoktol
tajekoztatast kérhetnek.

Tajékoztafjuk, hogy jelen szerzddéstnket szkennelt aldirassal latjuk el, melyet alairt szerz6désnek tekintiink. A Felhasznalé dital egycldalian felvezetett |
rendelkezések, és a Felhaszndld altali egyoldali térliés esetén a modositdsok érvénytelenek. Felhasznald modositasi javaslatat irdsban kozolheti
Szolgaltatokkal. Amennyiben a szkennelt aldirdsokat nem fogadja el, kérésére, eredeti céges aldirassal megerdsitett szerzddéses példanyt kildink.
Ellenkezd esetben a szkennelt aldirdssal elldtott szerzddést irdsba foglalt &s érvényes szerzddésnek kell tekinteni.

Déatum:
Felhasznalo alairasa
P — “p fhd
: i g O] =
Datum: 2025. augusztus 15. o Aar ,,./J (4 / =
Girasek Balazs 4 Ivanics Andrea
igyfélszolgalati igazgato lgyfelszolgalati osztalyvezetd

15. Melléklet — Mellékszolgaltatasi szerzédés locsolasi vizméréhéz
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Ahol a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. a szennyvizszolgaltaté

mens: PRl ) FE-C RN ||| LK SZOLGALTATASI SZERZODES LOCSOLASI ViZMERGHOZ
Oldalszam: 1 /1

FV szerzodeés: FV iizleti partner azonosito:
FCSM Ugyszam: FCSM iigyfélkod:
l. Szolgaltato adatai
Neéw: Fovarosi Wizmlvek Zrt. Cim: 1138 Budapest, Vaci 0t 182,
Cégjepyzékszam: 01-10-042451 Addszam: 10898824-2-44 Postaicim: 1297 Budapest, Pf. 512
Cnline dgyfelszolgalat: ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu Honlap: www vizmuvek.hu Telefonszarm: 06-1-247-T777
Néw: Favarosi Csatornazasi Mivek Zrt. Cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4.
Cégjepyzékszam: 01-10-042418 Addszam: 10893850-2-44 Postai cim: 1426 Budapest 72, PF. 114
Cnline dgyfelszolgalat: fosm.huieugyfelszolgalat Honlap: www_fesm.hu Telefonszam: 06-1-455-4303

Il. Felhasznalo adatai

Néw'Cégnay: Sziiletési new:
Sziiletesi helye, ideje: Anyja neve:
Addzzam: Cepjegyzek:
Lakeim/Székhely:

Levelezési cim:

Tel=fonszam: E-mail cim:

Il Locsolasi vizmérovel ellatott vizfelhasznaloi hely cime

Cim: Helyrajzi szam:

IV. Szamlazott locsolasi mellekvizmeérd(k) adatai
Szamlazasha vétel datuma:
Keésziilekhely Induld Hitelesitési Biztonsagi

Gyar szam meroallas &v Felszerelés helys zardelem szama

V. Mérd(k) leolvasasara, cseréjére, szamlazasara, szamla bemutatasara vonatkozo adatok

Mérd tulajdonos: Mérdcseraért felelds:

Leolvazas gyakorisaga: Szamla kibocsatas gyakorisaga:
Szamlazas tipusa: Szamla bemutatdja:

Fizetési mod:

A fizetési mdd, valamint a vizmérd leolvasazanak vagy a szamla kibocsatisdnak gyskorisaganak megvaliozdsa a jelen szerzddés modositdsat nem
igenyli, ellenben szikseéges a felek kilcsonds tajekoztatasa az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelden.

V1. Szerzddes targya €% a smlgaltatas dija

A szerzodés targya a wizikdzmi-tirzshalizatha bekitdit |nga1lan locsoldsi celd ivdwiz- felhasznalasanak merése a hazi wdvizvezeték haldzatra e
celbal bnepltet locsoldsi vizmérdvel, és az ily modon meért vizmennyiség figyelmen kivill hagydsa a szennyvizelvezetd mibe kerlld szennyviz
mennyiségeének meghatirozasanal.

A vizikdzmi-szolgaltatas dijat 3 Magyar Enargetikai &5 Kézmil-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikizmu- szolgaltatisert
feledds miniszter rendeletben allagitja meg.

A Szolgaltate a locsolasi mellékvizmerds szolgattatast dij (Ogywitzli 4if) ellenében biztositia, mely magaban foglalia a kecsolasi c2ll vizhasznalatra
sznlgab mellékvizmenik miszaki és fogyasztasi adatainak nylluant,arta_-.m a fogj‘rasztas rr.egallapnasat leclvasas, diktalas vagy becslés alap].an a
szamla kibocsatasat, bemutatasat valamint az elszamolt fogyasztas levonasat a fomero fogyasziasabal Az dgyviteli dij méréke megtalalhate a
wanw. vizmuvek hu internetes oldalon.

15. Melléklet — Mellékszolgaltatasi szerzédés locsolasi vizméréhéz
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Oldalszam: 212

FV szerzddeés: | | FV iizleti partner azonosito: | |

FCSM Ugyszam: | | FCSM iigyfélkod: | |

VIl. Hatalyba lépés

A Locsolasi vizmerds mellékszolgattatasi szerzddés a szennywizszolgditatast igénybe wewd felhasznaldlelkilénitztt vizhasznald es=tében a
Locsoldsi wizmerds mellékszolgdltstasi szerzddes meghkdtésével, 3 locsoldsi wizmérd Ozembe helyezését kivetden jon IStre. A szolgdltstas
megkezdésénsk idopontia: locsoldsi wizmerd lEtesitése esetén 3 locsoldsi wizmerd dzembe helyszésénsk napja. felhasznaldelkolénitett
vizhasznalo validasiulajdonosvaltis esetén az atadas- atvételi dokumentumban rdgzitett idépont.

Vill. Szerzddeses feltételek

Jaelen Locsolasi vizmérds mellékszolgdfatasi szerzddes elvdlaszthatatian része az Altalanos Szerzodési Feltételsk &5 a Szolgaltatok
Uzletszabalyzata, melyet sz elkilonitet: vizhasznald jelen Locsolasi vizmérds mellékszolgaitstasi szerzddés megkitéssvel magars nezve elfogad.
Jelen szerzodés hatarozatlan idejl, melynek mepgkdtésétés hatalyba |épesét kivetden a korabban, azonos elkildnitett felhasznilasi helyre
megkitdtt Locsolasi wizmeérds mellékszolgahtatasi szerzodés hatalyat vesziti Jelen szerzodéssel léfrejétt szolgaltstasi jogviszony keretében a
Szolgaltstok jogosuliak arra, hogy a wizikizmil-szolgaliatasrdl szold 2011, évi CCIX. tirvény 81. §- ban a felhasznale azonositasdhoz elbint
szikséges és elégséges meénekil (személyes) adatokat a szerzddés megkitésdvel &s teljesitésével, a szolgaltatis nyljtdsaval, a szolgaltatissal
Gzszefiiggo igények ervényesitéssvel kapesolatban kezeligk - az Altalanos Szerzddesi FeMételek, a Szolgalatok Uzletszabdlyzata, valamint
Adatvédelmi 25 adatbiztonsagi szabalyzata - szerint. Az adatkezelésrdl a wwevizmuvek.hu 25 wwwi fosmohu oldalon részletes t3jékoztatas
taldlhato. Az erintett adatai kezelésérdl a3 Szolgaltatoktol 13jekoztatast kérhetnak.

Tajekoztatjuk, hogy jelen szerzddeésiinkst szkennelt alairassal Iatjuk 2, melyet alairt szerzodésnek tekintink. A Felhasznale altal egyoldakian
felvezetett rendelkezések, és a Felhasznald aktali =gyoldald torlés 2s2tén a modositdsok érvénytelensk. Felhasznale madositasi javaslatat irdsban
kizolheti Szolgaktatokkal. Amennyiben a szkennslht aldirasokat nem fogadja el, kéréssre, eredeti céges aldirassal megerdsitett szerzodéses
példanyt kiildiink.

Datum:
Elkdlanitztt felhasznale
> " L) LOUE) (A
B ) )
Daturm:
Girasek Balazs lvanics Andres
gyfelszolgalsti igazgato lgyfelszolgalati osztalyvezetd
Racz Bestrix Orosz Agnes
eriekesitasi igazgatd Ugyfélszolgalati osztalyvezeto
Fowarosi Csatornazasi Mivek Zr. Fvarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

15. Melléklet — Mellékszolgaltatasi szerzédés locsolasi vizméréhéz
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16. Melléklet — Altalanos szerzédési feltételek locsoldsi vizméréhéz

A. Ahol a Févarosi Vizmiivek Zrt. a szennyvizszolgaltaté

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) egyes rendelkezéseinek
végrehatasarol szolo 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 62. § (3) bekezdése lehetéséget
biztosit arra, hogy a kozmlives szennyvizelvezetés és tisztitds szolgaltatasra vonatkozé kdzszolgaltatasi
szerz6déssel, vagy elkilonitett vizhasznalatra vonatkozoé mellékszolgaltatasi szerz6déssel (a tovabbiakban
egylttesen: Kdzszolgaltatasi szerz8dés) rendelkezd ingatlanon belll — a hazi ivovizvezeték haldzatara, kizarélag
locsolasi célu vizhasznalat mérésére — a vizikdzmi-szolgaltatast végz6 Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban:
Szolgéltatd) a vizikdzmi-szolgaltatast koézszolgaltatasi szerz6déses jogviszony keretében igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, aki (amely) a Szolgaltatd ellatasi tertletén lévd, vizikdzmi-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja vagy a mellékszolgaltatasi szerzédeéssel
rendelkez6 elkllonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndldja (a tovabbiakban:
Felhasznald) irasbeli megallapodasa alapjan, a Szolgaltatd hozzajarulasanak megfeleléen telepitett locsolasi célu
mellékvizmérén (a tovabbiakban: locsolasi vizmérd) mért mennyiség, de legfeljebb a bekdtési vizmérdn, illetve
elkulonitett felhasznaldi helyen szamlazott mellékvizmérén mért mennyiség ne képezze a csatornahasznalati dij
alapjat, abban az esetben, ha a Vhr. szerinti, a hazikert 6nt6zésébdl adédéan megallapitott 10 %-os (tiz szazalékos)
mértékl kedvezmény igénybevételére nem keril sor.

A locsolasi vizmérés szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Szolgaltatd Altalanos szerzédési feltételei
locsolasi vizméréhdz (tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek) és a Szolgaltatd Uzletszabalyzata.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a locsolasi vizmérére vonatkozé mellékszolgaltatasi szerzédésben és ASZF-
ben (a tovébbiakban: Szerz6dés) szabalyozott jogviszonyra a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései is
iranyadok. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésben elsésorban a Felhasznaléval kétott Szerzédés,
tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései, a Vksztv., a
Vhr., a mérésugyrél szol6 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgéltatasi dij meghatarozésara vonatkozé b
jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

A Szerzédés létrejottével a Felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ASZF-et a Ptk.-ban
foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, jogszabalyvaltozas, hatésagi kotelezés, vagy az FV Zrt.
mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kdvetkeztében egyoldaluan médositsa. Az
ASZF barmely okbdl térténd moédositasa esetén a Szolgaltatd (vagy megbizottjaik) kdtelesek a Felhasznalét a
modositas tényérdl és tartalmardl a modositasok hatalyba Iépését kovet6 8 (nyolc) napon belll az tgyfélszolgalati
irodakban, valamint a Szolgaltaté internetes oldalain értesiteni. Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a
Szolgaltatd részérél egyoldaliian modositott ASZF-fel, tgy a kozzétételtdl szamitott 30 (harminc) napon belil
jogosult a Szerzddést a FV Zrt. - hez intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A Szerzédés targya

A vizikdzmi-torzshaldzatba bekotétt ingatlan locsolasi célu ivoviz-felhasznalasanak mérése a hazi ivovizvezeték
halézatra e célbdl beépitett locsolasi vizmérdvel, és az ily médon mért és leolvasott vizmennyiség figyelmen kivil
hagyasa a szennyviz dij megallapitasanal (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

Locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalas akkor mindstil locsolasi célu vizhasznalatnak, ha a Felhasznalo a hazi
ivovizvezetékbdl a biologiailag aktiv zdldfeluletnek minésulé ndévényzet életfunkcidinak fenntartasat ontdézéssel
biztositja.

1.1. A locsolasi vizméré elhelyezése és lizemeltetése

A locsolasi vizmérd kizardlag az ingatlan tartozékat képezé bekotési vizmeérét kdvetd hazi ivévizhaldzatra kerilhet
beépitésre.

Locsolasi vizméréként kizardlag hitelesitett, a szikséges hitelesitési bizonyitvannyal rendelkezd vizméré kertlhet
beépitésre.

A locsolasi vizmérd beépitése a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban, valamint honlapjan (www.vizmuvek.hu) talalhato,
locsolasi vizmérdkre vonatkozé miszaki kdvetelmények alapjan torténhet.

2, A Szerzdédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A locsolasi mellékszolgaltatasi szerz6déses jogviszony a locsolasi vizmérd izembe helyezését kovetden, lakossagi
felhasznald esetén a locsolasi mellék méré szamlazasba vételével, nem lakossagi felhasznald esetén a locsolasi
mellékszolgaltatasi szerz8dés megkotésével hatérozatlan idére jon létre.

A Szolgaltatas megkezdésének id6pontja locsolasi vizmérd létesitése esetén a locsolasi vizmérd lUzembe
helyezésének napja, Felhasznal6 valtas / tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett
idépont.

3. Locsolasi vizmérdvel ellatott felhasznalasi hely

A Szerz6dés IV. pontjaban megjeldlt hely.

4, A szolgaltatas dijai

4.1. Avizikézmi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak / elkulonitett vizhasznaldnak a szolgaltatasi dijat
kell fizetnie. A viz- és csatornadijrol sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott dijak a 2013. januar
31-én alkalmazott - az adott telepllési dnkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal
meghatarozott mértékben korrigalt dij. A vizikdzm-szolgaltatasi dij alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbdl all.
A dijfizetés alapja a hiteles vizmérén mért és a Szolgaltaté vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A vizikézmi-
szolgaltatas alapdijat az a felhasznald / elkllonitett vizhasznald koteles megfizetni, aki a targyhé els6é napjan az
adott felnasznalasi helyen / elkiildnitett felnasznaléi helyen a Szolgaltatéval kdzszolgéaltatasi jogviszonyban allt. Uj
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felhasznélasi hely/ elkllonitett felhasznaldi hely kialakitésa esetén felhasznald / elkulonitett vizhasznald a teljes
targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.

4.2. A Szolgaltato a locsolasi mellékvizmérds szolgaltatast tgyviteli dij ellenében biztositja, mely magaban foglalja
az elkulonitett vizhasznalatra szolgalo locsolasi mellékvizmérék miiszaki és fogyasztasi adatainak nyilvantartasat,
a fogyasztas megallapitasat leolvasas, diktalas vagy becslés alapjan, a szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint
a locsolasi vizmérével mért és leolvasott vizmennyiség kedvezményként vald figyelembe vételét a szennyviz dij
megallapitasanal. Az lgyviteli dij mértékének meghatarozasara, modositasara a Szolgaltatd jogosult. Az tgyviteli
dijat az a Felhasznal6 kételes megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen / elkulonitett
felhasznaldi helyen a Szolgaltatoval kbzszolgaltatasi jogviszonyban allt.

5. A locsolasi vizmérén mért mennyiség mérése és kedvezményként valé elszamolasanak feltételei
5.1. Locsolasi vizhasznalat mérése

A locsolasi célu vizhasznalat mérésére a bekotési vizmérd utan, a hazi ivovizvezeték haldézatra a Szolgaltato altal
meghatarozott mlszaki eldirasoknak megfeleléen beépitett, a Szolgaltatd (vagy szerzddott partnere) részérél
zaroelemmel vagy fliggd plombaval ellatott, hiteles, locsolasi vizméré szolgal.

5.2, A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasanak feltételei

a) Létrejott locsolasi mellékszolgaltatasi szerzédés.

b) A hazi ivovizhaldzat locsolasi vizmérd utani vezetékén csak locsolasi célu vizhasznalat torténik, az a hazi
ivovizhalozat tobbi részétél elkulonll, azzal 6sszekottetésben nincs.

c) Avizmérdhely kialakitasa és a locsolasi vizmérd beszerelése a Szolgaltatd miszaki elGirasainak megfeleléen
tortént, a vizmér§ a Szolgaltaté (vagy szerz6dott partnere) részeérél elhelyezett zaréelemmel vagy fuggé
plombaval ellatott és hiteles, tovabba a zaréelemek vagy figgé plombak sértetlenek.

d) A locsolasi vizmérd épségét, ellenérzését, és a bekotési mérdvel egyutt torténd leolvasasanak lehetéségét a
Felhasznald biztositja.

e) A Felhasznalénak alternativ vizbeszerzési lehetésége — kllondsen sajat kut, vasarolt viz, felszini vizhasznalat
— locsolasi célu ivovizszikségletének kielégitésére a vezetékes ivovizhaldzaton kivul nincs.

f)  Nem vehetd figyelembe locsolasi vizhasznalat a vizszolgaltatas kdzérdekbdl torténd, vagy a vizfelhasznalas
hatésagi uton valoé korlatozasanak idészakara.

g) A Felhasznal6é egyéb, szazalékos alapu locsolasi kedvezményt a locsolasi vizméré Uzembe helyezésének
idépontjatél nem vesz igénybe.

5.3. A locsolasi vizméré leolvasasa, és a mért mennyiség kedvezményként valoé elszamolasa

A locsolasi vizméré altal mért vizmennyiség leolvasasa torténhet a Szolgaltaté munkatarsa altal, vagy azt a
felhasznald is bediktalhatja a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

A Szolgaltaté a mért locsolasi vizhasznalatot a szennyvizdij szamlazasanal veszi figyelembe Ugy, hogy a bekotési
vizmérg altal mért teljes vizfelhasznalasabol a locsolasi vizmérd altal mért locsolasi vizhasznalatot levonja.

A Szolgaltato jogosult a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség figyelmen kivil hagyasara és a szennyvizelvezetési
dij, azaz a felhasznalasi hely / elkllonitett felhasznaloi hely teljes vizfelhasznalasa (bekotési mérén /
mellékvizmérén mért ivoviz és mas vizikbzm(-rendszerbdl szarmazd O6sszes vizmennyiség) alapjan torténd
szamlazasara, amennyiben

a) a Felhasznalé a locsolasi vizhasznalat igénybevételével kapcsolatos, az 5.2. pontban sorolt feltételek
barmelyikének nem tesz eleget,

b) az aktudlis leolvasasi id6szakban a bekotési vizmérén, és a locsolasi vizmérdn mért mennyiség leolvasasa
sikertelen, és Ggyfél altali diktalas sem tortént meg,

c) elfagyott vagy hibas méré esetén, a locsolasi vizméré Felhasznald sajat koltségére torténd cseréjét kovetd
elsd leolvasasig,

d) sérilt vagy hianyzo6 zaréelem, fliggé plomba esetén, a Felhasznalo sajat koltségére torténd zardelem, fliggd
plomba poétlasaig,

e) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorlatozas id6szakara, ha a locsolasi vizhasznalat kapcsan a
Felhasznalé az elrendelt vizkorlatozasnak nem tesz eleget, vagy a hazi vizvezeték halézatan olyan
beavatkozast eszkdzol, amely az ingatlan egyéb, a kdzcsatornaba kerllé szennyviz keletkezésével jaro
vizhasznalat locsolasi vizmérén torténd mérését eredményezi, illetve a Szolgaltatdé bizonyithatéan eltérd
vizhasznalatot észlel.

5.4. Szamlazas

A szamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint, eltéré gyakorisaggal
torténik.

A szamlazassal kapcsolatos tovabbi informacio a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban talalhato.

5.5. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

A locsolasi vizméré rendellenes vagy hibas mikodése esetén (a tovabbiakban egylttesen: hibas mérés) a
mérbeszkdzon leolvasott értékek elszamolas alapjaul nem veheték figyelembe. A locsolasi célu vizhasznalat hibas
mérése esetén a Szolgaltatd jogosult a locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként vald elszamolasat
a hiba elharitasaig figyelmen kivil hagyni.

5.6. Meghibasodas, hibas mérés esetén kovetendd eljaras

A Felhasznal6 tulajdondba és karbantartasi kotelezettségébe tartozd locsolasi vizmérdn keletkezett hiba
megsziintetésérél a Felhasznald koételes gondoskodni, egyuttal a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni is koteles.
A Felhasznal6 hazi-, és csatlakozo ivoviz halézatanak ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozo
szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
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6. Felhasznal6 kotelezettségei
Felhasznald kotelezettséget vallal:

a) a tulajdonat képezd locsolasi vizmérd allag- és fagy elleni védelmének, a zaréelem vagy fliggé plomba
sértetlenségének, a méréhely hozzaférhetéségének és tisztantartasanak biztositasara, és a zaréelem vagy
fliggd plomba sérilésérdl a Szolgaltatd haladéktalan értesitésére, ill. a sériilés a Felhasznal6 sajat koltségére
torténé megszilintetésére,

b) alocsolasi vizhasznélat az 5.2. pontban részletezett feltételeinek betartasara,

c) a locsolasi vizmérd hitelességének biztositasara, annak a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
id6kozonként — sajat koltségére — torténd hitelesitésérél valdo gondoskodassal; a hitelesitésrél a Szolgaltato
elézetes irasban torténd értesitésére; a mérével kapcsolatos barmilyen beavatkozas esetén a Szolgaltatd
(vagy szerz6dott partnere) jelenlétének biztositasara,

d) vizkorlatozas esetén az el6irasok betartasara, a locsolasi vizhasznalat szineteltetésére,
rendkivili ellendrzésének lehetéve tételére,

f) a locsolasi vizmeéré altal mért mennyiség kedvezményként vald elszamolasara vonatkozo, Szolgaltato altal
tamasztott feltételek megsziinésének haladéktalan bejelentésére.

7. A Felhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas, bejelentési kotelezettség

A Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznald koteles legkésébb a valtozastol
szamitott 15 (tizendt) napon beliil a Szolgaltatonak bejelenteni a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint.

8. Locsolasi vizméro cseréje

A locsolasi vizmérd cseréjét a Felhasznald sajat koltségére végzi. A locsolasi vizmérd csere elbtt a Szolgaltato altal
felhelyezett zaréelemet vagy fligg6é plombat kizarélag a Szolgéltatd (vagy szerz6doétt partnere) tavolithatja el a
mérdrél. A locsolasi vizmérék cseréjét kdvetéen a Szolgaltatd (vagy szerzddott partnere) helyszini szemlét,
szakszeriiségi vizsgalattal egybekotott miszaki atvételt tart, melynek targya a locsolasi vizmérd beépitésének
miszaki megfelel6sége, valamint a locsolasi vizmérd biztonsagi zaréelemmel vagy fliggd plombaval valo ellatasa.
A csere feldolgozasa soran a Szolgaltaté leszerelési mérdallasnak a zaréelem vagy a fliggé plomba eltavolitasakor
leolvasott mérdallast, felszerelési mérdallasnak pedig az Uj méré miszaki atvételekor mutatott mérdallast tekinti.
9. Szerzédésszegés a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd részérél szerzédésszegésnek minésiil, ha a jelen szerz8désben és az Uzletszabalyzatban foglalt
kotelezettségeit nem teljesiti.

10. Szolgaltaté szerzédésszegésének kovetkezményei

A Szolgaltatd a Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel
tartozik. A Felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak dsszegszerlisége és a
Szolgaltato felrohatd magatartasa k6zotti okozati 6sszefliggést igazolja.

11. Szerz6désszegés a Felhasznal6 részérél

A Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek minésul, ha

a) aszerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy csak késedelmesen tesz eleget,

b) a Felhasznald jelen szerz8désben vallalt, illetve jogszabalyban eldirt kdtelezettségeit megszegi,

c) a locsolasi vizmérdn jogszabalyoktol vagy szerz6déstél eltérd modon torténd vizvételezés, vagy a locsolasi
vizmérdn a locsolasi vizhasznalattdl bizonyithatéan eltérd vizhasznalat megallapithato,

d) a Felhasznald a locsolasi vizmeéré ellenbrzésérdl, a hibas vizmérd javitasardl, vagy egyéb okbdl torténd
cseréjérél nem gondoskodik, valamint a vizméré leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a Szolgaltatd
részére nem teszi lehetéve,

e) szolgaltatéi adatellenérzés soran bebizonyosodik, hogy a Felhasznald jelen szerz6désben valotlan adatot
kozolt, vagy valétlan tartalmu nyilatkozatot tett,

f) atulajdonaban allé6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja
vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizik6zmi-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli,

g) hataridében (a locsolasi vizmérd hitelességének lejarata el6tt) nem gondoskodik a mellékvizmérd
hitelesitésérdl vagy cseréjérdl,

h) a Szolgaltatéval (vagy megbizottjaval) szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy csak
késedelmesen tesz eleget,

i) ajogszabalyokban és a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglalt miszaki elSirasoktdl eltéré, nem szabvanyos
halozatkialakitast Uzemeltet, a vizikbzm{ szolgaltatdst a jogszabalyokban el6irtaktol eltér6 maodon,
szabalytalanul veszi igénybe.

12. Felhasznalé6 szerz6désszegésének kovetkezményei

A 11. a) pontban foglalt esetben, amennyiben a Felhasznald a felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatas
igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézmi-szolgaltatékkal szemben a
Szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a Felhasznalé személye megvéltozasara vonatkozd bejelentést — a
korabbi és az Uj Felhasznalo a vizikdzmi-szolgaltatoknak az Uzletszabalyzataikban és a Vhr.-ben foglaltak szerint —
nem teszi meg, vagy nem mondja fel a Szerz6dést.

A 11. b—f) és i) pontban foglalt esetben, az Uzletszabalyzat szerinti kdtbérfizetési kotelezettség.

A 11. g) pontban foglalt esetben a szerz6dés megszlinik.

A 11. h) pontban foglalt esetben a szamlan szerepld fizetési hataridé lejartat kdvetd naptdl a kifizetés napjaig terjedd
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idére késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint. A Szolgaltaté a Felhasznalo fizetési
késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kdvetd 15 (tizendt) napos hataridével a Szerz6dést
felmondhatja. A Szolgaltaté altal — a jelen pontban megjeldltek alapjan — torténé felmondasa esetén a Felhasznald a
felmondast megalapozé magatartasaval a Szolgaltatonak okozott, igazolt koltségét és karat kdteles megtériteni. A
szabalytalan locsoldviz hasznalat esetén a Szolgaltatd a Szerz8dés azonnali felmondasara, és az érintett Felhasznalo
altal tovabbi, Uj Szerz8dés létrehozasara iranyuld kezdeményezésének elutasitasara jogosultak. A felmondastol
szamitott 2 (két) éven belll Ujabb szolgaltatéi hozzajarulas kiadasat a Szolgaltaté megtagadhatjak.

13. Szerz6dés rendes felmondasa

A Szerz6dést a Szolgaltatd és a Felhasznald 30 (harminc) napos hataridével irasban mondhatja fel. Amennyiben
a Felhasznald személye nem azonos a tulajdonossal, abban az esetben a Felhasznaléonak a szerzédés
felmondasahoz be kell szereznie a tulajdonos hozzajarulasat.

Ha a szerz6dést a Felhasznalé felmondasa esetén a Szolgaltatd (vagy szerz8dott partnere) helyszini szemle
keretében a zaréelemet vagy a fligg6é plombat a mérdrdl eltavolitja, melynek koltségét a Felhasznalo koteles
megfizetni.

14. Adatkezelés, adattovabbitas

A Szolgaltatd az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a Felhasznaloéval
kotott Szerz6désben megadott adatokat a Szerzddés teljesitése (vagy azt megelézéen az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez) a Szerz8déshez sziikséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a
Szerz6désbdl fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli. A Szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele
soran tovabbi adatok — igy tdbbek kdz6tt felhasznalasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki
zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznald személyre vonatkozd adatok — keletkeznek, amelyeket a
Szolgaltaté a fenti célok keretei k6z6tt szintén kezel. A vizik6zmii-szolgaltatas igénybevételével létrejott Szerz6deés
esetén a Szolgaltato a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd
elébbiekben korulirt adatokat is kezeli.

A fenti céltdl eltérd adatkezelést a Szolgaltatd az érintett Felhasznald megfeleld tajékoztatason alapuld dnkéntes
hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A
Szolgéltatd az adatokat a szerzddéses jogviszony fennalldsa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony
megsziinését kdvetéen a jogviszonybdl szarmazoé igények eléviléseig kezeli.

A Szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a Szerz6dés megkotését,
a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az tigyfélszolgalati
tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a
Szolgaltaté adatfeldolgozdjanak mindsdl.

Amennyiben Hatosag keresi meg a Szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a Szolgaltaté a kért
adatokat tovabbitja.

A Szolgaltatd a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozd a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet) eldirasaival dsszhangban végezhet. A Szolgaltatd
tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének az Adatkezelési tajékoztatd honlapon térténd publikaldsa révén tesz eleget.

16. Melléklet — Altalanos szerzédési feltételek locsolasi vizméréhéz
183/248



FOVAROSI VIZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2026. augusztus

\‘!Eli»

B. Ahol a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. a szennyvizszolgaltato

A vizikbzmU-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 62.§ (3) bekezdése lehetdséget biztosit
arra, hogy a kdzmUves szennyvizelvezetés —és tisztitas szolgaltatasra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerzédeéssel, vagy
elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé mellékszolgaltatasi szerzédéssel (tovabbiakban egyitt: Kézszolgaltatasi
szerz6dés) rendelkezd ingatlanon bellil — a hazi ivovizvezeték haldzatara, kizardlag locsolasi célu vizhasznalat
mérésére — a vizikozmU-szolgaltatast végz6 szolgaltatok — jelen esetben a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban: FV
Zrt.) (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182., cégjegyzékszam: 01-10-042451, addészam: 10898824-2-44, statisztikai
szamjel: 10898824-4100-114-01, szamlavezet6 bank: MKB Bank (103), pénzforgalmi jelzészam: 10300002-
20372936-00003285), valamint a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (tovabbiakban: FCSM Zrt.) (székhely: 1087
Budapest, Asztalos Sandor ut 4., cégjegyzék szam: 01-10-042418, adoszam: 10893850-2-44, statisztikai szamijel:
10893850-3700-114-01, szamlavezeté bank: Budapest Bank (101), pénzforgalmi jelz86szam: 10102093-04853203-
01000002) (tovabbiakban egylttesen: Szolgaltaték) — és a vizikozmi-szolgaltatast kdzszolgaltatasi szerzédéses
jogviszony keretében igénybe vevd természetes vagy jogi személy, aki (amely) a Szolgaltatok ellatasi teriiletén 1&vé,
vizikdzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja (tovabbiakban:
Felhasznéld) és/vagy a mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elklldnitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy
egyéb jogcimen hasznaldja (tovabbiakban: Elkulénitett vizhasznald) irasbeli megallapodasa alapjan, a Szolgaltatok
hozzéajarulasanak megfeleléen telepitett locsolasi céli mellékvizmérdn (tovabbiakban: locsolasi vizmérd) mért
mennyiség, de legfeljebb a bekdtési vizmérdn, illetve elkulonitett felhasznaldi helyen szamlazott mellékvizmérén meért
mennyiség, ne képezze a csatornahasznalati dij alapjat, abban az esetben, ha a Vhr. szerinti a hazikert 6nt6ézésébdl
adddoéan megallapitott 10 szazalékos mértéki kedvezmény igénybevételére nem kerll sor. A Szolgaltatok
Uzletszabalyzataiban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Felhasznaléval / Elkiildnitett vizhasznaldval kétott
mellékszolgaltatasi szerzédés locsolasi vizmérdhoz (tovabbiakban: Szerzddés), tovabba a Polgari Térvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban Polgari térvénykonyv vagy Ptk.) rendelkezései, a vizikdzmi-szolgaltatasrol
sz616 2011. évi CCIX. térvény, a vizikdzmU-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a mérésugyrdl széld6 1991. évi XLV. torvény, illetve a
szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A Felhasznald / Elkulonitett
vizhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerzédésben szabalyozott jogviszonyra a Szolgaltatok Uzletszabalyzatainak
rendelkezései is iranyadoak. Az Uzletszabalyzatok elérhetéek a www.fcsm.hu és a www.vizmuvek.hu oldalon, és a
Szolgaltatok tgyfélszolgalati irodaiban.

A Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képez a Szolgaltatdk Altalanos szerzédési feltételei locsolasi vizmérshdz
(tovabbiakban: ASZF) és a Szolgaltatok Uzletszabalyzatai. A Szerzédés létrejéttével a Felhasznald / Elkildnitett
vizhasznélé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatok az ASZF-et a Felhasznaléval / Elkiilénitett vizhasznaldval
kotott Szerzédésben a Polgari Torvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kilondsen
jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a Szolgaltatdk mikddésének — jogszabalyban foglaltaknak
megfeleld — racionalizalasa kdvetkeztében egyoldaliian modositsa. Az ASZF barmely okbdl térténd médositasa
esetén a Szolgaltaték vagy megbizottjai kdtelesek a Felhasznalét / Elkildnitett vizhasznaldt a modositas tényérdl és
tartalmardl a médositasok hatalyba 1épését kdvetd 8 napon belll az tgyfélszolgalati irodakban, valamint Szolgaltatok
internetes oldalain értesiteni. Amennyiben a Felhasznal6 / Elkilonitett vizhasznald nem ért egyet a Szolgaltatok
részérél egyoldalian maédositott ASZF-fel, gy a kozzétételtdl szamitott 30 napon belill jogosult a Szerzédést a
Szolgaltatokhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A Szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemz6i

1.1. A Szerzédés targya

A vizikbzmi-torzshaldzatba bekotott ingatlan locsolasi célu ivoviz-felhasznalasanak mérése a hazi ivovizvezeték
halézatra e célbdl beépitett locsolasi vizmérdvel, és az ily médon mért és leolvasott vizmennyiség figyelmen kivdl
hagyasa a szennyvizelvezet6 mibe kerll§ szennyviz mennyiségének meghatarozasanal (tovabbiakban:
szolgaltatas).

1.2.A locsolasi célu vizhasznalat meghatarozasa

Locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalas akkor min6sil locsolasi célu vizhasznalatnak, ha a Felhasznalé / Elkilonitett
vizhasznald, a hazi ivovizvezetékbdl

a) bioldgiailag aktiv zéldfeltletnek mindsuld ndvényzet életfunkcidinak fenntartasat 6ntdzéssel biztositja.

b) az a) pont szerint felhasznalt ivoviz tulfolyas, vagy visszaaramoltatas/visszaaramlas utjan még részben sem
kerll a hazi szennyvizelvezet6 halézaton és/vagy a szennyviz bekétécsatornan keresztil, vagy barmilyen mas modon
a szennyvizelvezeté mibe.

1.3. locsolasi vizméro elhelyezése és lizemeltetése

A locsolasi vizmérd kizardlag az ingatlan tartozékat képezd bekotési vizmérdt kdvetd hazi ivovizhaldzatra kerllhet
beépitésre. A kdzhalozat részét képezd ivoviz bekotdvezeték (a tdrzshaldozat és a vizmérd akna kozti vezeték, a
bekotési vizmérd és az azt kdvetben beépitett elzaré szerelvény vizmérd fel6li csatlakozd pontjaig terjedd
vezetékszakasz) a locsolasi vizméré felszerelése céljabdl megbontva, atalakitva nem lehet.

Locsolasi vizméréként kizardlag hitelesitett, a szliikséges hitelesitési bizonyitvannyal rendelkezé vizmérd keriilhet
beépitésre. Beépitésekor a gyartdé mivi eléirasok be nem tartdsa esetén az FV Zrt. a nyilvantartasba vételt
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megtagadhatja.

A locsolasi vizméré helyének kialakitasat és a locsolasi vizmér6 felszerelését megfelel6 képzettséggel és engedéllyel
rendelkez6 szakember/vallalkozas végezheti.

A locsolasi vizméré beépitése a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban, valamint honlapjan (www.vizmuvek.hu)
talalhatd, locsolasi vizmérékre vonatkozé mlszaki kovetelmények alapjan térténhet.

A locsolasi vizmérét lUzembe helyezésekor a FV Zrt. vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl fiiggd plombaval vagy zaréelemmel latja el.

A Felhasznalo / Elkildnitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy az FV Zrt. illetékességébe tartozo tervjovahagyas,
vagy helyette felhasznaldi nyilatkozat és vazlatrajz benyujtasa esetén regisztraciés dij, valamint a nyilvantartasba
vételt megel6z6 lizembe helyezési eljaras koltsége is Felhasznaldt / Elkilonitett vizhasznaldt terheli. A nyilvantartasba
vételre, illetve a locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként vald elszamolasara csak ezen szolgaltatasok
ellenértékének kifizetése utan kerllhet sor.

2. A Szerzddés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatds megkezdésének idépontja

A Szerz6dés a szennyvizszolgéltatast igénybe vevd Felhasznald / Elkllonitett vizhasznalé esetében a Szerzddés
megkotésével, a locsolasi vizméré lUzembe helyezését koveten hatarozatlan id6re jon létre. Jelen szerzédeés
elvélaszthatatlan része a sikeres lzembe helyezést igazold jegyzékonyv, enélkil a szerz8dés nem jon létre
érvényesen. A szolgaltatdas megkezdésének idépontja: locsolasi vizmérd létesitése esetén a locsolasi vizmérd
Uzembe helyezésének napja, Felhasznalo / Elkllonitett vizhasznald valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi
dokumentumban rdgzitett idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazé Szerzédés megkdtésével az ASZF és az
Uzletszabalyzatok hatalya a Szerz6dés megkdtésétdl kezdédden kiterjed a Szolgaltatok és a Felhasznald / Elkiildnitett
vizhasznal6 jogviszonyara.

3. Locsolasi vizmérodvel ellatott felhasznalasi hely

A Szerz6dés VI. pontjaban megjeldlt hely.

4. A szolgaltatasi dij, az ligyviteli dij és a locsolasi vizmérd alapjan elszamolt kedvezmény megallapitasa,
kedvezmény feltételei

4.1. A vizik6zmii -szolgaltatasi dij

A vizikézmi-szolgaltatas igénybevételéért a Felhasznaldnak / Elkildnitett vizhasznaldénak a szolgaltatasi dijat kell
fizetnie. A viz- és csatornadijrol sz6lé miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott dijak a 2013. januar 31-én
alkalmazott — az adott telepiilési dnkormanyzat altal rendeletben meghatarozott — dij, illetve jogszabaly altal
meghatarozott mértékben korrigalt dij.A vizikdzmi-szolgaltatasi dij alapdijbdl, és fogyasztassal aranyos dijbaol all. A
dijffizetés alapja a hiteles vizmérén mért és az FV Zrt. vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az FV Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A vizikézmi-
szolgaltatas alapdijat az a felhasznalo / elkulonitett vizhasznalé kételes megfizetni, aki a targyhé elsd napjan az adott
felhasznalasi helyen / elkulonitett felhasznaloi helyen a szolgaltatokkal kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. uj
felhasznalasi hely / elkuldnitett felhasznaldi hely kialakitasa esetén felhasznald / elkilonitett vizhasznald a teljes
targyhavi alapdijat koteles medfizetni.

4.2. Az ligyviteli dij

A Févarosi Vizmivek Zrt. a locsolasi mellékvizmérds szolgaltatast dij (lgyviteli dij) ellenében biztositja, mely magaban
foglalja az elklldnitett vizhaszndlatra szolgald locsolasi mellékvizmérék miszaki és fogyasztasi adatainak
nyilvantartasat, a fogyasztds megallapitasat leolvasas, diktalas vagy becslés alapjan, a szamla kibocsatasat,
bemutatasat, valamint a locsolasi vizmérével mért és leolvasott vizmennyiség kedvezményként valé figyelembe
vételét a szennyviz dij megallapitdsanal. Az lgyviteli dij mértékének meghatarozasara, modositasara a Févarosi
VizmUvek Zrt. jogosult. Az ligyviteli dijat az a felhasznalo /elkulonitett vizhasznald koteles medfizetni, aki a targyhd
elsé napjan az adott felhasznalasi helyen / elkulonitett felhasznaldi helyen a szolgaltatoval kdzszolgaltatasi
jogviszonyban allt.

4.3. A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasa

A locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasara azokon az ivoviz, ill.
szennyvizszolgéaltatassal rendelkezd, a 1.1) és 1.2.) pontban kérdlirt ingatlanokon nyilik lehetéség, amelyek
csatornara is ra vannak koétve. Az FCSM Zrt. a mért locsolasi vizhasznalatot a csatornahasznalati dij szamlazasanal
veszi figyelembe. Az ingatlanrdl elvezetett szennyviz mennyiséget Ugy allapitja meg, hogy a teljes vizfelhasznalasabdl
(bekoteési vizmérd) a locsolasi vizhasznalatot (locsolasi vizmérd) levonja.

4.4. A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasanak feltételei

a) A Felhasznéloval létrejott, érvényes ivoviz-, szennyviz kdzszolgaltatasi szerzddés, Elkuldnitett vizhasznald
mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik, a locsolasi vizmérd beépitésekor dijhatraléka nincs, a locsolasi
vizmérd igénylésével kapcsolatosan az FV Zrt.-nél felmerult kdltségeket Felhasznalé / Elkulonitett vizhasznalo
szamla ellenében megtéritette.

b) A hazi ivovizhal6ézat locsolasi vizmérd utani vezetékén csak locsolasi célu vizhasznalat térténik, az a hazi
ivovizhalozat tobbi részétdl elkulonill, azzal 6sszekottetésben nincs,

c) A felhasznalt locsolasi célu viz a szennyvizelvezetd miibe még részben sem kerl.

d) A vizmérShely kialakitasa és a locsolasi vizmér§ beszerelése a Szolgaltatok hozzajarulasa szerint és
el6irasaiknak megfelel6en tortént, a vizmeérd az FV Zrt. részérdl elhelyezett zaréelemmel vagy fliggé plombaval
ellatott és hiteles, tovabba a zaréelemek vagy fliggé plombak sértetlenek.

e) A locsolasi vizmérd épségét, ellenbrzését, és a bekotési mérével egyltt torténd leolvasasanak lehetéségét a
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Felhasznald / Elkulonitett vizhasznald biztositja.

f)  Alternativ vizbeszerzési lehetésége — kiléndsen sajat kut, vasarolt viz, felszini vizhasznalat — locsolasi célu
ivovizszikségletének kielégitésére a vezetékes ivovizhaldzaton kivil nincs.

g) Nem vehetd figyelembe locsolasi vizhasznalat a vizszolgaltatas kdzérdekbdl térténd, vagy a vizfelhasznalas
hatésagi uton valo korlatozasanak idészakara.

h) A Felhasznal6 / Elkilonitett vizhasznald egyéb, szazalékos alapu locsolasi kedvezményt a locsolasi vizmérd
Uzembe helyezésének idépontjatél nem vesz igénybe.

5. Szamlazas

A Szolgaltatok vagy megbizottjaik felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat allitanak ki.

A szamlak, mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsilt bekotési vizmeérd

allasok, mérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatokban megallapitott

atalanyfogyasztas elszamolasi id6szakra juté mértéke alapjan készllnek.

A locsolasi vizmérdk elszamolasa az FCSM Zrt. részérdl a kapcsolddd bekotési mérére, illetve lakas mellékmérére

vonatkozé szamlakban torténik.

A szamlak kidllitasa az Uzletszabalyzatokban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal

torténik.

A szamlazassal kapcsolatos tovabbi informaciok a Szolgaltatok Uzletszabalyzataiban talalhatoak.

6. Az ivOviz- és a szennyvizmennyiség mérése

A felhasznalasi helyen / elkilonitett felhasznaloi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles vizmérd berendezéssel

kell mérni.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe kerllé szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban

pedig az adott felhasznalasi helyen / elkildnitett felhasznaldi helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével

allapithatd meg.

7. A locsolasi vizméro leolvasasa

A locsolasi célu vizhasznalat mérésére a bekétési vizmérd utan, a hazi ivovizvezeték halézatra a Szolgaltatok

hozzéajarulasaiban, illetbleg a jévahagyott tervekben meghatéarozott médon beépitett, a FV Zrt. vagy megbizottaik

részérél zaroelemmel vagy figgé plombaval ellatott, hiteles, locsolasi vizmérd szolgal. A locsolasi vizméré leolvasasat

a bekotési vagy a lakas mellékvizmérd leolvasdja, a bekodtési vagy a lakas mellékvizméré leolvasasaval egyidejlleg

végzi.

A Szolgaltatdk jogosultak a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség figyelmen kivil hagyasara és a csatornahasznalati

dijnak a felhasznalasi hely / elkllonitett felhasznaloi hely teljes vizfelhasznalasa (bekotési mérén / mellékvizmérén

mért ivoviz és mas vizikdzmi-rendszerbdl szarmazd Osszes vizmennyiség) alapjan torténdé szamlazasara,
amennyiben:

a) a Felhasznald / Elkllonitett vizhasznald a locsolasi vizhasznalat igénybevételével kapcsolatos, 4.4. pontban
sorolt feltételek barmelyikének nem tesz eleget,

b) az aktudlis leolvasasi idészakban a bekétési vizmérdn, és a locsolasi vizmérén mért mennyiség leolvasasa
sikertelen, a sikertelen leolvasasi id6szakkal érintett teljes felhasznalasi id6szakra vonatkozéan,

c) a Felhasznald / Elkilonitett vizhasznald elmulasztja a hitelességi idén belll (8 év) a bekdtési vizméréhoz /
mellékvizméréhoz csatlakozo locsolasi vizmérd cseréjét és hitelesitését (miszaki atvétel),

d) elfagyas esetén, a locsolasi vizmérds Felhasznald / Elkilonitett vizhasznald kdltségén torténd cseréjét kdvetd
elsd leolvasasig,

e) a Felhasznald / Elkllonitett vizhasznalod elmulasztja a mérd leszerelési, csere, vagy Uj mérd felszerelési
idépontjanak az FV Zrt-vel torténd elbzetes egyeztetését. Az FCSM Zrt. a locsolasi vizmérdn meért
vizfelhasznalasok szerinti szennyvizszamla- korrekciét csak a mérécsere el6tti legutolsé és a csere utani
legelsd leolvasasi értékeknek megfeleléen tudja figyelembe venni és leszamlazni,

f) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorlatozas idészakara, ha a locsolasi vizhasznalat kapcsan a Felhasznalo
/ ElkUlonitett vizhasznald az elrendelt vizkorlatozasnak nem tesz eleget, vagy a hazi vizvezeték halézatan olyan
beavatkozast eszkdzdl, amely az ingatlan egyéb, a kdzcsatornaba kerlld szennyviz keletkezésével jaro
vizhasznalat locsolasi vizmérén torténé mérését eredményezi, illetve a Szolgaltatok bizonyithatéan eltéré
vizhasznalatot észlelnek, valamint az adatellenérzés soran bebizonyosodik, hogy a Felhasznalo / Elkilonitett
vizhasznalé a Szerzdédésben valotlan adatot kdzolt, vagy valodtlan tartalmi nyilatkozatot tett, Szolgaltatok
jogosultak szabalysértési eljarast kezdeményezni.

Szabalysértés kezdeményezésére okot add szabalytalan locsoloviz hasznalat esetén Szolgaltatok a szerzddeés

azonnali felmondasara, és az érintett Felhasznald / Elkiildnitett vizhasznald altal tovabbi, Uj Szerzédés létrehozasara

iranyuld kezdeményezésének elutasitasara jogosultak. A felmondastdl szamitott 2 éven belll Ujabb szolgaltatoi

hozzajarulast nem kaphat.

8.Szerz6désszegés a Szolgaltatok részérol

A Szolgaltatok részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha a jelen szerzédésben és az Uzletszabalyzataikban foglalt

kotelezettségeiket nem teljesitik.

9. Szerzédésszegés a Felhasznalé / Elkiilonitett vizhasznal6 részérol

A Felhasznald / Elkllonitett vizhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsil amennyiben

g) A jogszabalyokban és az FV Zrt. Uzletszabalyzatban foglalt miiszaki eléirasoktdl eltérd, nem szabvanyos
halozatkialakitast uzemeltet, vizik6zmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el8irtaktdl eltéré modon, szabélytalanul
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veszi igénybe.

a) Szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b) Felhasznalé / Elklldnitett vizhaszndld a jelen szerz6désben vallalt, illetve jogszabalyban el6irt kotelezettségeit
megszegi,

c) a bekotési- és mellékvizmérdn, jogszabalyoktdl vagy szerzddéstdl eltérd modon torténd vizvételezés, vagy a
locsolasi vizmérén a locsolasi vizhasznalattol bizonyithatdan eltéré vizhasznalat megallapithato,

d) a locsolasi vizmérd ellendrzésérdl, a hibas vizmérd javitasarol, hitelesitésérél vagy egyéb okbol torténd
cseréjérél nem gondoskodik, valamint a vizmér6 leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint az FV Zrt. részére
nem teszi lehetévé, f) szolgaltatdi adatellendrzés soran bebizonyosodik, hogy Felhasznald / Elkildnitett
vizhasznalo jelen szerz6désben valétlan adatot kdzdlt, vagy valétlan tartalmu nyilatkozatot tett.

e) a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megserti, illetve eltavolitja
vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizik6zmi-szolgéltato altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli;

f) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl, vagy cseréjérdl

g) szolgaltatdval, vagy megbizottjaval szemben fennallo fizetési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget

Amennyiben a szerz6dés a Szolgaltatok altal meghatarozott szerz6désszegés miatt kerll felmondasra és ennek
kovetkeztében szlinik meg, és Felhasznal6 / Elkildnitett vizhasznald ezt kdvetden ismételt igénybejelentéssel él a
jelen szerz6dés altal biztositott kedvezmény igénybevétele vonatkozasaban, ugy a Felhasznalé / Elkilonitett
vizhasznald az ismételt igényelbiralasbol eredéen a Szolgaltatoknal felmerdlt 6sszes koltséget kdteles megtériteni.
Szolgaltatok altal - a jelen pontban megjeldltek alapjan - torténd felmondasa esetén Felhasznald / Elkulonitett
vizhasznald a felmondast megalapozé magatartasaval a Szolgaltatoknak okozott, igazolt koltségét és karat koteles
megtériteni.

10.Szolgaltatok szerz6désszegésének kovetkezményei

A Szolgaltatok a Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel
tartoznak. A Felhasznald / Elkulonitett vizhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte, annak
Osszegszerilisége és a Szolgaltatok felréhatd magatartasa kozotti okozati 0sszefliggést igazolja.

11.Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznal6é szerzédésszegésének kovetkezményei

9. a) és f) pontban foglalt esetben, az Uzletszabalyzat szerinti kotbérfizetési kdtelezettség

9. b) pontban foglalt esetben amennyiben felhasznald / elkulonitett vizhasznald a felhasznalasi / elkilonitett
felhasznaldi helyen a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely / elkllonitett felhasznaldi
hely tekintetében mindaddig felel a vizikdzm-szolgaltatokkal szemben a Szerz6désben foglaltak teljesitéséeért, amig
a Felhasznal6 / Elkilonitett vizhasznald személye megvaltozasara vonatkozd bejelentést, — a korabbi és az Uj
Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznald a vizikdzmii-szolgaltatdknak az Uizletszabalyzataikban és a Vhr.-ben foglaltak
szerint — nem teszi meg, vagy nem kéri a sziineteltetést.

9. c)-e) g) pontban foglalt, a szabalytalan k&zmiihasznalat alabbi eseteiben a Szolgaltatdk az alabbi
jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosultak:

e Az FV Zrt. az Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértéki kétbért érvényesit amennyiben a Felhasznalo /
Elkildnitett vizhasznald a zardelem vagy fliggé plomba hianyat az FV Zrt-nek nem jelentette be, tovabba nem
gondoskodott a zaréelem vagy fliggé plomba poétlasarol az Uzletszabalyzatban meghatérozott hataridén belil.
A kotbér alkalmazasan tul a Szolgaltatok azonnali hatallyal felmondhatjak a Szerzédést, ha a Szolgaltatok a
Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznalot az egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitottak, és a
masodik felszolitds sem vezetett eredményre.

e A Szolgaltatok az Uzletszabalyzataikban meghatarozott mértéki kotbért érvényesitenek, amennyiben a
Felhasznald / Elkilonitett vizhasznald a hazi és csatlakozo halozat ellendrzésekor a haldzaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetve az elbirasoktdl eltérd vizikézmi-hasznalat megsziintetésérél a Szolgaltatdk felhivasara
hataridén belll nem tesz eleget. A kdtbér alkalmazasan tul a Szolgaltatok azonnali hatéllyal felmondhatjak a
Szerz6dést, ha a Szolgaltatdk a Felhasznald / Elkilonitett vizhasznalot az egyittmikodésre legalabb kétszer
irasban felszolitottak, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

e A Szolgaltatok jogosultak valasztasuk szerint a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, ha a Felhasznalo
/ Elkilonitett vizhasznald nem mikddik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a locsolasi
vizméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Szolgaltatok a Felhasznalo / Elkilonitett
vizhasznalot egylttmikddésre legalabb kétszer irdsban felszdlitottak, és a masodik felszdlitds sem vezetett
eredményre.

e Ha a Szolgaltatok vagy megbizottjaik a Felhasznalasi hely / Elkilonitett felhasznaldi hely ellenérzése soran
szerz6désszegést allapitanak meg, arrol a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készitenek.
A locsolasi vizmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zen a locsolasi
vizmérérél a Szolgaltatdk vagy megbizottjaik/- meghatalmazottjaik fényképet vagy digitalis felvételt
készitenek.

9.g-h) pontban foglalt esetben a szerz6dés megszlinik
9. h) pontban foglalt esetben a szamlan szerepld fizetési hataridé lejartat kdvetd naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére
késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint;

A Févarosi Vizmivek Zrt. az elkilonitett vizhasznalo fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kdvetd 15 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.
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12. A Felhasznal¢6 / Elkiilonitett vizhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozas, bejelentési kotelezettség

A Felhasznald / Elkilonitett vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznald /
Elkilonitett vizhasznalo koteles legkés6bb a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatdknak bejelenteni
a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatokban meghatarozottak szerint.

13. Egyéb feltételek

A Szerz6dést a Szolgaltatok és a Felhasznald / ElkUlonitett vizhasznalé 30 napos hataridével irasban mondhatja fel.
Ha a Szerz6dést a Felhasznald / Elkulonitett vizhasznald helyett egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a
tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

A Szolgaltatok jogosultak a Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznald hazi ivovizvezeték haldzatanak, a vizmérdvel mért
locsolasi vizhasznalatanak és a vizkorlatozasi el6irasok betartasanak ellendrzésére.

13.1.Felhasznalé / Elkiilonitett vizhasznalo kotelezettséget vallal:

a) a tulajdonat képezé locsolasi vizmérd allag- és fagy elleni védelmének, a zaréelem vagy fliggé plomba
sértetlenségének, a méréhely hozzaférhetéségének és tisztantartasanak biztositdsara, és a zardelem vagy
fuggé plomba sérllésérd8l az FV Zrt. haladéktalan értesitésére, ill. a sérilés sajat koltségre torténd
megsziintetésére,

b) alocsolasi vizhasznalat 4.4 pontban részletezett feltételeinek betartasara,

c) alocsolasivizméré hitelességének biztositasara, annak a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 id6kozonként
- sajat koltségére - torténd hitelesitésérdl valé gondoskodassal; a hitelesitésrél az FV Zrt. el6zetes irasban
torténd értesitésére; a mérével kapcsolatos barmilyen beavatkozas esetén az FV Zrt., vagy megbizottja
jelenlétének biztositasara,

d) alocsolasi vizmérd leszerelési, csere, vagy Uj locsolasi vizmér felszerelési idépontjanak az FV Zrt.-vel torténd
elézetes egyeztetésére. Ennek elmaradasa esetén az FCSM Zrt.a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség szerinti
szennyvizszamla korrekciot csak a mérécsere elétti legutolsé és a csere utani legelsd leolvasasi értékeknek
megfeleléen tudja figyelembe venni és elszamolni,

e) vizkorlatozas esetén az el6irasok betartasara, a locsolasi vizhasznalat szlineteltetésére,

f) a hazi ivovizvezeték haldzatot, a locsolasi vizhasznalatot érintd, Szolgaltatok altali idészakos illetve rendkiviili
ellenérzésének lehetbveé tételére,

g) a locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként vald elszamolasara vonatkozo, Szolgaltatok altal
tamasztott feltételek megsziinésének haladéktalan bejelentésére.

13.2. Locsolasi vizméro cseréje

A locsolasi vizmér6 cseréjét a Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznald sajat kdltségére végzi. A locsolasi vizmérd csere
el6tt az FV Zrt. altal felhelyezett zaroelemet vagy fliggéplombat kizardlag az FV Zrt. vagy megbizottja tavolithatja el a
mérdrél. A locsolasi vizmérék cseréjét kdvetben az FV Zrt., illetve megbizottja helyszini szemlét, szakszerliségi
vizsgalattal egybekotott miszaki atvételt tart, melynek targya a locsolasi vizmérd beépitésének miszaki
megfelelésége, valamint a locsolasi vizmérd biztonsagi zaréelemmel vald ellatasa. A locsolasi vizmérdk cseréjét
kovetben a Szolgaltaték és a Felhasznald / Elkulonitett vizhasznald Szerz6désmoddositast irnak ala. A csere
feldolgozasa soran a Szolgaltatok leszerelési mérdallasnak a zardelem eltavolitasakor leolvasott mérdallast,
felszerelési mérdallasnak pedig az Uj mérd miszaki atvételekor mutatott mérdallast tekintik.

13.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

A locsolasi vizmér§ rendellenes vagy hibas miikbdése esetén, tovabba lejart hitelessége esetén (a tovabbiakban
egyuttesen: Hibas mérés) a méréeszkdzon leolvasott értékek elszamolas alapjaul nem vehetk figyelembe. A
locsolasi célu vizhasznalat hianyos, vagy Hibas mérése esetén az FCSM Zrt. jogosult a locsolasi vizméré altal mért
mennyiség kedvezményként vald elszamolasat a hiba elharitasaig figyelmen kival hagyni. A locsolasi vizmérd
leolvasasanak meghilsulasa esetén — a mérdallas egyéb modon torténé bejelentésének hanyaban — locsolasi
vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként az adott szamlazasi id6szakban elszamolasra nem kerul.

13.4. Meghibasodas, hibas mérés esetén kovetendo eljaras

A Felhasznald/Elkulonitett vizhasznald tulajdonaba és karbantartasi kotelezettségébe tartozd locsolasi vizmérén
keletkezett hiba megszintetésérdl a Felhasznald/ Elkilonitett vizhasznalé gondoskodni és arrél a Szolgaltatokat
haladéktalanul értesiteni koteles. A Felhasznald/Elkilonitett vizhasznald hazi- és csatlakozé ivoviz halozat
ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzatok tartalmazzak.

14. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi Vizmivek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a
felhasznaldval, elkulonitett vizhasznaldval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése (vagy azt
megel6zéen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez) a szerzddéshez szikséges tajékoztatasi és
egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és a szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A
szolgaltatas nyujtasa, illetleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott felhasznalasra,
panaszokra, szerzddésszegésre, szamlazasra, miiszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalo
személyre vonatkoz6 adatok — keletkeznek, amelyeket a Szolgaltatok a fenti célok keretei kdzott szintén kezelnek. A
vizikbzmU-szolgaltatas igénybevételével létrejott Szerz8dés esetén a Szolgéltatok a vizik6zmUi-szolgaltatast igénybe
vevl természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutd el6bbiekben korulirt adatokat is kezelik.

A fenti céltol eltéré adatkezelést a Szolgaltatok az érintett Felhasznald/Elkilonitett vizhasznalé megfelel
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tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulasaval folytatnak, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehetévé teszi az adatkezelést. A Szolgéltatdk az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a
szerz8déses jogviszony megsziinését kovetéen a jogviszonybol szarmazé igények eléviiléséig kezelik.

A Szolgaltatdk az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhatnak at a megbizasuk alapjan a Szerz8dés megkotését,
a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az tgyfélszolgalati
tevékenységet vegz6 természetes személynek és gazdalkod6 szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a
Szolgaltatok adatfeldolgozéjanak mindsuil.

A Szolgaltatok a Vksztv. 52. § (3) bekezdése alapjan az érintett Felhasznalok / ElkUlonitett vizhasznalok adataira
nézve rendszeres adattovabbitast végeznek egymas kozott. Amennyiben Hatdsag keresi meg a Szolgaltatokat
személyes adat megismerése céljabdl, ugy a Szolgaltatok a kért adatokat tovabbitjak.

A Szolgaltaték a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozé a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet) el6irasaival 6sszhangban végezhetnek. A Szolgaltatok tovabbi
tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon torténé publikalasa révén tesznek eleget.

A Févarosi VizmUvek Zrt. a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznald, elkllonitett
vizhasznalé személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar
Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezelGje részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbal
a célbdl, hogy a felhasznalot megkereshessék, és véalaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A
Févarosi Vizmlvek Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznalo e
célbal tarolt személyes adatait.
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C. Ahol az FTSZV Févarosi Telepiiléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft. a
szennyvizszolgaltaté

A vizikbzmU-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) egyes rendelkezéseinek
végrehatasarol szolo 58/2013. (lI. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vihr.) 62. § (3) bekezdése lehetdséget biztosit
arra, hogy a kozmiives szennyvizelvezetés és tisztitas szolgaltatasra vonatkozd kdzszolgaltatasi szerzédéssel, vagy
elklonitett vizhasznalatra vonatkozé mellékszolgaltatasi szerzédéssel (a tovabbiakban egyiittesen: K6zszolgaltatasi
szerzédeés) rendelkezd ingatlanon belll — a hazi ivovizvezeték haldzatara, kizardlag locsolasi célu vizhasznalat
mérésére — a vizikdzmi-szolgaltatast, vagy szennyviz elszallitast végzd szolgaltatok — jelen esetben a Févarosi
Vizmlivek Zrt. (a tovabbiakban: FV Zrt.) (székhely: 1138 Budapest, Véaci ut 182., cégjegyzékszam: 01-10-042451,
addszam: 10898824-2-44, statisztikai szamjel: 10898824-4100-114-01, szamlavezetd bank: MKB Bank Nyrt.,
pénzforgalmi jelz6szam: 10300002-20372936-00003285), valamint az FTSZV Févarosi Telepiiléstisztasagi és
Kornyezetvédelmi Kft. (a fovabbiakban: FTSZV Kft.) (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182., cégjegyzékszam: 01-
09-466334, adoszam: 12120497-2-41, statisztikai szamjel: 12120497-3700-113-01, szamlavezeté bank: OTP Bank
Nyrt., pénzforgalmi jelzészam: 11784009-20602477-00000000) (a tovabbiakban egyiittesen: Szolgaltatok) — és a
vizikdzmU-szolgaltatast kdzszolgaltatési szerz6déses jogviszony keretében igénybe vevs természetes vagy jogi
személy, aki (amely) a Szolgaltatok ellatasi tertiletén 1évd, vizikzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosa,
vagy egyéb jogcimen hasznaldja vagy a mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd elkildnitett felhasznaldi hely
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja (a tovabbiakban: Felhasznald) irasbeli megallapodasa alapjan, a
Szolgaltatok hozzajarulasanak megfeleléen telepitett locsolasi célu mellékvizmérdn (a tovabbiakban: locsolasi
vizméré) mért mennyiség, de legfeliebb a bekotési vizmérén, illetve elkllonitett felhasznaldi helyen szamlazott
mellékvizmérén mért mennyiség ne képezze a szennyviz elszallitasi dij alapjat, abban az esetben, ha a Vhr. szerinti,
a hazikert 6ntdzésébdl adéddan megallapitott 10 %-os (tiz szazalékos) mértékl kedvezmény igénybevételére nem
kerdl sor.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a locsolasi vizmérére vonatkozd mellékszolgaltatasi szerz6désben (a
tovébbiakban: Szerzédés) szabalyozott jogviszonyra a Szolgaltatok Uzletszabalyzatainak rendelkezései is
iranyadoak. Az aktualis Uzletszabalyzatok elérhetéek a www.ftszv.hu és a www.vizmuvek.hu internetes oldalakon,
valamint a Szolgaltaték személyes Ugyfélszolgalati irodaiban is. A Szolgaltatok Uzletszabalyzataiban nem
szabalyozott kérdésekben elsésorban a Felhasznaldval kotott Szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései, a Vksztv., a Vhr., a mérésugyrél szold 1991. évi XLV.
torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozd egyéb jogszabalyok — kilonds tekintettel a nem
kézmuivel Osszegylijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezé helyi kdzszolgaltatasrél sz6lé 72/2013. (X. 14.)
Févarosi Kézgytilési rendelet — rendelkezései az iranyaddak.

A Szerzédés létrejéttével a Felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaték az ASZF-et a Ptk.-ban
foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a Szolgaltatok
mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelelé — racionalizalasa kovetkeztében egyoldalian médositsa. Az
ASZF barmely okbdl térténd médositasa esetén a Szolgaltatdk (vagy megbizottjaik) kételesek a Felhasznalét a
maodositas tényérdl és tartalmardl a modositasok hatalyba Iépését kdvetd 8 (nyolc) napon belll az tgyfélszolgalati
irodakban, valamint a Szolgaltatok internetes oldalain értesiteni. Amennyiben a Felhasznalé6 nem ért egyet a
Szolgaltatok részérsl egyoldalian modositott ASZF-fel, tigy a kdzzétételtsl szamitott 30 (harminc) napon beliil jogosult
a Szerz8dést a Szolgaltatékhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A Szerz6dés targya

A vizik6zmi-térzshalézatba bekotott ingatlan locsolasi célu ivéviz-felhasznalasanak mérése a hazi ivovizvezeték
halézatra e célbdl beépitett locsolasi vizmérdvel, és az ily médon mért és leolvasott vizmennyiség figyelmen kivdil
hagyasa a szennyviz elszallitasi dij megallapitasanal (a fovabbiakban: Szolgaltatas).

Locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalas akkor mindsul locsolasi célu vizhasznéalatnak, ha a Felhasznalé a hazi
ivovizvezetékbél a bioldgiailag aktiv zdldfellletnek mindsulé névényzet életfunkcidinak fenntartasat ontdzéssel
biztositja.

1.1. A locsolasi vizméré elhelyezése és lizemeltetése

A locsolasi vizmérd kizardlag az ingatlan tartozékat képezd bekotési vizmérdt kdvetd hazi ivévizhaldzatra kerulhet
beépitésre.

Locsolasi vizméréként kizarélag hitelesitett, a szikséges hitelesitési bizonyitvannyal rendelkezé vizmérd kertlhet
beépitésre.

A locsolasi vizméré beépitése az FV Zrt. Uzletszabalyzataban, valamint honlapjan (www.vizmuvek.hu) talalhato,
locsolasi vizmérdkre vonatkozo miszaki kdvetelmények alapjan torténhet.

2. A Szerz6dés létrejotte, idébeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idépontja

A locsolasi mellékszolgaltatasi szerzé6déses jogviszony a locsolasi vizméré tdzembe helyezését kdvetden-lakossagi
felhasznald esetén a locsolasi mellékmérd szamlazasba vételével, nem lakossagi felhasznald esetén a Szerzddés
megkotésével hatarozatlan idére jon létre.

A Szolgaltatas megkezdésének idépontja: locsolasi vizmérd létesitése esetén a locsolasi vizmérd Uzembe
helyezésének napja, Felhasznal6 valtas / tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett
idépont.

3. Locsolasi vizmérdvel ellatott felhasznalasi hely

A Szerz6dés IV. pontjaban megjeldlt hely.

4. A szolgaltatas dijai

41. A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznaldnak / elkiildnitett vizhasznalonak szolgaltatasi dijat

kell fizetnie. A viz- és csatornadijrél szold miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott dijak a 2013. januar 31-
én alkalmazott - az adott telepllési 6nkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal
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meghatarozott mértékben korrigalt dij. A vizik6zmU-szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all. A
dijffizetés alapja a hiteles vizmérén mért és a szolgaltatdé vagy megbizottja altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A vizikézmi-
szolgaltatas alapdijat az a felhasznalo / elkllonitett vizhasznald kételes megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen / elkiildnitett felhasznaldi helyen a szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj
felhasznalasi hely/ elkllonitett felhasznaloi hely kialakitasa esetén felhasznald / elkilonitett vizhasznald a teljes
targyhavi alapdijat koteles medfizetni.

4.2. Az FV Zrt. a locsolasi mellékvizmérds szolgaltatast tigyviteli dij ellenében biztositja, mely magaban foglalja
az elkulonitett vizhasznalatra szolgalo locsolasi mellékvizmérék miszaki és fogyasztasi adatainak nyilvantartasat, a
fogyasztas megallapitasat leolvasas, diktalas vagy becslés alapjan, a szamla kibocsatasat, bemutatasat, valamint a
locsolasi vizmérével mért és leolvasott vizmennyiség kedvezményként valé figyelembe vételét a szennyviz elszallitasi
dij megallapitdsanal. Az Ggyviteli dij mértékének meghatarozasara, modositasara az FV Zrt. jogosult. Az Ggyviteli dijat
az a Felhasznalo koteles medfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen / elkllonitett felhasznaloi
helyen a Szolgaltatokkal kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt.

5. Alocsolasi vizmérén mért mennyiség mérése és kedvezményként val6 elszamolasanak feltételei

5.1. Locsolasi vizhasznalat mérése

A locsolasi célu vizhasznalat mérésére a bekotési vizmérd utan, a hazi ivovizvezeték halézatra a Szolgaltatok
hozzajarulasaiban, illetéleg a miszaki el6irasoknak megfeleléen beépitett, az FV Zrt. (vagy szerz6dott partnere)
részérdl zaroelemmel vagy fiiggé plombaval ellatott, hiteles, locsolasi vizmérd szolgal.

5.2. A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasanak feltételei

a) Létrejott locsolasi mellékszolgaltatasi szerz6dés.

b) A hazi ivovizhalézat locsolasi vizmérd utani vezetékén csak locsolasi célu vizhasznalat torténik, az a hazi
ivovizhaldzat tobbi részétdl elkilonul, azzal 6sszekottetésben nincsen.

c) A vizmérBhely kialakitdsa és a locsolasi vizmérd beszerelése a Szolgaltatok hozzajarulasa alapjan, és
eléirasaiknak megfeleléen tortént, a vizméré az FV Zrt. (vagy szerz6dott partnere) részérdl elhelyezett
zaréelemmel vagy fliggd plombaval ellatott és hiteles, tovabba a zaréelemek vagy fliggé plombak sértetlenek.

d) A locsolasi vizmérd épségét, ellendrzését, és a bekotési mérdvel egyltt torténd leolvasasanak lehetéségét a
Felhasznalo biztositja.

e) A Felhasznéaldnak alternativ vizbeszerzési lehetésége — kulondsen sajat kut, vasarolt viz, felszini vizhasznalat —
locsolasi célu ivovizsziikségletének kielégitésére a vezetékes ivovizhaldzaton kivil nincs.

f) Nem vehetd figyelembe locsolasi vizhasznalat a vizszolgaltatas kézérdekbdl torténd, vagy a vizfelhasznalas
hatésagi uton vald korlatozasanak idészakara.

g) A Felhasznalé egyéb, szazalékos alapu locsolasi kedvezményt a locsolasi vizmérd Gizembe helyezésének
idépontjatél nem vesz igénybe.

5.3. A locsolasi vizméré leolvasasa, és a mért mennyiség kedvezményként valoé elszamolasa

A locsolasi vizmér6 altal mért vizmennyiség leolvasasa torténhet az FV Zrt. munkatarsa altal, vagy azt a felhasznald
is bediktalhatja az FV Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

Az FTSZV Kift. a mért locsolasi vizhasznalatot a szennyviz elszallitasi dij szamlazasanal veszi figyelembe Ugy, hogy
a bekotési vizmérd altal mért teljes vizfelhasznalasabdl a locsolasi vizméré altal mért locsolasi vizhasznalatot levonja.
A Szolgaltatdk jogosultak a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség figyelmen kivil hagyasara, azaz a felhasznalasi
hely / elkulonitett felhasznaldi hely teljes vizfelhasznaldsa (bekotési mérén / mellékvizmérén mért ivoviz és mas
vizikzmU-rendszerbdl szarmazoé 6sszes vizmennyiség) alapjan torténé szamlazasara, amennyiben

a) a Felhasznalé a locsolasi vizhasznalat igénybevételével kapcsolatos, az 5.2. pontban sorolt feltételek
barmelyikének nem tesz eleget,

b) az aktualis leolvasasi idészakban a bekotési vizmérdn, és a locsolasi vizmérén mért mennyiség leolvasasa
sikertelen, és Ugyfél altali diktalas sem tértént meg,

c) elfagyott vagy hibas mérd esetén, a locsolasi vizmérd Felhasznald sajat kdltségére torténd cseréjét koveto elsé
leolvasasig,

d) sérult vagy hianyz6 zardelem, figgé plomba esetén, a Felhasznald sajat koltségére térténd zardelem, figgd
plomba pétlasaig,

e) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorlatozas id6szakara, ha a locsolasi vizhasznalat kapcsan a Felhasznald
az elrendelt vizkorlatozasnak nem tesz eleget, vagy a hazi vizvezeték halézatan olyan beavatkozast eszkzdl,
amely az ingatlan egyéb, az emésztébe kerlil6 szennyviz keletkezésével jard vizhasznalat locsolasi vizmérén
torténd mérését eredményezi, illetve a Szolgaltatok bizonyithatéan eltérd vizhasznalatot észlelnek.

5.4. Szamlazas

A szamlak kidllitasa az Uzletszabalyzatokban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal
torténik.

A szamlazassal kapcsolatos tovabbi informéaciok a Szolgaltatok Uzletszabalyzataiban talalhatoak.

5.5. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

A locsolasi vizmérd rendellenes vagy hibas mikddése esetén (a tovabbiakban egyuttesen: hibas mérés) a
mér8eszkdzon leolvasott értékek elszamolas alapjaul nem veheték figyelembe. A locsolasi célu vizhasznalat hibas
mérése esetén az FTSZV Kift. jogosult a locsolasi vizmér6 altal mért mennyiség kedvezményként vald elszamolasat
a hiba elharitasaig figyelmen kivil hagyni.

5.6. Meghibasodas, hibas mérés esetén kovetendd eljaras

A Felhasznald tulajdonaba és karbantartasi kotelezettségébe tartozd locsolasi vizmérén keletkezett hiba
megszlintetéseérdl a Felhasznalod kételes gondoskodni, egyuttal a Szolgaltatokat haladéktalanul értesiteni is koteles.
A Felhasznal6é hazi-, és csatlakozé ivoviz halézatanak ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozo
szabalyokat az Uzletszabalyzatok tartalmazzak.
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6. Felhasznal6 kotelezettségei

Felhasznalo kotelezettséget vallal:

a) a tulajdonat képez® locsolasi vizméré allag- és fagy elleni védelmének, a zaréelem vagy fliggé plomba
sértetlenségének, a méréhely hozzaférhetdségének és tisztantartasanak biztositasara, és a zaréelem vagy fliggd
plomba sérilésérél az FV Zrt. haladéktalan értesitésére, ill. a sérllés a Felhasznal6 sajat koltségére torténd
megszintetésére,

b) alocsolasi vizhasznalat az 5.2. pontban részletezett feltételeinek betartasara,

c) alocsolasi vizmérd hitelességének biztositasara, annak a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld id6k6zonként
— sajat koltsegére — tortend hitelesitésérél valdé gondoskodassal; a hitelesitésrél az FV Zrt. elézetes irasban tortéend
értesitésére; a mérdvel kapcsolatos barmilyen beavatkozas esetén az FV Zrt. (vagy szerzddott partnere)
jelenlétének biztositasara,

d) vizkorlatozas esetén az elbirasok betartasara, a locsolasi vizhasznalat szlineteltetésére,

e) a hazi ivovizvezeték halézat, a locsolasi vizhasznalat, Szolgaltatok altali id6szakos illetve rendkiviili
ellenérzésének lehetdvé tételére,

f) a locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasara vonatkozo, Szolgaltatok altal
tamasztott feltételek megsziinésének haladéktalan bejelentésére.

7. A Felhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas, bejelentési kotelezettség

A Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznald koteles legkésébb a valtozastol

szamitott 15 (tizendt) napon beliill a Szolgéltatdknak bejelenteni a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatokban

meghatarozottak szerint.

8. Locsolasi vizméro cseréje

A locsolasi vizméré cseréjét a Felhasznal6 sajat koltségére végzi. A locsolasi vizmérd csere elétt az FV Zrt. altal

felhelyezett zardelemet vagy fliggé plombat kizardlag az FV Zrt. (vagy szerz6dott partnere) tavolithatja el a mérérol.

A locsolasi vizmér6k cseréjét kovetéen az FV Zrt. (vagy szerz6doétt partnere) helyszini szemlét, szakszer(iségi

vizsgalattal egybekotott miszaki atvételt tart, melynek targya a locsolasi vizmérd beépitésének muiszaki

megfelelésége, valamint a locsolasi vizméré biztonsagi zaréelemmel vagy fiiggdé plombaval valo ellatasa. A csere
feldolgozasa soran a Szolgaltatok leszerelési mérdallasnak a zardelem vagy a figgé plomba eltavolitasakor leolvasott
mérdallast, felszerelési mérballasnak pedig az Uj méré miiszaki atvételekor mutatott mérdallast tekintik.

9. Szerz6désszegés a Szolgaltatok részérdl

A Szolgaltatdk részérdl szerzé6désszegésnek minésiil, ha a jelen szerzédésben és az Uzletszabalyzataikban foglalt

kotelezettségeiket nem teljesitik.

10. Szolgaltatok szerz6désszegésének kovetkezményei

A Szolgaltatok a Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel

tartoznak. A Felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszeriisége és a

Szolgaltatok felrohatd magatartasa kozotti ok okozati 6sszefliggést igazolja.

11. Szerz6désszegés a Felhasznalo részérdl

A Felhasznal6 részérél szerz6désszegésnek minésul, ha

a) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy csak késedelmesen tesz eleget,

b) a Felhasznald jelen szerzédésben vallalt, illetve jogszabalyban elirt kbtelezettségeit megszegi,

c) a locsolasi vizmérén jogszabalyoktdl vagy szerzdédéstdl eltéré modon torténd vizvételezés, vagy a locsolasi
vizmérdn a locsolasi vizhasznalattél bizonyithatdan eltéré vizhasznalat megallapithato,

d) a Felhasznalo a locsolasi vizmeérd ellenérzésérdl, a hibas vizmérd javitasarol, vagy egyéb okbdl torténé cseréjérdl
nem gondoskodik, valamint a vizméré leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint az FV Zrt. (vagy szerzddott
partnere) részére nem teszi lehet6veé,

e) szolgaltatéi adatellendrzés soran bebizonyosodik, hogy a Felhasznald jelen szerzédésben valétlan adatot kozolt,
vagy valotlan tartalmu nyilatkozatot tett,

f) atulajdonaban allo mellékvizmérd leszerelését megakadalyozoé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy
azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizikozmU-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli,

g) hataridében (a locsolasi vizmérd hitelességének lejarata el6tt) nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl,
vagy cseréjérdl,

h) a Szolgaltatéval (vagy megbizottjaval) szemben fennallé fizetési kdtelezettségének nem, vagy csak késedelmesen
tesz eleget,

i) a jogszabalyokban és az FV Zrt. Uzletszabalyzataban foglalt miszaki el6irasoktdl eltérd, nem szabvanyos
halozatkialakitast lzemeltet, a vizikozm( szolgaltatést a jogszabalyokban elGirtaktél eltérd modon, szabalytalanul
veszi igénybe.

12. Felhasznal6 szerzédésszegésének kovetkezményei

A 11. a) pontban foglalt esetben, amennyiben a Felhasznalé a felhasznéalasi helyen a vizikbzmi{-szolgaltatas

igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézmii-szolgaltatokkal szemben a

Szerz6édésben foglaltak teljesitéséért, amig a Felhasznalé személye megvaltozasara vonatkozé bejelentést — a

korabbi és az Uj Felhasznal6 a vizikdzmii-szolgaltatoknak az Uzletszabalyzataikban és a Vhr.-ben foglaltak szerint —

nem teszi meg, vagy nem mondja fel a Szerz6dést.

A 11. b—f) és i) pontban foglalt esetben, az Uzletszabalyzat szerinti kdtbérfizetési kdtelezettség.

A 11. g) pontban foglalt esetben a szerz6dés megszlinik.

A 11. h) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl fizetési hataridé lejartat kévetd naptdl a kifizetés napjaig terjed6

idére késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint. Az FV Zrt. a Felhasznalo fizetési

késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 (tizendt) napos hataridével a Szerz6dést

felmondhatja. A Szolgaltatok altal — a jelen pontban megjeldltek alapjan — torténé felmondasa esetén a Felhasznal6 a

felmondast megalapoz6 magatartasaval a Szolgaltatoknak okozott, igazolt kdltségét és karat koteles megtériteni. A
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szabalytalan locsoloviz hasznalat esetén a Szolgaltatok a Szerz6dés azonnali felmondasara, és az érintett
Felhasznal6 altal tovabbi, Uj Szerzddés létrehozasara iranyuld kezdeményezésének elutasitasara jogosultak. A
felmondastdl szamitott 2 (két) éven belll ujabb szolgaltatdi hozzajarulas kiadasat a Szolgaltatok megtagadhatjak.

13. Szerzédés rendes felmondasa

A Szerz6dést a Szolgaltatok és a Felhasznald 30 (harminc) napos hataridével irasban mondhatja fel. Amennyiben a
Felhasznal6 személye nem azonos a tulajdonossal abban az esetben a Felhasznalénak a szerzédés felmondasahoz
be kell szereznie a tulajdonos hozzajarulasat.

Ha a szerzddést a Felhasznalé mondja fel, akkor az FV Zrt. (vagy szerz&doétt partnere) helyszini szemle keretében a
zaréelemet vagy a fliggd plombat eltavolitja, melynek koltségét a Felhasznalo koteles medfizetni.

14. Adatkezelés, adattovabbitas

Az FV Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a Felhasznaléval
kotott Szerz6désben megadott adatokat a Szerzédés teljesitése (vagy azt megelézéen az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez) a Szerzdéshez szikséges tajékoztatasi és egyuttmiikédési kotelezettség gyakorlasa és a
Szerz8désbdl fakado igények érvényesitése céljabol kezeli. A Szolgaltatas nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele
soran tovabbi adatok — igy toébbek kézott felhasznalasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, miszaki
zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozd adatok — keletkeznek, amelyeket a
Szolgaltatok a fenti célok keretei kozott szintén kezelnek. A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével [étrejott
Szerz6dés esetén a Szolgaltatok a vizikbzmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel kapcsolatban
tudomasara juto elébbiekben kordlirt adatokat is kezelik.

A fenti céltdl eltéré adatkezelést a Szolgaltatoék az érintett Felhasznald megfelel6 tajékoztatason alapuld 6nkéntes
hozzajarulasaval folytatnak, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A
Szolgaltatok az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzdéses jogviszony megsziinését
kdvetden a jogviszonybdl szarmazo igények eléviléséig kezelik.

A Szolgaltatok az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhatnak at a megbizasuk alapjan a Szerz6dés megkotéseét,
a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az tUgyfélszolgalati
tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a
Szolgaltatok adatfeldolgozéjanak mindstil.

A Szolgaltaték a Vksztv. 52. § (3) bekezdése alapjan az érintett Felhasznaldk adataira nézve rendszeres
adattovabbitast végeznek egymas kozoétt. Amennyiben Hatésag keresi meg a Szolgaltatokat személyes adat
megismerése céljabol, ugy a Szolgaltatok a kért adatokat tovabbitjak.

A Szolgaltatok a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozd a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szold Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rendelet) eldirasaival 6sszhangban végezhetnek. A Szolgaltatok tovabbi
tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon torténé publikalasa révén tesznek eleget.

16. Melléklet — Altalanos szerzédési feltételek locsolasi vizméréhéz
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17.Melléklet — Elektronikus uton benyujtott felhasznaldi panasz bekiildésére
szolgalo elektronikus drlap

Online regisztracioval nem rendelkezé, vagy az online ugyfélszolgalaton nem bejelentkezett
felhasznalé

Elérhetéség: https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/Kapcsolatfelvetel

Uzenetkiildés

Ugyfélszolgdlatunkkal kizérdlag az alébbi driapot kitdltve veheti fel 3 kapesolatot elektronikusan.

A bejelentésrdl e-mail visszaigazolast kuldunk. Kérjuk, figyeljen az e-mail cim pontos megadasara, majd a kapott
Gzenetben erdsitse meg azt. Ha az Uzenetet nem taldlja a bejovd levelek kozott, kérjuk a spam/ levélszemét mappét is
ellendrizze.

Ha a csatolmanyok szdma meghaladja az egy uzenetben elklldhetd darabszamot, az elkdldést kdvetden az Online
inditott dgyeim mendpontban tud tovabbi csatolmanyt régziteni.

A felvett bejelentését, csatolmanyait s az arra adott valaszunkat, az Online inditott dgyeim mendponton tekintheti majd
megq, a vilasz elkésziltérdl e-mailben értesitjuk.

@® Ugyfél vagyok, rendelkezem vizmérdvel O Nem vagyok Ggyfél, nem rendelkezem vizmérdvel

| -- Kérjuk valasszon témakort -- v

f
S W S W D S i s——
-

1000 /1000 karakter

[ DOKUMENTUM FELTOLTESE ]

™
I:‘ Nem vagyok robot
reCAPTCHA

Adstradelem © Atzlérca Szerzidial Seltinelek

D Az adatkezelési tdjékoztatot elolvastam, az abban foglaltakat tudomdsul vettem.

17. Melléklet — Elektronikus uton benyuijtott felhasznal6i panasz bekiildésére szolgald elektronikus drlap
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Nem felhasznald, az online ligyfélszolgalaton nem regisztralt bejelent6

Elérhet6ség: https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/VegyeFelVelunkAKapcsolatot

Uzenetkildés

Ugyfelszolgalatunkkal kizardlag az alabbi drlapot kitdltve veheti fel a kapcsolatot elektronikusan.

A bejelentésrdl e-mail visszaigazelast kildink. Keérjlk, figyeljen az e-mail cim pontos megadasara, majd a kapott
Ozenetben erdsitse meg azt. Ha az Gzenetet nem taldlja a bejovs levelek kozott, kérjlk a spam/ levélszermét mappat is
ellendrizze.

Ha a csatolmanyok szama meghaladja az egy Uzenetben elkdldhetd darabszamot, az elkildést kévetéen az Online
inditott Ggyeinm mendpentioan tud tovabbi csatolmanyt rogziteni.

A felvett bejelentését, csatolmanyait és az arra adott vilaszunkat, az Online inditott Ggyeim mendponton tekintheti majd
meg, a valasz elkésziltérdl e-mailben értesitjik.

Q Ugyfel vagyok, rendelkezern vizmeérdvel (2) Nem vagyok Ggyfél, nem rendelkezemn vizmérdvel

| -- Kérjik v@lasszon tEmakdrt -- T |

[ Név ] i

[ Telefonszam ] i

[: mail cim ] i

A megadott e-mail cimét kerjlk, erésitse meg a visszaigazold levelinkben [évd linkre kattintassal!

Uzenet

1000 (1000 karakter

[ DOKUMENTUM FELTOLTESE ]

Kérem adjon meg egy 8 szamjegyet tartalmazo jelszot, aminek beirasaval tudja megnézni a valaszunkat. Javasoljuk, hogy a
kannyebb megjegyzés érdekében a jelszét az alabbi adatokbdl tegye dssze: szlletési hénapja és napja és

a telefonszdmanak az utolsd 4 szamjegye. Példaul: 01015678, Azért szlkitjlk le a jelszo formatumat, hogy a hibalehetdség
minirmalis legyen (nehogy véletlendl elfelejtse), illetve a jgvaben is el tudja allitani. A megadeott jelszét kizardlag a
valaszunk megjelenitéséhez hasznaljuk fel!

Pl
|:| Mem vagyok robot RS
reCAPTCHA

Adetoddeem © Atlinz Szerzidial Faltiaalek

D Az adatkezelési tdjékoztatot elolvastam, az abban foglaltakat tudomasul vettem.

17. Melléklet — Elektronikus uton benyuijtott felhasznal6i panasz bekiildésére szolgald elektronikus drlap
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Online regisztraciéval rendelkezd és az online ligyfélszolgalaton bejelentkezett felhasznalé

Uzenetkdldés

Urlapunkat kitéltve barmely - a szolgaltatasunkkal 8sszefliggd - észrevételt tovabbithat Ggyfélszolgdlatunk felg, illetve
olyan informaciot vagy Ggyintézést kérhet, amelyet online Ogyfélszolgalatunkon nincs lehetdsege lekérdezni, elinditani.

Valaszunkat az Onling inditott Ggyeirn mendpontban jelenitheti majd meg, a valaszadasrol e-mailben tajéekoztatjuk.

Amennyiben a csatolmanyok szama meghaladja az egy Gzenetben elkildhetd darabszamot, az elkildést kovetden az
elinditott Ggyhoz tovabbi csatolmanyt tud régziteni az Online inditott dgyeim mendgontoan.

A minel hatékonyabb Ogyintézés érdekében érdemes a honlaptérkep segitségével online dgyfélszolgalatunk minden
funkcidjat megismerni. A megfelelé funkciok hasznalataval akar azonnal a kért informaciok birtokaba juthat, illetve
esetenként a megfeleld helyen elinditott megkeresés gyorsabb agyintézést tesz lehetdve.

Tajékoztatjuk, hogy az itt bekdldott megkereséseket, Ugyinditasokat az elirasoknak megfeleld hataridovel valaszoljuk
meq, az azonnali segitséget igenyld kerdések esetében hasznalja a chatbot-t a jobb alsd sarokban.

Honlaptérkep

| --- FELHASZNALASI HELY --- v |

[ -- Keérjik valasszon témakdrt! -- v I

1000 (1000 karakter

[ DOKUMENTUM FELTOLTESE J

KULDES

17. Melléklet — Elektronikus uton benyuijtott felhasznal6i panasz bekiildésére szolgald elektronikus drlap

196/248



4
M FOVAROSI ViZMUVEK

- Uzletszabalyzat-tervezet 2026. augusztus

18.Melléklet — A Fovarosi Vizmiivek Zrt. ellatasi teriiletei és nem koézmdiivel
gyljtott szennyviz elszallitasi k6zszolgaltatas

1. Ellatasi terilet — vizik6zmi-szolgaltatas

Budapest Kdzmiives ivovizellatas

Biatorbagy Kdzmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
Budakeszi Kdzmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
Budaors Kézmdives ivovizellatas

Dunabogdany Kdzmiives ivovizellatas, kdzmives szennyvizelvezetés
Halasztelek Kdzmdives ivovizellatas, kdzmives szennyvizelvezetés

Kisoroszi Kdzmdves ivovizellatas, kézmives szennyvizelvezetés
Pécsmegyer Kbézmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés
Szigetmonostor Kbézmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés
Szigetszentmiklds Kbézmives ivovizellatas, kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
Tokol Kdzmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas
Szazhalombatta Kdzmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas

2. Ellatasi terllet - nem kézmivel gydjtott szennyviz elszallitasi szolgaltatas

Budakeszi
Budaors
Tokol
Remetesz6l6s

18. Melléklet — A Févarosi Vizmiivek Zrt. ellatasi teriiletei és nem kbzmdlivel gylijtétt szennyviz elszallitasi kbzszolgaltatas
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19. Melléklet — Alkalmazott térfogataramok

Vizméroé névleges Névleges térfogataram

atméréje (mm) (m3/h)
15 2,5
20 4
25 6,3
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400

19. Melléklet — Alkalmazott térfogataramok
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20. Melléklet — Felhasznalé személyében bekévetkezé valtozas bejelentéséhez
sziikséges dokumentumok

A vizdijfizeté személyének valtozasat az online fellleten, illetve irasban az 1. szamu melléklet szerinti
elérhetéségeken az erre a célra rendszeresitett valtozasbejelenté nyomtatvany (29. melléklet)
kitoltésével és mindkét fél altal alairt nyilatkozat (atadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyzékonyv)
benyujtasaval lehet bejelenteni.

A jegyz6kdnyvben az alabbi adatokat kell feltintetni:

az ingatlan, illetve a vizméréhely pontos cime,

a vizmérd gyari szama, méréallasa az atadas napjan,

az atadas datuma,

a régi és az (j felhasznald neve, cime, amennyiben rendelkezésre all, elektronikus levelezési
cime, telefonszama és azonositd adatai,

e korabbi felhasznal6 Uj levelezési cime.

A kitoltott nyomtatvany és jegyz6konyv mellett az alabbi dokumentumok beadasa szikséges:
Ha az uj felhasznalé maganszemély:

A valtozast igazold okirat megkiildése (a valtozast tartalmazé 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap,
amely lehet E-ING rendszerbdl szarmazo masolat is, vagy adasvételi szerz8dés, bérleti szerz8dés vagy
annak felmondasa, ajandékozasi szerz6dés;

Ha az Uj felhasznalé olyan gazdalkodé szervezet, amely vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésére koteles nem lakossagi felhasznalé:

cégbirésag bejegyzés masolata;

alairasi cimpéldany;

Elektronikus levelezési cime

a valtozast igazolo okirat megkildése (a valtozast tartalmazé 60 napnal nem régebbi tulajdoni

lap, amely lehet E-ING rendszerbél szarmazd masolat is, vagy adasvételi szerz6dés, bérleti

szerz8dés vagy annak felmondésa, Uzemeltetési szerzédés);

e amennyiben a korabbi felhasznalo6 is gazdalkodd szervezet, a vizikozmU-fejlesztési kontingens
atruhazasarol vagy athelyezésérél és a kdzmdifejlesztési kvota mértékérdl nyilatkozni kell.
Nyilatkozat hianyaban az adott felhasznalasi helyre nyilvantartott kozm{fejlesztési kvéota az Uj,
vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére koteles nem lakossagi felhasznaldval
megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés részét képezi.

e Ha az uj felhasznalo a Vksztv. 69. § (2) bekezdés szerinti szervezet, intézmény: cégbirésagi
bejegyzés masolata

e Onkormanyzati hatarozat vagy alapit6 okirat,

e avaltozast igazold okirat (valtozast tartalmazé 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap, amely lehet
TAKARTNET rendszerbdl szarmazé masolat is, vagy adasvételi szerz6dés, bérleti szerz8dés
vagy annak felmondasa)

e Tarsashazza alakulas esetén: tarsashazi alapité okirat;

o kozoOs képvisel6 megvalasztasardl szo616 jegyz6konyyv;

e tulajdoni lap, mely tartalmazza a tarsashaz alapitasanak bejegyzését

Ko6z0s képviseld valtozas esetén: kdzds képviseld valasztasrol szol6 jegyz6konyy;

Halalesetnél: valtozast tartalmazé tulajdoni lap (60 napnal nem régebbi tulajdoni lap, E-ING rendszerbdl
szarmazé masolat megfeleld.)

Pénzintézeten keresztll torténd fizetés esetén javasolt megadni az Uj vizdijfizeté bankszamlajat vezetd
pénzintézet nevét, bankszamlaszamat.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa szlikséges:
e intézmény esetében: dnkormanyzati hatarozat; vagy alapitd okirat
e maganszemély esetében: Valtozas igazolasara alkalmas irat bemutatasa (pl. anyakonyvi

kivonat;)
e gazdalkodd szervezet esetében: cégbirdsag bejegyzés masolata, alairasi cimpéldany

20. Melléklet — Felhasznalo személyében bekdvetkezé valtozas bejelentéséhez sziikséges dokumentumok
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21. Melléklet — Elkiilénitett vizhasznalé6 személyében bekdvetkez6 valtozas
bejelentéséhez  sziikséges dokumentumok  Budapesti elkiilonitett
vizhasznaloi helyek esetében

A Dijbeszedd Holding Zrt. altal szamlazott lakds-mellékmérdk esetében torténd valtozast a Dijbeszedd
Holding Zrt. lUgyfélszolgalatain jelenthetik be Ugyfeleink. Tovabbi informéacié a www.dbrt.hu. oldalon
talalhato.

A vizdijfizet6 személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével és
mindkét fél altal alairt nyilatkozat (atadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyzékonyv) benyujtasaval lehet
bejelenteni.

A jegyz6kdnyvben az alabbi adatokat kell feltlintetni:

az ingatlan, illetve az elkilonitett felhasznaldi hely pontos cime,

a mellékvizmérd(k) gyari szama, mérdallasa az atadas napjan,

az atadas datuma,

a régi és az Uj elkuldnitett vizhasznald neve, cime, amennyiben rendelkezésre all, elektronikus
levelezési cime és telefonszama, egyéb azonositoé adatai,

e Kkorabbi elkllonitett vizhasznald Uj levelezési cime.

kitoltott nyomtatvany és jegyzdkdnyv mellett az alabbi dokumentumok beadasa szikséges:

Ha az uj elkiilonitett vizhasznalé maganszemély:
e a valtozast igazol6 okirat (a valtozast tartalmazé 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap, amely
lehet E-INGrendszerbdl szarmazé masolat is, bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa);

Ha az 0] elkiilonitett vizhasznalé olyan gazdalkodé szervezet, amely vizik6zmii-fejlesztési

hozzajarulas megfizetésére koételes:

e cégbirdésag bejegyzés masolata;

e alairasi cimpéldany;

e a valtozast igazoldé okirat megkildése (adasvételi szerz6dés vagy a valtozast tartalmazé 60
napnal nem régebbi tulajdoni lap, amely lehet E-INGrendszerbdl szarmazé masolat is, bérleti
szerz6dés vagy annak felmondasa);

e amennyiben a korabbi elkilonitett vizhasznalé is gazdalkodo szervezet, a vizikozm-fejlesztési
kontingens atruhazasarol, vagy athelyezésérél és a kdzmifejlesztési kvota meértékérdl
nyilatkozni kell. Nyilatkozat hianyaban az adott felhasznalasi helyre nyilvantartott
kozmifejlesztési kvota az Uj, vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére koteles nem
lakossagi felhasznaloval megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dés részét képezi.

Ha az uj felhasznal6 a Vksztv. 69.§ (2) bekezdés szerinti szervezet, intézmény:

e cégbirésagi bejegyzés masolata;

e Onkormanyzati hatarozat vagy alapito okirat;

e avaltozast igazold okirat (valtozast tartalmazé 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap, amely lehet
TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is, vagy adasvételi szerzdés, bérleti szerz8dés
vagy annak felmondasa)

Halalesetnél:
e halotti anyakdnyvi kivonat masolata;
e joger8s hagyatéki végzés, vagy a valtozasokat tartalmazé, 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa szikséges:
e Maganszemély esetében: anyakdnyvi kivonat;

e Gazdalkodo szervezet esetében: cégbirdsag bejegyzés masolata; alairasi cimpéldany.
e Intézmény esetében: dnkormanyzati hatarozat.

21. Melléklet- Elkiildnitett vizhasznalo személyében bekévetkezd valtozas bejelentéséhez sziikséges dokumentumok Budapesti
elktilbnitett vizhasznaloi helyek esetében
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22.Melléklet — A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo altal fizetendo kotbér, ill.
potdij esetei, mértéke

A. A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének mindsiil és a Févarosi Vizmiivek Zrt.
(FV Zrt.) kotbért érvényesithet a felhasznaléval szemben, ha

e a bekdtési méré cseréjét az FV Zrt. a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzataban meghatarozott
rendelkezések betartasaval kezdeményezte és a felhasznaldnak felréhaté okbdl a megkisérelt csere
eredménytelennek bizonyult (a kétbér mértéke:

- Kotbér lejart e o iy
S A méré . PP Kotbér nem lejart
Felhasznalas tipusa ce o hitelességii méré . P, .
atmérdje A hitelességili méré esetén
esetén

Lakossagi felhasznalas 13 es 2..5 mm 80 ezer forint 65 ezer forint
kozott

Lakossagi felhasznalas | 40 mm és afelett 160 ezer forint 125 ezer forint

Nem Iako§sgg| 13 es 2.5 mm 160 ezer forint 125 ezer forint
felhasznalas kozott

Nem Iakos’s’agl 40 es__1 2..5 mm 240 ezer forint 160 ezer forint
felhasznalas kozott

Nem Iakos’s’agl 150 es 3.(.)0 mm 400 ezer forint 180 ezer forint
felhasznalas kozott

e a felhasznald az FV Zrt. hozzajaruldsa nélkil, vagy attdl eltéréen létesitett ivoviz- vagy
szennyvizcsatlakozast hasznalja (a kotbér mértéke lakossagi felhasznal6 esetén: 80 ezer forint, nem
lakossagi felhasznalod esetén: 320 ezer forint);

e a felhasznal6 altal a szennyvizelvezet6-halézatba bebocsatott szennyviz karosanyag-tartalma a
jogszabalyban vagy az FV Zrt. Uzletszabalyzataban meghatarozott hatarértéket meghaladja (a
kotbér mértéke: 276 ezer forint);

o a felhasznalo az FV Zrt. hozzdjarulasa nélkul kiszereli vagy kiszerelteti a bekotési mérdt, illetve
annak FV Zrt. altal meghatarozott helyét dnkényesen megvaltoztatja (a kdtbér mértéke: 80 ezer
forint);

e a felhasznalé ugy fogyasztja az ivévizet, hogy a hazi ivovizhalozatot ellatd vezetékrendszer a
bekotési mérét megkerdli vagy kiiktatja és ezaltal az elfogyasztott ivoviz egy része vagy egésze
méretlenll jut el a felhasznalasi pont(ok)hoz (a kotbér mértéke: 120 ezer forint);

e a szolgaltatas mennyiségének korlatozasa vagy a szolgaltatas szlineteltetése érdekében beszerelt
szerelvényeket jogszer(tlendl eltavolitjak (a kotbér mértéke: 120 ezer forint);

o a felhasznald a vizik6zmU-halézatot a szolgaltatas szunetelése alatt hasznalja (a kotbér mértéke:
120 ezer forint);

e a mérbhely az lzemeltetés — kilonosen a bekotéssel Osszefliiggé karbantartasi munkak, a
mérdcsere, a mérd leolvasasa és a biztonsagos munkavégzés — szempontjabdl nem megfeleld
allapotban van, illetve ha a felhasznal6 a mérbhely elhelyezkedését, méretét az FV Zrt.
hozzajarulasa nélkul 6nkényesen megvaltoztatja, és a szabalytalan allapotot az FV Zrt. felszdlitéasara
a kitGzott hataridére nem szamolja fel (a kotbér mértéke: 50 ezer forint);

e a mérbhely allapota kbzegészségugyi vagy ivovizmindség-biztonsagi szempontbdl nem megfelel
(a kotbér mértéke: 72 ezer forint);

a felhasznald nem biztositja a méréhoz valdé hozzaférést (a kotbér mértéke: 50 ezer forint);

a nem lakossagi felhasznaloval, vagy elkulonitett vizhasznaldval megkotott szerz6désben rogzitett
kvotat a jogszabalyban és az FV Zrt. Uzletszabalyzataban meghatarozott idétartam vonatkozasaban
a(z) felhasznald/elkilonitett vizhasznald tullépte (a kotbér mértéke: 80 ezer forint/nap/m3, de
minimum 80 ezer forint);

e lakossagi célra hasznalhaté ivévizet a felhasznald, vagy annak tudomasaval harmadik személy nem
lakossagi célra hasznalja (a kotbér mértéke: 80 ezer forint);
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a felhasznald személyében bekdvetkezé valtozas bejelentésre kotelezett a kotelezettségének a

valtozas bejelentési kotelezettség fennallasatol szamitott

o 15 napon tul, de 60 napon belll tesz eleget (a kdtbér mértéke lakossagi felhasznalé esetén: 5
ezer forint; nem lakossagi felhasznal6 esetén: 10 ezer forint);

o 60 napon tul tesz eleget (a kdtbér mértéke lakossagi felhasznald esetén: 10 ezer forint; nem
lakossagi felhasznalo6 esetén: 20 ezer forint);

a valtozas bejelentésre kotelezett a kdtelezettségének a szolgaltato felhivasara sem tesz eleget, és

a valtozas bejelentési kotelezettség fennallasa meghaladja a 60 napot (a kotbér mértéke lakossagi

felhasznald esetén: 20 ezer forint, nem lakossagi felhasznalod esetén: 50 ezer forint);

atarsashaz a kozos képviseletet ellaté személy vagy szervezet valtozasat 15 napon belll nem jelenti

be (10 ezer forint);

a felhasznald a szerz8désben foglalt egyéb a fentieken kivlli adatvaltozas bejelentési

kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget (a kotbér mértéke lakossagi felhasznald

esetén: 1 ezer forint; nem lakossagi felhasznaloé esetén: 5 ezer forint);

a felhasznald a bekotési méré megbontasat akadalyozé zarat, illetve a kiszerelését akadalyozo, a

meérékotés szolgaltatdi oldalan 1évd zardelemet eltavolitja vagy megrongalja (a kdtbér mértéke: 160

ezer forint);

a felhasznaldé érdekkorében a bekdtési mér6 vagy a mellékmérd mikddését jogellenesen

befolyasoljak (a kotbér mértéke: 200 ezer forint);

a felhasznald nem gondoskodik a bekotési méré megbontasat akadalyozo zar, illetve a kiszerelését

akadalyozo barmely zardelem épségének megdbrzésérdl (a kotbér mértéke zaréelemenként: 50 ezer

forint);

a felhasznald nem gondoskodik a lejart hitelességi telki vizmérd cserejérdl, illetve a hiteles mérd

atadasardl, tovabba akkor is, ha a felhasznalé megszegi az ivéviz kézmiihalézatba bekapcsolt hazi

ivovizhalbozat sajat célu vizellato létesitménnyel torténd 6sszekdtésének tilalmat (a kétbér mértéke:

160 ezer forint);

a felhasznald a vizikézmi-halozatot a jogszabalyban vagy az FV Zrt. Uzletszabalyzataban

meghatarozott egyéb mas szabalytalan mddon hasznalja (a kotbér mértéke: 160 ezer forint);

a felhasznalé az elkuldnitett rendszerl szennyvizelvezet§ halézatba a csapadékvizet jogellenesen

bevezeti (a kotbér mértéke lakossagi felhasznald esetén: 160 ezer forint, nem lakossagi felhasznalé

esetén: 240 ezer forint);

a nem lakossagi felhasznalonak mindsuilé elkulonitett vizhasznald nem gondoskodik a lejart

hitelességl mellékmérd cseréjérél (a kotbér mértéke: 2 ezer forint/nap);

a nem lakossagi felhasznal6 a Vhr. 65. § (5a) - (5¢) bekezdései szerinti kdtelezettség ellenére nem

kozli azt az elektronikus levélcimet, ahova az elektronikus szamla 2026. januar 1-t6l kézbesitendd,

és kozhiteles elektronikus levelezési cim sem all rendelkezésre. (a kétbér mértéke: 50 ezer forint/

szamla).

a felhasznalé az FV Zrt. tudta és beleegyezése nélkil tavleolvasasra alkalmas eszkozt telepit a

bekotési mérére (a kdtbér mértéke: 50 ezer forint);

A kotbérismételten kiszabhatd, amennyiben a felhasznal6 a szerz8désszegé magatartassal nem hagy
fel, illetve a szerz6désszerl allapotot nem hozza helyre.

Az Ujabb kotbért nem lehet kiszamlazni az el6z8 kotbér alkalmazasatdl szamitott egy hdnapon beldl,
illetve ha FV Zrt. a szerz6désszer( allapot helyrehozatalat irja eld és erre hataridét tlz, ugy a hataridé
letelte el6tt. A fentiek aldl kivételt képeznek azon szerz6désszegési esetek, amelyeknél az ismételt
kotbér kiszabasa a fenti szabalytdl eltéréen kerllt meghatarozasra.

A kotbér alkalmazasanak idépontja az, amikor a felhasznal6 a kotbérezésrél szolo értesitést igazolhatd
maodon atvette.

B.

Egyéb (nem kozszolgaltatasi jogviszonyt létrehozé) szerz6dés megszegésének mindsiil és
FV Zrt. kotbért érvényesithet, ha

e az igénybevev$ a vizhordasi szerzédéstdl eltéréen hasznalja a tlzcsapot, vagy meglévd
szerz6dés esetén a tlizcsap hasznalatdhoz szikséges adminisztracidés kotelezettségeinek
maradéktalanul nem tesz eleget. A kétbér mértéke:

lakossagi igénybevevé esetén

els6 alkalommal 50 ezer forint,

masodik alkalommal 160 ezer forint

harmadik alkalommal, illetve minden tovabbi esetekben 400 ezer forint

nem lakossagi igénybevevd esetén
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els6 alkalommal 480 ezer forint,
masodik alkalommal 800 ezer forint,
harmadik alkalommal, illetve minden tovabbi esetekben 1,6 millio forint;
az igénybevevd nem a vizhordasi szerzédésben rogzitett tlizcsaprol vételezi a vizet.
A kotbér mértéke lakossagi igénybevevd esetén
o els6 alkalommal 50 ezer forint,
o masodik alkalommal 160 ezer forint
harmadik alkalommal, illetve minden tovabbi esetekben 400 ezer forint
nem lakossagi igénybevevé esetén
els6 alkalommal 480 ezer forint,
masodik alkalommal 800 ezer forint,
harmadik alkalommal, illetve minden tovabbi esetekben 1,6 millio forint.

C. A kozszolgaltatasi szerzodéssel nem rendelkezék pétdijazasanak esetei

A Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerzédésen kivil okozott karért valod
felel6sség alapjan potdij akkor kertl alkalmazasra, amikor nincs érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés a
felek kozott az érintett felhasznalasi helyen. Az FV Zrt. az alabbi esetekben érvényesit poétdijat:

e az FV Zrt. hozzdjarulasa nélkul az ivévizhaldézathoz vagy a szennyvizelvezetd halézathoz
létesitett csatlakozas, illetve az FV Zrt. hozzgjarulasatol eltéréen megépitett vagy megépittetett
csatlakozds az ivovizhalézathoz vagy a szennyvizelvezet6 halézathoz (lakossagi
felhasznalasnak minésiild esetben: 160 ezer forint, nem lakossagi felhasznalasnak mingsulé
esetben: 480 ezer forint);

e az FV Zrt. hozzajarulasa nélkul az ivovizhalézathoz vagy a szennyvizelvezeté haldézathoz
|étesitett csatlakozas, illetve az FV Zrt. hozzajarulasatol eltéréen megépitett vagy megépittetett
csatlakozas hasznalata esetén (lakossagi felhasznalasnak minésilé esetben: 80 ezer forint,
nem lakossagi felhasznalasnak minéstild esetben: 320 ezer forint);

o FV Zrt. hozzajaruldsa nélkul az ivévizhaldézathoz vagy a szennyvizelvezet§ hal6zathoz létesitett
olyan csatlakozas esetén, amely telepllésen FV Zrt. megallapitotta az ivovizhalézat, a
szennyvizelvezetd halézat vagy a szennyviztisztitotelep kapacitaskimeriltségét és e miatt
rakotési korlatozast vagy tilalmat Iéptetett életbe (a potdij mértéke lakossagi felhasznalasnak
min6sulé igénybevétel esetén: 750 ezer forint, nem lakossagi felhasznalasnak mindsulé
igénybevétel esetén: 1,5 millio forint);

o FV Zrt. hozzajarulasa nélkul létesitett ivoviz- vagy szennyvizcsatlakozas hasznalata esetén
olyan telepulésen, amelynek kapcsan FV Zrt. megallapitotta az ivovizhalozat, a
szennyvizelvezet6 halézat vagy a szennyviztisztitotelep kapacitaskimeriltségét és e miatt
rakotési korlatozast vagy tilalmat Iéptetett életbe (a potdij mértéke lakossagi felhasznalasnak
min6sulé igénybevétel esetén: 750 ezer forint, nem lakossagi felhasznalasnak mindsulé
igénybevétel esetén: 1,5 millié forint);

Ha az els6 bekezdésben leirt jogellenes kialakitast jogszeriivé teszik és maradéktalanul teljesitik, amit
FV Zrt. el8ir, ugy a hozzajarulas nélkul, vagy attdl eltéréen megépitett csatlakozas Uzemeltetésbe, az
igénybe vev® szamlazasba vehetd, illetve vele a kézszolgaltatasi szerz6dés megkothetd.

A szabdlytalan racsatlakozasért és/vagy szabdlytalan vizikdzm(-hasznalatért az ingatlan tulajdonosa,
a haszonélvezd, a hasznalati jog jogosulija, tovabba az ingatlant ténylegesen hasznalé felel a Pik.
szerz6désen Kkivili karokozasra vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen. A felelésség aldli
mentesulésre a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Potdij fizetési kotelezettség a jogellenes allapot megsziintetéseéig fennall. A poétdij ismételten kivethetd.
FV Zrt. a potdij megallapitasaval egyutt felhivast k6zol, melyben el6irja a jogsértés felszamolasat és
erre hataridét tlz. A potdij ismételt megallapitasara akkor van lehetéség, ha a felhivasban tlizott
hataridé eredménytelendl telt el. A hataridd nem lehet rovidebb 60 napnal, mely kérelemre tovabbi 30
nappal meghosszabbithato.
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23.Melléklet — Ugyfélfogaddsi csatornakon intézheté ligyek meghatdrozasa

Online ligyfélszolgalaton intézheté megkeresések:

Méréallas rogzitése (diktalasi idészakban, regisztracié nélkul is)

Arvaltozaskori fényképes mérsallas rogzitése (regisztracio nélkiil is)

Hianyzo6 szerz6déses adatok pétlasa (regisztracio nélkil is)

Lakas-mellékmérd szamlazasba vételi igény bejelentése vazlatrajzzal (regisztracio nélkil is)
Korabbi méréalldsok megtekintése, grafikonon torténé abrazolasa

Leolvasasi/diktalasi id6szakok megjelenitése

Fogyasztaskimutatas igénylése

Lakés-mellékmérdk hitelességi idejét és utolsé leolvasasi adatait tartalmazo lista lekérése
Szerz6déses adatvaltozas bejelentése (név, levelezési /szamlazasi cim)

Atiras kezdeményezése (felnasznalé/tulajdonos valtas) (regisztracié nélkiil is)

Utemezett munkak idépont modositasa (mérécsere, lizembe helyezés; plomba poétlas idépont
megtekintése, modositasa)

Idépont egyeztetés a személyes Ugyfélszolgalatra (regisztracié nélkdl is)

Id6pont egyeztetés Lakas mellékmérd cserére, Uzembe helyezésre, plomba poétlasra
Tervjévahagyas igénylése

Részérték médositasa

Adatkezelési nyilatkozatok megtekintése, modositasa

Szerz6déses dokumentumok megtekintése

Kapcsolatfelvétel, megkeresés, csatolmany kildése (regisztracié nélkul is)

Online inditott lgyek megtekintése

Vizallé védelem biztositas igénylése

Locsolasi kedvezmény igénybejelentés (ahol a Févarosi Vizmlvek Zrt. a szennyvizszolgaltatd)
Hasznalatbavételi engedély kérése

Elvi nyilatkozat igénylése (regisztracio nélkil is)

Vizhordasi engedély (regisztracio nélkil is)

Laborszolgaltatas igénylése

Nem kdzmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz elszallitis megrendelése
Lakas-mellékmérék szamlazasanak ujrainditasa

Uj viz- és szennyvizbekdtés

KoézmUegyeztetés, forgalomtechnikai terv, kozutkezeldi és tulajdonosi hozzajarulas megrendeld
Hasznalatbavételi engedély

Uj locsolasi mellékméré igénylése

K6zds képviseld valtozas bejelentése

Szerz6dés felmondasa

Tlzcsap vizhozam mérés

Févarosi Vizmivek Zrt. altal vezetett szamlak esetében:

Fizetendd szamladk megjelenitése, kiegyenlitése online fizetéssel
Szamlak megjelenitése

Szamlamasolat kérése

Szamlaegyenleg és torténet,

Tartozasigazolas letdltése

Csekkpdtlas, visszautalas kérése

Szamlazasi mod valtas

Telefonon intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy lgyintézési folyamattal kapcsolatos informaciokérés
id6épont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabdl

idépont egyeztetés

vizmérd rendkivili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

részérték modositasa

23. Meliéklet — Ugyfélfogadési csatornékon intézheté ligyek meghatarozésa
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szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas igénylése

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informaciokérés

fizetési mdéd modositasa (kivéve csoportos beszedési megbizas, elektronikus szamla)
levelezési cim, e-mail cim mddositasa

mérdallas bejelentés (a Févarosi Vizmivek Zrt. mérdallas bejelenté automata vonalan)
kartéritési igény bejelentése

mas felhasznalo, elklldnitett vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozé bejelentés
panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

leolvasas potlasara vonatkozé igények, nyomtatvanyok, dokumentumok igénylés

irasban intézheté megkeresések:

vizszolgaltatassal, F&varosi Vizmlvek Zrt.-vel vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolat
informaciokérés

Uj bekotés, ikresités, elvagas, szlineteltetés, bdvités, megsziintetés bejelentése

kbzszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés

locsolasi vizméré megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
vizminGséggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkezé valtozasok bejelentése (atiras, kdzos képviseld
valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznald, elkulonitett vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

vizmér6 rendkivili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozasigazolas, folydszamla egyeztetd, fogyasztas igazolas kiallitasanak
kérelme

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informacidkérés, bejelentés

locsolasi kedvezmény igénybejelentése

részletfizetési kérelem

védendd statusz nyilvantartasba vétele és torlése

nyomtatvanyok, dokumentumok igénylése

kifizetések, avizok, kompenzacidk kérése

mérdcsere egyeztetések

késedelmi kamat, fizetési felszolitas és behajtasi kdltségatalany reklamaciok bejelentése
vizhordasi engedély igénylés

Ugyfélszolgalati irodan intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy tgyintézési folyamattal kapcsolatos informacidkérés

elvi nyilatkozat, U] bekotés, ikresités, elvagas, szlneteltetés, bdvités, hasznalatba vételi
hozzajarulas igénylés, bekdtés megszintetés bejelentése

mellékszolgaltatasi szerz8dés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, ujrainditas

locsolasi célu mellékvizmérd tgyintézés

vizminéséggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkezd valtozasok bejelentése (atiras, kdzos képviseld
valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznalo, elkilonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozé bejelentés
panaszbejelentés

egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérbcsere céljabdl

vizmér6 rendkivili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa
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az arvaltozas napjan leolvasott fényképes vizmérd allas bejelentése, szamlamasolat, tartozas
igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informacidkérés, bejelentés

részletfizetési megallapodas kotése

pénztari be-, és kifizetés (csak a kozponti igyfélszolgalati irodaban)

vizhordasi engedély igénylés

Kézponti iligyfélszolgalati irodan intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolatos informacidkérés

elvi nyilatkozat, U] bekotés, ikresités, elvagas, szlneteltetés, bdvités, hasznalatba vételi
hozzjarulas igénylés, bekdtés megszintetés bejelentése

mellékszolgaltatasi szerz8dés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, Ujrainditas

locsolasi célu mellékvizmérd tgyintézés

vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkezé valtozasok bejelentése (atiras, kdzods képvisel
valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznald, elkllonitett vizhasznal6 szabalytalan vizvételezésére vonatkozdé bejelentés
panaszbejelentés

egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabdl

vizmérd pontossagi vizsgalatanak kérelme

méltanyossagi és jévairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

az arvaltozas napjan leolvasott fényképes vizmérd allas bejelentése, szamlamasolat, tartozas
igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informacidkérés, bejelentés

részletfizetési megallapodas kotése

pénztari be-, és kifizetés (csak a kozponti igyfélszolgalati irodaban)

vizhordasi engedély igénylés

Ugyfélszolgalati fiokirodan intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés
elvi nyilatkozat, hasznalatba vételi hozzajarulas igénybejelentés

mellékszolgaltatasi szerz8dés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, Ujrainditas,
locsolasi célu mellékvizmérd tgyintézés,

vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkezé valtozasok bejelentése (atiras, kdzos képviseld
valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznalo, elkilonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozé bejelentés
panaszbejelentés

egyeéb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabdl,

vizmérd pontossagi vizsgalatanak kérelme

meéltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

az arvaltozas napjan leolvasott fényképes vizméré allas bejelentése

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informacidkérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas kotése

vizhordasi engedély igénylés

Ugyfélszolgalai ponton intézheté megkeresések:

hibabejelentés
vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés
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mellékszolgaltatasi szerz6dés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, ujrainditas

locsolasi célu mellékvizmérd tgyintézés

vizminéséggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkezd valtozasok bejelentése (atiras, kozos képvisel
valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznalo, elklldnitett vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozé bejelentés
panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérécsere céljabdl

vizméré pontossagi vizsgalatanak kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa,

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés, informacidkérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas kotése

Mobil applikaciéban intézheté megkeresések:

e mérdallas rogzitése

e korabbi mérdallasok megtekintése

részértek médositasa

kapcsolatfelvétel, megkeresés, csatolmany kildése

online inditott lgyek megtekintése

fizetendd szamlak megjelenitése, kiegyenlitése online fizetéssel
szamlak megjelenitése

szamlazasi mod valtas

e hibabejelentés

23. Melléklet — Ugyfélfogadési csatornékon intézheté ligyek meghatarozésa
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24_Melléklet — Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik
érvényben Iévé szerz6dések, egylittmiik6dési megallapodasok

Partner

Szerz6dés targya

Szerzédés
hatalya

Dijbeszed6
Holding Zrt.

Megbizasi szerz6dés: a Fdévarosi Vizmlvek Zrt. szolgaltatasat
igénybe vevd felhasznaldk, elkllonitett vizhasznalok meghatarozott
korében a vizszolgaltatas dijainak szamlazasa, szamlak elkészitése
és kézbesitése, kapcsolodé tgyfélszolgalati és adatnyilvantartasi és
adatkarbantartasi tevékenység.

2026.02.28

DHK
Hatralékkezel6
és Pénzugyi
Szolgaltato Zrt.

Engedményezési megallapodas: a Févarosi Vizmlvek Zrt.
szolgaltatasat igénybe vevé felhasznaldk, elkilonitett vizhasznaldk
meghatarozott kdrében a szamlazott vizikozmi-szolgaltatasi dijakbol
felmerult kovetelés engedményezése. Vizmiivek Zrt. szolgaltatasat
igénybe vevo felhasznalok, elklldnitett vizhasznalok meghatérozott
koérében a szamlazott vizikdzmui-szolgaltatési dijakbdl (szennyviz
esetén a vizterhelési dijat is beleértve), a lakas mellékvizmérdk és
locsolasi vizmérdk Ugyviteli dijaibdl, valamint a mellékvizmérék és
locsolasi vizmérék tervezésével, szerelésével, hitelesitésével,
cseréjével, Uzembe helyezésével tovabbi kapcsolatban felmerlt
tovabbi adminisztraciés dijakbdl, valamint ugyanezen ugyfélkérben
vizikbzmi-szolgaltatas szlneteltetésével, korlatozasaval,
felfiggesztésével, valamint visszaallitdsaval kapcsolatos dijakbdl
adodo teljes kovetelés (t6ke, illetéleg amennyiben ilyen van, kamat,
koltség) engedményezése.

2029.05.31

Dijbeszedd
Faktorhaz Zrt.

Engedményezési szerzédés: a Févarosi Vizmlvek Zrt.
szolgaltatasat igénybe vevé felhasznaldk, elkilonitett vizhasznaldk
meghatarozott kérében a szamlazott vizikbzm-szolgaltatasi dijakbdl
(szennyviz esetén a vizterhelési dijat is beleértve), a lakas
mellékvizmérdk és locsolasi vizmérdk ugyviteli dijaibdl, valamint a
mellékvizmérbk és locsolasi vizmérbk tervezésével, szerelésével,
hitelesitésével, cseréjével, UlUzembe helyezésével tovabbi
kapcsolatban felmerult tovabbi adminisztraciés dijakbdl, valamint
ugyanezen ugyfélkérben vizik6zmi-szolgaltatas sziineteltetésével,
korlatozasaval, felfiiggesztésével, valamint visszaallitasaval
kapcsolatos dijakbol adodo teljes kovetelés (t6ke, illetbleg
amennyiben ilyen van, kamat, koltség) engedményezése.

2026.02.28.

Kosik  Ugyvédi
Iroda

Megbizasi szerzddés: A Févarosi Vizmivek Zrt.-nél keletkezett, lejart
esedékességli  kovetelések kapcsan, peren Kkivili, fizetési
meghagyasos, peres és végrehajtasos eljarasokban torténd jogi
képviseleti feladatok ellatasa.

hatarozatlan

KONOF
KOZMU Kit.

Keretszerz8dés a Févarosi Vizmilvek Zrt. szolgaltatasi tertiletén uj
bekodtések létesitése és kapcsolédd munkak elvégzése Budapest V.,
VL., VI, XIIl., keruleteiben.

hatarozatlan

Csoéfek Kift.

Keretszerz8dés a Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatasi teriletén uj
bekodtések létesitése és kapcsolédd munkak elvégzése Budapest Xl.,
XXI. XXII.  kerlleteiben, valamint Budadrsén, Biatorbagyon,
Szazhalombattan, Halasztelken, Szigetszentmikliéson, Tokolon .

hatarozatlan

** A szerz6dés mar lejart, de a szerz6dés id6tartama alatt meginditott jogi eljarasokban kézremikadik
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s s s Szerzédés
Partner Szerz6dés targya hatélya
Keretszerz8dés a Fovarosi VizmUvek Zrt. szolgaltatési tertletén
Uj bekotések létesitése és kapcsolodd munkak elvégzése
Vitép 95 Kift. Budapest Xl., XXI. XXII. kerlleteiben, valamint Budadrson, [ hatarozatlan
Biatorbagyon, Szazhalombattan, Halasztelken,
Szigetszentmikléson, Tokolon.
Keretszerzddés a Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatasi terlletén
Uj bekotések létesitése és kapcsolodd munkak elvégzése
Lapoldal Kft. Budapest Xl., XXI. XXIIl. keruleteiben, valamint Budadrson, | hatarozatlan
Biatorbagyon, Szazhalombattan, Halasztelken,
Szigetszentmikléson, Tokolon.
Keretszerz8dés a Fovarosi VizmUvek Zrt. szolgaltatési tertletén
Uj bekotések létesitése és kapcsolodd munkak elvégzése
P- Kézmi Kft. Budapest Xl., XXI. XXII. kerlleteiben, valamint Budadrson, [ hatarozatlan

Biatorbagyon, Szazhalombattan, Halasztelken,
Szigetszentmikléson, Tokolon.

Keretszerzddés a Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatasi terlletén
Uj bekotések létesitése és kapcsolodd munkak elvégzése
K6zm Plusz Kft. Budapest V., V., XIV., XV., XVI, XVII, XVII., IX., XIlll.,|hatarozatlan
kerlleteiben, valamint Kisoroszi, Pécsmegyer, Szigetmonostor,
Dunabogdany.

Keretszerz8dés a Fovarosi VizmUvek Zrt. szolgaltatési tertletén
Uj bekotések létesitése és kapcsolodd munkak elvégzése
Budapest V., V., XIV., XV., XVI., XVII, XVII., IX., XIlll.,|hatarozatlan
keruleteiben, valamint Kisoroszi, PGcsmegyer, Szigetmonostor,
Dunabogdany.

ATP KézmUépitd
Kit.

Keretszerz8dés a Fovarosi VizmUvek Zrt. szolgaltatasi tertletén
Hydro-Logic Kift. Uj bekotések létesitése és kapcsolodd munkak elvégzése | hatarozatlan
Budapest VIII., IX., X., XIX., XX., XXIIl., kerlleteiben.

EgyuttmUkddési megallapodas lakds-mellékvizméré és locsolasi
célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kdvetben

Apai & Marton Kit. végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodd hatarozatlan
adminisztracios feladatok elvégzésére.
EgyuttmUkddési megallapodas lakds-mellékvizméré és locsolasi

Best Vallalkozo és|célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kdvetben hatarozatlan

Szolgaltato Kit. végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodd
adminisztracios feladatok elvégzésére.

24. Melléklet — Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik érvényben Iév6 szerzddések , egylittmiikédeési
megallapodasok
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Partner

Szerz6dés targya

Szerzédés
hatalya

Greensgreetings
Kit.

EgyuttmUkddési megallapodas lakds-mellékvizméré és locsolasi
célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét koévetéen
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodo
adminisztracios feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Hexaéder Kift.

Egyuttmikodési megallapodas lakas-mellékvizmérd és locsolasi
célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kovetéen
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodo
adminisztracios feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

ista Magyarorszag
Kit.

EgyuttmUikddési megallapodas lakds-mellékvizméré és locsolasi
célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kovetben
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodd
adminisztracios feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Lapoldal Kft.

EgyuttmUkddési megallapodas lakds-mellékvizméré és locsolasi
célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kovetéen
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodo
adminisztracios feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Magyar
Kozmifejlesztd Kift.

Egyuttmikodési megallapodas lakas-mellékvizmérd és locsolasi
célu mellékvizméré felszerelését, valamint cseréjét kovetéen
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodo
adminisztracios feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

MOM Magyar
Optikai Mlvek Zrt.

EgyuttmUkddési megallapodas lakds-mellékvizméré és locsolasi
célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kovetben
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodd
adminisztracios feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

Obudai Szerelvény-
Bau Kft

EgyuttmUkddési megallapodas lakds-mellékvizméré és locsolasi
célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét koévetéen
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodo
adminisztracios feladatok elvégzésére.

hatarozatlan

24. Melléklet — Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik érvényben Iév6 szerzddések , egylittmiikédeési
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i ex Szerzédés
Partner Szerz6dés targya hatalya
Prim-met Egyuttmikodési megallapodas lakas-mellékvizmérd és locsolasi
Vizméréstechnikai |[célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kdvetben .
ey . X : N g . - .- | hatarozatlan
Szolgaltato és | végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodd
Kereskedelmi Kift. adminisztracios feladatok elvégzésére.
. ._ | EgyuttmUkodési megallapodas lakas-mellékvizmérd és locsolasi
Univer Szerviz| 2’ e . ; it L oen
s .| célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kdvetben .
Szolgaltato és| 7 : - f ] - .- | hatarozatlan
. végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodo

Kereskedelmi Kift. o s A
adminisztracios feladatok elvégzésére.

o Egyuttmikodési megallapodas lakas-mellékvizmérd és locsolasi

Vizora Csoport | ~2° e . : s Lore e

s . | célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kovetben .

Szolgaltato és| - : N f X - .. | hatarozatlan

; ) végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodo

Tanacsado Kift. . P s e
adminisztracios feladatok elvégzésére.

Egyuttmikodési megallapodas lakas-mellékvizmérd és locsolasi

s célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kovetben .

Vizorias Kift. X : N g . - .- | hatarozatlan
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodd
adminisztracios feladatok elvégzésére.

EgyuttmUkddési megallapodas lakds-mellékvizméré és locsolasi
célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kovetben .

Water Systems Kft. - : - f ; - - | hatarozatlan
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodd
adminisztracios feladatok elvégzésére.

Egyuttmikodési megallapodas lakas-mellékvizmérd és locsolasi
P célu mellékvizmeérd felszerelését, valamint cseréjét kdvetben .

Werner és Tarsa Bt. | ~7 : N g . - . | hatarozatlan
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodo
adminisztracios feladatok elvégzésére.

Egyuttmikodési megallapodas lakas-mellékvizmérd és locsolasi
célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kdvetben .
Cardware Kift. hatarozatlan

végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodd
adminisztracios feladatok elvégzésére.

24. Melléklet — Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik érvényben Iév6 szerzddések , egylittmiikédeési
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Szerzédés

Partner Szerz6dés targya hatalya

Egyuttmikodési megallapodas lakas-mellékvizmérd és locsolasi
célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kdvetben
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodd
adminisztracios feladatok elvégzésére.

Gyulafi és Tarsa Kft. hatarozatlan

EgyuttmUkddési megallapodas lakds-mellékvizméré és locsolasi
célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kdvetben
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodd
adminisztracios feladatok elvégzésére.

Kéki General Kift. hatarozatlan

Egyuttmikodési megallapodas lakas-mellékvizmérd és locsolasi
célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kovetéen
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodo
adminisztracios feladatok elvégzésére.

Klimaszolg Kift. hatarozatlan

Egyuttmikodési megallapodas lakas-mellékvizmérd és locsolasi
célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kdvetben
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodd
adminisztracios feladatok elvégzésére.

Techem Kift. hatarozatlan

EgyuttmUkddési megallapodas lakds-mellékvizméré és locsolasi
célu mellékvizmérd felszerelését, valamint cseréjét kdvetben
végrehajtott Uzembe helyezésre és az ahhoz kapcsolodd
adminisztracios feladatok elvégzésére.

VI-CSI Kift. hatarozatlan

24. Melléklet — Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik érvényben Iév6 szerzddések , egylittmiikédeési
megallapodasok
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25. Melléklet — Fogyasztasmérével nem rendelkezé fogyasztasi helyek esetében

iranyadé atalany ivovizfogyasztas

Lakossagi felhasznaldk vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei

RS N NS N . U [ .
Nourwh T

N = -
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©

Fogyasztasi hely (telkek) Atalany

csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
épuleten bellli, de lakason kivili k6zos vizcsappal 60 liter/fé/nap
mint 1.2., de lakason kivlli kozos vizoblitéses WC-vel 75 liter/f6/nap
épuleten beldli, lakasokon bellli vizcsappal 65 liter/fé/nap
mint 1.4., de épuleten bellli, lakason kivili k6zds vizdblitéses WC-vel 80 liter/fé/nap
épuleten bellili, lakasokon bellli vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 liter/fé6/nap
épuleteken bellli, lakasokon bellili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel, 120 liter/f6/nap

szilard tizelésl vizmelegitével rendelkez6 flirdészobaval
mint 1.7., de arammal, gazzal vagy megujulé energiaval izemeld vizmelegitével 150 liter/f6/nap

mint 1.8., de tavflitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap
Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az 1 liter/m?/nap
ingatlanterulet 50%-anak alapulvételével

Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap
Kozkifolydkon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 m-es korzetben 30 liter/fé/nap

lakok szama szerint

25. Melléklet — Fogyasztasmérével nem rendelkezé fogyasztasi helyek esetében iranyado atalany ivévizfogyasztas
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Melléklet — Hazi szennyviz beemelé aknak kialakitasara vonatkozo

feltételek

Hazi beemeld létesitése és kozlzemi haldzatra csatlakoztatédsa kizardlag abban az
esetben torténhet, amennyiben gravitacios vezetékkel a kdzlzemi csatlakozas nem
oldhatd meg. A még nem kiépitett kozlizemi csatlakozas létesitéséhez elbfeltétel az
58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet szerinti engedélyes terv sziikséges.

A létesitéshez sziikséges eszkozbeli feltételek biztositasanak lehetéségei:

1.

2.

A megrendeld, felhasznald, bebocsatd biztositia a szikséges eszkdzoket. A felhasznald
elézetesen egyeztet a Févarosi Vizmlvek Zrt. Ggyfélszolgalatan, ahol irasos, dokumentalt
tajékoztatast kap a feltételekrél, az elvart min6ségrol.

A Févarosi Vizmivek Zrt. biztositja a szlikséges eszkdzoket a felhasznaloé részére, és ebben az
esetben a Zrt. szavatolja az elvart minéséget.

Kivitelezésre vonatkozé lehetéségek:

1.

2.

A Févarosi Vizmilvek Zrt.-t6] megrendelt kivitelezés, mely esetben a kivitelezés minéségét és
annak bizonylatait a Févarosi Vizmivek Zrt.. biztositja a megrendel6 koltségére.

A szolgaltaté hozzajarulasaval épités Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személy is
elvégezheti a Kivitelezést a felhaszndld beruhazasanak keretében. Ebben az esetben a
szolgaltato altal, jogszabalyi elvarasokon alapuld feltételeknek a megvalosulaskor teljestlnie kell.
Ezek teljestlésének elmaradasa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. nem veszi at Uzemeltetésre a
létesitményt.

A felhasznald, kdziizemi csatlakozast igénylé bebocsaté sajat belsé halézatanak részeként
valésitja meg a hazi beemel6t, annak nyomovezetékét a szolgaltatasi pontig. Ebben az esetben
a belsd halézaton torténé megvalodsitas mindsége, biztonsaga, megfelelésége a felhasznald
feleléssége. Nem kell kotelezd érvénylien kdvetnie a szolgaltatdi és koziizemi szolgaltatasra
vonatkozo el6irasokat, a megvaldsuld létesitmény nem lesz kdziizemi létesitmény. A felhasznald
feleléssége és sajat lizemeltetési feladata a szolgaltatasi pontig tart, attél kezdédéen pedig az
Uzemeltetés a kézlizemi szolgaltatas szabalyai szerint a szolgaltatd feladata és feleléssége. Az
igy létesitett hazi beemeld esetében az nem kertl a szolgaltatéi Gzemeltetésbe, annak minden
koltsége, felel6ssége, Uzemeltetési feladata a felhasznalot terheli. Ebben az esetben a
szolgaltatasi pont a telekhataron bellli 1 m-es savban kialakitva értenddé bekotévezeték
letesitéssel. Amennyiben a bekotévezeték a szolgaltatasi pontig nem épilt meg, ugy annak
koltsége a megrendelé felhasznaldt terheli, a létesitési feltételeknek az altalanos szabalyok
szerint kell teljesulnie.

Miitargy kialakitasanak szabalyai, el6irasai:

Epitészeti kialakitas:
Az akna szerkezeti kialakitasanak, vagy témegének biztositania kell a megfeleld

féldnyomas, feluszas elleni védelmet

vizzarésagot

korrézio allésagot (mllanyag szerkezet, vagy szulfatallé beton, miianyag bevonattal ellatott
beton, stb.)

Javasolt a kipos fenékelem kialakitasu hazi beemel6 tartaly alkalmazasa.
Az akna fedlap

UV stabil, elmozdulas ellen mechanikai rogzitéssel biztositott legyen

rendelkezzen buvonyilassal, melynek minimalis mérete kor esetén atmérd 60 cm, szogletes
fedélnél minimum 60x60 cm

teherbirasa zold fellletben 125kN, csak személygépjarmi forgalomnal 250kN, ha teherauto is
terhelheti 400kN

Az akna méretei:

minimalis bels6 atmérd: 70 cm
magassaga: 140-200 cm
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Az akna sziikséges térfogata:

a tervdokumentacié miszaki tervezdi nyilatkozatan szerepl napi vizmennyiséget elérd, vagy
azt meghaladé térfogat. (Qnapi mennyiség, M3/nap).

Az akna anyaga:

mianyag
- polipropilén lemezbél hengeritett, hegesztett, vagy
- rotacios ontésl szerkezet
vasbeton
- monolit, vagy
- elére gyartott szerkezet

Gépészeti kialakitasa, a szivattyuval kapcsolatos elvarasok:

e dugulasmentes kivitel,
o oOrvénykerekes, vagy
o vagokéses
a mitargy aljara szivattyu talppal legyen elhelyezhetd, beemel6 kotél segitségével
a miszaki megoldas biztositsa a szivattyu allékonysagat és stabilitasat
nagy kopasallésag, darabolds rendszeril esetében kdnnyen cserélhetd vagoszerkezet
hidraulikaja: a szivattyu jelleggérbéjének Q=6I/s; H=0 m és Q=0 I/s; H=10 m egyenese felett
kell lennie
¢ villamos motorja: felvett: minimum 0,7 kW, maximum 1,6 kW koz6tti legyen

Nyomott rendszer( térzshaldzatra csatlakoztatott szivattyd esetén javasolt vagokéses tipust
valasztani. Javasoljuk vész-Uszokapcsolo telepitését fény és/vagy hangjelzéssel parositva.

Szerelvények:

Minden szivattyuhoz kidldn nyomoag és szerelvényezettség sziikséges. Két szivattyus kialakitas
esetén szikséges a nyomovezeték egyesitésnél nadragidom telepitése szerelvényaknaval.
A sziikséges szerelvények a szivattyl nyomocsonkja fel6l haladva:
e szikség szerint 90°-os kdnyok
e menetes mlanyag csécsonk
e merevitett fald, hajlékony PVC csé
menetes mianyag csécsonk
nem rideg, mlanyag szerkezet(i golyds visszacsapo szelep
konyokds hollander
nem rideg, mUanyag szerkezet( elzar6 szerelvény
e a hajlékony nyomocsd hosszanak a szivattyd kiemelhet8ségét biztositani kell.

Az elzar6 szerelvényt lehet6ség szerint aknan beldl (fold alatt) kell elhelyezni, de ebben az esetben
kezelbszarat és védelmet kell biztositani (csapszar véd6csében, csapszekrény).

A telekhatartol tavol [év6 aknanal az elzard szerelvényt a telekhatartdl max.1 m-re kell elhelyezni.

A beépitett szivattyu és a nyomovezeték kozti szakasz, valamint a nyomovezeték minimum DN/ID 40
mm méretl legyen.

Acélszerkezetek altalanossagban nem alkalmazhatok. Amennyiben mégis szikségessé valik azok
beépitése, akkor az alkalmazott anyagok minésége minimum KO 35, vagy azzal egyenértékl legyen.
(A nyomoévezetékek anyaga PE lehet.)

Megfeleld miszaki kialakitas mellett, Uzemeltet6i jovahagyast kévetéen az un. kuplungos beemel§
szivattyu/nyomo ag kialakitasa is lehetséges.

A nyomovezeték fektetése a felszintél szamitott minimum 80 cm-es fagyhatar alatti mélységben
szukséges.

A beemel6 akna helyét ugy kell megvalasztani, hogy az lehetévé tegye az ingatlanon talalhato kitorési
pontok legkevesebb iranytoréssel torténd gravitacios rakotését, és a kozterlleti gyljtévezeték
legkevesebb iranytoréssel torténd legrévidebb elérését. A mitargynak célgéppel megkozelithetének kell
lennie hibaelhéritas és karbantartas céljabol. Ennek értelmében maximum 5 méteres geodetikus
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magassagkulonbséggel. A szennyviz beemeld berendezés akadalytalan kérbejarhatésagat biztositani
kell. Az aknaban elhelyezett elzard szerelvénynek a terepszintrél segédeszkdz nélkul, kézzel
mikodtethetének kell lennie.

A vizzaro kivitell, elére szerelt és szerelvényezett mlanyag akna, minimum 70 cm atmérgji forditott
csonka kup alaku legyen. Tarozé kapacitasa olyan legyen, hogy a vészjelzés szintje folott legalabb az
ingatlan egy napi teljes szennyvizkibocsatasat fogadni tudja. Fedlapja koré, illetve f6lé stabil, vasbeton
keretes, legalabb 60 x 60 cm (vagy @60 cm) lebuvé nyilasu, zarhatd, vagyonvédelmi szempontbol
megfelelé acéllemez vagy szabvanyos ontvény fedlappal ellatott fddém alakitandd ki. A fédémet a
talajszinttél ki kell emelni oly médon, hogy az aknaba kilsé csapadékviz ne juthasson.

Az aknara torténd, hazi belsé csatornaval vald csatlakozast szakszerlen, vizzaréan kell kialakitani,
megfeleld szintben ugy, hogy a szivattyu szintkapcsolasahoz elegendé puffer magassag, térfogat alljon
rendelkezésre.

A szivattyinak megfeleld szintvezérléssel ellatottnak kell lennie, biztositani kell a szivattyu automatikus
mikodéseét, kilsd vezérlés (példaul id6kapcsold) esetén is kotelezd uszdkapcsold beépitése, mely a
vészszint elérésekor az id6kapcsolétdl figgetlenll elinditja a szivattyut. Az eldéntés megel6zéséhez
célszer(i beépiteni olyan berendezést, ami vész esetén fény- és kikapcsolhaté hangjelzést ad. A
szennyviz beemeld be és kikapcsolasi szintjeit ugy kell beallitani, hogy a killepedés és berothadas
veszélye a minimalis legyen. A szivattyl és elektromos kabelek folyamatos viz alatti mikddésre
legyenek alkalmasak. A szivattydt minden esetben visszacsap6 szerelvénnyel kell ellatni, visszacsapé
szerelvényként a golyds visszacsapo szelepek szikségesek. A szivattyu aknan bellli elhelyezése lehet
fuggesztett, vagy sajat labon all6. Sajat labon allé szivattyu kiemelhet6ségét a terepszintrél kell
biztositani. megfeleld teherbirasu és hosszusagu, legaldbb 10 mm atmérdji szennyvizallé miszalas
kotéllel. A kotél szivattyaval ellentétes vége részére az aknafalon, a felszinrdl elérhetd modon régzitési
pontot kell kialakitani. A régzitési pont nem lehet alacsonyabban a vész-vizszint magassaganal.

A megépitett hazi belsd csatornat a csatlakozast kdvetéen, betakaras elétt latni, miszaki atvétellel
jévahagyni kivanjuk. Szakfeltugyelettel rendelkezésre allunk.

A szivattyl mikoddéséhez sziikséges villamos energia a kérelmezd, kibocsaté kolisége. Ezzel
kapcsolatban a Févarosi VizmUvek Zrt. semmiféle ellentételezést, jovairast nem nyuijt.

A szennyviz szolgaltatasi pontra a telepulésre altaldnossagban meghatarozott csatornadij mértéke
érvényes.

A szivattyd aramelldtdsa az ingatlan, épilet aramellatasarol, altalunk jovahagyott és elvart
bizonylatokkal térténhet, szabvanyosan, érintésvédelmi szempontbdl megfelelé6 médon.

Az aramellatas kiépitése a kérelmez6 feladata és koltsége. Az elkészilt csatlakozé egységnek kiltéri
hasznalatra megfelelének kell lennie. A kérelmezd a kiépitett aramellatast a Févarosi Vizmivek
Zrt.részére bemutatja. Amennyiben az aramellatas elvarasainknak, szabvanynak, egyéb eléirasoknak,
érintésvédelmi feltételeknek megfeleld, ugy a beemelbt, szivattyut a Févarosi VizmU(vek Zrt.lzembe
helyezi, beépiti.

Felhasznaloi, bebocsatoi kivitelezés soran az aramellatas rajzait, szabvanyossagi és érintésvédelmi
bizonylatait a kdzlizemi csatlakozast igényl6 2 példany dokumentacidoban o6sszefoglalva a Févarosi
Vizmivek Zrt.rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a szennyvizbebocsatd felhasznalé sajat belsé halézat részeként valdsitia meg a hazi
beemeldt, ugy a vonatkozé jogszabalyok szerint az érintésvédelmi, szabvanyossagi és egyéb kotelezé
bizonylatok érvényességi idejének megfeleléen a tovabbiakban rendszeres felllvizsgalatardl sajat
koltségén, sajat felel6sségére koteles gondoskodni.

Amennyiben a szennyvizbebocsatd a jelen tajékoztatoban leirtak szerint a Févarosi Vizmivek Zrt.-tél
rendeli meg a kivitelezést, majd a megvaldsult létesitmény szolgaltatoi Uzemeltetésbe kerll, ugy a
vonatkozod jogszabalyok szerint az érintésvédelmi, szabvanyossagi és egyeb koételez6 bizonylatok
érvényességi idejének megfeleléen, a tovabbiakban idészakos felllvizsgalatarol sajat koltségén a
felhasznalé koteles gondoskodni.

Amennyiben a szennyvizbebocsatd a jelen tajékoztatoban leirtak szerint a Févarosi Vizmivek Zrt.-tél
rendeli meg a kivitelezést, majd a megvaldsult létesitmény szolgaltatoi tzemeltetésbe kerdl, ugy a
vonatkozd jogszabalyok szerint az érintésvédelmi, szabvanyossagi és egyéb kotelez6 bizonylatok
elkészitésérdl a szennyvizbebocsato kdltségén az izemelteté gondoskodik. A késbbbiekben sziikséges
tovabbi idészakos érintésvédelmi felllvizsgalat elvégzése, az érvényességi idejének megfeleléen a
felhasznal6 kotelezettsége.
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Amennyiben a vizsgalat hidnyossago(ka)t allapit meg, a felhasznalot a szolgaltaté felkéri azok azonnali
megszlntetésére, amennyiben a hidnyossag kdzvetlen baleseti veszélyt jelent, abban az esetben a
felhasznalé koételes annak kijavitasarol haladéktalanul gondoskodni, a hiba elharitasaig a beemeld nem
Uzemelhetd. Ez kizarolag a beemeld villamossagi szekrényétdl a szivattylig érvényes, azaz az ingatlan
belsé aramellatasara nem terjed ki, az tovabbra is az ingatlan hasznaléjanak, tulajdonosanak
feleléssége és feladata. Amennyiben ez a feltétel nem teljesil, ugy a Févarosi Vizmlvek Zrt.—t
felelésség nem terheli.

A szivattyu aramellatasanak minimalis eszk6zbeli és minéségi kévetelményei:
Anyagszikseéglet:

1 db klltéri modularis kiselosztd, legalabb 12 modul szélességgel, IP65 védettséggel

1 db motorspecifikus 2 pélusu kismegszakitd C karakterisztikaval

1 db motorspecifikus motorvédé kapcsolo

1 db ,VIGYAZZ 230V felirat

1 db C-sin amire ezek a szerelvények felszerelhetéek az eloszté dobozban

3 db kabelspecigikus tdmszelence

vastag falu, UV allé védécsd

Javasolt 1 db vész-Uszdkapcsold beépitését fény és/vagy hangjelzéssel parositva.

Javasolt gyartok: ABB, EATON Gewiss, Hensel, Legrand, Schrack, Schneider-electric, OBO.

Csak a felsoroltakkal megegyez6 vagy ettél jobb mindségl anyagot fogadunk el!

Epités, szerelés:

A beemeld energia ellatasat az ingatlan aramvéddvel ellatott mért leagazasaral kell biztositani ugy, hogy
annak atadasi pontja a beemel6 mellé telepitendd vezérld szekrényben legyen. A vezérldé szekrény az
aknatol 2,0 m-nél tavolabb, alsé sikja a rendezett terepszinthez képest 0,50 m-nél alacsonyabban nem
lehet. A vezérldé szekrényt ugy kell elhelyezni, hogy a szivattyu kabele toldas nélkll csatlakoztathato
legyen, nyitott akna fedlap esetén is biztonsagosan mikddtethetéek és szerelheték legyenek a benne
elhelyezett szerelvények. A szekrényt az id6jarasi viszonyoknak ellendllo, megfelel6 szilardsagu
tartoszerkezetre kell régziteni.

2 db tdmszelence a doboz aljara keruljon. A tdmszelencének a kabelt stabilan, vizzardan kell régzitenie.

2 szal, 2 m hosszu, 30x30 mm szogaceélbdl készilt, megfeleld minéségben festett allvany tetejére kell
felszerelni a dobozt. Az allvany allékonysagat stabil beton talapzattal kell biztositani. Az allvany
készilhet rozsdamentes anyagbdl is.

A felszerelésnél Ggyelni kell, a doboz IP védettségének a megtartasara.
Az allvanyt ugy kell elhelyezni, hogy 1 m a féldbe, 0,5-1 m a fold felett maradjon.
A mutargy aknatol 50-150 cm kdzbtti tavolsagra legyen.

A harmadik tdmszelencét kdzvetlenil az akna fed6lap perem ala, az akna falaban kell elhelyezni.Ezt a
tdmszelencét és a doboz aljan Iévd egyik tomszelencét a véddcsével kell dsszekdtni. Védbeso a vezerld
dobozba kbzvetlenll nem csatlakozhat. Az aknaban villamos koétés, dugaszold aljzat nem létesulhet.

A masik tdmszelencéhez pedig egy 3x1,5 mm?2 MT, MBCU, vagy NYY-J véd6csébe huzott, 230V
betaplalé kabelt kell kiépiteni az épult elektromos eloszté szekrényébdl. Ha a tavolsag indokolja,
hasznalhaté nagyobb keresztmetszet(i kabel is. Aramtalanité fékapcsol6 beépitése ajanlott, feladata,
hogy a felhasznal6 szamara lehet6veé tegye a berendezés sajat villamos halézatrol torténd levalasztasat,
aramtalanitasi lehet6ségét. Motorvéd6 egység beépitése kotelez8. Feladata a szivattyu tulterhelés és
zarlat védelme. A védelmi egységen a motor (izemi arama beallithato legyen.

Fentiektdl eltérni kizarélag az Gzemeltetd jovahagyasaval lehet. A fenti miiszaki tartalom egyfazisu, egy
szivattyaval Uzemeld hazi beemelé berendezések létesitésére, (felljitasara) vonatkozik. Ha harom
fazisu szivattyuval, vagy egynél tdbb egyfazisu szivattyuval Gizemel, akkor a vezérlé szekrényét hasonld
funkcidk ellatasara alkalmas moédon, egyedi terv alapjan, Gzemeltetdvel elézetesen egyeztetett mddon
kell kialakitani. Haromfazisi szivattyu csak indokolt esetben az Uzemeltetével egyeztetett modon
lehetséges.

Uzembe helyezéshez, atvételhez sziikséges bizonylatok:
e szivattyu gépkonyve, mibizonylatai (pl, CE megfeleléségi, EK tipus tanusitvany stb.stb.)
e akna és szerelvények mibizonylatai
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szabvanyossagi kivitelezdi nyilatkozat, szabvanyossagi felllvizsgalati jelentéssel
els6 Felulvizsgalati Jegyz6kdnyv

szigetelés Ellenallas Mérési Jegyzékdnyv

atadas-atvételi jegyz6konyv

villamossagi berendezések, szerelvények m{ibizonylatai.

kdzlzemi szolgaltatasi szerz6dés

Eléfeltételek, altalanos szabalyok:

A kodziizemi csatlakozaskori szennyviz kibocsatas jellegének valtozasat a bebocsaté felhasznald
koteles haladéktalanul felénk bejelenteni. Ha a kibocsatott szennyviz jellege valtozik meg, ugy azt
elézetesen engedélyeztetni kell, kildnben a felhasznalé csatornabirsaggal sujthatd. Jelen
nyilatkozat és tajékoztatd feltételei szerint kizarélag kommunalis, szocialis jellegli, atlagos
telepulési szennyviz kdzlzemi fogadasara van lehet6ség. Egyéb jellegli szennyviz fogadasara
igény esetén a Févarosi VizmUvek Zrt.kilon tajékoztatast ad, egyedi jelleggel.

A koézizemi bebocsatas kezdetének a szivattyd belzemelésének napja tekintend6. Ezzel
egyidejlleg a kézizemi ivovizzel ellatott ingatlan vizmérdjének allasat rogziteni kell és a Févarosi
VizmUvek Zrtrrészére a csatlakozas tényét, és az aktualis mérballast be kell jelenteni, a
szolgaltatasi szerz6dést meg kell kotni.

A megadott mérdallastol kezdédben a csatornadij szamlazasra kerdl az ingatlanon elfogyasztott
vizmennyiség alapjan. Amennyiben van elkllonithetd olyan jellegl vizhasznalat, amely
kozcsatornaba nem kerdl, igy mellékmérd felszerelésével, annak mérése alapjan a csatornaba
nem kerllé mennyiség utan nem kell csatornadijat fizetni. Erre vald igény esetén a mellékméré
felszerelés a Foévarosi Vizmilvek Zrt-t6l megrendelhetd, illetve szolgaltatéi engedélyhez,
hozzajarulashoz kotott.

Ha az ingatlanon sajat, nem koézlizemi vizszerzésbdl, kutbol szarmazé szennyviz képzédik és azt
a kibocsatd kdziuizemi csatornara kivanja vezetni, ugy azt el6zetesen engedélyeztetni kell, az
egyedi vizszerzés, kut csatornaba kerulé vizmennyiségét plombazott, hiteles mérével kell ellatni.
Amennyiben a bebocsatd ezt engedély nélkul valdsitia meg, a Févarosi Vizmlvek Zrt.birsag
kiszabasat és a szolgaltatasi szerz6dés felmondasat kezdeményezi.

A kdzizemi csatlakozas és kdzlzemi szolgaltatasi szerz6dés kotésének elbfeltétele, hogy a
kérelmezd el6zetesen, el6legként fizesse meg a létesitéssel kapcsolatos koltségeket, kivitelezési
koltséget (amennyiben azt a Févarosi Vizmivek Zrt.-t6l rendeli meg), miszaki atvételt, esetleges
szakfellgyeletet, az lzembe helyezés és jelen nyilatkozat kiadasanak dijat. A mindenkori dijszabas
elérhetd a www.vizmuvek.hu oldalon és az Ugyfélszolgalati idrodakban. A vezeték épités és
beemeld telepités kivitelezési koltsége minden esetben a bebocsatoét terheli. A koltségekrél a
kozlizemi csatlakozas igénylésekor a megrendel6 tajékoztatast kap.

A csatornaba kizardlag olyan szennyviz vezethet6 be, valamint az ott dolgozok egészségét, testi
épségét nem veszélyezteti, a szennyvizelvezetd- és tisztitom(l &llagat nem karositja és
berendezéseinek rendeltetésszerli mikoédését, nem akadalyozza. Nem tartalmazhat iszapot,
homokot, kavicsot, dugulast okozd uszadékot, textiliat, fert6z6, éghetd, robbanasveszélyes
anyagot, olajat, zsirt és szarmazékait, allati eredetli szennyvizet, csapadékvizet.

A szabalytalan kibocsatasok felderitésre kerilnek és birsag kiszabasat, valamint jogi
kovetkezményeket vonnak maguk utan a kibocsatéra nézve.

A hazi beemeldk villamos energia felhasznalasa a kézlizemi szolgaltatasi szerz8désben rogzitett
felhasznald, bebocsatd koltsége, azt semmilyen formaban és mértékben a szolgaltaté nem
kompenzalja.

A szolgaltatéi lUzemeltetésben lévé hazi beemelék feligyelete, megdvasa, vagyonvédelme,
kornyezetének tisztantartdsa, rendezettsége, megkozelithetéségének  biztositasa, a
kornyezetének munkabiztonsagi, kdrnyezetvédelmi feltétel biztositasa a kdzlizemi szolgaltatasi
szerz8désben rogzitett felhasznald, bebocsatd feladata és kotelezettsége. A hazi beemeldk
mikodését a felhasznald, bebocsatd rendszeresen ellendrzi, koveti és rendellenesség esetén a
szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

A szolgaltatoi Uzemeltetésben 1évé hazi beemelbk esetében a kozlzemi szolgaltatasi
szerz8désben rogzitett felhasznaldt, bebocsatot terheli minden felelésség, amennyiben a hazi
beemeldt, annak elemeiben neki felréhatdé okbdl, ellenbrzési, felugyeleti, jelentési
kotelezettségének elmaradasabdl, lopasbdl, rongalasbdl eredd kar keletkezik. Ebben az esetben a
kart, javitasi, potlasi koltséget és minden kapcsol6dd jarulékosan felmerild koltséget a
szolgaltatonak megtériteni koteles.
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Minden mas, jelen tajékoztatoban kiemelten nem kozolt feltételt, szabalyozast a Févarosi Vizmuvek Zrt.
jelen Uzletszabalyzata, a kdziizemi szolgaltatasi szerz6dés és a 2011. évi CCIX. térvény és annak
egyes rendelkezéseinek végrehajtédsarol szol6 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet rogziti.

Fontosabb, vonatkozo jogszabalyi elbirasok:

Kozlizemi csatlakozasra vonatkozd jogszabalyi el6irasok a 2011. évi CCIX. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet elbirasai szerint, kiilénos
tekintettel:

a 76.§. eldirasaira:

1. Avizik6zmU-térzshaldzat mentén fekvd ingatlanok bekotését kilon-kilon bekodtd vezetékekkel kell
megvaldsitani.

2. Ha csak koz6s bekotéssel oldhatdé meg a vizikbzmi-szolgaltatas, az igénybejelenté és a
vizikdzmi-szolgaltatd elézetesen megkotott szerz8dése szerint tdbb szomszédos felhasznalasi
hely ellatasara kd6zds bekotbvezeték és csatlakozé halézat épithetd.

3. KoOzo6s bekodtés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizik6zmi k6zds hasznalatabdl eredd
jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kulon szerz6désben rogzitik. Az
igénybejelentés mellékletét képezd szerz6désben meg kell nevezni a szolgaltatasi dij — az
esetleges vizikozm-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznalot.

4. Ha a vizik6zmi-t6rzshalézat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a
bekdtés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerz8déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikbzmi elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kdlcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerz6dést és a szolgalom-
alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlanligyi hataskérében eljar6 févarosi és
varmegyei kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem
masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

5. A (4) pontban meghatarozott megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érint
bekotdvezeték megvaldsitasa és lzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerl hasznalatat nem zarja
ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a févarosi €s varmegyei kormanyhivatal (a tovabbiakban:
kormanyhivatal) a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és
szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

6. Az (5) pont szerinti tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodd telek mentén a
vizikdzmi-torzshalézat megépllt, és az abba vald bekétés — a meglévd allapothoz képest — nem
okoz aranytalan hatranyt.

7. A vizikdzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az U
allapotnak megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve — ha a térzshalézat védelme sziikségessé
teszi — megszintetésér6l az ezzel jar6 Kkoltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

8. [Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasziréfavédelmi vagy miiszaki
okbdl létesitheté.

a 85.8. eldirasaira:

1. A felhasznalé a hazi szennyvizhalézat épitési kdvetelményeknek megfelelé kialakitasara,
Uzemképes allapotanak fenntartdsara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

2. A gravitacios rendszerl szennyviz-térzshaldzat Gzemeltetdje az ingatlan elétt huzodé szennyviz-
torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz, karokozas
nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a
felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve
csatlakozé szennyvizhalézatba torténé beépitésével biztositja. Ez utébbi kérilmény fennallasara a
vizikézmii szolgéaltatd az Uzletszabalyzataban, Uj bekotés esetén az igénybejelentéssel
egyidejlleg hivja fel az érintett felhasznalokat.

3. A szennyviz tOrzshalézatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szolo
kormanyrendelet vagy hatésag hatarozataban meghatarozott minéségli szennyviz, illetve
szennyez6anyag vezethetd be.

4. Tilos olyan szennyez6anyag-tartalmu szennyviz és szennyez6anyag bevezetése (bebocsatasa),
amely

5. a) a szennyvizelvezetd miben dolgozdk egészségét — munkakorik ellatasaval 6sszefliggésben —
veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,
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6. b) a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 ml Uzemszerl (rendeltetésszeri)
mikoddését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna teszi,

7. c)aszennyvizelvezetd és -tisztitdmUbdl kibocsatva kdrnyezetkarosodast, illetve a befogado karos
szennyezését okozhatja,

8. d) a szennyviziszap kérnyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

9. Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd milbe csapadékvizet, egyesitett rendszeri
szennyvizelvezeté mibe a viznyel6n keresztll szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén
a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

10. Ha elvalasztott rendszerl szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésére kerul sor, és ezt
a gyakorlatot a felhasznalé a vizikbzmii-szolgaltatd felszolitasa ellenére tovabb folytatja, a
vizikdzmi-szolgaltatd a jogellenes allapotot a felhasznald koltségére megszuntetheti. Ha a
szennyvizelvezet6 torzshaldzatba jogellenesen csapadékviz bevezetésére kerl sor, a vizik6zma-
szolgaltatd a jogellenes allapotot megszintet§ felszdlitas utan jogosult poétdijat kiszamlazni a
bekotott ingatlan tulajdonosanak.

a 85A.§. eldirasaira:

1. A lakossagi felhasznalo haztartasi szennyvizét — kdzvetlenil vagy kbdzvetve — a tdrzshalézatba
juttatd szivattyunak, vakuumszelepnek és ezek mitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban
egyutt: szennyviz beemel6)

a) aszennyvizelvezet6 torzshaldzattal egyidejl kiépitése — a vizikozmi-szolgaltatéval torténd eltérd
megallapodas hianyaban — az ellatasért felelGs,

b) a mikodtetése mikodéképességének és Uzembiztonsaganak, Uzemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a vizik6zmU-szolgaltaté feladata.

2. A szennyviz beemeld (1) pont a) pontjaban meghatarozott kiépitéshez a felhasznalo
korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemel6 |étesitési hely megkdzelitési és hozzaférési
lehetdségeét.

3. A szennyviz beemel6 mikddtetéséhez a felhasznald biztositja:

a) aszennyviz beemel§ megkdzelitésének és hozzaférhetdségének korlatozasmentes lehetéségét,
valamint

b) eltér6 milszaki kialakitas vagy megallapodas hidnyaban a szennyviz beemel6 folyamatos
energiaellatasat, valamint villamos biztonsagi felllvizsgalatat.

4. A miszakilag elérhet6 szennyvizelvezetd térzshal6zathoz korabban csatlakozott és e rendelet
hatalybalépése utan a felhasznald altal kiépitett szennyviz beemeldk esetében az lizemeltetési
feladat atvételekor a vizik6zm-szolgaltato és a felhasznal6 atadas-atvételi jegyz6kdnyvet vesz fel,
amelyben rogzitik:

a) a szennyviz beemeld mitargy ingatlanon bellli elhelyezkedését, kozterllet feldli
megkozelithetéségét, a hozzaférhetéség maodjat, a jellemz6 méreteit és anyagat,

b) a szivattyl vagy a vakuumszelep mitargyon bellli elhelyezését, tipusat, — ha ismert — a gyartasi
évét, miszaki allapotat és az utolsé felujitas idépontjat,

c) a szennyviz bekotdvezetékhez, esetleg a hazi vizhalézathoz csatlakozd szerelvények méretét,
fajtajat,

d) az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések
jellemzé paramétereit, és a villamos biztonségi felllvizsgalat eredményét,

e) a helyszinen készllt vazrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt, hogy
a felhasznal¢6 altal rendelkezésre bocsatott mlszaki tervek megfeleléek,

f) egyéb, az atadd vagy az atvevé altal lényegesnek tartott megallapitasokat.

5. A (3) pontban meghatarozott feladat elmulasztasara visszavezethetd karért a vizik6zmi-
szolgaltaté nem felel. A mulasztas bizonyitasa a vizik6zm-szolgaltaté feladata.

6. Ha arra korabban nem kerllt sor, a felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemel® akkor keril az
ellatasért felelés vagy rendszerfuggetlen vizikozmi-elem esetében a vizik6zmi-szolgaltatéd
tulajdonaba, amikor a f8 szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyl, vakuumszelep) vagy mitargy
beépitése valik szikségessé, vagy megvalosul annak felhasznalasi helytdl flggetlen
energiaellatasa.
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a 86.§. eldirasaira:

1.

A kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-
bekotdvezeték létesitését, annak a mar Uzemeltetett szennyviz térzshalozatra valé bekdtését a
vizikbzmi-szolgaltatd, az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezé vallalkozo
vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késébbi, mint a
munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kdvetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat a
megrendel6 koteles megelblegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesll a koltség és dij
medfizetése aldl. A vizikdzmi-szolgaltatd koteles a megrendelével és az altala megbizott
vizszerel6vel egyuttmikodni.

Egy ingatlan ellatdsara tobb szennyviz-bekotbvezeték csak miszakilag indokolt okbdl a
vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulasaval létesithetd.

A csatlakozd szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont elétt a szennyviz Osszetételének
ellen6rzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj Gzem esetén a szennyviz térzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhatd be, ha azzal
egyidejlleg a szennyviz el6tisztitasahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld
eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezetd mi karos szennyezése esetén — megfelel§ szennyviz el6tisztitd berendezés
hianyaban, vagy szakszeritlen izemeltetése miatt — a hatdsag a bebocsatét a szennyviz elézetes
tisztitasahoz szikséges berendezés létesitésére, korszerlsitésére vagy a meglévé berendezés
megfeleld Uzemeltetésére kotelezi.

a 87.8. eldirasaira:

1.

A vizikdzmU-szolgaltatd6 a szennyviz-bekotbvezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas
megadasaval egyidejlileg koteles kdzolni a szennyviz-bekodtévezeték létesitéséhez szikséges
munkak, a vizzarésagi — kényszeraramoltatasu rendszer esetén a miikodéképességi — probak, a
helyszini ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhaté Osszegét, amelyet a megrendel§ koteles
megeldlegezni.

A bekotbvezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozé hozzajarulasban meg kell hatarozni
a szennyviznek a szennyvizelvezetd mibe vezethet§ napi atlagos mennyiségét, melynek
ndveléséhez a vizikdzmi-szolgaltaté hozzajarulasa szikséges.

Amennyiben a helyszini ellenbrzés soran a hozzajarulasban foglaltaktdl eltérd beépitést vagy mas,
az Uzembe helyezést akadalyozo korliiményt allapitanak meg, a vizikozmi-szolgaltaté az tzembe
helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

A vizikdzmU-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitdmilvek teljesitbképességének
megfeleléen keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszer( csatornahalézat esetén a csapadékvizet
is) karokozas nélkll elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen
tisztitani.

10/2016.(IV.5) NGM rendelet elbirasai:

1.

2.

A rendelet értelImében a villamos berendezés Gzembe helyezése el6tt és ezt kdvetben 3 évente
kotelezd az érintésvédelmi felllvizsgalat.

Amennyiben a szennyvizbebocsaté felhasznal6 sajat belsd haldzat részeként valdsitja meg a hazi
beemelét, ugy a vonatkozé jogszabalyok szerint az érintésvédelmi, szabvanyossagi és egyéb
kotelezd bizonylatok érvényességi idejének megfeleléen a tovabbiakban rendszeres
felllvizsgalatardl sajat koltségén, sajat felelésségére gondoskodik.

A szennyvizbebocsaté az érvényes érintésvédelmi jegyz6kdnyv masolatat 30 napon belll a
szolgaltato részére megkduldeni koteles.

A felllvizsgalatot és a vizsgalattal egybekotott atemeld takaritast a Févarosi Vizmivek Zrt. is
elvégezheti, a bebocsaté megrendelésére a mindenkor érvényes dijszabas szerint.

A hazi beemeld egység telepitésének, létesitésének, kdzlzemi haldzatra csatlakozasanak jogszabalyi,
miszaki és biztonsagtechnikai feltételeir6l szolo tajékoztatét a Févarosi Vizmilvek Zrt.munkatarsai
minden esetben az igénybejelentdvel megismertetik, illetve az abban foglaltakrdl szébeli tajekoztatast
is adnak.
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27.  Melléklet — Vizik6zmii-szolgaltatoval szemben érvényesitheté kdtbérek

1. Amennyiben a F&varosi Vizmivek Zrt. az elbére tervezhetd, kozérdekl tevékenység kapcsan
felmerll6 korlatozasrdl a felhasznaldkat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos
modon nem értesiti.

Koétbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén egy havi vizfogyasztasnak megfeleld
mennyiségl, de maximum 10.000 liter ivoviz brutt6 ellenértéke / bekotési févizmérd / eset

2. Amennyiben a Févarosi Vizmilvek Zrt. a vizikdzmi-szolgaltatast a lakossagi felhasznalo
érdekkorében felmerilé mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon belll nem allitja vissza.

Kotbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén, amennyiben a visszanyitas a 4-6. napon
torténik meg, a brutto visszanyitasi dij 50%-anak megfeleld 6sszeg, amennyiben a visszanyitas a 7.
naptol torténik meg, a bruttd visszanyitasi dij 100%-anak megfelelé 6sszeg.

3. Amennyiben az Uj bekotés vagy ikermérd szerelés elvégzéséhez az igénybejelenté minden feltételt
teljesitett, és annak kiépitésével megbizott Févarosi VizmUvek Zrt. a bekotés megvalositasat neki
felréhatoan a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén belll nem teljesiti.

Kétbér meértéke: A vizikozmi-szolgaltatoval szemben érvényesithetd kotbér mertékét az
Uzletszabalyzat V.1.7. Uj vizbekdtés megvaldsitasa pontja tartalmazza.

4. Amennyiben a szolgaltatas minésége a jogszabalyokban, az engedélyben, az Uzemeltetési
szerz8désben vagy az Uzletszabdlyzatban el6irtaknak nem felel meg.

Kotbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén 500,- Ft/bekotés/eset

5. Amennyiben a Févarosi Vizm{ivek Zrt. neki felréhaté médon olyan fogyasztasmérét izemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy
kalibralasara jogszabaly, vagy szerzddés a Févarosi Vizmlvek Zrt.-t kotelezi.

Koétbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén 500,- Ft/ felhasznalasi hely/ egy alkalommal
6. A Févarosi VizmUvek Zrt. egyéb szerz6désszegése esetén.
Kotbér mértéke: felhasznaldi igénybejelentés esetén 500,- Ft/ felhasznalasi hely/ eset

A kotbér a felhasznald Févarosi VizmUivek Zrt. felé torténd igazolt igénybejelentésével valik esedékessé.
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28. Melléklet — Vallalkozasi szerzé6dés

VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott

egyrészrél

név) ...
szlletési hely és idd) ...

anyja neve) ...

(
(
(
(lakcim)

név) ...

(
(cégjegyzékszam vagy nyilvantartasi szam) ...
(képviseld neve) ...

(

székhely) ...

mint megrendeld, a tovabbiakban mint a ,Megrendeld”,

masrészrél a Févarosi Vizmiivek Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag (székhelye: 1138
Budapest, Vaci ut 182.; cégjegyzékszam: 01-10-042451; addészam: 10898824-2-44), mint vallalkozé, a
tovabbiakban mint a ,Vallalkoz¢”,

a tovabbiakban kulon-kulon ugy is mint ,Fél”, vagy egyuttes emlités esetén a ,Felek” kdzott, az alulirott
napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.

1. A Szerzédés targya

A Megrendelé megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja az 1.,2. és 3. szamu mellékletben meghatarozott
ivoviz-bekodtés/szennyviz-bekdtés létesitési munka elvégzését a jelen vallalkozasi szerz6désben és
annak mellékleteiben (a tovabbiakban mint a ,Szerz6dés”) foglaltak szerint.

A Megrendelé ezuton nyilatkozik arrdl, hogy a Kivitelezéshez szikséges pénzlgyi fedezet
rendelkezésére all. Az ivoviz-bekotés/szennyviz-bekotés koltségét, illetve dijat Megrendelé koteles
megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a kdltség és dij medfizetése aldl.

A Megrendel6 a munka elvégzéséhez anyagot nem biztosit.

A Megrendeld biztositia az ivoviz-bekotés/szennyviz-bekotés |étesitési munka megvaldsitasahoz
szlikséges kozmU-egyeztetést és forgalomtechnikai tervet, a kozutkezeldi hozzajarulas és a kozterilet
tulajdonosa hozzajarulasat. A Vallalkozo jogosult arra, hogy a Megrendeld szolgaltatasi korébe tartozé
kézmi-egyeztetési és forgalomtechnikai tervet, a kozutkezel6i hozzajarulast és a kozterulet
tulajdonosanak hozzajarulasat a Megrendel koltségén beszerezze, illetve elkészittesse a Megrendeld
felhatalmazasa alapjan.

Megrendel6é tudomasul veszi, hogy a téli idészakban (november 15. és marcius 15. kozott) a
kozutkezelbk nem adnak ki kozterllet bontasi engedélyt, ezért a munkavégzés sziinetel. A bontasi
tilalom ala es6 id6szak nem szamit bele a kivitelezési hatarid6be. Amennyiben Megrendel az illetékes
kozutkezel6tdl  érvényes  burkolatbontasi  engedéllyel rendelkezik, Vallalkoz6 az ivoviz-
bekotés/szennyviz-bekotés létesitési munkat elvégzi. Ha az ivoviz-bekodtéssel/szennyvizbekotéssel
érintett kozterlleten altalanos burkolatbontasi tilalom all fenn, akkor Vallalkozé a munkat kizarélag a
Megrendeld &ltal rendelkezésére bocsatott burkolatbontési tilalom aléli felmentés és a fentiekben
felsorolt dokumentumok birtokaban végzi el.

Az ivoviz-bekotés/szennyviz-bekotés létesitési munka a Megrendeld altal biztositott, és a Vallalkozo
altal jovahagyott bekotési tervek szerint kertil megvaldsitasra.

28. melléklet — Vallalkozasi szerzédés

223/248



FOVAROSI VIZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2026. augusztus

\‘!Eli»

Az ivoviz-bekotés/szennyviz-bekotés sikeres megrendelésének és megvaldsitasanak feltételei a
kovetkez6k:

e érvényes megrendelés, melyet a ,Vizikozm(-szolgaltatdas megrendeld, Uj bekdtés” nyomtatvany
hianytalan kitdltésével és alairasaval lehet megtenni,

e jelen véllalkozasi szerz8dés alairasa,

e jelen vallalkozasi szerzddés alairasaval egyidejlleg a nem lakossagi Megrendeld, amennyiben
vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére koteles, a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas
Osszegeét Vallalkozo felé megfizette, és Vallalkozéval kdtend6, vizikozm-fejlesztésre vonatkozo
megallapodast aldirtan Vallalkozo részére visszakuldte,

e a kozszolgaltatds megrendelésére vonatkozd kozszolgaltatdsi szerzddés aldirdsa és
visszakdildése,

o sikeres vizmérbhely atvétel, amennyiben annak l|étesitése nem képezi jelen vaéllalkozasi
szerzddés targyat.

2. A Szerz6dés részét képezé tovabbi dokumentumok
A Felek megallapodnak, hogy az alabbi dokumentumok a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik:
1. szamu melléklet: érvényes szolgaltatdi hozzajarulas és ajanlat,

2. szamu melléklet: érvényes megrendelés, melyet a ,Vizikdzm(i-szolgaltatas megrendeld, Uj bekotés”
nyomtatvany hianytalan kitoltésével és alairasaval lehet megtenni,

3. szamu melléklet: érvényes és jovahagyott ivoviz-bekdtési/szennyviz-bekotési terv, melynek része az
érvényes kdzmiegyeztetés és forgalomtechnikai terv, valamint az érvényes kozutkezel6i és tulajdonosi
hozzajarulas,

4. szamu melléklet: kozszolgaltatasi szerzédés, illetve nem lakossagi felhasznald esetén a vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulasrél szolé megallapodas.

3. A Szerzddés teljesitése, hataridék
A munka akkor mindsul szerzédésszer(ien teljesitettnek, ha

Megrendel6 részérél a vizmérbéhely — amennyiben a vizméréhelyet Vallalkozo késziti el — és az ivoviz-
bekotés/szennyvizbekotés atvétele sikeresen megtortént.

A munka a munkaterilet rendelkezésre bocsatasakor kezd&édik. Megrendelé akkor bocsathatja
rendelkezésre a munkateriletet, ha az 1. pontban foglaltakat maradéktalanul teljesitette.

A munkat a fentiek szerinti munkaterilet rendelkezésre bocsatasatol szamitott 90 napon belll be kell
fejezni.

A bekotéssel ellatandé ingatlan helye (tovabbiakban: felhasznalasi hely):
(természetben), (hrsz.).

A Vallalkozé jogosult a teljesitési hataridét megel6zéen teljesiteni és jogosult alvallalkozét igénybe venni
a teljesitéshez. A Vallalkozé a jogosan igénybe vett alvallalkozoért, ugy felel, mintha a munkat maga
végezte volna.

Megrendel6é koteles Vallalkozéval egyuttmikddni. Amennyiben Megrendelé Vallalkozé irasbeli
felszdlitasat kdvetden sem miikddik egyutt Vallalkozoval és emiatt jelen szerz6dés teljesitése vagy a
hataridére teljesités ellehetetlendl, Vallalkoz6 jogosult ezzel kapcsolatos karat, illetve tobbletkdltségeit
érvényesiteni, valamint mentesul a nem, vagy hibas teljesités kdvetkezményei aldl, tovabba jogosult
elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolni.

4. A vallalkozéi dij

A Vallalkozo a jelen Szerz8désben meghatarozott munkak maradéktalan, szerzédésszer( elvégzéséért
a megrendeléssel elfogadott ajanlatban kdzdlt dsszegli vallalkozdi dijra jogosult, mely kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmazhat.

28. Melléklet — Vallalkozasi szerzédés

224/248



4
M FOVAROSI VIZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet 2026. augusztus
——

A Megrendel6 a vallalkozoi dij teljes 6sszegét a vizikozmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szo6lo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 55/B. § (1) bekezdése
alapjan megel6legezi, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesll a koliség és dij megfizetése aldl.
Megrendelé tudomasul veszi, hogy a munka megkezdésének egyik feltétele a vallalkozasi dij
megelblegezése. Megrendel§ a vallalkozasi dijat egy 6sszegben pénztari befizetéssel, készpénz
atutalasi megbizas teljesitésével vagy atutalassal teljesitheti Vallalkoz6 K&H Banknal vezetett,
10401000-50526680-56751006 szamu bankszamilaja.

A Vdllalkozé fenntartja a jogot az esetlegesen felmerll6 tdbbletkoltség Megrendel6 felé torténd
érvényesitéseére, tekintettel arra, hogy az 1. szamu mellékletben foglalt ajdnlatban meghatérozott arak
a leggyakrabban alkalmazott technoldgia alapjan kertltek meghatarozasra.

5. Nem szerzédésszerii teljesités, kotbérek

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkozé a Szerz8désben meghatarozott kotelezettségeit
olyan okbdl, amelyért felel6s, késedelmesen, hibasan vagy nem teljesiti, vagy a Szerz6dés meghiusul
vagy ellehetetlendl olyan okbdl, amelyért a Vallalkozo felel@s, illetve ha a Megrendeld a Vallalkozé mas
sulyos szerz8désszegése miatt felmondasi vagy elallasi jogat gyakorolja, ugy a Megrendeld kotbérre
jogosult.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkoz6 a Szerz8désben meghatérozott kdtelezettségeit
olyan okbdl, amelyért felelés

e késedelmesen teljesiti, ugy a Megrendeld minden késedelemmel érintett napra a Szerzddésben
meghatarozott teljes netto vallalkozéi dij 2 (kettd) %-aval, legfeljebb azonban a netté vallalkozoi
dij 50 (6tven) %-aval megegyez6 6sszegl késedelmi kotbérre,

e hibasan teljesiti, ugy a Megrendeld a hiba kikliszébdléséig terjedd idbre a késedelmi kotbérrel
megegyezd mértéki hibas teljesitési kotbérre,

e nem teljesiti, vagy a Szerz8dés teljesitése meghiusul vagy ellehetetlentl olyan okbdl, amelyért
a Vallalkozé felels, illetve ha a Megrendel6 a Vallalkozé mas sulyos szerzédésszegése miatt
felmondasi vagy elallasi jogat gyakorolja, ugy a Megrendel6 a Szerzédésben meghatarozott
teljes nettd vallalkozéi dij 30 (harminc) %-aval megegyezd 6sszegl meghiusulasi kotbérre
jogosult, kivéve, ha a Felek a Szerz6désben ettdl eltéréen allapodnak meg.

e Felek megallapodnak, hogy Vallalkoz6 a koétbért a Megrendeld erre vonatkozd irasbeli
igénybejelentését koveté 30 napon belll teljesiti.

6. Szerzédésmodositas

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés moddositasa kizardlag a Felek kbézos
megegyezésével, irasban érvényes.

7. Szerz6dés idétartama, hatalya

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6édést hatarozott idére, a szerz6déses kotelezettségek
mindkét Fél altali teljesitésének napjaig kotik, és a Felek alairasaval 1ép hatalyba. A Szerz6dés mindkét
Fél szerz8désszer( teljesitésével megszinik.

A Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6 a Szerzédés teljesitésének megkezdéseéig indokolasi
kotelezettség nélkil, a Vallalkozéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal elallhat a Szerz6déstél. Ebben az
esetben Vallalkozét megilleti a Szerzddés teljesitésének megkezdése érdekében az eldllasi nyilatkozat
megtételéig esetlegesen megtett felmerilt és igazolt mindennem( koltsége. A Megrendeld itt
szabalyozott elallasa esetére Vallalkozé a Megrendelé altal elézetesen medfizetett vallalkozéi dijat
koteles Megrendeld részére visszafizetni a felmerdlt igazolt koltségei, elvégzett szolgaltatasai levonasa
mellett.

A Felek megallapodnak tovabba, hogy a Megrendel6 jogosult a Szerzddés teljesitéséig a Szerzédést
felmondani, koteles azonban a felmondasig elvégzett kivitelezési munka mértékéig a vallalkozoi dij
aranyos részét és a Vallalkozo felmerult, igazolt koltségét a Vallalkozénak medfizetni. Vallalkozo
jogosult a Megrendel§ itt szabalyozott elallasa esetére a kivitelezési munka mértékeéig, a vallalkozoi dij
aranyos részét, valamint a felmertilt, igazolt kdltségét, nyujtott szolgaltatasanak dijat a Megrendel6 altal
el6zetesen megfizetett vallalkozoi dijbol megtartani.

A Felek a masik Fél sulyos szerz6désszegése esetén jogosultak a Szerz8dést egyoldaluan, irasban,
azonnali hatéllyal felmondassal megszintetni, vagy amennyiben még nem tortént teljesités, a
Szerz6déstdl elallni.
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A Vallalkozo sulyos szerz6désszegéseének minésul kilondsen, de nem kizarélagosan, ha a teljesitést
jogos ok nélkul megtagadja.

A Megrendel6 sulyos szerz6désszegésének minésul, de nem kizardélagosan, ha:

o a Vallalkozo irasbeli felszélitasa ellenére nem biztositja a Vallalkozd, vagy megbizottja részére
a vizbekotéssel/szennyvizbekdtéssel érintett ingatlanra a Szerz8dés hatélya alatt térténd
bejutast,

o a Vallalkozo irasbeli felszélitasa ellenére nem biztositja a Vallalkozd, vagy megbizottja részére
a vizbekotéssel/szennyvizbekotéssel érintett ingatlanon a Szerzddés hatalya alatt torténd
akadalytalan, zavartalan munkavégzést,

e aszerz6désszerlen teljesitett munka atvételét alapos ok nélkil megtagadia,

e egylttmUikodési kotelezettségét a Vallalkozé irasbeli felszdlitasa ellenére sem teljesiti.

8. Zaré rendelkezések
A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a Szerz6dés alairasahoz sziikséges jog- és cselekvéképességgel,
tovabba ha Megrendel6 jogi személy, ugy nem allnak cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras alatt.

Mindkét Fél kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3
(harom) munkanapon belll, irasban a masik Fél tudomasara hozza.

A Felek kijelentik, hogy a jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, az alairasra jogosultak — alairasi joguk igazolasa utan — helybenhagydlag alairtak.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény rendelkezései az iranymutatoak.

Budapest,

Melléklet: Adatfeldolgozasi tevékenység végzésére vonatkozo eldirasok —mely elérhetd a Févarosi
VizmUvek Zrt. honlapjanak (www.vizmuvek.hu) Térsasagi adatok/beszerzések menupontjaban)

Megrendel6 Févarosi VizmUvek Zrt.

Vallalkozo
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29. Melléklet — Valtozasbejelent6

jromoswimﬁm VALTOZASBEJELENT®

|.Valtozas oka DAdésvéhel Bérbendde/ |:|Fe&amolés Dlﬁ.f:;’;mé Egyét:|

Il. Felhasznélasi hely adatai

Irényftészim Helység neve Ui, utca s, Hazszim  Epilet  Lépcséh. Emelet  Ajté
HE RN I | | | I |
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Il. Vizméré adatai (3-ndl tébb mérd esetén még eay nyomtatvinyt szilkséaes kit &iteni)
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ity o etz s (LT eI
azonoshtd szdm Gyér szém birtokbaadés napjén M* @ dezdnt ékt
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V. Regl felhasznald adatai Vevd (fizetd) azonositd / sze rzddéses folydszdmla azonositd (szdmidn tald ihatd) | || || “ ||:|| “ || ||:||:||:|
Név |

v kovetd laka y i

Iréinyitds zam Halység neve Lk, utca sth. Hézzm Epllet  LépcsSh. Emelet  Ajto

LI | [ |

V. Uj felhasznalé adatai

Dmaganszemély |:| egyéni véllalkozd |:|harsashaz Dlakasszﬁvetkezel |:|gazd3lkod6 Dmémény Vizfelhaszndlds célja® |:| rem lakossaagi Dlakossagi
| I Szilletési ndv*

| szveusisenn I L] CIC]CIC]
|Mepﬂés|:| |
Eorai i | | raeerszan [0][6] I

Tarsasdgunk a vizikbizmi-szolgdtatden| s2815 2011, dvi CC DL trvény agyes ran: i j )| &6k 582013, (Il 27) Korm. rendelet 55. § (1) be kezdéed ban foglatak
szerint a szokatatési pgviszony fenmandsa céldbd | kezelheti a felhaszndld azonesitdsdhoz és lapcsclattartéshoz szilkedges ds elbgssges adatokat &z Eurdpai Parlament és a Tandcs
(ELN 2016/679 mndaletének, (kbzismeartebb nevén GDPR" 6. cikk(1) bakezdés b) pant szerinti pgalap alapjn.
Adatkezelési hozzdjdrulds
Hozzijérulok az alabbiakban jelih adatkezelési céiok), illatve megjeltht alérhetdségeim vonatkozdsaban adataim kezeléséhez

Rekldm céli megkeresés  Eldgedettség falménds Piackutatds Reklam céll megkerasés  Elégedettség felmérés Plackutatés
E-mailan T [] Telelanan
Hozzdjdrulok ahhoz, hogy a Févamsi VEmivek Zit. a kévetalés engedményezédss esetén a megadott elektronikus kapeso lattantdsi e Brhetdségeimet (a-mail cim dsivagy telefonszam) a

kiwetel ds kezeldsére iranyud kapesolatfelvétel céljabdl az engedméryesnek dtadja. igen nem

Az adatkezelésrsl smld résdetes téjékoztatist tirsasagunk Uzletsmbalyzata, valarmint az Ada tkezelési tjékoztatdia tartalmazza, Elérhetdséa: www.vizmuvek.hu, Gayfélszolgalat iroddk.
Lakcim/székhely i

Iréinyitds zam Healység neve Lk, utca sth. Hézmzm Epllet  LépcsSh. Emelet  Ajto
Leveezési cim i
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Blektronikus szam ldzas

Lakossdgi igyfeleink az online bgyfélszokgdlatan, regisztralt falhasznaldként kérhetnek alektronikus szém labe mutat st

Nem kakossagi i esetén az Az PV Zrt. elsSsorban a Hivatali kapun/Céakapun mitatja be a szAmlat.

Online lgyfélszol glati regisztracid mealéte esetén az elektronikus szdmla e-mail csatolmanyként térénd medkildése kizdrdlag a nem lakossagi lgyfelek dltal Alithat & be.
Amenryiben a szamlat a Dipeszedd Holding Zrt. allitia ki, Gay az elektrorikus szdmidz st a Dijbesmedd Hoding Zrt.-nél kell igényelni. Nem lakossad Ogyfelek esetén a fart megadott
e-rrail cim alapér telmezetten bedllitisra kerll az elek trorikus szdmldzdshoz,

Fizetési mod
Ha csoportos beszedési magbizissal kivanja szam it kiegyenliteni, szdm lavezets bankjdnak sziikséges eme vonatkozd megbizdst adnil

VI. Szerzédéskotés jo&cime

kizdrélagos i kdzds i i ogcimen
Dtulajdongos résztulajdoncs Kapvisel6 Dbérld Dhagonelvezb Dmemsltshd Dvagyonhazeld %méq"a |

VII. Nyilatkozatok

Tudamasul veszem, hogy jelen viltozds bejelentéssal egyittal a kordbbi kizszolgé tat dsif melléks:olgéhmésu szarzddés hatdlyat veszti,

Nyilatkozom, mint 0] felhaszndlé, hogy jelen valtozds bejelentéssel egyittal a szolgaltatéval kiizsze I Iodltat dsi szerzbdést kivanok ktni, a szol giltatd idetszabalyzatat és
dltaldnos szerzddési feltéelait meaismertem, és efogadom.

Bintet&ogi feleldsségem tudatiban kijelentern, mint Jj felhasznald, hogy az adott felhaszréldsi helyre jogosult vagyok felhasznaldként smerzddni tulajdorjog ésfvagy a tulajdonosiok)
valarmint mellékmérd esetén a bekdtési vizménd dij fizetdjének hozzdjdruldsa alapjan. Amennyiben ezen jogalapom megszinik, errdl a szolgdlta tdt 15 napon belll tjékoztatom. A felhaszrdld
jogviszonryal kapesolatos véltozds bejelertésének elmulasztdsa esetén, illetve ezen ryilatkozatommal kapesdatos Ogyintézések sordn felmerdd mindennemd jogkdvetkeaményt vallalok.
Biintet §oai fel eldsségem tudataban kijdentem, hogy jelen valtozdsbejelentd nyomtatvanyon feltiintetett adatok a valdsdanak megfel elinek.

Nyilatkozom, hogy egyittes véltozdsbejelartés hidnydban jogosult vagyok a mdsik érintett f1 (mai vagy 0 felhaszndld) 1) kotatidsa mallett jelan valtozasbeje lantést megtanni.

oawn| || || [ JLICILILD osran LI,

Knrihhllslhnzndlﬂ mngy hqslmd; nHlninu Uj felhaszndlé aldirdsa

Bejel entéseit, ait online lgyfdszol n hitps:fugyfelszolgalat.vizmuvek. hu) és a 1397 Budapest, Pf. 512 postacimen varjuk. Honlapunk cime: www.vizmuvek.hu

"Nem szdmozott Ltca esetén szlks éges kiokenl “érlk, adja meg, hogy diktikis hidmydban kéthavonta hary m? kediljon elszdmoldsra az adott méndre. *Minden felhaszrdl esetén kitelarden kitditendd. ‘Maginszemél esetén
liteleatien ktdtendd, "Gazddkodd szervezet, Intéemény, kbzilet esatén kitelezten Kithitendd. "Az dektmnkis 10z szlkedges megadnl e-mal cimeé és adatkezeksl hozzddnidsat

VB/2026/2
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FOVAROSI VIZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet / 2026. augusztus

Melléklet — Vizmérék kivalasztasanak és beépitésének miiszaki
kovetelményei és ajanlasai

Vizmérok kivalasztasa

1.1Vizmérdk kivalasztasaval kapcsolatos altalanos kévetelmények

A beépitésre keruldé vizméré méretét és tipusat a varhatd mértékado vizigények és a miszaki
iranyelv alapjan a Févarosi VizmUvek Zrt., mint szolgaltaté hagyja jova.

A vizmérének meg kell felelnie a Budapest Févaros Kormanyhivatala (BFKH) altal kiadott, ,HE 6/2-
2021 A mérdeszkdz iranyelv alapjan forgalomba hozott vizmérék ivéviz mérésére” c. hitelesitési
el6irasban rogzitett miiszaki specifikacioknak.

Az Uj vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2014/32/EU - az Eurépai
Parlament és az Eurdépai Tanacs 2014. februar 26. hatarozata a méréeszkodzokrél /MI-001/)
direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben megallapitott jellemzékkel.

A vizmérének rendelkeznie kell az EU-ban érvényes hitelesitési bélyegzéssel.

A vizmérének meg kell felelnie tovabba az ivoviz minéségi kdvetelmeényeirdl és az ellenbrzés
rendjérdl szolo 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet” 10. § -aban rogzitett elirasoknak.

Csak az a mérésugyi hatdsag altal hitelesitett vizméré kerlilhet szamlazasba, ami a szamlazasba
vétel napjan hitelesnek minésul és csak addig készllhet a vizmér§ mérése alapjan szamla,
ameddig az hitelesnek tekinthetd.

Hitelesitést igazold zarjegyek (tanusito jel)

Elszamolas alapjaul csak hiteles, a Févarosi VizmUvek Zrt. altal illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott vizmeérd
szolgalhat. A plomba vagy zar felhelyezésének feltétele a milszaki irdnyelvnek valé megfelelés,
valamint mellékvizmérék esetében az FNYVLAKME/2021/1 Felhasznaldi nyilatkozat és vazlatrajz
lakas mellékvizmérd beszerelésérdl c. kitoltott és alairt dokumentum megléte.
A Fovarosi Vizmlvek Zrt.-vel megkotott - tarsashazi tavleolvasas szolgaltatasrol széld -
megallapodassal rendelkez6 épuleteknél meglévé tarsashazi tavleolvasé rendszer-, és rendszerben
marado felhasznalé esetén az éplletben mar felszerelt és rendszerbe illesztett mellékvizmérdkkel
azonos tipusu, jeladasra képes vizmérdk beépitése szlikséges, a tavleolvasasi rendszer egészének
kompatibilis mikodése érdekében.
Elektronikus készllékeket alkalmazo, tapellatast igényld vizmérdk esetében aknaban vagy olyan
beépitési helyen, ahol vizeléntés lehetésége all fenn, a beépitett vizmér6é minden része
rendelkezzen IP68-as védelemmel. A vizmérd beépitése utan a hitelesités és az IP68-as védelem
megsértése nélkul, ellathatd legyen az atfolyd vizmennyiséggel aranyos kimendjel tavadasara
alkalmas csatlakozéval.
Meleg viz mérésére alkalmazott mellékvizmérd legaldbb T=90 °C hémeérsékleti osztalyba tartozzon.
Schell-szelepes 6bliték kdzvetlen kozelében nedvesen futé hideg vizes mellékvizmérst kell
elhelyezni.

NEDVESEN FUTO VIZMERO SZARAZON FUTO VIZMERO

Magnesgydnik

-\’ Szaraz tér

SZAMLALO
SZERKEZET

Hermetikus zdras
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1.2.Vizmérdk kivalasztasaval kapcsolatos (nem koételez6 érvényii) ajanlasok

e A beépitendé mellékvizmérd kivalasztasakor célszeri minden beépitési helyzetben legalabb
R=160-as (Q3/Q1) atfogasi tartomannyal jellemezheté mellékvizmérd alkalmazasa, a pontosabb
vizfogyasztas érdekében.

e A mellékvizmérd tavleolvasasi rendszerbe illeszthetd, jeladasra képes legyen, egy beépités utani
esetleges tavleolvaso rendszerbe torténd integralas konnyebb kivitelezhetésége érdekében.

e Javasolt a térfogat kiszoritas elvén miikodd (volumetrikus)-, vagy pedig az ultrahangos mérés elvén
mikodd mellékvizmérdk alkalmazasa a minden beépitési helyzetben pontosabb
vizfogyasztasmérés érdekében.

Térfogat kiszoritas elvén miikodé (volumetrikus)-, vizmérd

e A vizmér§ beépitésekor torekedni kell arra a miiszaki megoldasra, amellyel a mérd vizszintes
szamlaphelyzetben épithetd be a legpontosabb vizfogyasztasmérés érdekében.

Szamlalomuivet mikodtetd Szdrnykerék
forgo tengely I

12 surlédési tényezd

ul surlodasi tényezé

nl < p2

Tengelyhaz e ‘Sza'rnykerék
Vizméré mérési pontossaganak valtozasa fliggdlegesen beépitett szarnykerekes mérészerkezet esetén

e Javasolt a forgathaté szamlappal rendelkezd vizmérd alkalmazasa, a pontosabb leolvashatésag
érdekében.

Vizméré forgathaté szamlappal

e Célszeri mérécsere alkalmaval Uj vizmérét beszerelni, a vizmérd elhasznalédasabol eredé
pontatlan mérés elkertlése érdekében.

2. Vizmérok beépitése
2.1. Vizmérok beépitésével kapcsolatos altalanos kovetelmények

e Valamennyi berendezésnek dsszhangban kell allnia a nemzeti egészségvédelmi és biztonsagi
eléirasokkal, ezek kdzott a veszélyes teriletek korzeteit megallapité szabalyokkal is.
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e EZzért tilos mérdk felszerelése veszélyesnek mindsilé helyszineken. Tovabba alapvetéen fontos
elkertlni minden olyan felszerelési kériiményt, amely veszélyeztetheti a kezel6személyzet vagy a
felhasznaldk egészségét.

e A 25 kg-ot meghaladd témegi vizmérékhoz akadalytalan hozzaférést kell biztositani a felszerelés
helyéhez annak érdekében, hogy a vizmérd Uzemi allasba helyezhetd vagy onnan eltavolithatd
legyen. Ezen kivil megfeleld méretl helyet kell hagyni az Gizemi allas kortl egy emel6 berendezés
felszereléséhez.

e Valamennyi berendezésnek 6sszhangban kell allnia a villamos berendezésekre vonatkozd nemzeti
egészségvedelmi és biztonsagi elbirasokkal, ezek kozott a veszélyes terlletek korzeteit
megallapito és a foldelést elbiré szabalyokkal is.

e Abban az esetben, ha a vizmér§ egy villamos foldel6 vonalaban talalhatd, a kezel6személyzet
veszélyeztetésének minimalisra csdkkentése érdekében allando kis villamos ellenallasu fémes
Osszekottetést kell 1&tesiteni a vizmérén és tartozékain keresztul.

e Szigoruan tilos villamos berendezések foldelési rendszeréhez felhasznalni a vizcséhalozati
csatlakozasait. Az ilyen hasznalat veszélyeztetné a felhasznalét, valamint a csatlakozasok, mérék
és tartozékok szerelését és karbantartasat végzé személyzetet.

o Ivovizvezetéket és a vizmérdt a szennyviz vezetékkel k6zds aknaban nem lehet elhelyezni.

e A mérBhelynek megfelel6 megvilagitassal, szelldztetéssel, csuszasmentes fellletekkel, padlészint
valtozasmentesnek kell lennie.

e A vizmér6 helyet ugy kell kialakitani, hogy a vizméré és a szerelvények hozzaférhetésége,

leolvashatdsaga, cserélhetésége a hatalyos munkavédelmi el6irasoknak megfeleljen, tovabba a

vizmér6 fagy, vizeldntés és szandékos vagy véletlen rongalas ellen védve legyen.

A kivalasztott mérd és részegyseégei felszerelési jellemzginek biztositaniuk kell:

a mérok vedelmét,

a kezel6személyzet és a felhasznalok védelmét,

a kezel6személyzet szabad mozgasat a mér§ felszerelése, eltavolitasa és Uzemeltetése

(karbantartas, javitas) soran,

e a mérod kijelzéjének és a vonatkozo feliratok kdnny( leolvasasat mind a kezel6személyzet, mind a
felhasznaldk szamara.

e Olyan felszerelési és kdrnyezeti feltételeket kell biztositani, amelyek kdzott a vizmérd valamennyi
befolyasold mennyiség mellett az eldirt Gzemi feltételek k6zott marad a méré teljes élettartamara,
amit a gyartd6 megadott.

e Uj szerelésnél a mérdhelyet ugy kell kialakitani, hogy a zaréelemet a méré és az elzard kozotti
oldhatd koétésre (hollandi) akadalymentesen lehessen felhelyezni. Amennyiben szikséges
alkalmazhato figgé plomba.

e A vizmér6 felszerelése csak a gyarté altal, a vizméré gyartéi adatlapjaban eldirt, vagy a vizmérd
szamlapjan feltintetett jeldlés(ek)nek megfelelé elhelyezéssel és tajolassal torténhet. Ezek a
felszerelést kovetéen nem valtoztathatdk. A felszerelést végzd koteles betartani a gyarté ajanlasait
és — ha vannak — a tipus-jévahagyasi tanusitvany el6irasait. A vizmérén (a hazon vagy a
skalalapon) maradanddan, egyértelmien és a vizmérd hasznalati helyzetében olvashaté modon
kotelezéen fel van tintetve a beszerelési helyzetre vonatkozo jel6lés: ahol ,H”: a szarnykerék
tengelye fliggbleges és a szamlap sikja vizszintes; ,V”: a szarnykerék tengelye vizszintes és a
szamlap figgéleges

o A vizmérdnek felllrél vagy - amennyiben azt a mérd tipusa megengedi - szembél leolvashaténak
kell lennie. A figglleges és a vizszintes szamlaphelyzettdl eltérd beépitések nem megengedettek.

o Avizmér6t ferde szamlapsikkal, ill. szamlappal lefelé nem lehet beépiteni.
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Vizmérd beépithetéségi helyzetei

e Csak vizszintes beépithetség esetén a vizmérét vizszintes szamlappal kell felszerelni ugy, hogy
a vizmérd értékmutatoja felllrél leolvashaté legyen.

Vizszintes helyzetii vizméré szamlappal felfelé (helyesen) és elforgatott szamlappal
(helytelentiil)

e Flggbleges beépités esetén a vizmérét ugy kell felszerelni, hogy a vizmérd értékmutatdja szembdl
leolvashato legyen.

Fliggoleges beépitésii vizmérok elhelyezése leolvashatéosag szempontjabol

A vizmér6 el6tt és utan, a nem kivanatos aramlasi anomaliak kikliiszébolése érdekében (6rvényesedes,
vizsebesség-torzulas) biztositani kell a gyarto altal el6irt kdtelezd, szerelvény és idom-mentes egyenes
csBszakaszt. Az egyenes csGszakaszon belll nem lehet hirtelen atméré valtozas.

Vizméro el6tt és utan gyarto altal el6irt egyenes szakaszok

(pl.: U3-D3 vagy D3-D3 esetén)
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e A kialakitott vizmér6é helyen belll a vizméré elbtt kdzvetlendl - a gyartd altal eldirt kotelezd,
szerelvény és idom-mentes egyenes cs8szakasz megtartasaval - elzard szerelvényt kell beépiteni.

e A mellékvizmér6 elbtt beépitett elzard (golydscsap) és a mellékvizmérd kdzott kizardlag egy darab
oldhaté kétés (hollandi) lehet. Amennyiben tébb elzaré van a mérd elétt, abban az esetben az
egyetlen oldhaté kotés a strang fel6li els6 elzard és a mérd kozott értendd.

Elzard Konyok
szerelvény szerelvény |

Elzaré szerelvény a vizméro elétt beépitve, kotelezé egyenes szakaszok megtartasaval (3D)

e Avizmérd elbtt és utan kotelezd egy-egy hollandi beépitése.

o Az elzard szerelvény Dn=40 mm atméré felett csak lassu nyitasra és zarasra alkalmas szerelvény
(szelep, tolézar) lehet.

o A hazi ivovizvezetékbe aknas, ill. pinceszerl vizmérd helyen, kdzvetlenil a vizmérét kdvetden
visszacsapo szelepet kell beépiteni. A visszacsap6 szelep beépitése elhagyhatd, ha a vizmérébe
a tipusengedélye szerint beépitett- vagy a vizméré kidmlé csonkjaba behelyezheté visszacsapo
szeleppel mar rendelkezik.

Vizmérdbe beépitett visszacsapo szelep (manualis illesztéssel)

e Amennyiben a vizmérd nem rendelkezik beépitett szlirével, az el6tt olyan szlr6 beépitése
szlikséges, amely fliggéplombaval ellathaté, vagy finommenettel/balmenettel kiképzett
tisztitonyilassal rendelkezik, €és nem rendelkezik Uritécsappal.

e A varhato legmagasabb talajvizszint felett a hazi vizvezetéknek a vizméré akna vagy az épllet
alapfalan valo atvezetését ugy kell kialakitani, hogy az attérést utdlag vizzarova lehessen tenni.

e A varhaté legmagasabb talajvizszint alatti atvezetés esetén vizzar6 - tomszelenceés,
szigetel6galléros, befalazott — cséatvezetést kell alkalmazni.

o A vizmérdt ugy kell felszerelni, hogy rendes Uzemi kérilmények kozott tele legyen toltve vizzel.

o Megfelel6en mereviteni kell a cs6haldzatot a belépd és kilépd csonkoknal annak érdekében, hogy
a vizlékések ne tudjak kimozditani a berendezés egyetlen részét sem a szokasos lizemelés soran,
sem a vizmérd szétszerelésekor, sem akkor, amikor a vizmér6t az egyik oldalon/karimanal
levalasztjuk.

e A vizmérét tilos magas ponton (a kdzvetlen kdérnyezetéhez képest legmagasabb ponton, felsé
hurokban) felszerelni a halézat esetleges levegdsddésébdl ered6é pontatlan fogyasztasmérés
elkertlése érdekében. Amennyiben fennall annak a valdszinlisége, hogy levegd kerllhet a
készulékbe, amely tonkreteheti a vizmér6t vagy befolyasolhatia a pontossagat, automata
|égtelenits készuléket kell a mérétél megfeleld tavolsagra a belépd oldalon épiteni.
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Magas ponton elhelyezett vizméré

e A vizmérd koénnyen hozzaférhetd legyen leolvasas (ne kellien ehhez pl. tikor vagy létra),
beszabalyozas, karbantartas, kiszerelés céljabal.

e A mér6t és tartozékait ugy kell felszerelni, eltavolitani és kicserélni, hogy a konstrukcié anyaga ne
rongalddjon, és ne vesszen el, valamint ne kelljen a helyérdl elmozditani semmilyen berendezést
vagy mas targyat.

e A40 kg sulyt meghaladd mérék esetén alkalmas hidat, jaréfelliletet, feljaréutat, vagy egyéb hasonlo
megkozelitési lehetéséget kell biztositani arra, hogy a méré a felszerelés helyére juttathato legyen.

e A méréaknaban vagy méréarmaturaban felszerelt vezetékbe épitett vizmérdk kivételével az oldalfal
vagy mas akadaly és a felszerelt vizmérd/tartozék legalabb egyik oldalfala k6zétt elegendd szabad
helyet kell hagyni. E tavolsag mérete legalabb az egyik cséatmérd + 300 mm.

e Az értékmutato leolvasasat legfeljebb 1,00 m tavolsagrol, a vizmérén athaladé és arra merbleges
tengelyhez képest 30 fokos szdgbdl kell lehetévé tenni.

<1m
5300

e A vizmérd értékmutatojatol, annak sikjara merdleges iranyban legalabb 150 mm szabad teret
kell biztositani.

2150 mm

o Avizméré értékmutatojanak tikor nélkll leolvashatonak kell lennie.

e A hazi/csatlakoz6 ivovizhalozaton vizméré strang fel8li els6 elzard és a vizmérd kodzotti teljes
szakaszon flexibilis csé nem alkalmazhato, vizmérd utan pedig csak a gyarto altal el6irt kotelezd,
szerelvény és idom-mentes egyenes csészakasz megtartasaval.
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o A mérd és az elzard kozott (strang feldli els6) flexibilis bekdtécsd, valamint leagazas (ledugdzott
sem),és egyéb szerelvény (pl.:Urit6 csapos szird, cserélhetd betétes szlir6) nem kerilhet
beépitésre.

e Hazi vizm( még visszacsapo szelep beépitésével sem kdthetd dssze a vezetékes vizhaldzattal.

e Vizhalézatot elektromos foldelési rendszerbe kotni tilos. Kivételt képez a kialakitott EPH (Egyen
Potencialra Hozas) rendszer, amelyrdl érvényes felllvizsgalati jegyzékonyvvel kell rendelkezni.

e A locsolasi célu elkuldnitett vizhasznalat mérésére szolgalé mellékvizmérd a bekdtési vizmérd
aknajaba, a kerti csap felszallé agaba, pincében vagy mas helyiségben falra, illetve mas a
szabvanynak és a vizmér6é megovasanak, leolvashatésaganak és szerelhetéségének biztositasara
szolgald helyen szerelhetd fel.

e A vizmér6 cseréjét minden esetben a Févarosi Vizmivek Zrt. hivatalos honlapjan, vagy annak
személyes Ugyfélszolgalatan beszerezhets, érvényben 1évd aktualis formanyomtatvanyon kell
dokumentalni.

2.2. Mellékvizmérdk beépitésével kapcsolatos (nem kotelezd érvényii) ajanlasok

e Ujvizmérs beépitése esetén nem javasolt a mellékvizmérst leszallé agba beépiteni.

e Az esetleges szabalytalan kézmUhasznalatok megvaldsithatésaganak elkerilése érdekében
javasolt valamennyi lakas-mellékvizmérd utan, annak kibmlé csonkjaban elhelyezett, vagy kulon
szerelvényként elhelyezett visszacsapo szelep alkalmazasa.

o Az egyidejl és mindenfajta személyi hibaktdl mentes, pontos leolvasasok megvaldsithatésaga
érdekében célszerli valamennyi vizelvételi helyet jeladd modullal szerelt, jeladasra képes
vizmérdvel ellatni és tavleolvasasi rendszerbe integraini.

2.3.Epiiletben kialakitott vizméréhellyel kapcsolatos kévetelmények

e Epiileten beliil méréhelyet kialakitani csak erre a célra létesitett vagy elsésorban erre a célra
hasznalt helyiségben, megfeleléen kiképzett mérészekrényben vagy falba sillyesztett
méréhelyen szabad, ahol egyéb targyakat csak a vizmérd veszélyeztetése nélkll és kizardlag a
fogyaszto felelésségére és kockazatara lehet elhelyezni.
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e A vizmérd kdnnyen hozzaférhetd legyen leolvasas (ne kelljen ehhez pl. tikor vagy létra),
beszabalyozds, karbantartas, kiszerelés céljabdl.

e Epiileten beliil kialakitott méréhely esetén a vizmérét a helyiség padiévonala felett legalabb 30
cm, vizszintes szamlaphelyzetli beépités esetén legfeljebb 1,30 m tengelymagassaggal,
fliggbleges szamlaphelyzet(i beépités esetén legfeljebb 1,50 m szamlap-kézépmagassaggal kell
beépiteni.

<1,5m

SRss s 30 om
bR ‘\;k.\"tt'd SREEIMIRIERN

Vizmérék elhelyezhetésége épiileten beliil

2.4.Tarsashazaknal a miiszaki elGirastol eltéré6 beépités esetén a mellékméré miiszaki
atvételének és a szamlazasba vételének feltételei

Kizarélag kdzvetlenll a mennyezet ala, vagy az dlmennyezet folé beépitheté mellékmérdk esetén az
alabbi feltételeknek mindenképpen szlkséges teljesuinie:

1. Mozgathatd, munkavédelmileg stabil allvany biztositdsa a felhasznald altal, mely lehetvé teszi a
meérdk biztonsagosan megvaldsithato leolvasasat és cseréjét.

Az allvany legfontosabb tulajdonsagai:

Az allvanynak kézi er6vel mozgathaténak kell lenni (gurulds allvany)

Minden iranyd elmozdulas elleni védelemmel kell ellatni (fékezhetd kerekek)

A feljarot és a munkateriletet is véddkorlattal kell ellatni

A feljaré6 maximalis délésszdge 60 fok lehet

Az allvany magassaga maximum akkora lehet, hogy a kdzlekedési teriileteken (folyoso, ajtd)
akadaly mentesen lehessen mozgatni

e Az allvanynak legalabb olyan magasnak kell lennie, hogy minden magasra beépitett mérd
csatlakozéja az allvany munkatertletéhez (legfelsd fellépd fellletéhez) képest Iégvonalban
mérve legfeljebb 170 cm magasan legyen

Az allvany munkateriletének minimum 60cm * 80cm mérettel kell rendelkeznie

Az allvany feljaréjanak minimum 60cm szélesnek kell lennie

Az allvanyzat sulya nem haladhatja meg az egy személyes kezelhetfség kereteit

Az allvany terveit gyartas el6tt kérjik egy egyeztetéshez bemutatni

2. Az allvany évenkénti biztonsagi ellenérzése a helyszinen, jegyz6kdnyvben, dokumentaltan
igazolhaté modon megtorténjen.

3. Avizméré beépitési helyzete meg kell, hogy feleljen az adott tipus tipusvizsgalati tanusitvanyaban
vagy a gyari adatlapjan el6irt pozicionak

4. A kozlekedési utvonal kiépitése lehetévé kell, hogy tegye, hogy az allvanyzatot akadalymentesen
a mérbhelyekhez lehessen allitani
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A mérék megkozelithetéségét ugy kell biztositani, hogy az allvanyzat felallitasi pontjarél a méré
szerelését és leolvasasat az allvany szélének meghosszabbitott vonalan belll (kbzvetlenil felette)
el lehessen végezni,

A mellékmérdket az egyéb elbirasok betartasanak figyelembe vételével kell beépiteni.

A vizmér§ és a mérdhely a fenti feltételeknek mindenkor meg kell, hogy feleljen.

Az elGirdsok betartasdért és fenntartésaért az Uzemeltetd és a mellékméré tulajdonosa felel. Az
eléirasok be nem tartasabdl ered6 esetleges karokért az Gzemeltetd és a mellékmérd tulajdonosa
tartozik felel6sséggel.

2.5.0nallé aknaban, bekotési vizmérével azonos aknaban torténd beépitéssel kapcsolatos

kovetelmények

Az aknat betonbdl, vasbetonbdl vagy mianyagbdl kell épiteni. Igény esetén vizzaro belsé vakolat
szlikséges (magas talajviz esetén). Meglévé aknanal a falazott tégla anyag is elfogadhat6
(megfeleld méret, allékonysag, betonozott aljzat és belsd vakolat esetén).

Az akna méretének lehetdvé kell tennie a vizmérs és a sziikséges szerelvények elhelyezését.

Az akna méretének lehetévé kell tennie a biztonsagos lejutast és a munkavédelmi és
biztonsagtechnikai szempontbdl megfeleld munkavégzést, szerelést.

Az akna oldalfalanak és fodémeének statikai kialakitasa a foldnyomas, valamint a beépités helyén
varhatd legnagyobb terhelés hordasara alkalmasnak kell lennie. Legkisebb terhelésként a
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

A fédém lebuvo nyilasanak olyan méretlinek kell lennie, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Maszhato akna esetében a fédémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

A szerel6akna fedelének ki kell zarnia a viz behatolasat, egyetlen embernek kénnyen tudnia kell
kezelni, és el kell tudni viselnie az adott helyszinen felmer(lé terhelést.

A gyalogos terhelésre a miianyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kézuti terhelés esetén
csak kor alaku ontéttvas fedlap hasznalhaté. Ha a fedlap acélbdl vagy mianyagbdl készil,
zaroszerkezettel kell védeni illetéktelen (pl. kisgyermekek altal vald) felnyitastol. Az aknafedlapnak
egy ember altal is biztonsagosan megemelhetének kell lennie.

1ohe

e Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna vizzarésagat
biztositani kell, tovabba szikséges az aknat feluszas ellen méretezni (szikség esetén feluszas
ellen le kell terhelni).

e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjet 500 mm-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitdltott szivargot kell kialakitani.
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Legalabb 700 mm szabad teret kell hagyni a vizmér6 és tartozékai folott.

o A mérét tartozékaival a szerel6akna alapja felett olyan magassagban kell felszerelni, amely
elegendd ahhoz, hogy kizarja a szennyez8dés kockazatat. Ha szikséges, a szerel6aknat
viztelenités céljara gyUjtéaknaval vagy folyokaval kell ellatni.

o A szerel6aknaban csak a mér6 és kiegészit6i helyezhetdk el.

e A szerel6aknat elegend6é mechanikai er6t kifejté, nem korhadé anyagokbol kell megépiteni.

e Onallé aknaban kialakitott méréhely esetén, a vizmérét az akna fenékszintje felett legalabb 150
mm tengelymagassaggal kell beépiteni.

e Egy aknaban tébb vizméré elhelyezése esetén, a vizmérdk egymashoz legkbzelebb esd

oldalfalai k6zott legalabb 200 mm-, az akna fala és a vizméré aknafalhoz kozelebb esé oldalfala

kozott legalabb 300 mm tavolsagot kell biztositani.

2700 mm

< 200mm _ - 300 mm

A 4

el . To}

o Azelbre gyartott aknak esetén sziikséges a vonatkozo jogszabaly szerinti alkalmazasi engedély.

e Ha a szerel6akna mélysége ugy kivanja, kapaszkodoval ellatott létrat, nagyméretlii kamrak
esetén lépcsét kell létesiteni benne. A berendezésnek dsszhangban kell lennie az 6sszes
vonatkozo egészségvédelmi és biztonsagi elbirassal.

e A maszhaté aknaba hagcsoét vagy létrat kell beépiteni. A hagcsonak fliggélegesen elérhetének
kell lennie a lebuvd nyilastol.

o A hagcsoé helyettesithet6 rogzithetd fém létraval is. Rogzitést az akna aljan és tetején is kell
késziteni.

e A hagcsoénak egy 70-80 kg-os felnétt sulyat kell elbirnia.

e Alépcs6/hageso fok-kiosztas legyen megfeleld (elsé fok 500 mm-re terepszint alatt,tébbi fok 300
mm-ként).

50 cm

e—
i

| 30 cm

\
\

30 cm

|

X1/

e Egyéb tereptargyak, felszin feletti kozmivek elhelyezkedése ne zavarja az aknahoz vald
hozzaférést.

e Az aknafedelet nem kell a terepszint folé emelni, ha ezzel balesetveszélyt lehet megel6zni (pl.:
autébejaro, jarda, kozlekedd ut esetén). Ha az aknafédém nincs a terepszint folé emelve,
gondoskodni kell a felszini vizek elvezetésérdl.

e Azonfelhasznalasi helyeken, ahol a bekotési vizmeérd aknajanak allaga, mérete illetve a meglévé
szerelvények beépitése lehetdvé teszi, ott a locsoloviz mérésére szolgald mellékvizmérdt a
bekotési vizmérd aknajaban el lehet helyezni.
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2.6.Locsolasi célu vizfelhasznalas mérése

Locsolasi célu vizfelhasznalas mérése céljabdl

o ivoviz-bekotbvezetékre telepitett kizardlag kozteruleti locsolasi bekotési vizmérd vagy

e ivOviz-bekdtbvezetékre telepitett ikermérd vagy

e a bekdtési vizmérst kdvetd hazi ivoviz haldzatra telepitett mellékvizmérd helyezhet6 el.
Locsolasi vizméré mellékméréként térténé elhelyezése

Azon felhasznalasi helyeken, ahol a beko6tési vizmérd aknajanak allaga, mérete illetve a meglévé
szerelvények beépitése lehetbve teszi, ott a locsoldviz mérésére szolgald mellékvizmérét a bekotési

vizméré aknajaban el lehet helyezni.

Bekotési mérdvel egy aknaban locsolasi vizmérd fuggélegesen is beépithetd, ha:
e vizszintesen beépitve az aknaban el6irt oldaltavolsagok nem tarthatok be
a beépités nem akadalyozza az aknaba lejutast
a méré a fliggdbleges ag legaljara kertil
a meérd alatt (el6tt) egy leeresztd csap és egy elzard van beépitve
a meérd szamlapjanak magassaga a lehet6 legkdzelebb van a bekotd vezeték szintjéhez

A locsolasi célu mellékvizmeérdk beépitésével kapcsolatos kovetelményeire jelen melléklet ide
vonatkozo fejezete (Vizmérdk beépitésével kapcsolatos altalanos kdvetelmények) érvényes.

A locsolasi célu elkuldnitett vizhasznalat mérésére szolgalé mellékvizmérd a bekotési vizmérd
aknajaba, a kerti csap felszallé agaba, pincében vagy mas helyiségben falra, illetve mas a szabvanynak
és a vizmérdé megovasanak, leolvashatésaganak és szerelhetéségének biztositasara szolgald helyen
szerelhetd fel.

Ivoviz bekotd vezetékre telepitett kizardlag kézteriileti locsoldsi bekétési vizméré
Az (] ivovizbekotés kiépitése, bekotés athelyezése

Locsolasi vizméré féméréként térténé elhelyezése
A bekotési vizmérd ikresitésével azonos beépitési eldirasok vonatkoznak
2.7.Kerti csapok kialakitasaval kapcsolatos kovetelmények

e AKkerti csap fold folé kiallo felszalld agat 1/2” vagy 3/4”-os atmér6ji horganyzott acélcsébdl kell
késziteni.

e Kildn dvintézkedéseket kell tenni a méré megfagyasanak a hozzaférés korlatozasa nélkdili
elkerllése érdekében. Minden esetleg alkalmazott szigeteldanyagnak korhadas alloknak kell
lennie.

e Afagyhatar alatt (800 mm) Urit6 csapot kell elhelyezni a cserélhetség és az elfagyas elkertlése
érdekében.

3. Egyéb rendelkezések

e A mellékvizmérdk a Felhasznal6 tulajdonaban vannak. A mellékvizmérd esetleges szerkezeti
meghibasodasaval kapcsolatos garancialis jellegli igény kizarélag abban az esetben
érvényesithetd a FoOvarosi Vizmivek Zrt. felé, amennyiben azt a Févarosi Vizmivek Zrt
szdllitotta és szerelte be. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szerelésre 1 év, a mérére 2 év
szavatossagot vallal.

e A hatésagi pontossagi vizsgalat kizarélag a sértetlen szerkezettel és zarjeggyel rendelkezé,
joghatassal jar6 mérésre alkalmas vizmérék esetében valosulhat meg.
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31. Melléklet — Kérelem szocidlisan raszorulé személyként védendé
felhasznalbk nyilvantartasaba torténé felvételéhez
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KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A

VEDENDO FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENO
FELVETEL / NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA IRANT

Fovarosi Vizmiivek
Zartkérien Mikédo Részvénytarsasag

A FELHASZNALO TOLTI KI (,A” RESZ)

A vizikézmi-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjelclt felhasznalasi hely

Online (gyintézés:

| Postacim: 1397 Budapest, P1. 512 ‘ Web: www.vizmuvek hu ’ ugyfelszolgalat vizmuvek,hu

Egyérteiml meghatarozasara alkalmas, a vizikézmi-szolgattaténal nyilvantariett azonosité | |
Felhasznalasi hely cime

Irfinyitoszam DDI:II:I Helység neve |

(1, utca, stb I | Hézszém | | épinfemialts |

A vizikézmi-szolgaltatéd altal kiallitott szamlan felhasznaldként megjeldlt személy adatai

|

Csaladi és utdneve

Sziletési neve | Anyja neve | |
Szuletési helyel | Kerilet' |_||_| Szilstési daum I ” ” ” ” ” ” ” |
Lakahely

Irényitdszam DI:”:”:I Helység neve |
Ut, utca, stb I l Hazszaml I ép,ﬂhlcm.v‘aj!él I

Ha a vizikdzmi-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban élé személyre tekintettel kéri
vedendd felnasznalokent térténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e szemely

Csalddi és utdénove

Szilletési nave | I Anyja nave | |
Sziiletési helyel | Kerdlet' |:||:| Sziletesi datum | ” ” ” ” ” ” ” |
Lakohely

Iranyitbszam |:||:||:||:| Helység neve |
U, utoa, stb | | Hazszaml | ép-’lmcm#anél l

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikbzmi-szolgaltatd (a megfelelst kérjik jeldini)
D Nyilvantartdsiba szocidlisan rdszoruld (vidends) lelbasznildként tinénd felvételem.

|:| Nyilvantartasaban szocialisan raszorulé (vadendd) felhasznaldkant tdriénd nyilvantartasom meghosszabbitasat.

A Févarosi Vizmivek Zrt,, mint Adatkezeld a védendd felnasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa céliabdl nyilvantartast kiteles vezetni az érintettek korérdl a vizkaz-
mi-szelgalatasrdl szalé 2011, évi CCIX. t@rvény (Vksziv.) B1/A.5 alapjan, iletve a védendd felhasznaldi korbe tartozas igazolisara szolgald iratokat szikséges bekérnie az
582013, (11.27.). Karmanyrendeletben meghatarozottak szerint. A fentiek alapjan az adatkezelés jogalapja 8 GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (Vksztv.61/A.§) szerinti jegi
kitelezettség teljesitése. A védendd felhasznalokra venatkozéan nyilvantartott adatokat a Szolgaltaté a jogosultsag megszinését koveiden torli (Vksztv, B1/A§ (7)
bekezdés). A védendd felhasznalokra vonatkozd bévebb tijékoztatd elérhetd a Szolgaitaté honlapjanak hitps:/www.vizmuvek.huhufogi_nyilatkozat menipontia alatti
Adatkezelési tajékortatiban

ot NN NN NN

Felhasznald aldirdsa

'Budapesti sz0letési hely esatén a kenlletet kérlk megadni

KSZRSZ/2025/2 an
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ELJARO IGAZGATASII SZERV TOLTI Kl (,,B” RESZ)

Eljard Igazgatis| szerv megnevezése | |

Székhalys | |

Igazalom, hogy

Csaladi és L.ténave| |

Szlletési név | | Anyja neve | |

Salietésihely | | worr [ ][] searesssnm [ ]I

Lakéhelye
|ranyildszam DDDD Halysag neve |
Ut, utea, stb. | | Hazszaml | ép.'lm'arr.-'aj!ﬁl |
Felhaszndld

sajal jogén,

[I vele agy haztarasban &ld I (név)

Sziletési neve | | Anyja neve |

|
Sziletési he yﬁ| | Keriilat' |:||:| Szlletési datum |_||_||:||:||_||_||:||:|

Lakohelye
Irényitdszam |:| D |:| D Helység neve |

Ut, utea, stb. | | II{uszéml | ap.‘lm'crr.-'ajtt';l |

személyre tekintettel a vizikézmi-szolgaltatasrél sz6l6 2011, évi CCIX, tervény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szblé 58/2013, {II. 27.) Korm. rendelet B8/B. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjén szocidlisan raszomuld felhasznaldnak mindsil

A felhasznalt [ a vele kizos haztartdsban &15 személy (A megfeleld rész jeldlends.)

|:|A szocidlis igazgaldsrd! és szocidlis ellitisckrdl szdld 1993, évi Il Wrvény A gyermekek védelmardl és a gyamigyl igazgatasnil s2640 1997, évi XXX, tarvény (a to-
(& lovabbiakban: Szoclv.) 32/8. §-a szennli iddskoriak jdradékiban részesil vabblakban: Gywi.19. §-a szennli rendszeres gyarmekvédalmi kedvezmanyre jogosull.

i ikt aletd . P N A Gyvi, 25, §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részeslt, a tamogatas megalla-
|:|A Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korlak elatasara jogosull. pitasatdl szamitott 3 éven keresziil, vagy

- : i - . i A Gyvl. 54, §-a szerinli neveldszald, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozdsaba he
|:| A Szoctv. 38-39/C, §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesil |:| lyezett dimeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

: + . - Az MR Kizosségl Lakdsalap Kizhasznl Nonprofit Kordtolt FelelSsségl Térsasdopal &

A Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil. Nemzeli Eszkéizkezeld Programban részt vevd lermészetes személyek ollhenleremidsének
biclositasardl szold 2018. avi ClIl. tGrvény szernli, Belve az egyes otthonterembési dllami
feladatok karitativ szervezetak aliali tvallalasard| szdld 2021. éw |. tirvény szarinti, &

11 . ; "
A Bzacly. 45. § (1) a) pantja szerint 6 |akhatdshaz kapcaokidd rendszerss azociilis lakdsgazddlkodds keretdben Etre bt bérletl jogviszonyban &ll,

___ kiadasok viseléséhez nydjtott telepdlési tamogatasban részesdl.

A felhasznéld szocialis raszorultsaganak fennallasat aiz]l I szami hatarozat alapjan igazolom,

A felhasznald szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozd kirdimany

|:| hatarozatian ideig all fenn.

[rasssoniso: T ICTI].I]. -0 s

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.
Ez az igazolds az aldbbi felhasznilisi helyen toriénd felhasznélisra ker(it kiadésra,

Irényitdszam |:| |:||:||:| Helység neve | |

Ut, utea, stb. | | Hazszam | apihfemiajtt |

P.H.

Kot NN NN N

'Budapestl sziletés! hely esstén a kendletel kénlk megadnl.

oljard igazgalis srery
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KITOLTESI UTMUTATO
Az (rlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlkkel kel kitolteni.

A vizikézmi-szolgaltatasrol szolo 2011, évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
szocialisan raszoruld felhasznaléként és/vagy fogyatékossaggal &l felhasznaldként kérelmezhetd

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szld 2011, évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szald 58/2013. (Il 27.) Korm. rendelet B&/B. § (1)
bekezdése értelmében szocialisan raszorulo felnasznalénak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban él6 személy:
a) a szocidlis igazgalasrol &s szocidlis ellatasokral szold 1993, évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szocty.) 32/B. §-a szerinti idéskor(ak jaradékaban részesdl,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcselodo rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepllési tamogatasban részesul,
d) a Szoctv, 40-44, §-a szerinti Apolasi dijban részesdl,
e) a gyermekek védelmeérdl és a gyamigyi igazgatasrol szdld 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmeényben részesl,
f) a Gywt. 25, §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesdlt, a tAmogatas megdallapitasal
szamitott 3 éven keresztil,
q) a Gyvt. 54, §-a szerinti neveldszald, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaoa helyezett
nevelésbe velt gyermeket, vagy
h) a Nemzeti Eszkdzkezeld Programban részt vevd természetes személyek ofthonteremtésének biztositasardl sz46lé 2018. évi ClIL 1drvény (a tovabbiak-
ban: 2018. évi ClIl. torveny) szerinti Lebonyolitoval a 2018, évi ClIl. térvény alapjan berleti jogviszonyban all,
i) & Szocty, 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesdl.

A vizikézmi-szolgaltatasral szolo 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékossaggal éld fogyaszto:
a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséqglk biztositasardl szdld torvény szerinti fogyatékossagi tAmogatasban részesild személy,
b) a vakok szemeélyl jaradékaban részeslld személy, tovabba
c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmi-szolgaltatas felfiggesztése vagy annak korlatozasa kdzvetlenil veszélyezieti.

Az az igényld, aki egyidejileg mind szocialisan raszoruko felhasznalonak, mind fogyatékossaggal kb felhasznalonak mindsdl, mindkét jogcimen tarténd
nyilvantartasba vételét kezdeményezhetl, &s egyarant jegosultta valhat a szocialisan raszoruld felhasznaléknak nydjtott kedvezményekre, valamint a
fogyatékossaggal élsket megilleté kilénleges banasmédra. Ebben az esetben kilén-kiksn igazolni kell, hogy a felhasznalé szocialisan raszoruld
felnasznalkinak, illetve fogyatékossagaal élé felnasznalonak mindsdl. A fogyatékossaggal élé felnasznaloként terténd nyilvantartasba vétel iranti kérelem-
hez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benyijtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznald télti ki és az adatok valodisagat aldirasaval igazolja.
A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo jogosultsagot, ellatast, tenyt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védeliséggel jaré jogait csak egy felnasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének,
felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas,

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyijtania a viziktzmi-szolgaltatohoz az igazolas kiallitasatél szamitott 30 napon beldl, a nyilvantartasba
térénd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetden az igényldnek O] igazolast kell kérnie

A nyilvantartasba tériénd felvételt kdvetd évidl a jogosultsagot megallapitd szerv ad tajékoztatast a szolgaltaténak, hogy tovabbra is fennall-e a szocialisan
raszorulo felnasznald vedettsége.
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A FELHASZNALO TOLTI KI (,A” RESZ)
A vizikozmil-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalazi haly

Online Ggyiniérés:

Paostacim: 1397 Budapest, Pf. 512 | Web: waw vizmuvek hu | ugyletszoigalal vimuvek hu

Egyérisimil meghatérozaséra akeimas, a vizikizmik-szolgahiaiinl nybvaniariott smnosils | |
Felhasnalasi hely cime

wanyiszam [ ][][[] Hetségnewe| |
O, uica, stb. | |He'1.-'s.'érn|:| sphiamizji |

A vizikozmil-szolgaltatd aital kiallitoft szamlan felhazandlokent megjeldit személy adatai
Czaiadi e:.unw.-l |

Seilelési nave | | Amyja neve |

Seiletés heye | weriter ||| | semetesiasnen | | [ Jl [ J [ | ]
Lakdhely

wayitoszam | |[ ][ ][] Hetvsegneve |
L, wica, sth. Hézszam éplhiamiajio
| |azsaam[ ] l |

Virldrmid-srolgaltatas Aimeneti dzemzavara (srolgaliatasi szinet) esslén értesitends személy adatai

. | teionsaam [OJ 6L LI ICICIC T
wanyigszam [ |[ ][ ][] Helystgneve |
On, uica, sth. | | Hazszam |:| epmiemizis |
Ha a vizikdzmil-szolgaltabd dltal kidllitoft szamian megjeldlt személy nem sajEt jogdn, hanem a vele egy hdiztartishan &lo szeméalyre tekintattel kari
védendd felhasznalhént trténd nyilvintartasba watelst (nyilvantartsba vatelének meghosszabbitisst), e személy adatsi.

Cuaiet s ASenovn |
Srillelési neve | | Amianeve |

Salletési hefye| | eriet ][] samstest e [T

Lakdhely
wanyisszam [ || ][ ][] welvssgneve |
O, uica, stb. | | Hazzzam :| épthiemiza |
Az alabbi igazolds alapian kérem a vizikdizmi-szolgikatd (a megfelelot kérik jeldini)

|:| nyilvantariisaba fogyatékossaggal &6 [wadendd) felhazmaliként Brénd fobvételom

|:| nyilvintantisaban fogyalékossaggal 645 (vadand) felhasznaléként 1Briénd mybvantartisom meghosszabbitsdt

Fogyatékossaggal 815 felhasznaldként megjeldit személy haztartiziban (a megfeleldt kérjik jeldini)
I:l van |:| nincs ofyan sremély, aki nem mindsdl fogyalékossaggal élanek.

[ ] tevi (s} mérdieotvasés & felhasznalisi helyen [ ] ar ditalancsisi siiéed, de & milszaki-bistonség effirisonak megietels mérdhely ialakitis

o = = oo o asramia éreimeréssher a vimkiemi-srolgaliald irletzrabdiyrata srerint nydtott egyedi
|:| készpanzben iEnénd szamlskiegyeniiiés a felhasznaias helyen D segilzég, halyszini szamlamagyardzat et el e

[] =met] |

A Fivarosi Virmilvek Zrt -nek, minl Adatkerelinek a vadendi felhasrnalikat meqgiledd kedvermenyek birlosildsa céfabdl mybvaniartast kiteles vereini ar énnitetisk kirérdl a
'.'Lﬁkﬁm&yogglalésrdl =roid 2011, &i CCI i0eveny (Visztv. ) 6105 alapi@an, letve a védendd felhasanalii kirbe tertozas igaroliséra seolgald irstokat yﬂi:s.éges bekémie
az 52013, (IL27.). Kormanyrendelethen meghatarazotiak srennt. A fenliek alapin ar adatkerelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekerdés c) pontja (Vksav.B1AE) srennti
jogi kileleraliséy lefjesiiése. A vadends felhasznaltira vonatkoztan nyilvintario! adatokatl a Szolgaliald a jogosulisag megsainését kiveldan (Vksztv. B1/A.5 (7) bekezdés)
Avadendd felhasznaitlra vonatkoed bivebb Ejskortatt elérhatd a Srolgaliatd honlapjanak hitpsAwww virmuvek huhujog_myilatkorat mendpont alats Adatisrelési (&ekoz-
tattban.

oswn [ | IC] LI LICD.

'Buxinpest sk hely sselén 2 kenlistel kérjk megadni.

Ferasrnak aldirsa
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IGAZGATASI SZERV TOLTI Kl {,B” RESZ)
Bjért igargatisi seery megneverése | |
Srékhelya | |

Afz) | | srami hatérozal slagian igarolom, hogy a

Falhazzndlo
Csaladl és uineve |

SnletEs "E\'El |Anqjarﬂ19|

Sedetés heye| | e [ ][] seessiaznan [ ] CJCJCIC]

Lakdhehy
ramyibdsram |:| DDD Hetyzag neve |
(1, utca sb. | | Herszam| | epthiamiais
Fantl felhasmaldval egy hartartasban kakd szamély
Csatad &6 utonzve |

Seilletési neve | | Anyja neve

Sriletési helye | | eriter [ ][] seitestsicsnen [ [ [T
Lakshely

o (JI] et

O, utca, sth. | | Hu:sam| | ep'h\'c_-m'qm|

|:| A fogyaleknesaggal &4 sremelyek jogairdl &5 esalyegyenidesgik bisiosilasartl =rdkd ioreany ssennk fogyalékossag Smogatasban reszesdl.
[ A vakon seemetyi jaradékiban résresii.

Ugyanaron fehasmalinak eqyidajiiag csak egy felhasmalis haly tekinislében adhald ki igarolés.
Ez &z igarokés | {cimi)
fedhasrnalasi hetyen 1anténd fdhazmalasra ket kiadésra.

PH

Kal: NI

eljint ignngatie) srery

"Edapes seilietis ety et a kenlset kil megaon.
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A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI (,C” RESD)
Crvos neve (egésrségigyi srolgatald rregrme.fése?l

Omline bgyinlezés:

Postacim: 1397 Budapast, PL. 512 | Web: www vizmuvek hu | ugyietszolgalat vizmuvek hu

Orvos cime (egésrségiigyi solgaltals srékhelye)| |

Orvos pecsétszama (sgésrségiigyi seolgaliato mikadssi engedélyénsk szame) | |

Igazolom, hogy a vizkdzmi-szolgaltatasrdl szald 2011. évi CCLIK. toreény egyes rendelkezéseinsk végrehajtisardl szold 58/2013. (1l. 27.) Komm. rendelet
(a towabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjdn az igényld vagy a vele kizds haztartisban &0 személy adatai és
fogyatékossaganak jellege a kivetkezd:

Caaladl &5 uttneve ielisi haly &5 idd? 5 5 2 iellens”
(eriiletési név) Seiietgsi hely &= idd Lakihsly Korlalorotisag jellege

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékossaggal 810 felhasznald fogyatékossagi tamogatasban részesiil-e, vagy a vizikizmil-szolgaltatas felflggesztése,
korlato-zasa a lakossagi felhasznald vagy a vele kbzios hartartasban &0 személy életét vagy egészségét kizvetienil veszélyezteti-a.

A tablazathan fel kell tiintetni az igénylot, akit a fogyatékossaga okan kilonleges banasmodban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szenint a fogyaszid tekintetében az alabbi tipusd kildnleges banasméd (bandsmadok) alkalmazisa lehet indokolt:
|:| havi (idGkie) mérdlechvesas a felhasmaldsi helyen
[ nesrménzben tirténs seamiakiagyeniits a fekasmaissi helyen

& sramla ériglmaréséher a vi;ik_é;rnﬂ-smlglégl,alb lrletsrabalyzata srerint myljlol egyedi segitség, kilindsen nagyobb bebliméaratiel myomiatott sramia,
hely=zini sramlamegyeraral, szamlafordittalas

|:| sayét:| |

A fogyatekossaggal 815 személy vonatkozasaban a vizszolgditatas felfiliggesziésének, sziinetelésének esatén értesitendd személy vagy szervezet
neve, felefonszama®

N | resonszam [O[[ 6] ]I ICICTCT]

Alulirodt | | mint a fiant megjeltll sremely orvosi ellalasal veges orvos, kijglentem, hogy a

fant megjeldlt ngyaléknssag alapota vonatkoed adalok & valisagnak megieeinet

P.H.

el OO OO

orvos aldirdsa

Hudapesl srlsn hely sselén a kenlisbel iék megadni. 2Abhan ar esethen srikséges doien, ha a vimkiemi-soigiiatls eflgnesrise, midinedss o lakossi) ishasrrad vy o vels kindes
rewrrtishan &0 sremely Sl gy sosarmags Riretenll vessSyesish
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KITOLTESI UTMUTATO
Az Urlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitoheni.

A vizikdzmi-szolgaltatisrdl széld 2011, &vi CCDL. torvény 58/A. § (1) bekezdése és B1/A. § (1) bekezdéze alapjin a védendd felhasznaldok
nyilvantartisa-ba torénd felvétel fogyatékossaggal 810 felhasznaldként ésfvagy szocidlisan raszoruld fogyasztoként kérelmezhetd.

Online Ggyintézés:

Paostacim: 1397 Budapest, Pf. 512 | Web: www vizmuvek hu | ugyietszolgalat vizmuvek hu

A vizikizmi-szolgaltatisrdl s2616 2011, évi CCR torvény 2. § 30. pontia szerint fogyatékossaggal &16 fogyaszio:
a) a fogyatékossaggal &l személyek jogairdl és esélyegyeniaségik biztositasard] sz6l6 torvény szennti fogyatékossag timogatasban
részesild személy,
b) a vakok személyi jaradékaban részesilo személy, tovabba
c) az a személy, alinek életét vagy egészségét a vizkdzmi-szolgaltatas felfiggesztése vagy annak korlatozasa kizvetlendl veszélyezteti.

A vizikdzmi-szolgaltatasrdl szdld 2011. évi CCIX torvény egyes rendelezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiak-
ban: Rendelet) BBB. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszoruld fogyaszionak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban
&lo személy:
a) a szocidlis igazgatisndl &3 szocidis ellatasokrdl szold 1993, &vi lll. torvény (a tovabbiskban: Szocty.) 328, §-a szeninti idoskoniak jradékaban részesil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korlak ellitisdra jogosult,
c) a Szocte. 45. § (1) bekezdés a) pontja szennt a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres kiadisok viselésshez nyljtott telepilési tamogatasban részesil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti polas dijban részesil,
&) a gyermekek védelmérdl &5 a gyamilgyi igazgatasrdl szold 1097 & XK. torvény (a tovabbiakban: Gywt.) 19. §-a szednti rendszerss gyemebvédedmi
kedwezményten rézzesil,
f) a Gywt. 25. §-a szerinti otthonteremiési tamogatasban részesilt a tamogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil,
g) a Gyvt. 54, §-a szennti neveloszilo, ak sagat hartartisaban neveli a gondozasaba helyezsett neveléshe vett gyermeket, vagy
h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevo természetes személysk otthonteremtésénsk biztositasardl szald 2018. &vi CHI. tGrvény (a tovabbiak-
ban: 2018. évi CHI. torvény) szerninti Lebonyolitdval a 2018. &vi ClIl. tdrvény alapjan bérleti jogviszonyban all,
i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesil.

Az az igényld, aki egyidefiileg mind fogyatékossaggal &5 felhasznalonak, mind szocaksan raszoruld felhasznaldnak mindsil, mindkét jogeimen torénd
niyilvén-tartisba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd vélhat a fogyatékossaggal éloket megilletd kildnleges banasmodra, valamint a
szocidlisan riszonuld felhasznaldknak myljiott kedvezményekre. Ebben az esetben kiddn-kilon igazoini kell, hogy a felhasznald fogyatékossaggal
&l felhasznalonak, illetve szocidlizan raszondd felhasznalonak mindsdl. A szocidlisan raszonld felhasznalokent toriénd nyilvantartasba vétel irand
kérelemhez a 9. melléklet szerin-ti adatiapot kell benyigtani.

Tekantettel arra, hogy a védendo felhasznald a vadettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhafja, ugyanazon felhasznalonak egyide-
pileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eftaritja tolti ki, és az adatok valbdisagat alairasaval igazofa.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékossaggal 16 szemeélyt megilletd fanti tmogatasokat megallapitd vagy folyositd szerv

bt ki

A C) részt a fogyatékossaggal 610 személyt kezeld orvos - ennek hidnyéaban a haziorvos - 16l ki a kivetkezdk szerint:
a) a Rendelst 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldini, ha a fogyatékossaggal 815 személy fogyatékossagi tamogatisban részesil,
b} a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont be) alpongat kell megjeldini, ha a vizszolgaltatas felflggesziése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznald
vagy a vele kizos haztartisban &5 személy &l=tét vagy egészaagét kizvetiendl veszélyeztati.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt killonleges banasmodot a vizikbzmil-szolgaltatd az (zietszabalyzataban meghatarozottakkal
dsszhangban biztositja.

Az érfesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezobe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beimi, aki a szolgaltatas felfiggesz-
téze, korlatozasa vagy megszintetése esebén érdemben tud egyezietni az érintett vizkozmi-szolgaltatival a szikséges intézkedések magiételénl.

Az egészségi allapotra vonatkozd besorolas valddisagat az orvos alairasaval igazolja

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékossaggal 10 személy fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios
szakigazgatas szerv, a Nemzefi Aehabilitcits &s Szociaks Hivatal altal kidllitott szakvéleményt, szakhatdsagi allasfoglalast, amennyiben ilyen készilt.

Az igazolast az igénylonek kell benyijtania a vizkozmil-szolgaltatdhoz az igazolas laallitdsad szamitott 30 napon belil, a nyivantartasba torténd felvétel
iranti igény bejelentésakor. A 30 nap elteltét kivetoen az igénylonek O] igazolast kell kémie.

A nyilvantartasba toriénd felvételt kivetd évidl a jogosultsagot megallapitd szerv ad tiékoztatast a szolgaltatonak, hogy tovabbra is fennall-e a szocializan
raszoruld felhasznald védettsége.

KVFEZOPER iy

32. Melléklet — Kérelem fogyatékossaggal él6 személyként a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba térténd felvételéhez
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33. Melléklet— A Vksztv. 55/J. § (2b) bekezdése szerinti ivoviz-bekotbvezeték
vagy szennyviz-bekotévezeték atvételéért és (lizembe helyezéséért

megallapitott iizembe helyezési dijak

Amennyiben az ivéviz-bekdtévezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték létesitésével kapcsolatban az
igénybejelenté nem a F&varosi Vizmilvek Zrt.-t, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé
vizszerel6k nyilvantartasaban szerepldé személyt bizza meg, az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-

FOVAROSI VIZMUVEK Uzletszabalyzat-tervezet / 2026. augusztus

bekotbvezeték atvételéért és Uzembe helyezéséért az alabbi dijak fizetendok.

Az ivoviz bekotovezeték miiszaki atvételéért fizetendod dij

2026.
Megnevezés Szamitott dij
(netté Ft)
Bekotdvezeték és utcai elzaré6 mlszaki atvétele.

) . x ) 9835 Ft

Leagazastdl a mérbhelyig
Meroh'ely 'm'l'JszakJ atvétele 7 025 Ft

(vizmér6 aknaban)

Osszesen: 16 860 Ft

A szennyviz bekotévezeték miiszaki atvételéért fizetendé dij

szolgéltatasi pontig, beleértve a bebocsatasi helyet (Ft/alkalom)

2026.
Megnevezés Szamitott dij
(nettoé Ft)

Kameras csatornabekotés miszaki atvétel 160 mm atmeérdja
szennyviz bekotévezeték felett gravitacios bekotdvezetéken,

) . e . ; 93 000 Ft
leagazastdl a szolgaltatasi pontig, beleértve a bebocsatasi helyet
(Ft/alkalom)
Nyiltdrkos csatornabekdtés miszaki atvétel 160 mm atméré alatt
gravitacios bekodtévezetéken, ledagazastdl a szolgaltatasi pontig, 27 700 Ft
beleértve a bebocsatasi helyet (Ft/alkalom)
Nyiltdrkos csatornabekdtés miszaki atvétel nyomott rendszeri
bekotdvezetéken, leagazastdl a szolgaltatasi pontig, beleértve a 39 500 Ft
bebocsatasi helyet (Ft/alkalom)
Nyiltarkos bekotovezeték muiszaki atvétel 160 mm atmeérdja
szennyviz bekotévezeték felett gravitacios bekotévezetéken

) s e . ) 44 300 Ft
leagazastodl a szolgaltatasi pontig, beleértve a bebocsatasi helyet
(Ft/alkalom)
Kameras csatornabekotés  miszaki  atvétel  gravitacios
bekotévezetéken utidd nélkll, leagazastol a szolgaltatasi pontig, 66 400 Ft
beleértve a bebocsatasi helyet (Ft/alkalom)
Nyiltarkos csatornabekotés miiszaki atvétel 160 mm atmérgja
nyomott rendszerli bekotdvezeték felett, leadgazéstél a 56 100 Ft

33. Melléklet — A Vksztv. 55/J. § (2b) bekezdése szerinti ivoviz-bekbtbvezeték vagy szennyviz-bekdtbvezeték atvételéért és

lizembe helyezéséért megallapitott izembe helyezési dijak
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