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A Fovarosi Vizmivek

Integralt iranyitasi Politikaja

A Févarosi Vizmivek Zartkérlien Mikodé Részvénytarsasag Budapesten és az
agglomeraciéban tébb mint 2 millié fogyasztdé szamara biztositja az élethez nél-
kilézhetetlen, kivalé minéségi ivovizet, tovabba szennyvizkezelési szolgalta-
tast nyujt az élévizek védelme érdekében. Tarsasagunk célja, hogy - hatékony
uzleti gazdalkodassal, fenntarthatd fejlédéssel, mindségiranyitasi, ivévizbiz-

tonsagi, kornyezet- és klimatudatos energiahatékony szemiléletével, valamint
biztonsdgos munkavégzéssel - fenntartsa kiemelkedé hazai és nemzetkozi

Stratégiank megvalodsitdsa érdekében Tarsasagunk vezetésége elkotelezte
magai az ISO 9001, az ISO 22000, az ISO 14001 és ISO 50001 szabvany ko-
vetelményeinek megfeleld integralt iranyitasi rendszer fenntartasa és folya-
matos fejlesztése irant. Ennek hatékony megvaldsitasa érdekében vallalatunk
vallalja és elkotelezett:

1.

A tarsadalom, a kérnyezetvédelem és az energiahatékonysag Iranyaban

m vizbazisok védelme, a koérnyezetszennyezés és a kornyezeti kockazatok
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csokkentése, és a fenntarthatésagot szolgald intézkedések megvaldsitsa
érdekében,

kérnyezetterhelés csokkentése és energiahatékonysag névelése érdekében,
kérnyezetvédelmi, Ivovizblzionsagl és energiagazdalkodas teljesitménylink
fejlesztése, elvarasaink tudatositasa iranyaban vallalkozéink, valamint be-
szallitoink felé,

felel6sségteljes, példamutaté magatartast tanusit tevékenysége soran,
jelent8s |épéseket tesz a hatékony kiils6 kommunikacié érdekében;

. Atulajdonosok, hatésagok felé

jogszabalyi el6irasoknak és egyéb kdvetelményeknek megfelel6 miikodést.
elvart min6ségnek megfeleld, hatékony mikoédést,
tarskozmiivekkel lehetséges szinergiak kihasznalasara valé torekvést;

Az ligyfeleinkkel kapcsolatban

folyamatos, megbizhatd és biztonsagos ivoviz-szolgaltatast, hosszu tavon
és kivalé minéségben,

megbizhatd és hatékony szennyvizkezelés lizemeltetést,

Uzemeltetési gyakorlatunk fejlesztését és folyamatos torekvést a vevéi elé-
gedettség novelésére a fogyasztoi észrevételek és mikddésre vonatkozd
visszajelzések alapjan,

megfelelé csatorndkon, elektronikus koérnyezetben korszer(i, az Ugyfelek
szamara vonzo, hatékony lgyfélszolgalat miikodtetését,

szolgaltatasi portfolionk folyamatos fejlesztését;

. A munkavallalékkal kapcsolatban

munkatarsaink motivalasat, tudatossagat, szaktudasanak folyamatos bovi-
tését, iranyitasi rendszerismereteik fejlesztéséi,

mindség javité és hatékonysagndvelé6 munkatarsi 6tletek tdmogatasai,
munkatarsaink egészségmegdrzését, biztonsagos munkavégzés feltételei-
nek megteremtését, munkavédelmi kockazatok csdkkentését;

A vallalat miikodésével kapcsolatban

atlathato mikodést,

digitalizaciés megoldasok széleskorl alkalmazasat,

vonatkozé nemzetkdzi és hazai eléirasoknak megfelel6 tevékenységet,
folyamatos kéltségkontrollt a tervezésben és a mindennapi munkavégzésben,
szolgaltatashoz nélkilozhetetlen infrastruktira, eszk6zok, vagyontargyak
allapotanak megoévasat,

hosszU tavu jo kapcsolat kialakitasat érdekelt fejeinkkel, tobbek kézott stra-
tégiai beszallitoinkkal,

eréforras és informacio biztositasat az iranyitasi célok, eldiranyzatok eléréséhez,
iranyitasi rendszer teljesitményére nézve a kévetelményeknek megfeleld,
kedvez6 hatasu termékek, szolgaltatasok beszerzését,

folyamatos fejlédést, modernizaciot, innovativ megoldasok atvételét a tech-
nolégidkban a vizminéség, vizbiztonsag, szennyvizkezelés és a gazdasa-
gossag novelése érdekében,

kockazatok és lehetéségek elemzését a nem kivant hatdsok megel6zésére
és fejlesztésre,

belsé és kiils6 kommunikaciés csatornak fejlesztését.

energiagazdalkodasi teljesitménylink javitasat célzo tervezési tevékenysé-
get, alternativ energiaforrasok alkalmazasat

Az Integralt irdanyitasi Politka megvalosulasanak tdmogatasa Févarosi Vizmivek
Zrt minden dolgozéjanak munkakore szerinti feleléssége, melynek teljesitését a
felsé vezelés rendszeresen ellenérzi.

Emellett vallalatunk elkdtelezettségei vallal az 1ISO 3834-2 és ISO 17025 rend-
szerek bevezetése, miikodtetése és fennlartasa irani.
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Integrated Management Policy
of Budapest Waterworks

In

Budapest and the conurbation area, Budapest Waterworks provides high

quality drinking water, essential to life to more than 2 million consumers as weli
as wastewater trealment Services in order te protect natural water resources.
Our Company aims at maintaining its outslanding domestic and international
water Ultilities position wilh effective business management, sustainable devel
opmenl, quality management, drinking water safety, environmentally responsi-
bie, climale conscious as well as energy etficient approach, and safe work; and
al earning the recognition of our partners.

In

order to implement our strategy, the Company’s management has commit-

ted itself to maintain and continuously develop an integrated management
system that is compliant with the requirements of the 1ISO 9001, ISO 22000,
ISO 14001 and I1SO 50001 standards. In order to ensure its effective implemen-
tation, the Company undertakes and is committed to the following:
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. Inrelation to society, environmental protectlon and energy efficiency:

To safeguard water resources. mitigale environmental pollution and risks,
and implement measures lor sustainable develépmenl.

To reduce environmental impacls and enhance energy efficiency.

To improve our environmental protection, drinking water safety and energy
management pertormance, and make our contractors and supphers aware
of our expectalions.

To assume responsibility and act as an example during its activities.

To take significant sleps to improve external communication.

. In relation to the owners and authorities:

To operate in compliance with the relevant regulations and other standards.
lo perform our activities in the expected quality and with proper effectiveness
To try to exploit possible synergies with partner Utilities.

. In relation to our consumers:

To provide continuous, reliable and safe potable water Services in the long-
term and in excellent quality.

To operate wastewater trealment in a safe and efficient way.

To develop our practice in operation and make conlinuous efforts to enhance
customer satisfaction based on consumer comments and feedback on
operation.

To operate modern, attractive and effective digital customer service via ap-
propriate channels.

To continuously develop our service portfoli6.

. In relation to the employees:

To ensure employee motivation and awareness, and continuously expand
their professional and management systems knowledge.

To support the employees’ qualily-improving and efiiciency-increasing ideas.
To safeguard the health ol our employees, create safe working condilions
and mitigate related risks.

. In relation to the Company’s operation:

To operate in atransparent way.

To apply extensive digital Solutions.

To comply with the relevant international and domestic regulations.

To run continuous cost control in planning and in day-to-day work.

To preserve the prevailing conditions of infrastructure, assets and properties
essential to provide service.

To establish long-term good relationship with interested parties, among oth-
ers with strategic suppliers.

To provide resources and information in order to achieve management tar-
gets and objectives.

To purchase products and Services that meet the requirements and have
a positive effect on the pertormance ol the management system,

To sustain continuous modernization and adopt innovative Solutions in
technologies in order to improve water quality, the security of water supply,
wastewater treatment and cost efficiency.

To evaluats risks and opportunities in order to prevent undesired effects and
to enhance development.

To develop internal and external communication channels.

To do planning activities that improve our energy management performance
and to use alternative energy sources.

Supporting the integrated Management Policy is the responsibility by position
of all employees of Budapest Waterworks. the proper performance of which is
regularly reviewed by the senior management.

Besides, our company is committed to implement, operate and maintain 1ISO
3834-2 and ISO 17025 systems.



