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Ko6szonto

Févarosi Vizmivek Részvénytarsasag
A szamara a 2002-es év az Uj menedzs-
ment altal korabban elinditott valtozasok foly-
tatasanak éve volt. Szakmai befektetéink és
a févaros kézos akaratanak megfeleléen, tar-
sasagunk majd minden terlletén folytatddott
a szervezetfejlesztés, korszerlisddtek a belsd
munkafolyamatok. A korszer( beszerzési
rendszer kialakitasan tul mind cséhalozat-re-
konstrukciora, mind pedig a hattér szolgalta-
tasok korszerUsitésére a korabbi évekhez
képest Iényegesen nagyobb figyelmet és
er6forrasokat fordithatott tarsasagunk.

ar a 2002-es év utolsd negyedé-
B ben ugrasszerlen megnéttek
a nagy atmérdji cséséruléseink,
a budapesti cséhaldzat leginkabb
raszoruld koézel 44 kilométerét fel-
Ujitottuk. Ez a korabbi évek, évtizedek
rekonstrukcidjahoz képest lényege-
sen tobb, de természetesen tovabbi
lépések szikségesek ezen a téren
annak érdekében, hogy a kivant évi

3 szazalékos rekonstrukcios mértéket elérjuk
és a cs6haldzat feltjitasanak tobb évtizedes
lemaradasat miel6bb behozzuk. Folytatédott
részvétellink a févaros éaltal kezdeményezett
atfogo rekonstrukcids programokban is, ezek
kdzul a legjelentésebb 2002-ben a Bartok Béla
ut feltjitasa volt.

A Févarosi Vizmivek altal kinalt szolgalta-

tdsmin@éség és -megbizhatdsag javult,
a tarsasag megitélése a fogyasztdink kore-
ben készult felmérések alapjan a nehézsé-
gek ellenére is emelkedett. Telefonos és
személyes Ugyfélszolgalatunk korszerd-
sitésének és tarsasagunk eredményes
€s hiteles kommunikacios tevékeny-
ségének egyarant szerepe van eb-

ben az elismerésben.

A z eredményes vizbazis- és
kérnyezetvédelem szamunkra

szU tavu garancigja volt.

2002-ben is a kivalo vizmingség hosz-

Jelent6s forrasokat forditottunk a budapesti
vizbazis, illetve kdrnyezetliink mind hatéko-
nyabb védelmére. Ennek eredményeként, il-
letve a vizszolgéltatas valamennyi szakaszéan
korszer( eszkdzokkel végzett évente tdbb mint
12 000 mintavétel alapjan, tarsasagunk blsz-
kén mondhatja el magardl, hogy a budapesti
viz az egyik legjobb mindségu ivoviz a kontinen-
sen. Mindent meg kell tenntink azért, hogy viz-
bazisaink (pl. Szentendrei-sziget) még meglévé
érintetlensége fennmaradjon. A kdzelgé Eurdpai
Unids csatlakozas el6tt mar most elmondhatjuk,
hogy a vizminéséggel szemben tamasztott va-
lamennyi kdvetelményt jelentésen tulteljesitjik.

2002-ben a tarsasag mikodését a gazdasagi
stabilitas mellett immar masodik éve az ered-
ményesséq is jellemezte. Munkafolyamataink
hatékonysaga tovabb nétt, ami a vizdijbdl
szarmazo bevételeink egyre hatékonyabb fel-
hasznalasat is jelentette egyben, ugy, hogy
ekdzben a foglalkoztatottak szama csokkent.
Sokat tettink azért, hogy kintlevéségeink és

vevéallomanyunk is folyamatosan csékkenjen.

2002-ben a Févarosi Vizmivek szolgéltatasi
tertletén, hosszu id6 ota el6szdr, realértéken
szamolva az ivoviz ara olcsobba valt kozel két-
millié fogyasztonk szamara.

T

sszefoglalva elmondhatjuk: kivald

O vizmin8ség, megbizhatd szolgéltatés,
alacsony vizdijak, javuld hatékonysag, stabil
gazdasagi-pénzigyi eredmény jellemezte nagy
multd tarsasagunk 134. esztendejét. Valamint
azt is, hogy a Févarosi Vizmlveknél mar nyoma
sincs a kodzuzemi vallalatokra korabban jellemz6
temponak és gondolkodasmodnak. Ezek pedig
mindenképen jo hirek, alkalmazottaknak és tu-
lajdonosoknak egyarant.

™,

Sandor Laszlé
vezérigazgatd, az igazgatdsag elndke




Altalanos 6sszefoglalé

2002. évi Uzleti terv 16 célkitlzése a tel-
A jes kor(, biztonsagos vizszolgéltatas
megd&rzése mellett megvaldsuld hatékony, kolt-
ségtakarékos gazdalkodas volt.

Az atgondolt, tervszer( pénzigyi tevékenység-
nek, beszerzési és beruhazasi stratégianak,
valamint a kintlév6ségek csdkkentését célzd
intézkedéseknek koszdénhetéen mérleg szerinti
eredménylnk 1 336 milli6 forint, ami 464 millié
forinttal magasabb a tervezettnél.

Tarsasagunk gazdalkodasat pozitivan befolya-
solta a tervet 8 sz&zalékkal meghalado, 183,6

millié kbbméter ivoviz-értékesités.

Beruhazasi célkitlizéseinket egy szazalékkal

a tervezett szint felett valdsitottuk meg.

A tarsasag tulajdonosi
szerkezete

Févarosi VizmUvek részvénytarsasagi
A formaban mukodik. A tarsasag iranyita-
si jogat az 1997-ben megkotdtt Szindikatusi
és menedzsmentszerzédés (SZMSZ) alap-
jan 25 éves id6tartamra az Uzemeltetdi jogo-
sitvanyokat szerzett befekteték gyakoroljak.
A befektet6k érdekeltségét a menedzsmentdij
biztositja.

A Févarosi Vizmivek Rt. tulajdonosai 2002-ben:

Budapest Févaros Onkormanyzata 73,6%
ONDEO 0,87%
RWE Aqua GmbH 0,84%
Hungariaviz Rt.* 23,65%
Budaérs Onkorméanyzata 0.57%

Budakeszi Onkormanyzata 0.24%

Halésztelek Onkormanyzata 0.11%

Szigetmonostor Onkorméanyzata 0.09%

Szigetszentmiklés Onkorméanyzata 0.03%

*az ONDEO és az RWE Aqua GmbH kozds projektszervezete

A vezetés

Az igazgatosag elndke

Dr. Szini Istvan (2002. majus 31-ig)
Jacques Létondot

(2002. junius 1. — szeptember 26. kdzott)
Sandor Laszl6 (2002. szeptember 27-t61)

lgazgatésag

Hans Aumdiller (2002. &prilis 5-ig)

Jacques Létondot (2002. szeptember 26-ig)

Dr. Lévardi Judit

Dr. Polgar Miklds

Dr. Koltay Jend (2002. 4prilis 5-t61)
Sandor Laszlo

(2002. augusztus 30-tol)

Lothar Arnold (2002. aprilis 5-t6l)

Gert Franke

Paul Dejonckheere (2002. oktober 11-t61)

A feliigyeld bizottsag elnéke
Kollar Gyorgy
Felligyel6 bizottsag

Patrick Babin (2002. oktéber 1-jéig)
Werner Béttcher

Zoltan Andras (2002. aprilis 30-ig)
Németh Ferenc (2002. junius 30-ig)
Bansaghi Tamas

Dr. Csalagovits Imre

Dr. Garamszegi Gabor

Dr. Gy6ri Péter

Dr. Kupper Andras

Nagy Lajos

Dévai Laszl6

Gottschal Erzsébet (2002. junius 1-jétél)
Kelemen Sandorné (2002. julius 1-jétél)

Vezérigazgato

Séandor Laszlo

(az igazgatosag elndke is 2002. szeptember 27-t6l)
Igazgatok

Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes:
Haranghy Csaba

Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes:
Philippe Jacq (2002. augusztus 31-ig)
Colin Millington (2002. szeptember 1-jét6l)

Pénzlgyi és controlling igazgato:
German Tamas (2002. majus 31-ig)

Vadas Tamas (2002. szeptember 30-t6l)

Uzemeltetési igazgato:
Tolnai Béla (2002. oktéber 29-ig)

Ugyfélszolgalati igazgaté:
Szlics Gyula (2002. marcius 31-ig)

Vermes Zoltan (2002. 4prilis 1-jétél)

Logisztikai igazgato:
Pangyanszky Attila

Humanpolitikai igazgato:
Zollei Katalin (2002. julius 1-jétél)
Kényvvizsgalo:

PricewaterhouseCoopers Kit.




Termelés, értékesités

Ivéviz-, ipariviz-termelés Ivéviz-, ipariviz-értékesités
A2002. évi ivoviztermelés 224 millié kobméter volt, amely a tervezett mennyiséget 10,5 szazalékkal A Févarosi VizmUvek Rt. ivoviz- és ipariviz-szolgaltatasi, tovabba ivoviz-atadasi tevékenységet
(21,2 millié kdbméter), az el6z6 évit pedig 3,9 szazalékkal (8,4 millio kobméter) haladta meg. A 614 végez a févaros, illetve a kdrnyezé agglomeracios telepllések tertletén. A févarosi lakossag
ezer kbbméteres napi atlagos viztermelés az el6z8 évi 591 ezer kdbmeéteres atlagnal 23 ezer kbbmé- szamanak folyamatos csokkenése visszaesést eredményezett, illetve eredményez az ivoviz-fogyasz-
terrel (3,9 szazalékkal) volt magasabb. Az ipariviz-termelés nagy részét a dél-pesti egység biztositja. tasban is. Ezzel szemben az agglomeraciohoz tartozo terlletek fogyasztasa fokozatosan emelkedik,
igy a tarsasag szerepét ezeken a terlleteken célszer( tovabb er8siteni. Az ivoviz-értékesités 2002-ben
Ivéviztermelés 2002-ben havonta 183,6 millio kdbméter, amely a tervet 8 szazalékkal haladta meg, és 19 726 millié forint arbevételt ered-
(millié m?) ményezett. A csucsfogyasztas junius 10-én 831 482 kdbméter volt.
Terv — 20 Ivoviz-értékesités havonta
(ezer m®)
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V iztermel6- és viztisztitd-telepeink, atemeld géphazaink, rendelkezésre allo termel6kapacitasunk o z elmult években tapasztalhato valtozasok azt mutatjak, hogy a vizfogyasztas tiz éve folyamato-
z6kkendmentesen képes kielégiteni fogyasztéink igényeit, melyhez 2002-ben 703 parti sz(irésd san csokkend tendencidja lelassult. A 2002. évben jelentkezd kiugro értékesitési tobblet az ala-
kut, 48 mélyfurasu kut és 2 galéria allt rendelkezéstnkre. csonyabb csapadékmennyiségnek és a rendkivdl meleg nyari idéjarasnak volt koszénhetd. A 2001.
Névleges viztermel6 kapacitasunk 2002. december 31-én napi 995 ezer kdbméter volt. évi 729 milliméterrel szemben a 2002. évben minddssze 599 milliméter volt a csapadékmennyiség.

A 2002. évi 5,8 millio kdbmeéter ipariviz-értékesités a tervezettnél 9,4 szazalékkal magasabb. Az ebbdl
szarmazo bevétel 264 millié forint. Az ipariviz-értékesités 87,9 szazalékat a dél-pesti kdrzet adja.




Vizmindség

z ivoviz-szolgaltato vallalatok kiemelkedd
A jelentéségl feladata a megfeleld
min&ségUl, egészséges ivoviz biztositasa. A viz
életlink egyik legfontosabb élelmiszere, egész-
ségunket befolyasolé mindennapos létszik-
séglet. Osszetevéinek mindenkori ismerete,
ellendrzése rendkivul fontos.

biztonsagos vizellatas azt jelenti, hogy
A a fogyaszté szamara szlkséges viz a ki-
vant mennyiségben és megfelel6 minéségben
all rendelkezésre. Tarsasagunknal ezt korszerd,
vilagviszonylatban is megfelel§ Uzemeltetési
(termelési, haldzati) és vizkezelési technoldgiak
alkalmazasa teszi lehet6vé.

ermészeti adottsagainknak és a magas
Tszinvonalu, korultekinté szakmai munka-
nak kdszénhetéen Budapest féldrészink egyik
legjobb min6ségl, mind a magyar, mind pe-
dig az Eurdpai Unids el6irasoknak megfeleld
ivovizével blszkélkedhet. Nemzetkdzi ¢ssze-

Mintak szama  Nem megfeleléségek

Fizikai/kémiai

Mikrobioldgiai

Bioldgiai

hasonlitasban is kivalé minéségu ivovizet szol-
géltatunk az ellatasi terlletlinkdn €16 lakosok,
az ipar, illetve az ivovizet atvevd tarsvallala-
tok szamara. Az ivéviz mingsége folyamato-
san kielégiti a vonatkozdé magyar szabvanyokat
és az Eurdpai Uni¢ elbirasait. A bakterioldgiai
szempontbdl elsédleges E. Coli baktériumok
mutatéja alacsonyabb a WHO (Egészségugyi
Vilagszervezet) altal el6irt értéknél.

vizmin&ség-ellendrzés folyamata kiter-
A jed az ivoviz min6ségét befolyasold va-
lamennyi tényezbre, egészen a fogyasztokig
kdvetve az ivoviz utjat. A kivalo ivovizmindség
érdekében a 2002. év folyaman 12 445 viz-
minta szerves- és szervetlen kémiai, mikrobi-
olégiai, mikroszképos bioldgiai és toxikologiai
vizmin6ségi vizsgalatat végezte el laboratoriu-
munk, 6sszesen tdbb mint 190 000 paraméter
meghatarozasaval. A vizminéség ellenbrzésére
2002-ben tovabbi négy on-line toxikologiai
méréallomast helyeztink Uzembe.

Megfeleléség (%)
szama

Vizmindségi mintavételi pontok

Budapest, Budadrs, Budakeszi, Halasztelek

® 15db.
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Xi. o
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® 214b. .
XIV. ® 2 Laklhegy
XIX, @10
Haldsztelek

A Szentendrei-szigeten tovabbi 292 vizmindségi mintavételi pontot mikodtetink.

A

Budapest és a huszonkét agglomeracios telepulés ivovizmindségéért felelés vizmindségi és kor-
nyezetvédelmi osztély az ivovizvizsgélat terén tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezik. Kiting

nemzetkdzi szakmai minésitésének kdszonhetéen a Févarosi VizmUvek Rt. laboratériuma referencia

laboratériumnak minésul.
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Koérnyezet- és
vizbazisvédelem

A Févarosi Vizmivek kdrnyezetvédelmi tevékenysége két 6 terlletet érint:

e akuls6, vizbazist éré hatasok csékkentése
e avallalati mikodés koérnyezetre gyakorolt hatésai

2002-ben kidolgozott kdrnyezettudatos véllalatiranyitasi rendszer magéaban foglalja tarsasagunk
A kérnyezetvédelmi politikajat, mely alapja a vallalati kérnyezetvédelmi tudatossag névelésének.
A kornyezettudatos vallalatiranyitasi rendszer fontos allomasa volt a kérnyezetvédelmi audit megter-
vezése €s elbkészitése, mely feltarta a hianyossagokat és a fejlesztési lehetéségeket.

Kornyezetlnk és vizbazisaink megdvasa érdekében tarsasagunk az éves ivoviz-értékesitési arbevétel
egy szazalékat kizardlag kornyezetvédelmi célokra forditja.

A Févarosi VizmUvek nap mint nap kétmillionél tébb Budapesten és Budapest kérnyékén élé embert
lat el egészséges ivovizzel. A szolgaltatasi tertlettinkdn felhasznalt viz 65 szazalékat a szentendrei-
szigeti vizbazis biztositja.

Kérnyezetvédelmi tevékenységek megoszlasa a vallalatnal

(szazalék/év)

- Egyéb kérnyezetvédelem

i Koérnyezetvédelmi menedzsment

- Hulladékkezelés

- Talaj és felszin alatti vizvédelem
i Vizbéazisvédelem

50% 4

0% 1 1 J

2002 2003 2005

A Szentendrei-sziget vizbazisanak adott-

ségai mind mennyiségi, mind pedig
min&ségi szempontbdl egyedulalléak. Az itt
kitermelhetd viz mar a kutakbdl kijutva ivoviz
min&ségl. Az egészségugyi eléirasok sze-
rint szUkséges fertétlenités utan kdzvetlendl
a vizhéalézatba juttathato.

A Szentendrei-sziget lakdival és 6nkormany-
zataival kdzos érdeklnk és feladatunk,

hogy ennek a rendkivili természetes ivoviz-
bazisnak a tisztasagat utddaink szamara is

megdrizzUk.

2002-ben a szigetlakdk érdekeivel 6sszehan-
golva folytattuk a vizbazisok fokozott biztonséa-
gat hosszu tavon garantéld projektet:

o elkészitettlk a vizbazisonkénti biztonsagba

helyezési terveket

o feltérképeztik és felszamoltuk a szennyez6-

forrasokat

e Kijeloltik és — szlkség szerint — megvasarol-

tuk a védoéteruleteket

e tamogattuk a szigeti Gnkormanyzatok

kérnyezetvédelmi tevékenységét

Honnan szarmazik Budapest ivovize?

1 Margitsziget
— Csepel-sziget
— Szentendrei-sziget

A vizbazisvédelem mellett fokozott figyelmet
forditunk a tevékenységunkbdl adédé kérnye-
zetterhelés minimalizalasara:

e komplex hulladékgazdéalkodas
e levegl-, zaj- és rezgésvédelem
e talajvizvédelem - féldalatti tartalyok

felszamolasa




Vizdijak

udapest Févaros KozgyUlése az dnkor-
B manyzati tulajdonu vizikézmibdl szolgal-
tatott ivoviz dijat 2002. januar 1-jétél 112,50
Ft/m3-ben éllapitotta meg.

Az ivoviz-szolgaltatasi dijak hatésagi aras ka-
tegoridba tartoznak. Az arhatésagok a tele-
pulési 6nkormanyzatok. Az agglomeracios
telepllések 2002-ben — Budakeszi kivételével
— a févarosi dijjal egyez6 dijat allapitottak
meg (2003-t6l mar ezen a telepllésen
is a févarosi dijjal megegyez6 aron
szolgéltatunk).

A tarstizemeknek (hét szolgaltatd
cég) tovabbszolgaltatasra at-

Beruhazas

arsasagunk a sajat és az idegen forrasu
Tberuhézésokra a tervezett 4 359 millio
forint helyett 4 405 millié forintot forditott.
A beruhazasok miszaki teljesitése jelentésen
meghaladta a tervet. Az idegen forrasbadl
megvaldsitandd beruhazasokra 250 millio
forintot terveztlnk, ezzel szemben 369 milli¢
forintot realizaltunk, a tdbbletet bekdtésekre
és csofektetésekre forditottuk.

A korabbi évekhez hasonldéan 2002-ben is
a viztermeléssel, vizszolgaltatassal kapcso-
latos beruhazasi tevékenységunkre fektet-
tlk a legnagyobb hangsulyt. Terveinkben
1 256 milli¢ forintot iranyoztunk elé
csOvezetékek és bekdtbvezetékek

adott viz dija minden esetben rekonstrukcidjara, vizmérék felujita-

az atadasi ponton mért kolt- sara. Ez az 8sszeg év végére 1 762
séghez igazodik, hiszen eb- millié forintra médosult, azaz a terv-
ben az esetben a szolgaltatd hez képest 506 milli¢ forinttal tobbet
véllalja a halézattal kapcsolat- koltottink erre a tertletre. 2002-ben
ban felmerdlt koltségeket. mintegy 45 kilométer csévezetéket
épitettlink, amelybdl 43,7 kilométer
Az ipari min6éségu viz dija rekonstrukcio, 1,3 kilométer Uj épités.
szabadaras, a dijalkalmazas
egytényezds, fogyasztastol

fligge.

Folytatédott a viztermel§- és elosztd
letesitmenyek el6z8 évben megkez-

dett rekonstrukcios programja. Sor kerult
A tarsk6zmiveknek atadott ivoviz- a Pesti Uti géphaz atépitésére, a Ferihegyi
szolgaltatas dija szintén szabadéaras, a dijal- ti, valamint a Bukkfa utcai géphaz rekonst-
kalmazas kéttényez@s aron, lekotési dij és rukciojara. Megvalosult a Sanc utcai meden-
fogyasztasi dij meghatarozasaval térténik, ce klimarekonstrukcioja, a kaposztasmegyeri

melyet szerz6désben régzitink. I-1l-es szivémedence tetdfelljitasa, valamint

1,6%

1,2%

0,8%

0,4%

0,0%

Beruhazasok megvalésitasa, 2001-2002.
Adatok millié Ft-ban

2002. évi tény

Felhasznalas 2001. évi 2002. évi Szerzédéssel Mlszaki  Pénzugyi
tény terv lekétve  teljesités  teljesités

Halézat 1762
Létesitmény 922
Tamogaté teruletek 1336

Egyeb 16

Vizikézmd-fejlesztési hozzajarulas*

Sajat forras 6sszesen 4 036
Idegen forras 6sszesen 369

Forrasok 6sszesen 4 405

*A 2002-ben befolyt 210 milli¢ forint vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas tényadatait a haldzati tényadatok tartalmazzak.

a budafoki felsd zénaban épulé 3 000 kdb-
méteres viztorony épitésének el6készitése.
Elektromos berendezések beruhazasainak ke-
retében sor kerllt a csepeli géphéaz rekonstruk-
cidjara, a budaujlaki géphaz rekonstrukcidjanak
[I. Utemére, valamint a Krisztina géphéaz elektro-
mos rekonstrukcidjara.

A létesitményi beruhazasokra tervezett 995
milli¢ forintbdl 922 millié forint valdsult meg.
Az elmaradas oka elsGsorban a kaposztasme-

gyeri IV-es géphazban bekovetkezett tlizeset,
amely miatt egyes beruhazasokat at kellett tte-
meznUnk. A nem viztechnoldgiai beruhazasok
legjelentésebb elemei a nagyfelszini viztisztitd
kédzmUlevélasztasa, a Contact Center kezel6-
terének kialakitasa, a fételepi raktar atalakitasa.

Informatikai beruh&zésaink féként az tgyfél-
szolgalati rendszer tovabbfejlesztését, a VIFO
rendszer kivaltasat, az informatikai halézat és

géppark fejlesztését, modernizalasat szolgaltak.

Elvégzett cs6halozati rekonstrukcio a teljes halozat aranyaban

(szazalék/év)
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Fenntartas

2002-ben dsszesen 3 382 millid forintot forditottunk karbantartasra és hibaelharitasra.
Jelent@sebb karbantartasi munkak: Jelentésebb hibaelharitasi munkak:

(milli¢ forint) (milli¢ forint)

Arviz utani hibaelharitas a Szentendrei-szigeten 44

Vizmérdécserék (49.544 db)

Helyreallitasi munkalatok a kaposztasmegyeri
IV. géphéazban tértént tlizeset utan

Mechanikus csétisztitas a VIII. és a XI.
keruletben (45.828 fm)

Kozma uti medence fédémkarbantartasa e AR E e o

Dandar utca — Soroksari Uti k6zcsé csétorése
Tlizcsapok és kozkutak festése (3.967 db) (NA800)
Kelenhegyi Ut — Szent Gellért téri kozcs6

Szerelvények tablazasa (14.180 db) csétorése (NAB0O)

. S . N Buvar utcai 1 kézcsé csétorése (NA80O)
Szigetszentmikldsi kutsor tomedékelése

Arviz utani hibaelharitas a Csepel-szigeten

Megemelkedtek a hibaelharitasi koltségek a kaposztasmegyeri IV-es géphaz leégését kovetd, illetve
az 6szi arviz utani helyreallitasi munkak kdévetkeztében.

Fenntartasi koltségek alakulasa 2001-2002.

Hibaelharitas Karbantartas

Sajat Idegen Sajat Idegen

15000

12000

9000

6000

3000

Ugyfélszolgalat

A Févarosi VizmUvek Rt. els6dleges felada-

tanak tekinti, hogy a fogyaszték elvarasai-
nak figyelembevételével folyamatosan fejlessze
szolgaltatasait, Ugyfélszolgalati tevékenységét.
Tarsasagunk tgyfélkiszolgalasi rendszerének
gyOkeres atalakitasat tlzte ki célul, amikor
2001-ben Utjara inditottuk Ugyfélszolgalati
fejlesztési programunkat.

A program célja, hogy hatékonyabb ugyfélki-
szolgélast biztositson, magas szinvonalu Ggy-
félszolgalati tevékenységet alapozzon meg és
el6segitse a felkészulést Uj szolgaltatasok be-

vezetésére.

Ugyfélmegkeresések alakulasanak trendje

(darab/hénap)
2001

A koncepcio két 6 iranya a Contact Center

kialakitasa és az Ugyfélkezelés alapjaul
szolgald ugyfélszolgalati informatikai rendszer
fejlesztése. A Contact Centerben a tarsasag te-
vékenységét jol ismerd, képzett Ugyintézéknek
kdszodnhetéen folyamatosan magas szinvonald,
megbizhaté minéségl tgykezelés folyik.

Az Ugyfélszolgalati fejlesztési koncepcio

az informéciobdévilés, az optimalizalt, doku-
mentélt folyamatok, a naprakész, pontos adat-
bazis létrehozéasa, a folyamatos szamlazas

elényeit kinalja tgyfeleink és céglink szamara.
A 2002. év az egykapus kiszolgalasban meér-

foldkovet jelentd Ugyfélkdzpont kialakitasanak
jegyében zajlott.

2002

o
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Lo e Ive Vo VI VIR VL IX X XL

M He Ve Ve VI VI VI X X XL XL

Személyes
agyfélforgalom

irasos
megkeresések

Telefonhivasok
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Humanpolitika, szervezeti valtozasok

Létszam

Févarosi Vizmivek Rt. létszama 2002. december 31-én 1 486 6. A csdkkenés az el6z8 év-
A hez képest 0,4 szazalék. Az éves atlagos allomanyi létszam 6sszesen 1 441 6, ebbdl a teljes
munkaid6ben foglalkoztatottak szama 1 422 f6.
A 2002. évi létszam alakulasat elsédlegesen mar nem a csodkkentés iranti igény hatarozta meg,
a kilép&k — belépdk aranya kdzel azonos, a véaltoztatas legfébb oka a térekvés a minéségi cserére.

Korrigalt munkajogi allomanyi Iétszam
(f6/honap)

2001. 2002. 2002 2002 2002. 2002. 2002. 2002. 2002. 2002. 2002. 2002. 2002.
XIl. l. I. . V. V. VI. VII. VI, IX. X. Xl. XII.

Bérgazdalkodas

2002. januar 1-jétél a Tarsasag az alapbér és annak potlékai esetében 10,5 szazalék, a prémium t6-
megét tekintve 9,5 szazalék bérfejlesztést hajtott végre.

A mérleg szerinti atlagkereset-névekedés a teljes munkaidds fizikai dolgozok esetében 10,0 szazalék,
mig a teljes munkaidds szellemi dolgozoéknal 18,4 szazalék volt.

A 2002. évi mérleg szerinti bérkoltség 3 252 millié forint.

Szervezeti valtozasok

2002. marcius 1-jével a projektiranyitasi osztaly az Uzemeltetési igazgato iranyitasa aldl kdzvetlendl
az Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes iranyitasa ala kerdlt.

Befejez6dott az Ugyfélkapcsolati osztaly atalakitasa, és 2002. majus 1-jén létrejott az Uj szervezet,

a Contact Center. Az Ugyfélszamla osztaly szervezetének, tevékenységének atalakitasa megkezdé-
dott, befejezése és az Ugyfél adminisztracids kézpont létrehozésa a 2003-as évre huzédik éat.

A vizmérési osztaly decentralizacidja utan a még az osztalyon lévé feladatokért a halézatlizemeltetési
osztaly szervezetén belll tevékenykedd vizmérési kirendeltség a felels.

Pénziigyi helyzet

A korabbi negativ eredményeket kdvetéen 2002 a masodik olyan év volt, amit tarsasagunk nyere-
séggel zart. 2002. évi pénzugyi helyzetlnk kiegyensulyozott volt, fizetési kdtelezettségeinknek
folyamatosan és hataridére eleget tettink.

A mérleg szerinti eredmény alakulasa 1997-2002. k6z6tt

(milli6 Ft/ év)

1500

1000

0 T T

-500

-1000

-1500

-2000 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Gazdalkodasi eredménylinket pozitivan érintette a befektetések szakszerl kezelése és a készletallo-
manyban bekdvetkezett csdkkenés.

A befektetés-allomany december 31-én 706 milli¢ forint, mely az év elejei szintnél 360 milli¢ forinttal
magasabb.

A befektetéseken januar-december hénapokban 5,0-9,05 szazalék hozamot tudtunk elérni.
A jegybanki alapkamat 2002. december 17-t61 8,5 szazalék volt.

Hitelallomanyunk az év végén 709 millio forint volt. Az el6z6 év kedvez$ gazdalkodasanak
kdszdnhetben januarban a beruhazasi és a forgdeszkoz-finanszirozasi hitel teljes évre esedékes
torlesztérészletét kifizettik, és 200 millio forint el6torlesztést hajtottunk végre.

Beruh&zasi hitelkamatunk 37 milli¢ forint, a forgdeszkdzhitel kamata 40 millié forint volt 2002-ben.

Hataridén tuli kintlévéségink december 31-én 710 millié forint volt, melybdl az ivovizfogyasztassal
kapcsolatos kdvetelés 600 millio forint, az egyéb vevétartozasok 110 millio forintot tettek ki.
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Koényvvizsgaldi jelentés

PRICEWATERHOUSE(COPERS

PricewaterhouseCoopers Kit.
1077 Budapest

Wesselényi u. 16.

1436 Budapest, R O. Box 517
HUNGARY

Telephone: (36-1) 461-9100
Facsimile: (36-1) 461-9101
Internet: www.pwe.com/hu

A Fovérosi Vizmiivek Rt. részvényesei és Igazgatosiga és részére

Fiiggetlen Konyvvizsgiléi Jelentés
(aktualizAlt 2.)

Elvégeztiik a F6véarosi Vizmiivek Rt. (,,a Tarsasag”) 2002. december 31-i éves beszamoldja
részeinek ¢&s  tételeinek, valamint azok kOnyvelési és bizomylati aldtdmasztdsinak
konyvvizsgilatit. Az éves beszamol6 mérlegében az eszkbzok és forrasok egyezd végbsszege
79 856 749 EFt, a mérleg szerinti nyereség 1336 006 EFt. Az éves beszamol és az iizleti
jelentés elkészitése az ligyvezetés feladata. A mi feladatunk az éves beszamol6 hitelesitése
konyvvizsgilatunk alapjén, valamint annak megitélése, hogy az iizleti jelentésben kozolt
szamviteli informécidk §sszhangban vannak-e az éves beszdmol6ban foglaltakkal.

Hivatkozva a 2002. méjus 31-én kiadott jelentésiinkre kozoljik, hogy az el6zd évre
konyvvizsgélatunk alapjan korlatozas nélkiili zAradékot adtunk ki.

A konyvvizsgilatot a Nemzetkdzi ¢s a Nemzeti Konyvvizsgélati Standardok és Magyarorszégon
a konyvvizsgilatra vonatkozo érvényes tdrvények és egyéb jogszabélyok alapjén hajtottuk végre.
A fenti szabvinyok értelmében a konyvvizsgilat tervezése és elvégzése révén kells

- bizonyossagot kell szerezniink arrol, hogy az éves beszamol6 nem tartalmaz lényeges hibas
&llitdsokat. A konyvvizsgilat magsban foglalja az éves beszamol6 tényszimait aldtdmasztd
bizonylatok mintavételen alapulé vizsgélatst. Emellett tartalmazza az alkalmazott szémviteli
alapelvek ¢és az tfigyvezetés Iényegesebb becsléseinek, valamint az éves beszamol
bemutatdsdnak értékelését. Az tizleti jelentéssel kapesolatos munkank a fent emlitett teriiletre
korl&tozodott, és nem tartalmaz egyéb, nem a Tarsasig auditélt szamviteli nyilvantartasaibol
levezetett informaciok Attekintését. Meggy6z3désiink, hogy munkank megfelel® alapot nytjt a
koényvvizsgaloi vélemény (zéradék) megadasshoz.

PRICEWATERHOUSE(COPERS

A konyvvizsgélat sordn clegendd és megfeleld bizonyossgot szereztiink arrdl, hogy az éves
beszamol6t a szAmviteli tdrvényben foglaltak és az altalanos szamviteli elvek szerint készitették
el. Véleményiink szerint az éves beszamold a FOvérosi Vizmiivek Rt. 2002. december 31-¢én
fennAll vagyoni, pénziigyi ¢és jovedelmi helyzetérl megbizhat6 és valds képet ad. Az tizleti
jelentés az éves beszamol6 adataival Ssszhangban van.

Korlatozas nélkiili megjegyzések

Véleménylink korldtoz4sa nélkiil felhivjuk a figyelmet a kdvetkezOkre: mint az a kiegészitd
melléklet 6.2 pontjdban szerepel, a Térasdg rendelkezik egy viztisztité rendszerrel, amelyet
jelenleg tizleti célra nem hasznélnak. A részvényesek 2000. jilius 10-i dontése értelmében a
Térsasag ezt az eszkozt értékesiteni kivanja. A viztisztitomi jelenlegi kdnyv szerinti értéke a
2001-ben elszimolt selejtezéseket kivetden 444 milli6 forintra cstkkent. A viztisztitomi értéke
azon foldteriilet hasznosithatdségi besoroldsétol fiigg, amelyen az fekszik. A foldteriilet a
jelenlegi besorolasbdl ipari / laké Ovezetté vald dtmindsitését a Térsasig kezdeményezte. Az
4minGsitésr6l szO0l6 dontést az illetékes Onkormanyzat hozza meg, amely jelentésiink
idépontjaban még nem sziiletett meg, és nem 4ll rendelkezésre jelzés arra vonatkozdlag, hogy a
doéntés mikorra varhatd. Kotelez6 érvényli adas-vételi szerzdés hidnydban nem lehet az eszkdz
—akdnyv szerinti értékénél valdsziniileg nagyobb — piaci értékét pontosan meghatérozni.

Felhivjuk a figyelmet, hogy 2003. februdr 27-i és 2003. 4prilis 16-i ddtummal mér adtunk ki a
2002. évre vonatkozd éves beszdmolérdl konyvvizsgiloi jelentést. A mellékelt cves
beszamol6ban a 2002-re vonatkozdan elszdmolt menedzsment dij 2 071 243 EFt-ra csokkent a
2003. februar 27-i éllapot szerinti 2 203 938 EFt-rél, amelyet a részvényesek a Térsasig cves
kozgylilésén jovéhagytak. KonyvvizsghlSi jelentésiink az igy modositott, a Térsasdg éves
kozgytilése Altal jovéhagyott menedzsment dijat tartalmazé éves beszAmolérél mond véleményt,
¢és ez hatélytalanitja a kordbbi, 2003. februdr 27-i és 2003. 4prilis 16 jelentéseinket.

Budapest, 2003. méjus 30.

bo )

Puskis Istvan L. Michae] Birch, OBE
Bejegyzett konyvvizsgld Utzlettérs

Kamarai tagsagi sz.: 004106 PricewaterhouseCoopers Kft.
Cim: 1077 Budapest, Wesselényi u. 16 Nyilvéantartésba vételi sz.: 001464

Cim: 1077 Budapest, Wesselényi u. 16.




MERLEG

Eszk6zo6k (aktivak) Eszk6zo6k (aktivak)
Adatok eFt-ban Adatok eFt-ban
2001 2002 2001 2002
a b c e a b c e

01. A. Befektetett eszkézok (2.+10.+18. sor) 67 988 851 70107 017 26. B. Forgdeszkodzok (27.+34.+40.+45. sorok) 7 370 151 8 060914
02. I. Immaterialis javak (3.-9. sorok) 680 295 600 981 27. |. Készletek 186 750 117 536
03. Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 28. Anyagok 186 540 117 535
04. Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 29. Befejezetlen termelés és félkész termékek
05. Vagyoni értéki jogok 1741 4277 30. Névendék-, hizé- és egyéb allatok
06. Szellemi termékek 678 554 596 704 31. Késztermék
07. Uzleti vagy cégérték 32. Aruk 210 1
08. Immateridlis javakra adott el6legek 33. Készletre adott el6legek
09. Immateridlis javak értékhelyesbitése 34. Il. Kovetelések (35.-39. sorok) 6 220 377 6 944 501
10. ll. Targyi eszk6zok (11.-17. sorok) 67 174 140 69 368 036 35. Kovetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasbdl (vevok) 3027 087 3163 005
11. Ingatlanok és a kapcsol6do vagyoni értéki jogok 64 077 597 65 518 034 36. Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben
12. M(szaki berendezések, gépek, jarmivek 2222544 2675683 37. Kdvetelések egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben
13. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmlvek 119 497 141 696 38. Valtokovetelések
14. Tenyészallatok 39. Egyéb kdvetelések 3193290 3781496
15. Beruhazasok, feltjitasok 752 002 1024 204 40. . Ertékpapirok (41.-44. sorok) 346 021 706 153
16. Beruhazasokra adott elélegek 2500 8419 41. Részesedés kapcsolt vallalkozasban
17. Targyi eszkdzok értékhelyesbitése 42. Egyéb részesedés
18. lll. Befektetett pénziigyi eszk6zok (19.-25. sorok) 134 416 138 000 43. Sajat részvények, sajat lizletrészek
19. Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban 44. Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 346 021 706 153
20. Tartésan adott kdlcsdn kapcsolt vallalkozasban 45. IV. Pénzeszkozok (46.-47. sorok) 617 003 292724
21. Egyéb tartés részesedés 100 100 46. Pénztar, csekkek 1100 1781
22. Tartésan adott kdlcsdn egyéb részesedési viszonyban allé vallalkozasban 47. Bankbetétek 615903 290943
283. Egyéb tartésan adott kdlcsén 134 316 137 900 48. C. Aktividébeli elhatarolasok (49.-51. sorok) 1448 946 1688 818
24. Tartds hitelviszonyt megtestesitd értékpapir 49. Bevételek aktiv id6beli elhatarolasa 1447 818 1668 742

Befektetett pénzligyi eszk6zok értékhelyesbitése 50. Koltségek, raforditasok aktiv id6beli elhatarolasa 1128 20076

51. Halasztott raforditasok
Eszk6zok 6sszesen (01.+26.+48. sorok) 76 807 948 79 856 749




Forrasok (passzivak)

Adatok eFt-ban

Forrasok (passzivak)

Adatok eFt-ban

2001 2002

a b c e
53. D. Sajattoke (54.+56.+57.4+58.+59.+60.+61.- sorok) 66 861 259 68 197 265
54. |. Jegyzett t6ke 58 600 310 58 600 310
55. 54. sorbol: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
56. Il. Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)
57. lll. Toketartalék 12 995 504 12 995 504
58. IV. Eredménytartalék -5 458 680 -4 734 555
59. V. Lekotott tartalék
60. VI. Ertékelésitartalék
61. VII. Mérleg szerinti eredmény 724 125 1336 006
62. E. Céltartalékok (63.-65. sorok) 377 525 719 545
63. Céltartalék a varhato kotelezettségekre 377 525 719 545
64. Céltartalék a jovébeni koltségekre
65. Egyéb céltartalék
66. F. Kotelezettségek (67.471.+80. sorok) 1990 353 2572579
67. |. Hatrasorolt kotelezettségek (68.-70. sorok)
68. Hatrasorolt kdtelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben
69. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé

véllalkozassal szemben

Hatrasorolt kdtelezettségek egyéb gazdalkoddéval szemben

2001 2002
a b c e

71. Il. Hosszulejaratu kotelezettségek (72.-79. sorok) 708 850 481 418
72. Hosszu lejaratra kapott kdlcsondk 468
73. Atvéltoztathaté kotvények
74. Tartozasok kotvénykibocsatasbol
75. Beruhazasi és fejlesztési hitelek 323 850 150 950
76. Egyéb hosszu lejaratu hitelek 385 000 330 000
77. Tartds kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben
78. Tartds kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal

szemben
79. Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek
80. Ill. Rovidlejaratu kotelezettségek (81. és 83.-89. sorok) 1281503 2091 161
81. Rovid lejaratu kdlcséndk
82. 81. sorbdl az atvaltoztathatd kdtvények
83. Révid lejaratu hitelek 427 900 227 900
84. Vevoktdl kapott el6legek 16 223 3404
85. Kotelezettségek aruszallitasbodl és szolgaltatasbdl (szallitok) 548 737 1244 158
86. Valtétartozasok
87. Rovid lejaratu kdtelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben
88. Rovid lejaratu kdtelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé

vallalkozassal szemben
89. Egyéb rovid lejaratu kételezettségek 288 643 615 699
90. G. Passzivid6belielhatarolasok (91.-93. sorok) 7 578 811 8 367 360
91. Bevételek passziv id6beli elhatarolasa
92. Kéltségek, raforditasok passziv id6beli elhatarolasa 2815945 2191 066
93. Halasztott bevételek 4762 866 6 176 294

Forrasok dsszesen (53.+62.+66.+90. sorok) 76 807 948 79 856 749




Eredménykimutatas

Adatok eFt-ban

2001 2002
a b c e
01. Belf6ldi értékesités nett6 arbevétele 20 418 972 20 985 547
02. Exportértékesités nett6 arbevétele 104
I.  Ertékesités nett6 arbevétele (1.+2. sorok) 20 419 076 20 985 547
03. Sajat termelés( készletek dllomanyvaltozasa
04. Sajat elGallitasu eszkdzok aktivalt értéke 372 214 266 788
Il.  Aktivalt sajat teljesitmények értéke (+3.+4. sorok) 372214 266 788
Il.  Egyéb bevételek 1106 158 754 370
Il. sorbdl: visszairt értékvesztés 196 697
05. Anyagkoltség 2126 929 2217 433
06. lgénybe vett szolgaltatasok értéke 5412 121 6 030 803
07. Egyéb szolgaltatasok értéke 111 623 139 544
08. Eladott aruk beszerzési értéke 17 682 34733
09. Eladott (kdzvetitett) szolgdltatasok értéke 32546 30 051
IV. Anyagjellegii raforditasok (5.+6.+7.+8.+9. sorok) 7700901 8 452 564
10. Bérkoltség 2986 825 3251 811
11.  Személyi jellegli egyéb kifizetések 768 202 593 802
12. Bérjarulékok 1291737 1276 248
V. Személyi jellegii raforditasok (10.+11.+12. sorok) 5046 764 5121 861
VI. Ertékcsokkenési leiras 3310430 3 334 850
VIl. Egyéb raforditasok 4374762 3245814
VII. sorbol: értékvesztés 500 583 222 573
A. Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye (1=l1+1I-IV-V-VI-VII) 1464 591 1851616
13.  Kapott (jard) osztalék és részesedés
13. sorbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott
14. Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége
14. sorbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott
15. Befektetett pénzigyi eszkdzok kamatai, arfolyamnyeresége
15. sorbdl: kapcsolt vallalkozasoktol kapott
16. Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatjellegli bevételek 221 354 204 889
16. sorbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott
17.  Pénzlgyi mlveletek egyéb bevételei 16 146 24 417
VIIl. Pénzigyi miiveletek bevételei (13.+14.415.416.4+17. sorok) 237 500 229 306
18. Befektetett pénziigyi eszk6zdk arfolyamvesztesége
18. sorbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott
19. Fizetendd kamatok és kamatjelleg(i raforditasok 187 157 76 648
19. sorbdl: kapcsolt véllalkozasnak adott
20. Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése
21. Pénzigyi mlveletek egyéb raforditasai 676 183
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai (18.+19.+20.+21. sorok) 187 833 76 831
B. Pénziigyi miiveletek eredménye (VIIl.-IX) 49 667 152 475
C. Szokasos vallalkozasi eredmény (+AxB) 1514 258 2004 091
X. Rendkiviili bevételek 207 832 284144
XI.  Rendkiviili raforditasok 507 951 373 848
D. Rendkivili eredmény (X-XI) -300 119 -89 704
E. Adoézas el6tti eredmény (xCxD) 1214139 1914 387
XIl. Addfizetési kotelezettség 490 014 578 381
F. Adézott eredmény (+E-XII) 724125 1336 006
22. Eredménytartalék igénybe vétele osztalékra, részesedésre
Jovahagyott osztalék, részesedés
Mérleg szerinti eredmény (+F+22.-23. sorok) 724 125 1336 006

Cash-flow

Adatok eFt-ban

2001 2002
Addzott eredmény 724125 1336 006
Ertékcsokkenési leiras 3310 430 3334 850
Céltartalékok valtozasa -462 075 342 019
Elszamolt értékvesztés és visszairas 486 084 -25 369
Targyieszkdz-értékesités kivezetett értéke 28 307 38 886
Targyi eszk0z selejtezése 1333418 231 856
Brutté cash flow 5420 290 5258 248
Készletek valtozasa -30 375 -69 214
Vevdi kovetelések valtozasa 27 994 110 549
Valtozas az eladasra vasarolt kétvények allomanyaban 73 410 360 132
Valtozas a részvények allomanyaban 0 0
Egyéb kdvetelések valtozasa 530 493 588 206
Aktiv id6beli elhatarolasok valtozasa 1254 477 239872
A miikddés pénzsziikséglete 1855999 1229 545
Szallitéi kotelezettségek valtozasa 16 625 695 421
Vevoktdl kapott el6legek valtozasa 2521 -12 819
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek valtozasa -334 089 327 056
Passziv idébeli elhatarolasok valtozasa 1866 057 -217 232
Miikodésbdl szarmazoé pénzforras 1551 114 792 426
Nett6 cash flow 5115 405 4821 129
Immateridlis javak 372 616 211 373
M(szaki berendezések, gépek, jarmivek 3437 637 4224 898
Beruhazasok 22703 278 121
Befektetett pénzligyi eszk6zok 11 923 3584
Beruhazasi cash flow 3844 879 4717 976
Sajat téke valtozasa 0 0
Rovid lejaratu hitelek valtozasa -1 000 -200 000
Hosszu lejaratu kotelezettségek valtozasa -827 900 -227 432
Pénzkészlet valtozasa 441 626 -324 279
Nyité pénzallomany 175 377 617 003
Pénzkészlet valtozasa a mérlegben 441 626 -324 279
Zaro pénzallomany 617 003 292 724




A Fovarosi Vizmiivek Rt.-t jellemz6 f6bb adatok

Termelés

Ivéviztermelés 6sszesen

Az id6szak atlagos napi
termelése

Az idészak napi csucs-
termelése

Ipariviz-termelés 6sszesen

Az id6szak atlagos napi
termelése

Ertékesités

Ivéviz-értékesités 6sszesen

Az id6szak napi csucs-
fogyasztasa

Ipariviz-értékesités 6sszesen

Cso6halézat hossza

Osszesen
ebbdl Budapest
vidék
ebbdl ivoviz
ipari viz

Mennyiségi
egység

1998

243 237
666 403

901 079

6537
17 910

197 523
12 971 907
882 261

6 950
204 957

1999

187 123
13 941 804
788 683

5999
190 847

2000

228 469
624 232

894 341

5974
16 322

191 960
16 655 352
891 172

5971
215784

2001

215 546
590 537

740 040

5808
15912

179 929
19 227 654
777 837

5962
252 889

2002

223 950
613 562

831 482

5699
15614

183 649
19 725 620
831 482

5819
263 443

Mennyiségi

a 1998
egység

Bekotések szama

Osszesen
ebbdl Budapest
vidék
Kapacitas
Mértékado termel6kapacitas
Osszesen
ebbdl ivoviz
ipari viz
Taroldkapacitas 6sszesen
ebbdl ivoviz
ipari viz

1999

1121 500

995 000
126 500
334 037
309 237

24 800

2000

1121 500

995 000
126 500
337 997
313 197

24 800

2001

2002

210 591
196 647
13 944

1121 500

995 000
126 500
337 997
313 197

24 800
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