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Vezérigazgatoi koszonto =

Meggy6z6désem, hogy azok a vallalkozasok a legsikeresebbek, melyek az évtize-
des vagy akar évszazados hagyomanyokat, a felhalmozott tudast és tapasztalatot
képesek 6tvozni a lendilettel, dinamizmussal és Ujito szandékkal. A FOvarosi
VizmUvek er6ssége éppen abban rejlik, hogy a kdzel masfél
évszazados multra épitve ad nagyon is mai valaszokat napjaink
kihivasaira. Mikdzben a magyarorszagi vizikozmi dgazatban robbanasszert
valtozdsok mentek végbe az elmult években, a tarsasag az atalakulé szektorban

a szigorodo szabdalyozas és a kedvezdtlen gazdasagi kdrnyezet ellenére is fejl6dni
és nodvekedni tudott.

Gazdalkodasunkat 2015-ben is alapvet6en meghatarozta a lakossagi kozmU-szol-
galtatasi dijak korabbi, tiz szazalékos csokkentése, illetve a valtozo szabalyozasi
és gazdasagi kornyezet jelentette tobbletterhek, igy a felligyeleti dij és az Uj ado-
terhek (k6zmiado, kdozszolgaltatdi ado, a helyi adok emelkedése). Mindemellett

a kulfoldi tulajdonban allé kisebbségi részvénycsomag kordbbi visszavasarlasara
a Févarosi Onkormanyzattdl kapott tulajdonosi kdlcsdn térlesztésének kitelezett-
sége is a tarsasagra nehezedett. A legfontosabb célt és legkomolyabb kihivast
ezért az jelentette, hogy a kiegyensulyozott gazdalkodas és a koltséghatékony
mikodés 6sszehangoldsa mellett megorizzuk az ivoviz-szolgaltatas
biztonsagat, a fogyasztoink altal megszokott és elvart magas
szinvonalat, mind a folyamatos szolgaltatas, mind a vizmindség,
mind pedig az ugyfélkiszolgalas terlletén.

A célok eléréséhez rendelkezésre all6 er6forrasok meghatarozta keretek és lehe-
t6ségek tagitdsa minden kordbbinal jobban megkdvetelte az alternativ arbevételi
forrasok intenziv kutatatasat és kihasznalasat. Az el6z6 években megszerzett
nemzetkozi ismertséglink és elismertséglnk biztos alapot jelentett a kilfoldi -
akar kormanykozi, akar kétoldalu megallapodasokra épulé — szerepvallaldasunkhoz.

Tovabb bdvitettlik kereskedelem-fejlesztési tevékenységlnket is. A VizPlusz
markanév alatt nyujtott, alaptevékenységen tuli szolgaltatasok ismertté valasa,
a korabban kialakitott portfélio Ujabb elemekkel torténé kiegészitése eredménye-
ként e terlleten is ndvekvd arbevételt tudtunk realizalni.

A 2015-0s évre visszatekintve sikerként kdnyvelhetjlk el, hogy az arbevételliinket
tovabbra is alapvet6en meghatarozd, cstkkentett szolgaltatasi dijak, a sok nehéz-
séget magaban rejtd tevékenységi és gazdalkodasi kdrnyezet ellenére a tarsa-
sag adozas utani eredmeénye pozitiv volt, ugy, hogy az egész
év soran folyamatosan meg tudtuk 6rizni pénzugyi helyzetlnk,
likviditasunk stabilitasat, fizetési kotelezettségeinknek hatar-
id6ben eleget tudtunk tenni.

Mindezért kdszonet illeti a Févarosi VizmUvek Zrt. valamennyi munkavallaldjat,
akik szakmai tudasukkal, kreativitasukkal, Ujitasi és megujuldsi szandékukkal
a cégvezetés partnerei voltak.

Haranghy Csaba
vezérigazgato
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A k6zel masfél évszdzados miiltra visszatekinto Févarosi
Vizmilivek méretét és magas szinvonalu technoldgiai
fejlettségét tekintve K6zép-Kelet-Eurépa egyik meghatarozé
vizikozmii-szolgdaltatdja. A tarsasdg hosszu torténete soran
tobb tizezer ember dolgozott itt, és ez a tobb tizezer ember
Oriasi értéket hozott létre.
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A csaknem 150 év alatt a VizmUvek a févarossal
egyutt fejlédott, és hatalmas utat tett meg az elmult
148 évben. Kozel masfél évszazad alatt Ujabb és
Ujabb viztornyok, szivattyUtelepek, cséhaldzatok
épultek, kutak alltak munkaba. Vezetékeink tobb mint
5000 kilométer hosszan haldzzak be a varost és agg-
lomeracigjat. A viztisztitasi, hadlézat-Uzemeltetési és
vizmindség-vizsgalati tevékenységet vildgszinvonalu
technoldgiak segitik. Az ivoviztermel6 és -ellaté rend-
szer ma mar teljesen automatizalt.

A kozel masfél évszazados lizemeltetési tapasztala-
ton alapuld szakmai, tervezési és kivitelezésiismere-
tek, a kimagaslé mérnoki tudds kivaléd hatteret
biztosit a mUszaki-fejlesztési projektekhez, melyek
kozul emlitésre méltéak tobbek kozt a mobil ivéviz-
tisztitd berendezések, valamint a belsé eréforrdsok
segitségével a létesitmény- és haldzatizemeltetés
teriletén megvaldsitott beruhazasok.

A véllalat nemzetkdzi mingsitéssel és akkreditacidval
rendelkezd laboratériumaban évente tobb mint tiz-
ezer szerves és szervetlen kémiai, mikrobioldgiai,
mikroszképos bioldgiai és toxikoldgiai vizsgalat soran
mintegy 190 000 paraméter vizsgalatat végzik.

Budapest ivovizellatasa teljes egészében arra a 740
parti szlrési horizontalis, cs6- és csapos kutra épdl,
melyek kivitelezését és karbantartdsat a Tarsasag
lednyvallalata, a Duna-Kut Kft. végzi. A Szentendrei-
szigeten, a Csepel-szigeten, Kdposztasmegyeren
a Duna bal partjan, Budapest belvarosaban a Duna
mindkét oldalan és a Margitszigeten taldlhato tobb
mint hétszaz ivdviztermeld kut kozel 1 millié kobméter
ivoviz tovabbitasat teszi lehetdve.
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ALAPITVA

A vilag kilonb6z6 orszagaibdl érkez6 szakmai meg-
keresések a partnerekben meglévé egylttmuikodési
igényt jelzik. Szdmos eurdpai és azsiai orszaggal foly-
nak targyaldsok, illetve vannak mar ma is alairt meg-
allapoddsok tanacsaddi, muiszaki-fejlesztési és
beruhazasi févallalkozdi teriileten. Erdemes megem-
liteni a Sri Lanka-i févaros, Colombo Nemzeti Viz- és
Csatornaszolgaltatasi Hivatallal kotott megallapodas
keretében a Févarosi Vizmuvek irdnyitdsaval épulé ket
viztisztitd létesitmény rekonstrukcids munkalatainak
mar folyo kivitelezése mellett szdmos mas orszagban
is dolgozunk, illetve dolgoztunk vizligyi |étesitmények
épitésén, felljitdsan vagy egyéb hatékonysagjavitod
vagy vallalatkorszerUsitési projekteken.

A régidk dontéshozoi szamara kiulonleges értéket
jelent, hogy a Févarosi VizmUvek a rendszervaltas 6ta
eltelt id6szakban mar bejarta a piaci, technoldgiai,
mUkodési és gazdasagi fejlédésnek azon szakaszat,
amely most még dontéen az érintett varosok el6tt all.
A regiondlis egylttmukodések az alternativ, nem koz-
vetlenUl vizértékesitésbdl szarmazo bevételek erdsi-
tésével, a vallalat értékének noévelésével és az
alaptevékenységre vonatkozé szakmai tapasztalat-
szerzéssel és know-how bévitéssel a tulajdonosi
célok megvaldsitasat szolgaljak.
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Tevekenysegi kor

A F6varosi VizmUivek Zrt. alaptevékenységét tekintve
vizikbzmU-szolgaltatd vallalat, napjainkban kozel
2 millid embert |at el egészséges ivovizzel. Alaptevé-
kenysége, az ivOviz-termelés, halozatlizemelte-
tés ésivlviz-szolgaltatas mellett vildgszinvonald
technoldgiai hatterére tdmaszkodva Szennyviz-
elvezetési, valamint szennyviztisztitasi szol-
galtatast is nyujt fogyasztsinak.

A F6varosi VizmUvek Zrt. 2013. junius 1-jétél kezd6-
déen szennyviztisztitdsi szolgaltatast is nyujt. Ezt
megel6z6en e tevékenységet a biatorbagyi, pilis-
csabai és pilisvorosvari leanyvallalatain keresztil
végezte. A Tarsasag ekkor vette
at a 1600 000 lakosegyenérte-
kd, napi 350 000 m?3 bioldgiai
szennyviztisztitasi kapacitassal
rendelkezd Budapesti Kozponti
Szennyviztisztitd Telep Uzemel-
tetését, amely kornyezetbarat
és a fizikai, kémiai, bioldgiai tisz-
titds elemeit 6tvozé, zart tech-
noldgidja révén forradalmian Uj
megoldasokat alkalmaz.

A tarsasag szennyvizelvezetési
és -tisztitasi tevékenysége kere-
tében 2013 juniusatdl latja el
Biatorbagy teruletén a vizikoz-
mU-szolgaltatast, amely 2013 sordn tovabb bévilt
Ujabb telepiilések — Szigetszentmiklds, Tokol, Buda-
keszi és Haldsztelek — vizikozmU-szolgaltatdsdnak
(viz és szennyviz) atvételével. 2014. januar 1-jétél
pedig Kisoroszi, Szigetmonostor és Pécsmegyer csa-
tornaszolgaltatasaval novekedett a vizikozmUi-szol-
galtatasok sora. A tarsasag igy hat szennyviztelepet
Uzemeltet.

- Szennyvizelvezetés
- Szennyviztisztitds

- Ugyfélszolgdlati tevékenység
- Ingatlan bérbeadas

- MUiszaki tevékenység

- Laborszolgaltatasok

- Nemzetkdzi szerepvallalas Az

A lakossagi viz-és szennyviz-
szolgaltatasi dijak 10 szazalékos
csokkentése, valamint a folya-
matosan csokkend vizfogyasz-
tas ellensulyozasa érdekében
egyre nagyobb hangsulyt kap
az egyéb tevékenységekbdl
szadrmazd bevételek noévelése.
alaptevékenység mellett
tobbletbevételi forrast jelent az
tgyfélszolgalati tevékeny-
ség (adatszolgaltatas, Ggyviteli tevékenység, mellék-
mérds szolgaltatdsok). Bevételt realizal a tarsasag
egyes ingatlanok, igy példaul irodak, sajat idulék bér-
beadasan, mliszaki tevékenység (térképészet,
geodézia) és laborszolgaltatasok (ivéviz- és fur-
d6viz-vizsgalatok) révén is.

2013-t6l feler6sddott a tarsasdg nemzetkozi
szerepvallaldsa. A Févarosi Vizm(ivek Zrt. tanacs-
adasi, illetve mérntk-szolgaltatasi tevékenységgel
a nemzetkdzi piacokon is aktiv szerepet vallal. A Sri
Lanka-i viztisztitomU-rekonstrukciok kivitelezési mun-
kalatai mar az els6 évben jelentds bevételt biztositot-
tak a tarsasdg szamara. A projekt 2016-ban is
folytatodik. 2015-ben kérvonalazédott egy indonéziai
egylttmuikodés lehetésége, melynek soran tobb te-
leplilés vizellatasat kell megoldania a tarsasdgnak,
a szukseéges létesitmények megépitésével. E munka-
latok varhatéan a 2017. évre is athuzédnak majd.
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Szolgaltatasi terulet

o @ @ Kisoroszi

o @ @ Pécsmegyer
O @ @ Szigetmonostor

@ @ @ Budakeszi — -

@@@ Biatorbagy —— e °
@ Budadrs

o @ @ Halésztelek
o @ @ @ Szazhalombatta —\.

Tarsasagunk 2003-ig — a magyarorszagi gyakorlattdl
eltér6en — csak ivoviz-kitermeléssel és -szolgaltatassal
foglalkozott. A tevékenységi kor 2004-t6l kezdddben
kezdetben leadnyvallatainkon keresztll, majd kozvet-
lendl nydjtott szennyvizszolgaltatdssal, csatornaha-
[6zat és szennyviztisztito-telep Gzemeltetéssel boviilt.

2013 6ta a Tarsasag Uzemelteti a Budapesti Kdzponti
Szennyviztisztité Telepet (BKSZTT), amely Kozép-
Eurdpa legjelentésebb és egyik legnagyobb kérnye-
zetvédelmi beruhazasaként épult meg.

A vizikbzmU-szolgaltatasi tevékenységet Uj alapokra
helyezd 2011. évi CCIX. torvény a tarsasag tevékeny-
ségeében, ellatasi terlletében jelentds valtozasokat

@ Szennyvizhalézat
@ Szennyviztisztito telep

Budapest o @ @

Szigetszentmiklés

Lo Dl Je)

Szigethalom @

Toksl ) P P B

eredményezett. 2013 sordn mind ivéviz-, mind szennyviz-
szolgaltatasi tevékenységlink tovabb bévilt az ujabb
telepulések vizikozmU-szolgaltatdsanak atvételével.
Az ivéviz-szolgaltatasban Biatorbagy, Szigetszent-
miklés és Tokol, mig a szennyvizszolgaltatdsban
Biatorbagy, Budakeszi, Haladsztelek, Szigetszent-
miklds-Lakihegy, Szigetszentmiklds és Tokol, majd
2014-t6l Kisoroszi, P6csmegyer és Szigetmonostor
csatornaszolgaltatasaval ndvekedett a tarsasag altal
ellatott vizikozmUi-szolgaltatdsok sora.

A valtozdsok eredmeényeként a Tarsasag kozvetlen
Uzemeltetésébe 5696 km hosszu vezetékhaldzat
tartozik, melybdl 5234 km ivoviz-, 45 km ipariviz- és
417 km szennyviz-vezeték.
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A tarsasdg f6 mutatoi
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N LEGFONTOSABB KOMPETENCIAK

Iranyitasi folyamatok Epitési tevékenység Mérnoki tevékenység
» Work Force Management * Vizkezel6 mivek épitése, * Nyomasmenedzsment
* lrdnyitasi kozpont kialakitdsa rekonstrukcidja * Vizveszteség-elemzés
» SCADA rendszer bevezetése * Mobil vizkezel6 mUvek * Vizmin6ségi projektek
» Contact Center telepitése

* Nem szamlazott viz
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Tulajdonosok

A Févarosi Vizmivek Zrt. részvénytarsasagi formaban
mUkodik. Azt kovetden, hogy 2012-ben a kilfoldi be-
fektet6k kisebbségi részvénycsomagjanak visszava-
sarlasaval dtalakult a tdrsasdg tulajdonosi szerkezete,
az elmult harom évben tovabbi valtozasok kdvetkez-
tek be a tulajdonosi kdrben, mikézben a tarsasag to-
vabbra is 100 szazalékos 6nkormanyzati tulajdonban
maradt.

A 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) hatdsara a tarsaség
tevékenységében, ellatasi teriletében bekdvetkezett

jelentdsen atalakitottak: a szolgaltatasi terllet b6vu-
lése magaval hozta az ellatasért felel6s onkormany-
zatok részvényesenkénti megjelenéseét is, igy 2015
végére tizenhdromra emelkedett a tulajdonos dnkor-
manyzatok kore.

A tarsasag fé részvényese
98,812 szazalékos tulajdoni
hanyaddal Budapest F6varos

valtozasok a részvényes onkormanyzatok korét is Onkorményzata.
Tulajdonosi szerkezet 2015 december 31-én
Budaors 0,637%
Budapest 76,8127 " Budakeszi 0,263%
" _“Halasztelek 0,123%
~" Szigetmonostor 0,102%
" Szigetszentmiklds 0,031%
‘Biatorbagy 0,009%
Pdcsmegyer 0,009%
~.__Szazhalombatta 0,005%
~._ Dunabogdany 0,003%
Kisoroszi 0,002%
Szigethalom 0,002%
Tokol 0,002%



EVES JELENTES 2015

- FOVAROSI VizMUVEK 13

A vezetés

Az lgazgatdsag elnoke
Sarmay Andras

lgazgatdsag
Dédmsa Jozsef

Dr. Gér Csaba
Haranghy Csaba
Hegyeshalmi Béla
Rimdczi Janos
Theisz Balint

A Fellgyel6 Bizottsag elndke
Dr. Kosztolanyi Dénes

Fellgyeld Bizottsag
Katona Sandor
Kolozs Andras
Kovacs Maté

Pelcz Gabor

Stiffel Jozsefné

Vezérigazgato
Haranghy Csaba

Gazdasagi
vezérigazgato-helyettes
Keszler Ferenc

Uzemeltetési-mUiszaki
vezérigazgatd-helyettes
Kraft Péter

IGAZGATOK

MUszaki beruhazasiigazgaté
Palfy Gabor Imre

Nemzetkozi Gzletfejlesztési igazgatd
Bencze Tamas Miklds

Szennyvizagazati Uzemeltetési igazgatd
Mdrialigeti Bence Rudolf

Tamogatas-szolgaltatasi igazgato
Fritsch Rébert

Ugyfélszolgdalati igazgatd
Bognar Péter

Konyvvizsgald

PricewaterhouseCoopers Kft.

Vizdgazati lzemeltetési igazgatd
Csornyei Géza



: —rrﬁ’{%ogoooo%
0,40000000004
0,30000000004
0,20000000004
0, 1000000000+
0,00000000004
.0,10000000004
{,20000000004
0,30000000004
0,4000000000+
0,5000000000+
0 30

Kuldetés

A Févérosi Vizmivek Zrt., mint 2 millio
embert nap mint nap egészséges ivo-
vizzel ellato szolgaltato kildetése, hogy
hatékony és biztonsagos ivovizellatast
és szennyviz-szolgaltatast nyujtson op-
timalis ar-érték aranyon.

Legfébb célunk az ivéviz-
mindség, ivivizbiztonsag,
kdornyezetvédelem és
infrastrukturabiztonsag
fenntartasa.

M(ikodési hatékonysagunk novelésével,
valamint a legjobb benchmarkszintek
elérésével torekszink megdrizni és eré-
siteni pozicionkat, mint a legjobban tel-
jesité magyar vizikozmuU cég. A Tarsasag
pénzligyi stabilitAsanak megdrzese,
avildg- és magyarorszagi viszonylatban
is kiemelked6en kedvezd szolgaltatasi
dijak fenntartdsa érdekében az alapte-
vékenységen kivili termékek és szolgal-
tatasok révén noveljik arbevétellinket.

FOVAROSI VIZMUVEK - EVES JELENTES 2015
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« «  TarsadalmifelelGssegvallalas

A Févarosi Vizmulvek mint felel6sen
tevékenykedd nagyvallalat arra torek-
szik, hogy 6sszhangot teremtsen
Uzleti céljai elérése, a tarsadalmi
felel6sségvallalas, azon belll kiemel-
ten a kornyezet megoévasa, a fenn-
tarthato fejl6dés és az elesettek,
raszoruldk tdmogatasa kozott.

A Tarsasag a magas szinten nyujtott
szolgaltatdi tevékenység mellett
kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
a kozjo érdekében is tevékenykedjen.

> Kornyezetvédelem

A Févarosi VizmUvek tevékenységében a kornyezet-
védelem kodzponti helyet foglal el: az ivévizbazisok
védelme miatt hagyomanyosan kiemelt figyelmet
forditunk a kdrnyezeti problémak kezelésére, a kor-
nyezetszennyezés megel§zésére.

Tarsasagunk vezetése elkotelezte magat a koérnye-
zet védelme, a kdrnyezetszennyezés megel6zése
és a tarsasag kornyezettudatos tevékenységének
folyamatos er@sitése mellett. A novekvé elvara-
soknak megfeleléen alaptevékenységink mellett
hagyomanyosan kiemelt figyelmet forditunk
a kornyezeti problémak észlelésére, kezelésére,
a kérnyezetszennyezés megel6zésére is. Tevékeny-
séglinkben szerves egységet alkot a kdrnyezetveé-
delem, az ivoviztermelés és a vizszolgdltatas,
ennek tudatdban jelentds forrasokat forditunk mind
vizbazisaink, mind a kdrnyezet hatékony védelmére.

Az ivévizmindség és a kornyezeti teljesitménylnk
folyamatos javitdsa érdekében kornyezetvédelmi
politikAnkra alapozva a tarsasag egészeére kiterjedd
kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszert vezettiink
be, mely azMSZ EN ISO 14001: 2005 szabvany sze-
rinti tandsitvannyal rendelkezik.

A kornyezet védelme, a vizbazisok megdvasa 2015-
ben is kiemelt szerepet kapott, csaknem meghét-
szerezve az el6zd évben e célra forditott sszeget.
A kornyezetvédelmi programot a Kornyezetkoz-
pontu Irdnyitdsi Rendszer keretében kialakitott
célok hataroztak meg.

A Févarosi VizmUvek tevékenységének kiterjeszté-
sével a kornyezetvédelem szerepe jelentésen meg-
nétt. A 2013. junius 1-jétdl Gzemeltetett BKSZTT az
ISO 9001 és 14001 tanusitasokkal is rendelkezik.

A BKSZTT éves atlagos energetikai Onellatasi
szintje a biogdz-termeléssel és a technikai optima-
lizaciok révén 2015-ben elérte az 57 szazalékot az
energiaigény tekintetében - illetve a 67 szazalékot,
ha az energiafelhasznalasbdl kivesszik a lefedés
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miatti energiafelhasznalést (villany, gaz), ami a lefe-
dett (légtisztitast is alkalmazo) telepek k6zott nem-
ztek6zi vizsonylatban is jo hatékonysagunak szamit.
A Telep kornyezetvédelmi programja keretén bell
rendszeresen végeznek zaj- és szagvizsgalatokat,
valamint emisszids és egyéb kornyezetanalitikai mé-
réseket.

2015-ben vizterhelési dijkedvezménybdl valdsult meg
az elfolyd csatorndra telepitett torpe vizerédmd létesi-
tése, amely hozzjarul a telep energetikai 6nellatasi
aranyanak tovabbi javitdsahoz. A zbéldenergia terme-
léssel a telep CO, kibocsatdsa éves szinten kozel
170 000 kilogrammal csokkenthetd.

A telep folyamatosan karbantartja a zold terUleteket,
fasitasokkal, ujratltetésekkel biztositja, hogy annak
70%-a z6lden maradjon.

> Tamogatasok

A Févarosi VizmUvek Zrt. tdmogatasi politikajat jol
indokolhatdan és atlathatdan kovethet6 elvek szerint
alakitottuk ki. Olyan irdnyelveket és célokat hataroz-
tunk meg, amelyek jol tikrozik a cég tarsadalom irdnti
elkotelezettségét, és taldlkoznak a fogyasztoi, tarsa-
dalmi elvarasokkal is.

Tamogatasi alapelveink meghatarozzdk azokat az
ugyeket, amelyek tlkrozik haladdsunk irdnyat, 6ssz-
hangban vannak a vallalat célkitlizéseivel. Az éves
szinten tdmogatasokra forditott 6sszeg nagysag-
rendjét a gazdasagi eredmények és mukodési kor-
nyezetlnk szerepldi kérében elvart hatdsok egylttes
mérlegelése alapjan hatarozzuk meg.

A kornyezettel szembeni felel6sségtudat, az egész-
séges életmadd, a hatranyos helyzetliek és a szolgal-
tatasi terlletiinkén él6k szabadidejének kulturalt
eltoltése iranti elkotelezettség tdmogatasi politikdnk
négy alappillére.

igy 2014-ben is elsésorban azoknak a szervezetek-
nek, intézményeknek, eseményeknek nydjtunk segit-

séget, amelyek sporttal, egészséges életmadddal, kor-
nyezetvédelemmel, kdrnyezettudatos szemlélettel
és annak er@sitésével kapcsolatosak, illetve karitativ
célokat valdsitanak meg. Kiemelten fontosnak tartjuk
a vizikozmU szakma jovéje szempontjabdl a vizgaz-
dalkodassal, viztermeléssel kapcsolatos utanpotlas
nevelésének, a vizgazdalkodassal, viztermeléssel
kapcsolatos szakmai szervezetek tevékenységének,
az ilyen célu eseményeknek a tdmogatasat.

> Misszids tevékenység

A Févérosi VizmUvek stratégidjanak kiemelt eleme
a katasztrofahelyzeteket kovet8en egészséges ivoviz
nélkdl maradt terlleteken a segitségnyujtas. Tarsa-
sdgunk 1986 6ta foglalkozik a hivatasos katasztrofa-
védelmi szervekkel egylttmiikodésben hazai havaria-
helyzetek kezelésével, vészhelyzeti ivdvizellatassal.
2009-ben e tevékenység tdmogatasara hoztak létre
szakembereink kils6 partnerek bevonasaval a jelenleg
legmodernebb, moduléris, raklapra szerelt, homok-,
ultra- és reverz ozmozis szlrével, valamint UV fert6t-
lenitével felszerelt mobil viztisztité- és csomagold
berendezést, amely 2014-ben egy soésviz modullal is
bévilt. A hatdrainkon tuli segélyakciok a humanitarius
célokon tul a Tarsasag nemzetkdzi ismertségének és
elismertségének noveléséhez is nagymeértékben hoz-
zajarulnak.
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A Fovarosi Vizmuvek Zrt.
2015. évi gazdalkodasa

> Pénzugyi helyzet

A tarsasag 2015. évi pénziigyi helyzete, likviditdsa stabil ﬂ
volt, fizetési kotelezettségeinek hataridében eleget tett. =

A tarsasdag a kulfoldi befektetk tulajdonrészének kivaltasat
sajat részvény vasarlasaval biztositotta, melyhez tulajdonosi
kolcsont kapott. A 2015-ben még fennallo 4,9 milliard forintos
kolcsonbdl tovabbi 700 milli¢ forintot fizetett vissza a tarsa-
sag, igy a tartozas az év végére 4,2 milliard forintra csdkkent.




A 2014-ben a pénziigyi kockdzat csokkentése érde-
kében felvett 1,1 millidrd forint 6sszegl folydszamla-
hitel 2015 oktdberében 800 millid forintra mddosult.

2015. évben a pénzeszkdz allomany szintje alacso-
nyabb volt az el6z6 évi szintnél. A 2176 millié forintos

Pénzeszko6z- és hitelallomany 2014 (MFt)
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zaré pénzeszkoz-allomany 21,9 szazalékkal kevesebb
volt, mint a 2014. évi. Ennek f6 oka, hogy még 2014-
ben a kordbbi években felvett beruhazasi hitel teljes
0sszegét, 1534 millid forintot visszafizette a tarsasag.
Ennek kovetkeztében a tarsasdg pénzgazdalkodasa
2015-ben a megszokotthoz képest feszitettebb volt.

Pénzeszkoz- és hiteldllomany 2015 (MFt)
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> Bevételek

A tarsasag 0sszes bevétele 42 143 millié forint volt,
ami 4238 millié forinttal (11,2 szazalék) haladta meg
a 2014. évit. Az értékesités nettd drbevételének nove-
kedése 13,4 szdzalék (4645 millid forintos emelkedés).

Az ivoviz-értékesitésbdl szarmazd arbevétel 1009
millié forintos emelkedése a vizfogyasztas szempont-
jabol rendkivil kedvezd id6jarasnak kdszonhetd.
Lakossagi kategoridban az el6z6 évekkel ellentétben
novekedés kovetkezett be.

Az egyéb tevékenységek bevétele 232 szazalékkal,
483 millio forinttal emelkedett. A névekedés annak
koszonhet6, hogy nétt a kereskedelmi tevékenység

Bevételek (MFt) 2014 2015
Ivoviz-arbevétel 22 975 23984
Csatornaszolgaltatas bevétele 1096 1155
Szennyviztisztitas bevétele 6 694 6 651
Egyéb tevékenység 3896 7 516
Ertékesités nettd arbevétele

Osszesen 34 661 39 306
Egyéb bevételek 1735 1514
Sajat teljesitmény érték 1509 1323
Osszesen 37905 42143

1 ] I\ \ \ Vi Vil IX X Xl Xl
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bevétele és magasabb volt a miszaki tevékenységbdl
szarmazo arbevétel is. A munkdsszallé megszinte-
tésének kovetkeztében ugyanakkor csokkent a szal-
lashely szolgaltatas bevétele.

A bevételek nbvekedéséhez hozzajarult a tarsasag te-
vékenységének bdévilése is. Az exportbdl szarmazd
bevételekben is 3137 millid forintos ndvekedés kovet-
kezett be. Ennek legfébb oka, hogy a Sri Lanka Pro-
jekt bevétele 4869 millié forint volt a 2014. évi 1745
millié forinttal szemben.

2015-ben jelentds novekedést és minden eddiginél
magasabb egy fére juté arbevételt realizalt a tarsasag.

Ertékesités netté arbevétele 1 fore vetitve (MFt/fd)
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> Koltségek, raforditasok

A koltségek, raforditasok 11,8 szdzalékkal emelkedtek.
A raforditasok novekedésének f6 oka a Févarosi Viz-
mUvek Zrt. exporttevékenységének jelentds bévilése
mellett — f6ként munkaerdpiaci okok miatt — a sze-
meélyi jellegl koltségek emelkedése.

Az anyagjellegl raforditasok 16,8 szazalékkal emel-
kedtek. Az anyagkoltség 105 millio forinttal csokkent,
féként annak koszdonhetben, hogy a BKSZTT vegy-
szerfelhasznaldsa lényegesen kevesebb volt a mar
Uzemszerlien miikodtetett harmadik tisztitasi fokozat,
a 70-80%-o0s tisztitasi hatékonysagu Gzemelés, vala-
mint az Ujonnan kotott szerz6dések eredményeként.

81 millid forinttal emelkedett a villamosenergia-
koltség, ami féként az ivoviztermelés ndvekedésének
tudhato be. A BKSZTT-ben a nagy energiaigény kielé-
gitését a vasarolt energia mellett a biogaz-termelés
biztositja. 2015-ben a telep a teljes energiasziikséglet
57 szazalékat biogaz-termelésbdl fedezte. Ez az érték
nemzetkdzi dsszehasonlitdsban is kifejezetten jo,
kilondsen, ha figyelembe vesszik, hogy a BKSZTT

> Vevoallomany

A brutté vevballomany 2014-hez képest 4381 millid
forintrol 5733 millié forintra n6tt, a halmozott érték-
vesztés 15 millid forint, igy a nettd vevéallomany
a 2014. évi 3795 millioral 5162 millié forintra valtozott.

A sajat szamlazasu ugyfélkérben a kintlévéség a
2014. évi1261 millio forintrol 2 696 millio forintra nétt,
mikdzben a sajat vizes — ivdviz- és szennyviz-szolgal-
tatdsbol szarmazdé - kintlévéség 44 millio forinttal

Vevdallomany - Kintlévéség (MFt)
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semmilyen kullsé hulladékot nem fogadhat, csak
a beérkezb lebegbanyag kezelésébdl éri el ezt a ha-
tasfokot. 2015-ben a biogaz-termelés kdvetkeztében
mintegy 440 millid forintra becstlhetd a villamos-
energia-koltségekben a megtakaritas.

Az igénybevett szolgdltatasok 132 millio forinttal
csokkentek, elsGsorban a lakas-mellékmerd leolvasas
visszaszervezésének koszonhetben, amely 219 millié
forinttal csokkentette a Dijbeszed6 Holding Zrt.-nek
fizetendd koltségtéritést. Ugyanakkor a jogszabalyi
el6irdsok kovetkeztében emelkedett a tértivevényes
levélklldemények szdma, mely jelentés koltségnove-
kedést okozott. 2015-ben a Kollektiv Szerz6dés ma-
dositasa és féként a lakas-mellékmérd leolvasasi
tevékenység visszavétele miatti Iétszdmndvekedés
okozott 725 millid forintos bérkoltség-novekedést.
A személyi jellegl egyéb kifizetések emelkedése az
utazasi koltségtérités elszdmolasanak valtozasa
(anyagijellegti raforditas helyett személyi jellegii kolt-
ség) és a dolgozok részére biztositott munkasszallas
koltségnovekedése miatt kovetkezett be.

csokkent a tavaly év végéhez viszonyitva. Emelkedett
ugyanakkor az egyéb vevéallomany hatdridén tuli
allomanya, az atadott vizhez kapcsolddod hataridén
tuli dllomany, valamint az exporttevéekenységbdl szar-
mazo vevéallomany fizetési hatariddn tuli része.

2015-ben a vevékovetelésekre elszamolt 2014. évi
586 millid forintos értékvesztésbdl 193 millid forintot
forgatott vissza a tarsasag.
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' > Vagyoni helyzet
A sajat t6ke dsszetételét két tényezd befolydsolta: a 2015. évi mérleg
szerinti eredmény 803 millid forintos novel6 hatdsa és az, hogy
' a 2014-ben elért mérleg szerinti eredményt, 1 444 millid forintot az
eredménytartalékba helyezte a tarsasag.

5
-‘, Sajat téke (MFt) 2013 2014 2015
g Sajét téke 21020 11803 12 606
R Jegyzett téke 58 600 7978 7978
L T6ketartalék 12 464 0 0
8 T 2 9 0 ‘7 Eredménytartalék -9170 2 381 3825
- . Lekotott tartalék 11938 0 0

¥

Mérleg szerinti eredmény -52 812 1444 803

A VizikozmU-szolgaltatasrdl szold torvény alapjan a tarsasag 70,5
millid forint érték( eszkodze a vizikozmU-vagyon dtadasa kovetkezté-
ben 2013. januar 1-jével atharamlott az elldtasért felel6s telepulési
onkormanyzatok tulajdonaba, igy a tarsasag sajat tékéje jelentésen
csokkent. Mivel a tdrsasag ettdl kezdve vagyonkezelési szerzédés for-
majaban Uzemelteti a vizikbzmUveket, az addig sajat tékében sze-
repl6 és ezek utan a jegyzett tékét csokkenté 6sszeg hosszu lejaratu
kotelezettségként jelenik meg a tovdbbiakban a tarsasag kdnyveiben.

> Eredmeény

A tarsasag lzemieredmeénye 1490 millio forint volt. A tdrsasag pénz-
ugyi eredménye minusz 176 milli¢ forint, ami az el6z6 évhez viszo-
nyitva 131 millié forintos eredményjavulast jelent. A tarsasdg adozas
el6tti eredmeénye 1240 millié forint. A F6varosi VizmUvek Zrt. 2015. évi
— addalap-maddosito tételekkel korrigalt — eredménye utan az 6sszes
adofizetési kotelezettsége 437 millié forint. Ebbd6l 43 millio forint
a tarsasdagi addfizetési kotelezettség, ezen feltl 55 millié forint volt
a kulfoldon megfizetett adé a nemzetkozi projektek utan. 2013-tdl
a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek a tdrsasagi adén tul 31 szazalékos koz-
szolgaltatdi adot is fizetnie kell, melynek 6sszege a 2015. évi eredmé-
nyek alapjan 339 millié forint.

Az ad6zas utani eredmény 803 millié forint.

2015-ben osztalékot nem fizetett a tarsasdag, igy a mérleg szerinti
eredmény az adézas utani eredménnyel azonos.

A 2015. évi Eves beszémol6 6sszedllitdséért a Févérosi Vizmdivek Zrt.
menedzsmentje felel6s. A szamviteli térvény alapjan elkészitett éves
beszdmolo részét képezd 2015. évi Mérleget és Eredménykimutatast

a kévetkez6 fejezetben mutatjuk be. Az Eredménykimutatdsban szereplé
arbevétel-adatokat tevékenységenként megbontottuk. Az Eves beszdmo-
I6ban szerepld kiegészité mellékletet e Jelentésben nem tessziik k6zzé.
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> Eredmeénykimutatas

2013 (MFt) 2014 (MFt) 2015 (MFt)

Bevételek

Ivoviz 24167 22 975 23984
Csatornaszolgdltatas bevétele 180 1096 1155
Szennyviztisztitas bevétele* 3908 6 694 6 651
Ipariviz 184 176 194
Egyéb tevékenységek bevétele* 1856 1895 2 360
Szennyviz szippantas bevétele 2 15 15
Export tevékenység bevétele 838 1810 4 Q47
Ertékesités nettd arbevétele sszesen 31135 34 661 39 306
Egyéb bevételek 1748 1735 1514
Sajat teljesitményérték 1091 1509 1323
Bevételek 6sszesen 33 974 37 905 42143
Raforditasok

Anyagkéltség 2 395 3072 2967
Villamos energia koltség 2421 2 460 2 541
Igénybevett anyagjellegl szolgaltatdsok 6 643 8 629 8 497
ELABE, kozvetitett szolgaltatas 847 1729 4722
Egyéb szolgaltatasok 1388 1383 1441
Anyagjellegl raforditasok dsszesen 13 694 17 273 20168
Bérkoltség 5976 6 491 7 216
Személyi jellegl kifizetések 692 780 Q37
Bérjarulék 1815 1974 2180
Személyi jellegU raforditasok 8 483 9 245 10 333
Ertékcsokkenési leiras 4 626 5081 5 417
Egyéb raforditasok 4 875 4773 4735
Réaforditasok 6sszesen 31678 36 372 40 653
Uzemi eredmény 2296 1533 1490

Pénzugyi miveletek

Pénzlgyi miveletek bevétele 165 213 126
Pénzlgyi mUveletek raforditasai 721 520 302
Pénziigyi eredmény -556 -307 =176
Szokdasos vallalkozasi eredmény 1740 1226 1314

Rendkivuli miveletek

Rendkivili bevételek 17 160 241 273
Rendkivili raforditasok 70908 417 347
Rendkiviili eredmény -53 748 -176 -74
Adozas el6tti eredmény -52 008 1050 1240
Adodfizetési k6te|ezettsé9_1 804 -394 437
Ado6zas utani eredmény -52 812 1444 803

Mérleg szerinti eredmény -52 812 1444 803
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> Meérleg

2013 (MFt) 2014 (MFt) 2015 (MFt)
A. Befektetett eszkdzok 102 437 104 923 111 018
I. Immaterialis javak 527 563 615
II. Targyi eszkdzok 101 304 104 045 110106
MUiszaki berendezések, gépek, jdrmuvek 100 802 103 059 109 384
Beruhazasok 502 986 722
IIl. Befektetett pénzigyi eszkdzok 606 315 297
B. Forgdeszkdzok 19 378 8739 9 069
|. Készletek 363 714 967
II. Kbvetelések 4 480 5239 5926
Kovetelések druszallitasbol és szolgaltatasokbal (vevsk) 3075 3795 5162
Egyéb kovetelések 1405 1444 764
I1I. Ertékpapirok 11938 0 0
Eladasra vasarolt kotvények 0 0 0
Sajat részvények, Uzletrészek, eladasra vasarolt részvények 11938 0 0
IV. Pénzeszkdzok 2 597 2786 2176
Pénztar, csekkek 2 2 2
Bankbetétek 2 595 2 784 2174
C. Aktiv id6beli elhataroldsok 313 2 435 3246
ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 124 928 116 097 123 333
D. Sajat téke 21020 11803 12 606
I. Jegyzett t6ke 58 600 7978 7978
II. T6ketartalék 12 464 0 0
IIl. Eredménytartalék -9170 2 381 3825
IV. Lekotott tartalék 11938 0 0
V. Mérleg szerinti eredmény -52 812 1444 803
E. Céltartalékok 1273 1038 431
F. Kdtelezettségek 99 489 100183 106 739
|. Hosszu lejaratu kotelezettségek 92 600 93782 99 214
[I. Rovid lejaratu kotelezettségek 6889 6 401 7525
VevEktél kapott el6legek 2029 1708 828
Kotelezettségek (szallitdk) 2527 2748 4 531
Rovid lejaratu hitelek 369 375 375
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 1964 1570 1791
G. Passziv id6beli elhatarolasok 3146 3073 3 557
FORRASOK (PASSZIiVAK) 0SSZESEN 124 928 116 097 123 333

* A mérleg a kapcsolt vallalkozasok miatti, mérlegsorok kdzotti dtrendezés hatdsait nem tartalmazza.
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> Konyvvizsgaloi jelentés
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES AZ OSSZESITETT PENZUGYI
KIMUTATASOKROL

A Févarosi Vizmiivek Zrt. részvényesei részére

A mellékelt Osszesitett pénziigyi kimutatisokat, amelyek a 2015. december 31-i fordulénapra
készitett Osszesitett mérlegbhél, az ezen iddponttal végz6ds évre vonatkozd Osszesitett
eredménykimutatasbol, dsszesitett sajattdke-kimutatasbél és Gsszesitett cash flow-kimutatasbél,
valamint a kapesolodo megjegyzésekbdl allnak, a Févarosi Vizmivek Zrt. 2015. december 31-ével
végz6dd évre vonatkozd konyvvizsgilt pénziigyi kimutatdsaibol vezették le. 2016. majus 30-i
jelentésiinkben mindsités nélkili véleményt bocsatottunk ki ezen pénziigyi kimutatdsokra
vonatkozéan. Ezen pénziigyi kimutatisok, valamint az Osszesitett pénziigyi kimutatisok nem
tiikrozik az ezen pénziigyi kimutatasokra vonatkozo jelentésiink datumat kévetéen bekovetkezett
események hatasait. :

Az Osszesitett pénziigyi kimutatasok nem tartalmazzak a 2000. évi C torvény (a szamviteli
torvény) altal el6irt valamennyi kozzétételt. Emiatt az Gsszesitett pénziigyi kimutatasok elolvasasa
nem helyettesiti a Févarosi Vizmiivek Zrt. konyvvizsgalt pénziigyi kimutatasainak elolvasasat.

A vezetés felelossége az Gsszesitett pénziigyi kimutatasokért

A vezetés felelds a konyvvizsgalt pénziigyi kimutatasok dsszesitésének a 21. oldalon leirt alapon

torténd elkészitéséért.

A konyvvizsgalo felelGssége

A mi felelGsségiink az Osszesitett pénziigyi kimutatdsok véleményezése eljardsaink alapjin,
amelyeket a 810. témaszamu, ,Osszesitett pénziigyi kimutatiasokra vonatkozo jelentések
kibocsatdsira vonatkozé megbizidsok” cimli magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standard és a
konyvvizsgalatra vonatkozé — Magyarorszagon érvényes — torvények és egyéb jogszabalyok
alapjan hajtottuk végre.

Vélemény

Véleményiink szerint a Févarosi Vizmivek Zrt. 2015. december 31-ével végzddo évre vonatkozo
konyvvizsgilt pénziigyi kimutatasaibol levezetett Osszesitett pénziigyi kimutatisok minden
lényeges szempontbdl konzisztensek ezen pénziigyi kimutatasokkal, a 21. oldalon leirt alapon.

Budapest, 2016. szeptember 8.

EN

Biczo Péter

Uzlettars

Kamarai tag konyvvizsgalo

Kamarai tagsagi sz.: 004957
PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalo Kit.
1055 Budapest, Bajesy-Zsilinszky 1t 78.
Nyilvantartasba vételi sz.: 001464

PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgdlé Kft., 1055 Budapest, Bajesy-Zsilinszky 1t 78.
T: +36 1 461 9100, F: +36 1 461 9115, www.pwe.com/hu
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A Fovarosi
Vizmluivek Zrt.
2015. évi
tevékenysége




Vizagazat

> Viztermelo-kapacitasok

A Duna vizalldsa a termelés szempontjabdl augusztus kdzepeéig
kedvez6en alakult, ezutan a kisvizi Gzemallapotnak megfeleléen
tortént az Gzemeltetés. A vizszint oktédberben és novemberben 0sz-
szesen kilenc napon volt a kritikusan alacsony szint (<70 cm) alatt.
Arvizi védekezésre nem volt sziikség. A viztermeld és -elosztd léte-
sitmények mindvégig elegend6 kapacitassal és megfelel6 Gzemi

készenléttel alltak rendelkezésre. A felmerUl6 vizigényt a tarsasag
minden idészakban maradéktalanul ki tudta elégiteni.

EVES JELENTES 2015 -
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> Ivéviz-, ipariviz-termelés és -értékesités

A 2015. évi ivoviztermelés 162 802 ezer kdbméter volt,
amely — a kedvez6 id6jardsi viszonyoknak kdszénhe-
téen — 4,5 szazalékkal magasabb az el6zé évinél.
A legmagasabb napi viztermelés juniusban 606 ezer
kobméter volt, amely 25 ezer kobméterrel magasabb
a tavalyi maximumnal. A 446 ezer kbbméteres napi
atlagos ivoviztermelés 19 ezer kbbmeéterrel haladja
meg az el6z6 évit.

Az ipariviz-termelést 2015-ben is teljes egészében a
Dél-pesti telep biztositotta. Az éves termelt ipariviz-
mennyiség 1648 ezer m® volt, ami 3,4 szazalékkal ha-
ladta meg az egy évvel korabbit.

Havi ivéviz termelés (Mm?3)

\Y viE v IX X Xl Xl

® 2015

2015-ben a kiszamlazott (elhatarolas nélkuli) ivoviz-
mennyiség 137 189 ezer m?® volt. Az el6z6 évi értéke-
sitéshez mérten ez 3,6 szdzalékos ndvekedést jelent.
Az elhatéarolasok figyelembevételével a novekedés
aranya 5,1 szazalék.

2015-ben a kiszamlazott (elhatarolas nélkdli) ivoviz-
mennyiség 137 189 ezer kobméter volt, ami 3,6 sza-
zalékos novekedést jelent az el6z6 évhez képest. Az
elhatarolasok figyelembevételével a 2014. évi 131 336
ezer kobmeéter és a 2015. évi 138 001 ezer kobméter
kozott 5,1 szazalékos a ndvekedés.

Havi ivoviz értékesités (Mm?3)

Vi Vi vk IX X Xl Xl

® 2015
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> Nem szamlazott viz

A nem szdmlazott viz értéke — amelynek szamitdsa a
tadrgyhdnappal bezarélag szamitott el6z6 12 hénap
kumulalt termelési és értékesitési adatai alapjan tor-
ténik — 2015-ben 16,3 szazalék volt.

Nem szamlazott viz 2014-2015 (%)

2015-ben tovabb folytatddtak a nem szdmazott viz
csokkentése érdekében kordbban elinditott progra-
mok, igy az eurépai mérési szabdlyok szerint mingsi-
tett eszkozok alkalmazasa a nagyatmeérdji mérék
esetében és a lejart hitelességli mérék szamanak
csokkentése.

17,7 17,8

> Vizminéség

A F6varosi VizmUvek Zrt. a vizszolgaltatast 2015-ben
is avizmin&ségre vonatkozd magyar és eurdpai unids
el6irdsokat szigoruan betartva végezte, biztositva a
megfeleld minéségl vizet a lakossag, az ipari-kozileti
felhasznaldk és a tarsvallalatok szamara.

A térsasdg a Népegészséglgyi Hatdsadg (Budapest
Févaros Kormanyhivatala Népegészséglgyi Szak-
igazgatasi Szerve — BFK NSZSZ) altal jovahagyott
mintaveételi terv szerint ellenérzi az ivévizmindséget,
az ivoviz mindségi kbvetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérél szold 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben,
valamint a kapcsolddé jogszabalyokban rogzitett ko-
vetelmények és paraméterek alapjan.

A vizmindség ellenérzésének folyamata kiterjed az
ivoviz minGségét befolydsold valamennyi tényezére.
A tarsasag 2015-ben osszesen 10 137 mintavétel
sordn 190 484 paraméter vizsgalatat végezte el.
Az 6sszes mintaszdmbdl a szolgaltatott vizre vonat-
kozdéan (fogyasztdi pontok, medencék, géphazak,
betdplalasi pontok) 3 238 mintavétel alapjan 70 963
paraméter vizsgalata tortént meg. A paraméterszam
szerinti 6sszes megfeleléség 99,8 szazalék, a minta-
szadm szerinti 6sszes megfelel8ség 95,8 szazalék.
Mindkét érték magasabb az el6z6 évinél.

il Vil IX X Xl )l

2014-ben Ujabb |ényeges valtozasok torténtek az ivo-
viz mindségére vonatkozd szabdlyozasi kornyezet-
ben. 2013. december 25-t6l az élomra vonatkozdé
25ug/l hatarérték 10ug/l-re csdkkent, 2014-ben az
Uzemeltetéknek a szolgaltatott viznél mar ezt a ha-
tarértéket kellett biztositaniuk. Emellett 5 szazalékrol
10 szazalékra emelték a kdtelez6en elvégzendd hato-
sagi vizsgalatok szamat.

Szolgaltatott viz megfeleloségek (%) paraméter szerint

99.8 999 999 99,8 989 99,3

100
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Fizikai-kémiai

Mikrobioldgiai

Bioldgiai

® 2014 @ 2015
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Szennyvizagazat

Jelent8s valtozast jelentett, hogy a tarsasag atvette
Budakeszi szennyvizszolgaltatasat, valamint Haldsz-
telek szennyviz-, Biatorbagy, Tokol, Szigetszentmik-
l6s, Kisoroszi, Pécsmegyer és Szigetmonostor viz-
és szennyviz-szolgaltatasi tevékenységét is. A tevé-
kenység bévilésével négy szennyviztisztitd telep
- Biatorbagy, Budakeszi, Tokol, Szigetszentmiklos —
is a tarsasag lzemeltetésébe keriilt, igy mar dssze-
sen 6t szennyviztisztitd telepet lizemeltet a tarsasag.

2014-ben és 2015-ben a tokoli és szigetszentmikldsi
szennyviztisztité telep a KEOP-beruhazasok eredme-
nyeként technoldgidjaban bévilt, illetve megujult,
mig Budakeszin Uj helyszinen éplilt meg egy teljesen
Uj és a régitél technologidjdban is eltéré6 (MBR-
membran sz(rds) szennyviztisztitd telep. Ezekkel
a fejlesztésekkel az agglomeraciés szennyviztiszti-
tasi kapacitas 11 200 m3®/nap-rél 18 811 m3/nap-ra
emelkedett.

-> Szennyviztisztitas, csatornaszolgaltatas

A telepekkel egyltt a Févarosi VizmUvek Zrt. 417 km
hosszUsagu szennyviz-haldzatot is Gzemeltet, amely
81 atemeldt és 6blozetet foglal magaban. 2015-ben a
szennyviz-halézatot érinté KEOP-fejlesztések is meg-
valdésultak. Az év soran 6sszesen 170 hazi kisatemeld
Uzemeltetését vette at a tarsasag Biatorbagy Tokol
és Szigetszentmiklds tertletén.

2015-ben a telepekre 4 997 ezer kdbméter, napi atlag-
ban 13 690 kébmeéter tisztitandd szennyviz érkezett
be, amely 82,1 szazalékos kapacitas-kihasznaltsagot
jelent. A KEOP-fejlesztések eredményeként megsz(int
a telepek korabbi tulterheltsége, Biatorbagy 95,4
szazalékos, Budakeszi 84,4 szazalékos, Tokol 70 sza-
zalékos, Szigetszentmiklds 95 szazalékos kihasznalt-
saggal zemelt. A Szentendre-szigeten PGcsmegyer,
Kisoroszi és Szigetmonostor haldzatarol 2015-ben
115 ezer kbbméter szennyviz elvezetése és a DMRV
Zrt.-nek torténd ataddsa valdsult meg.
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Csatornaszolgaltatas (em?)
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A 2015-ben kiszadmlazott, 6sszesen 4 053 ezer kdb-
méter (elhatarolas nélkili) szennyvizmennyiségbdl
2 519 ezer kbbmétert a lakossagi, 779 ezer kbbmétert
a kozuiletek szdmara szamlazott ki a tarsasag, mig az
atvett szennyviz mennyisége 755 ezer kébméter volt.

A csatornaszolgaltatasbodl az elhataroldsokkal egyutt
1155 milli¢é forint &rbevétel keletkezett, ebbdl 4 millid
forint volt alapdij, 1026 millid forint fogyasztasi dij,
53 milli¢é forint szennyviz-atvétel, 72 millié forint pedig
vizterhelési dijkedvezmeény.

A F6varosi VizmUvek Zrt. 2013. junius 1-jétél [atja el
a BKSZTT lGizemeltetéseét. 2014-ben megtortént a F6-
varosi Vizmdvek Zrt. és a BKSZT Kft. cégjogi fuzidja,
2014. julius 31-jei hatallyal a Cégbirdsag bejegyezte
a BKSZT Kft. beolvadasat.

A 2015. évi kiszdmlazott tisztitott szennyviz mennyi-
sége 84,3 millié kobmeéter volt, ami az el6z6 évhez

Havi szennyviztisztitas (Mm3)

10

| Il 1] v \ VI Ml Vil

® 2014 @® 2015

IX X Xl Xl

képest 1,4 szazalékos emelkedést jelent. A szennyviz-
tisztitd 350 em?3/nap kapacitdsa mellett az atlagos
231 em3/nap leterheltség 66 szazalékos atlagos ka-
pacitads-kihasznaltsagot eredményezett.

A 6 651 millio forint szennyviztisztitasi szolgaltatasi
dijbevétel 55 milli¢ forinttal haladta meg az elmult évi
értéket. Ezen belll a szennyviztisztitasi arbevétel
2 472 millié forint, a vizterhelési dijbdl szarmazod
arbevétel kozel 435 millid forint, a bérleti dijbevétel
2 879 millio forint, az iszapkezelési dijbdl szarmazd
bevétel 851 milli forint, a vagyonbiztositasi dij beveé-
tele 14 milli¢ forint volt.

A 3. tisztitdsi fokozat tobbletkdltségei miatt a tdrsasag
eltérédij-megallapitasi kérelemmel fordult a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz, majd
a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz. A kérelmet
mindkét helyen elutasitottak, a tobbletkdltségeket a
késbébbi hatdsagi dijmegallapitasnal veszik figyelembe.

IX X Xl Xl
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> Szennyvizmindség

Az atvett agglomeracids szennyviztisztito telepeken
havonta, el6re meghatdrozott Gtemterv alapjan vé-
geznek akkreditalt méréseket mind a befolyd, mind
pedig az elfolyd szennyviz esetében a BKSZTT-vel
megegyez6, 7 kilonbozd paraméter alapjan. 2015-
ben dsszesen 47 hatdsagi mérés tortént, ebbdl 12,
a telep prébalizeme miatt Budakeszin csak 10, Toko-
16N 14 (ebbdl kettd ismételt mérés), Szigetszentmik-
[6son ugyancsak a probaizem miatt 11. A 47 mérés
329 paramétere kozll 11 paraméter eredménye volt

hatarérték feletti: Budakeszin 1, Szigetszentmikléson
8, Tokolon pedig 2 mérési eredmény Iépte tul a hatar-
értéket. A tullépéseket két telep esetében a KEOP-
fejlesztés, és a probalzem eredményezte. Mivel
a fejlesztést a tarsasdg bejelentette a hatdsagnal,
szennyvizbirsadg kiszabasara nem kell szamitani.
Tokolon a ket tullépés mas-mas idészakban mas-
mas paramétert érintett, igy ott sem kell birsagra
szamitani. Biatorbagyon az év sordn valamennyi
mérésnél teljesultek a hatarértékek.

Atlagos szennyezdanyag eltavolitasi hatékonysag az agglomeraciés szennyviztisztité telepeken (%)
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A Budapesti Kézponti Szennyviztisztité Telepen
el6re meghatarozott Gtemterv alapjan évente 24 al-
kalommal végeznek akkreditalt méréseket a befolyd,
az el6llepitett, valamint az elfolyd szennyviz tekinte-

Atlagos szennyezéanyag eltavolitasi hatékonysag (%)
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tében. 2015-ben a mért értékek egy kivétellel minden
esetben a meghatarozott hatarértéken belil voltak.
A telepen ezen kivil naponta is végeznek technoldgiai
méréseket a szennyviz-laboratériumban.

Befoly6 szennyviz kapacitas kihasznaltsagi arany (%)

BKSZTT
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Az elfolyd viz mindségének értékei kivaldak. A (csa-
padékvizzel is kevert) elfolyd viz még a bioldgiai foko-
zatrdl elfolyd (esévizzel nem kevert, tisztitott) vizre
vonatkozdé hatarértékekkel 6sszevetve is kivalé ming-
ségl. A befolyd viz min6ségének értékeit megvizs-
galva jol latszik, hogy az atlagértékekbdl szamitott
kapacitaskihasznaltsag az el6z6 évi 95 szazalékhoz
képest csokkent, 2015-ben jellemzben 85 szazalék
felett volt. A befolyd viz minéségének értékei a lebeg6-
anyagtol eltekintve a tervezési értékek (100 szazalék)
alatt voltak. Ez azért fontos mutatd, mert a beérkez6
szennyezGanyag mennyisége hatassal van a techno-

BKSZTT befoly6 szennyviz minéség (mg/l)
600 577583
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334 395
295 295

300

200

100

KOl BOI5 TSS NH4N TN TP
® 2014 ® 2015

SZOE

l6giai folyamatokra, és ndvekedésével az Gzemelte-
tési és karbantartasi koltségek is ndvekednek.

Kulon figyelmet érdemel az dsszes lebeg6anyag-
terhelés. Bar a kapacitas-kihasznaltsag e paraméter
esetében 7,3 szazalékkal javult, még mindig |ényege-
sen felette van a 100 szazaléknak, azaz napi atlagban
tobb lebegbanyag érkezik a telepre, mint a tervezési
értékekben szerepl6 maximum. A tarsasag korulte-
kint6 Gzemeltetéssel kezelni tudta a tobbletterhelést,
ez azonban az eszkdzok fenntartdsa terlletén is fo-
lyamatos és fokozott figyelmet igényel.

BKSZTT elfolyé szennyviz minéség (mg/l)
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Szolgaltatasi dijak

Az ivoviz-és a szennyvizszolgaltatas dija arhatdsag
altal megallapitott. 2012-t6l, a VizikozmU Szolgal-
tatasi Torvény hatdlyba lépésével az arhatdsagi
szerepkorben jelentds valtozdsok kovetkeztek be.
A torvény rendelkezései alapjan a korabbi 6nkor-
manyzati &rmegallapitast kdzponti arszabdalyozas
valtotta fel.

A kdzmdUves ivovizellatds, valamint a kdézmdves
szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat, a vizatadasi
és szennyvizatvételi dijakat a jov6ben — a Magyar
Energetikai és KozmUi-szabalyozasi Hivatal javasla-

A tarsasag szolgaltatasi teriiletén legjellemzébb
ivoviz-szolgaltatasi dijak (Ft/m?3)

-> Az ivoviz-és csatornaszolgaltatas dija

tanak figyelembevételével — a vizikozmU-szolgal-
tatdsért felel6s miniszter miniszteri rendeletben
allapitja majd meg. Mivel a torvény hatalyba lépése
6ta nem tortént dijvaltozas, a tarsasag 2015-ben is
a 2013 masodik félévében hatalyos dijakkal szam-
lazhatott.

A F6varosi VizmUvek Zrt. az agglomeracids telepu-
lések szolgaltatasi tevékenységének atvételét kdve-
t6en az adott telepillésen a kordbban alkalmazott,
mar rezsicsokkentéssel korrigalt viz- és szennyviz-
szolgaltatasi drakon szamlaz.

2013. jllius 1-tol 2014 2015
Budapesti lakossagi ivoviz-fogyasztasi dij (Ft/m3) 172,40 172,40 172,40
Budapesti ipar-kozileti ivéviz-fogyasztasi dij (Ft/m?3) 198,90 198,90 198,90

> Szennyviztisztitasi szolgaltatasi dij (BKSZTT)

Budapest Févaros Onkormanyzata, a Févarosi Csa-
torndzasi Mivek Zrt. (FCSM) és a F6varosi VizmUvek
Zrt. kozott létrejott szerzédés értelmében 2013. ju-
nius 1-jétél az FCSM szennyviztisztitasi szolgalta-
tasi dijat koteles fizetni a Budapesti Kozponti
Szennyviztisztité Telep Gzemeltetdjének.

A szennyviztisztitasi szolgaltatasi dij a szennyviz-
tisztitasi, a vizterhelési, az iszaphasznositasi dijon
felll bérleti és vagyonbiztositasi dijat is tartalmaz.

A szennyviztisztitasi dij a tisztitott mennyiséggel
aranyos dijelem (Ft/m?3), melyet a telepre beérkezd
szennyvizmennyiség alapjan szdmlaz ki a tarsasag.
A vizterhelési dij megallapitdsa a hatalyos jogsza-
balyok alapjan torténik.

A torvény értelmében a szennyvizatvétel dijara is a
kozponti &rszabalyozas vonatkozik, a dij meghata-
rozasa a vizikozmU-szolgaltatasért felel6s miniszter
hatdskore lesz a késébbiekben.
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Kiegeszitd szolgaltatasok

Részben az ugyféligények minél széle-
sebb korl kiszolgalasa és a felhalmozott
szakmai tapasztalat hasznositasa,
részben a folyamatosan csokkend
vizfogyasztas okozta arbevétel-kiesés
ellensulyozasara 2009 végeén leraktuk
a kereskedelmi és marketingtevékeny-
ség alapjait.

A F6varosi VizmUvek 2010-ben létrehozott VizPlusz
markajat els6sorban az Uzleti szegmenst megcélzd,
piaci alapokon nyugvo Uzleti és miszaki szolgalta-
tdsokat 0sszefoglald ernyémarkaként vezettik be
a piacra. Elemei az elmult id6szakban ismert, a fo-
gyasztok alapszolgaltatdsokon tulmutatd igényeit
kielégit6 szolgaltatdsokka valtak. A VizPlusz marka-
hoz tartozé szolgaltatasok, igy tobbek kozott az ivo-
viz- és furd@vizvizsgalat, a vizveszteség-felkutatas,
a talajradar-szolgaltatas tarsasagunk honlapjan
online is megrendelhet&ek.

Arendszeres lgyfél-elégedettségi felmérések eredmé-
nyei alapjan a megrendelGinktél kapott visszajelzéseket
folyamatosan beépitjik Gzletfejlesztési tevékenysé-
glnkbe, torekedve Ugyfeleink még magasabb szintd
kiszolgalasara, elégedettséglik ndovelésére.

A VizPlusz kinalata folyamatosan bévil a lakos-
sagnak kindlt szolgaltatasokkal is. Legnépszerlibb
eleme a VizPlusz-kartyaprogram. A szamos termeéket
és szolgdltatast kinalo, ingyenesen igényelhet6 ked-

vezmeénykartyaval 2015-ben mar 26 partner ajanlata
valt elérhetdvé, a kartyabirtokosok szama pedig meg-
kozelitette a 34 ezret.

2014 marciusdban vezettik be a piacra Vizallo véde-
lem biztositasi szolgaltatasunkat, amely a Févarosi
Vizmivek fogyasztdi szadmara kindl megoldast a viz-
elfolyasbol eredd kockazatok csokkentésére. Magan-
személyek részére a Vizallo védelem olyan nem vart
élethelyzetekben is segitséget nyujt, mint a munka-
nélklliség vagy a keres6képtelenség. A biztositottak
szdma 2015. december 31-én megkdzelitette a kétez-
ret, mikdzben a karbejelentések szdma 46 darab volt.

2013-ban kezdtlik meg a halézati vizadagolé beren-
dezések kihelyezését bérleti konstrukciéban. 2015
végére az e tevékenységbdl szdrmazo arbevétel 44
szazalékkal emelkedett, mikdzben kdzel 60 szazalék-
kal tobb készulléket helyeztliink ki partnereinknél.

Tarsasagunk 2012-t6l tobb csatorna bevonasaval
szervezte Ujjd adatkezelési, hozzajarulas-gyljtési
tevékenységét, melynek eredményeként a 2011-ig
rendelkezésre allo 8503 darab adatkezelési hozzaja-
ruldshoz képest mara mar tobb mint 150 ezer adattal
rendelkezlnk. Ez el6segiti az GUgyfélkapcsolatok kiala-
kitdsat és fenntartasat, a jogviszonybdl szarmazo
igények érvényesitését, hozzajarul az Ugyfélszolgalati
munka koltséghatékonyabba tételéhez, és lehetdvé
teszi a jogszabalyoknak megfeleld jogtiszta adatok
tarolasat. Emellett jelentds segitség a kereskedelmi
tevékenységek népszerlsitésénél, a VizPlusz szol-
galtatasok kiajanlasanal és megkdonnyiti az tgyfél-
elégedettségi felmérések lebonyolitasat is.
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Nemzetkdzi szolgaltatasok

A Févarosi Vizmuvek Zrt. kozel masfél
évszazados szakmai, Uzemeltetési és
szolgaltatasi tapasztalatai, jol felkészult
szakemberei segitségével sikerrel vesz
részt olyan nemzetkozi projektekben,
amelyek akar kormanykozi egytttmuko-
dés keretében, akar onalloé palyazatok
révén egy-egy terulet ivoviz- vagy
szennyviz-szolgaltatasi rendszerének
korszerUsitéset tlzik ki célul.

A vilag kilonb6z6 orszagaibdl érkez6 szakmai meg-
keresések a partnerekben meglévé egylttmikodési
igényt jelzik. Szdmos eurdpai és azsiai orszaggal
folynak targyaldsok, illetve vannak mar ma is alairt
megallapodasok tanacsadoi, mlszaki-fejlesztési és
beruhazasi févallalkozoi tertleten.

A régi¢ dontéshozoi szdmara kilonleges értéket je-
lent, hogy a F&varosi VizmUvek Zrt. a rendszervaltas
Ota eltelt id6szakban mar bejarta a piaci, technoloé-
giai, mUkodési és gazdasagi fejlédésnek azon szaka-
szat, amely most még dontéen az érintett varosok
elott all.

A hazai és nemzetkozi ivoviz-és csatornaszolgalta-
tasi, viz- és szennyviztisztitasi eredményeink hatte-
rében jol képzett, felkészilt szakembereink allnak,
akik rendszeresen publikdlnak magyar és kulfoldi
szakmai folydiratokban, és a vilag szamos tajardl kap-
nak meghivast konferencia-el6addként.

Egyuttmudkodéstnk keretében partnereink szdmara
olyan szolgaltatasokat nyujtunk, melyek segitségével
magasabb szintre emelhetik szolgaltatasi szinvona-
lukat és az ellatas biztonsagat, ndvelhetik az Gizemel-
tetés hatékonysagat, csokkenthetik veszteségeiket
és javithatjak Ugyfeleik elégedettségét. Mindehhez az
egyedi sajatossagokat figyelembe vévé technoldgiai
és menedzsment megolddsaink jelentik a hatteret.

llyen a Sri Lanka-i févaros, Colombo Nemzeti Viz- és
Csatornaszolgaltatasi Hivatallal két viztisztito létesit-
meény rekonstrukciés munkalatainak elvégzésérdl
alairt megallapodas. A viztisztitd mivek Sri Lanka f6-
varosanak és kornyékének (mintegy 1,5 millio ember)
vizellatasat szolgaljak. A jelenlegi vizmi-mUtargyak,
mind a kezelt viz min6sége, mind a kapacitasuk te-
kintetében fejlesztésre szorulnak.

Tarsasagunk két egylttmikddési megallapodast irt
ala az azeri allami vizmiivel, az AZERSU tarsasdggal
azt kovetben, hogy egy térinformatika alapi munka-
iranyitas bevezetéseérdl szold projekt mar befejezb-
dott. A két Ujabb megbizas két ivoviztarold medence
tervezésére és a projekt kivitelezésének miszaki
szakfellgyeletére, illetve egy szamitastechnikai pro-
jekt bevezetésének a minéségbiztositasara szol.

Folytatdodtak a targyaldsok a vietnami féllel a Voros-
folyon épitendd viztisztitd kivitelezésére vonatkozd
szerz6dés el6készitése érdekében.

2015-ben kezdédtek meg az el6készitd munkalatai
annak a projektnek, amely a magyar és az indonéz
kormany kozott |étrejott program keretében viztisztitd
muvek létesitését célozza meg. Az indonéz Kézmu-
Ugyi Minisztérium altal kiirt kozbeszerzési palyadzatot
a Févarosi VizmUvek Zrt. vezette Budapest Water-
works — ARTHA Envirotama Joint Operation nyerte
meg. A projekt keretében Indonézia harom szigetén,
Sumatran, Javan és Sulawesin, 6sszesen 34 telepu-
Iésen éplilnek viztisztitd egységek. A kivitelezésiido-
szak 18 hénap, 24 hénapos jotallasi id6vel.

A Duna-menti Orszdgok VizikozmU-szolgaltatdinak
Nemzetkozi Szovetségével (IAWD) és a Vilagbankkal
2014-ben létrejott megallapodasnak megfelelGen a
tarsasag 2015-ben nemzetkdzi és hazai konzorciumi
partnereivel tandcsadoként segittette a nyugat-bal-
kani régié vizikozmu-vallalatait Gzleti és hosszu tavu
fejlesztési terveik kialakitdsaban, kiemelten az lgy-
félszolgalat, a behajtas-kezelés és a nem szamlazott
viz csokkentésére iranyuld tevékenységek terlletén.
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anya az 3sag bevételeinek novekedéséhez a nemzetkozi teveé-
ez viszonyi > nagyobb aranyban jarul hozza. Az exportbol
4 etelek 3,137 millio forintos ndvekedésének
12013 2014 2 bb oka, hogy a Sri Lanka Projekt bevétele 4,869 millio
2,7% 5,2% 12,6% t volt a 2014. évi 1,745 milli¢ forinttal szemben.
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Beruhazasok

A tdrsasag a 2015. évben beruhdzasokra 6sszesen
5 720 millio forintot forditott, amely 7,4 szazalékkal
haladta meg az el6z6 évi teljesitést. A forrdsnoveke-
dést a 2014-ben tartalékolt beruhazasi keretésszeg
biztositotta.

LU

Beruhazasok
forrasok szerinti
megosztasa

2015-ben 13,5 km cs6 Ujult meg, melybél 13 km viz-
haldzati, 0,5 km szennyvizhaldzati rekonstrukcio volt.
Az 1 045 bekotbvezeték-cserét 196 millio forintbdl
valdsitotta meg a tarsasag.

92,1%
Ertékcsokkenés

2,8%
Vizik6zm fejlesztési hozzajarulas (VF, CSF)

0,8%
KEOP palyazati forras

1.1%
Vizterhelési dij

3,3%
Bekotésre atvett pénzeszkoz

Fenntartas, uzemeltetés

A F6varosi VizmUvek Zrt. 2015-ben 524 millié forinttal
forditott tobbet fenntartdsi és lUzemeltetési mun-
kakra, mint 2014-ben.

A novekedés oka

* egyrészt a vizhaldzati hibak szamanak a ndveke-
dése,

* masrészt a szennyvizdgazat megnovekedett fenn-
tartasi és karbantartasi igénye a BKSZTT garancialis
id6szakanak lejarta és az agglomeracioban nagyobb

feladatok miatt.

A tdmogatd terllet pedig a tébbletfeladatok végzé-
séhez kapott terven fellli forrdsokat.

Fenntartas, lizemeltetés (MFt)

2014 2015
Hibaelharitas 2128 2 351
Vizhalozat 1474 1594
Viztermelés 218 183
Szennyviz 268 418
Tamogato tertlet 168 156
Karbantartas 2086 2365
Vizhalézat 586 642
Viztermelés 465 428
Szennyviz 232 394
Tamogato tertlet 803 Q01
Uzemeltetés 917 939
Vizhalézat 431 441
Viztermelés 486 498
OSSZESEN 5131 5 655
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Karbantartas

2015-ben az Gtemezhets, megel6z6 jellegl karban-
tartasi munkak koltsége 13,4 szazalékkal haladta meg
azel6zb évit. 9,6 szazalékkal forditott nagyobb 6ssze-
get atarsasag a haldzat-karbantartasra, azon belll is
els6sorban a bekotévezetékek és elzardszerelvények
karbantartasara. Bar a viztermelési terllet a tavalyi
évhez viszonyitva 8 szazalékkal kevesebbet koltott
karbantartasokra, hatékony koltséggazdalkodasnak
koszonhetbéen 19 halasztott statuszu és 14, a 2016.
évrél el6rehozott munka elvégzése is megtortént.
Az el6z6 év racionalizalast folytatva a szolgaltatasi
szintet nem befolydsold munkak egy része tovdbbra
is halasztott statuszban maradt.

A szennyvizdgazaton belll, az agglomeracids tele-
puléseken a 209 millid forintot kitevé karbantartasi
koltségek legnagyobb hanyadat a szennyviztelepek,
a nagyatemeldk, a tokoli presskan rendszer és a
szennyvizhaldzat karbantartasa jelentette.

Hibaelharitas

A haldzati meghibdsodasok szama a 2014. évhez
képest 0sszességében 1,5 szazalékkal nétt. Ennek
kdovetkezmeényeként a haldzat hibaelharitasi koltségei
0sszesen 120 millidé forinttal magasabbak voltak a
2014. évinél.

A viztermelés létesitményein bekovetkezett meg-
hibdsoddsok szdma a 2014. évihez képest 6sszesen
9,8 szazalékkal, mig a javitasokra forditott 0sszeg
16,1 szazalékkal csokkent. Ebben jelentds szerepet
jatszott, hogy a 2013. évi arviz okozta hibak elharitasa
2014-ben befejez8dott, igy 2015-ben ez mar nem oko-
zott koltséget.

A szennyvizdgazat tertletén 261 millié forint hiba-
elharitasi koltség keletkezett, melyet jellemzéen a tokaoli
presskan atemeldk, a nagyatemeldk, a szennyvizte-
lepek és a szennyvizhaldzat javitasi munkai tettek ki.
A BKSZTT esetében a munkak legnagyobb részét
2014-benis a vizvonali és az iszapvonali hibajavitasok

A BKSZTT terlletén 2015-ben a 185 millio forintot ki-
tev6é megeldz4 jellegli karbantartdsi munkak kéltsége
tobb mint 6 szazalékos novekedést jelent az elmult
évhez viszonyitva. A telep nagyobbik részére vonat-
kozd garancidlis id6szak ugyanis 2014 juliusdban
lejart, amely a karbantartasi igények novekedését
eredményezte.

Karbantartas koltségei (MFt)

1000
901
803
750
642
586
500 465
428 204
250 252
0
Halozat Viztermelés Szennyviz Tdmogato
terdlet
® 2014 @ 2015

jelentették. Bar 6sszességében 15 szazalékkal tobb
hibajavitasi munkat kellett elvégezni, mint 2014-ben,
a felmeril6 koltségek 2,1 szazalékkal alatta maradtak
a tavalyinak.

Hibaelharitas kéltségei (MFt)

2000
1594
1500 1474
1000
500 418
218 183 232 168 156
0 im ll m
Haldézat Viztermelés Szennyviz Tamogatd
terllet
® 2014 @ 2015
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Ugyfélszolgdlati tevékenység

A Févarosi VizmUvek Zrt. egyik legfontosabb felada-
tdnak az Ugyfelekkel vald minél szélesebb korl kap-
csolattartast tekinti. Alkalmazkodva a XXI. szazad
elvarasaihoz és életstilusahoz folyamatosan keresstk
azokat az Uj lehet6ségeket, amelyekkel még kdny-
nyebbé és kényelmesebbé tehetjlik az Ggyintézést.
Szolgaltatasi palettdnkon mindenki megtalalhatja azt
a kapcsolattartasilenetéséget, amely szdmara a leg-
megfelelébb.

A Tarsasag ugyfélszolgalati teriletei MSZ EN ISO
9001:2008 szabvany szerint tanusitottak, ami bizto-
sitja és garantalja, hogy Ugyfeleink kiszolgaldsat mind
a vallalati, mind a fogyasztdi elvardsoknak megfeleld,
magas szinvonalon végzi a Tarsasag. E tevékenység
informatikai hatteréll az SAP I1S-U modulja szolgal,
amely a vizmérék nyilvdntartdsat és a mérdcserék
szervezését, a mérdk leolvasdsat és a szamlazast,
a folyédszamla-kezelést és a behajtast, valamint az
Ugyfélkapcsolatokat is kezeli.

A www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu oldalon egy gyors
regisztraciot kovet8en online szerezhetd informéacio
a fogyasztasrol, szerz8désrdl, nyitott és kiegyenlitett
szamlakrol, folydszamla-egyenlegrdl, rogzithetd meé-
r6allas, modosithatd a bekotési vizmerd cseréjéenek
id6pontja, illetve Ugyintéz6 segitsége nélkul Ggyet is
lehet inditani. Online Ugyfélszolgalatunk menUpontjai
a gyors és kényelmes lgyintézést szolgaljak. Gyakran
érkezik megkeresés a vizvonal@vizmuvek.hu e-mail
cimre is. A felhasznalok kozott végzett Ggyfél-elége-
dettségi vizsgdlatok eredménye azt bizonyitja, hogy
az lgyfelek nagymértékben elégedettek ezzel az ligy-
intézési csatornaval.

Vallalatunk kérnyezettudatos szemlélete tikrozédik a
beérkezd megkeresések elektronikus kezelésében is,
mely sordn a Kozponti Irattarba érkezé leveleket csak
elektronikus formaban tovabbitjak az Ggyfélszolgalat
részére. Az elektronikus dokumentumkezelésnek
koszonhet6en nemcsak gyorsabb és rugalmasabb a
munkavégzés, hanem papirmentes is. Kdrnyezettuda-
tos mUkodésink Ujabb elemeként ma mar a jovairas
folyamata is elektronikus modon torténik, megtaka-
ritva ezzel a papir- és a nyomtatdsi koltségeket.

Telefonos Ugyfélszolgalatunkon angolul beszél§ Ggy-
intézd is ugyfeleink rendelkezésére all. ,,Click to call”
szolgaltatasunk segitségével pedig honlapunkrdl
is lehet6veé valt a telefonhivas kezdeményezése a Viz-
vonal felé.

A www.vizmuvek.hu honlapon a fontosabb tarsasagi
adatok mellett Ggyfélszolgalati tajékoztatoink, letolt-
hetd nyomtatvdnyaink is megtalalhatéak. Honlapunk
mobilbarat valtozatban is elérhetd. Ugyfeleink okos-
telefonon keresztll naprakész informacidkhoz juthat-
nak karbantartdsainkrdl, hireinkrél vagy az tgyintézés
maodjarol.

Tarsasdgunk mas szolgaltatok szamara is végez
ugyfélszolgalati tevékenységet, mind telefonos tgy-
félszolgdalatunkon, mind személyes Ugyfélszolgalati
irodankban.

A telefonos és online Ugyintézés mellett még mindig
sokan keresik fel személyesen lgyfélszolgalati iro-
dankat, ahol a minél kényelmesebb és hatékonyabb
ugyintézés érdekében 2015-ben Ujabb budapesti
szolgéltaté Uigyfélszolgalata valt elérhetévé. Igy a F6-
varosi VizmUveken kivil mar 6t tovabbi févarosi szol-
galtatd munkatarsai varjak az tgyfeleket. A kozos
ugyféltérben informacids tablak segitik az tgyfelek
tajékozodasat.

A szolgaltatasi terlletlink bévulésével egyitt jard
megnovekedett személyes lgyfélmegkeresések ki-
szolgéalasa érdekében tovabbi két lgyfélszolgalati
fiokirodat is nyitottunk 2015-ben.

Az egykapus Ugyfélszolgalatot kdzel 800 000 ugyfél
vette igénybe 2015-ben, telefonon tébb mint 325 ezer,
személyesen tobb mint 140 ezer, levélben tobb mint
140 ezer, e-mailen tobb mint 25 ezer, mig online Ggy-
félszolgalatunkat is tobb mint 110 ezren keresték fel.

2015-ben a kozmUszolgaltatdk kozil els6ként beve-
zettlk az Otthon+ alkalmazast. Az ingyenes alkalma-
z4s segitségével Ugyfeleink egyszerlen, gyorsan és
helyhez kotottség (pl. vezetékes telefon vagy asztali
szamitdgép) nélkil adhatjak meg aktudlis fogyasztasi




adataikat, ezen felll lefényképezhetik a mérdk szam-
lalojat, visszakereshetik kordbban leolvasott méré-
allasaikat, valamint lGzenetet klldhetnek tarsasa-
gunknak, az alkalmazas pedig értesitést kiild a dikta-
l4si id6szak kozeledtérdl. A majustdl Android és I0S
rendszer( okostelefonokon elérhet6 applikacid szep-
tembertdl mar Windows Phone készulékekre is elér-
hetévé valt. Ezzel az Uj kényelmi szolgéltatassal mar
kozel 9 ezer ligyfellink élt 2015-ben.

Ugyancsak a gyorsabb és kényelmesebb lgyintézést
szolgalja a 2015 augusztusaban a mérdallas diktala-
sara létrehozott, vezetékes telefonrdl a nap 24 6raja-
ban ingyenesen hivhaté Zold szam.

Jelentds valtozasok térténtek 2015-ben a lakas-mel-
[ékmérdk kezelése teriiletén. Marciustoél tarsasagunk
visszaszervezte és sajat tevékenységei kozé illesz-
tette a mellékmérék leolvasasat. Ezzel egy id6ben
attértink a koltséghatékonyabb évi egyszeri leolva-
sasra és a kéthavonkénti részszamla-kibocsatasra,
melynek értékét az utolsé éves leolvasast megel6z6
egy év atlagfogyasztasa alapjan allapitjuk. Ugyan-
csak jelent8s valtozas tortént a mellékmérdk Gzembe
helyezésében, amely — amellett, hogy a jogszabalyi
kornyezet valtozasa megkovetelte — plusz arbevételt
is eredményezett tdrsasagunk szadmara. A mellékmé-
rék tervezése, szerelése és cseréje, valamit szamla-
z4sba vétele teriletén véghezvitt atalakitds sajat
er6forrasokra és egy Uj vallalkozdéi rendszerre épitve
valésult meg. A gyorsabb Ugyintézés érdekében
pedig elektronikus munkalapot vezettlink be.

A jogszabalyi valtozasoknak eleget téve 2015 oktébe-
rétél bevezettik a mindsitett vallalkozoi rendszert.
A tarsasagunk altal kiirt palyazat kritériumainak meg-
feleld vallalkozasok felhatalmazast nyertek arra, hogy
a sajat szereléseiket Uzembe is helyezzék. Az izembe
helyezést a mindsitett vallalkozdk a Févarosi Vizm-
vek nevében végzik a sajat mellékmérd szereléseiknél.

2015-ben a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyo-
zasi Hivatal hatarozataban foglaltaknak megfelel6en
megujitottuk Uzletszabdlyzatunkat, amely a tarsasag
honlapjan is elérhetd.
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Humanpolitika

2015-ben az éves atlagos statisztikai allomanyi lét-
szam Osszesen 1730 f6 volt a 2014éas 1 614 f6hoz
képest, ebbdl a teljes munkaidében foglalkoztatottak
szama 1708 f6 (2014-ben 1 596 f6) volt. A |étszam-
novekedés elsddlegesen a vizmér6-leolvasasi tevé-
kenység visszaszervezésének a hatasa.

Atlagos allomanyi létszam Atlagos allomanyi létszam
2014 2015

750 f6 911 f6 811f6
fizikai szellemi fizikai

864 o
szellemi

1614 f6 1730 f6

Bergazdalkodas

2015-ben a tarsasag nem hajtott végre bérfejlesztést,
de a munkatarsi teljesitmény-értékelési rendszerben
kitlzott prémium 6sszege kétheti alapbérrél a kétsze-
resére, egy havi alapbérre nétt.

A valaszthatd béren kivili juttatasi rendszer (Cafete-
ria) 25 000 Ft/hd 6sszege és a véalaszthatd elemek
kore 2015-ben nem valtozott.
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Oktatas, tréning

2015-ben, az el6z6 évnél 20 millié forinttal tobbet,
49 millié forintot forditott a tdrsasag oktatasra, ami-
nek kdszénhetéen tébb munkavallald szamara nyilt
lehet6ség arra, hogy valamilyen oktatasban részestiljon.
igy 6sszesen 2900 oktatdson vettek részt a tarsasag
munkavallaléi. Ez biztositotta a megemelkedett [ét-
szambol ered6 képzésiigényeket is.

Az el6z6 évekhez hasonldan, a 2015-6s évben is azok
a képzések éveztek els6bbséget, amelyek biztositot-
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tak, hogy a tarsasag megfeleljen a torvényi kotele-
zettségeinek, a munkavallaldk nyomon tudjak kévetni
a jogszabdly-valtozasokat, valamint meg tudjak sze-
rezni a feladataik ellatasahoz feltétlendl szikséges
szakmai ismereteket. 2015-ben is nagy hangsulyt
kaptak a belsd szervezésl fejlesztések, tréningek.
Az Uj belépbk integraciojat segit6 belsé szervezésl
tréningprogramot, a Cégiskolat a megnovekedett Iét-
szdmra valo tekintettel tobb alkalommal is megszer-
vezte a tarsasag.
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Szervezeti valtozasok

2015-6s évben a F6varosi Vizmivek Zrt. tobb szer-
vezeti egység atalakitasat, illetve atnevezését valod-
sitotta meg. A valtoztatasok elsédleges célja — a
hatékonysagjavitds mellett — a szervezeti egységek
megnevezésének egyértelmlbbé, informativabba
tétele volt.

A nagyobb horderejl szervezeti valtozasok a Szenny-
vizdgazati Gzemeltetési igazgatésdgot és a Vezér-
igazgatdsagot érintették.

A Szennyvizdgazati Uzemeltetési igazgatdsagon két
kordbbi osztaly 6sszeolvadasaval létrejott a BKSZTT
osztaly, amely a Kozponti Szennyviztisztitd Telep
tevékenységét koordindlja. A megszlint Szennyviz-
dgazati miszaki tdmogatd osztaly feladatainak egy
részét a Szennyvizagazati izemeltetési igazgatdsag
kozvetlen irdnyitasa ala tartozd Mlszaki tdmogato
csoport latja el. Az az agglomeracids teleptilések
szennyviztelepeinek és haldzatainak Gzemeltetési
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tevékenységét pedig a kordbbi Szennyvizagazati ha-
l6zati csoport helyett 1étrehozott Telepilési szenny-
vizdgazat Uzemeltetési osztaly latja el.

A Vezérigazgatdsag szervezeti egységei kozil meg-
szlint az Uzletfejlesztésiigazgatdsag, és ezzel a BPR
és projektmenedzsment osztaly, a Dokumentumkeze-
[ési osztaly, valamint a Palyazati csoport a kdzvetlenl
a Vezérigazgatdsdghoz tartozé szervezeti egységek
kozé kerdlt. A tarsasag vezetd testliletei és a vezér-
igazgato feladatainak tdmogatasara létrejott a Koz-
ponti titkarsagi osztaly. A tarsasag kulsé szervezetek-
kel, illetve hatdsagokkal vald egylttmikodésének
fenntartasa és fejlesztése érdekében pedig megala-
kult a Koordinacids és kapcsolattartasi osztaly.

Az egységes mindségiranyitasi tevékenység meg-
teremtése érdekében a Min6ségiranyitasi csoport
a Vizmindségi és kornyezetvédelmi osztaly felligye-
lete alatt mdikodik.
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