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2016 ismét ugy vonul be a Févarosi vizmiivek kézel masfél évszazados térté-
nelmébe, mint egy igazan szines, nagy kihivdsokban, ugyanakkor komoly
szakmai sikerekben is bévelkedd év.

A F6varosi VizmUvek minden vezetdje és nyugodtan allithatom, hogy minden
egyes munkatarsa részérdl nagy odafigyelést, atgondolt, koncentralt, magas
szinvonall munkavégzést igényl6 feladat volt, hogy a gazdasagi szempontbdl
kedvezdtlen mikodeési feltételek mellett is megérizziik gazdalkodasunk stabili-
tasat. Ugy, hogy mindekdzben a magunk szdmdara magasra tett mércét is figye-
lembe vessziik, nem engediink a szolgaltatads szinvonalabdl, biztonsdgabdl,
sem a mindség, sem a mennyiség, sem a folyamatossag tekintetében.

Mikozben a rezsicsokkentés, a felligyeleti dij, a kozmu- és kdzszolgaltatdi add,
a helyi adok emelkedése mellett fennalld, a kulfoldi befekteték részvénycso-
magjanak visszavasarlasahoz felvett tulajdonosi kdlcson torlesztése egyik
oldalrdl jelentds teherként nehezedett a tarsasagra, komoly er6feszitéseket tet-
tiink annak érdekében, hogy az elmult évek soran vizikozmii-szolgaltatasra at-
vett telepllések ellatasi szinvonalat a Févarosi VizmUvek kordbbi szolgaltatasi
terlletéhez igazitsuk.

Mindemellett nem folytathattuk tovabb azt a tendenciat, hogy a béremelés
elmaraddasa révén takaritunk meg az Gizemeltetésre fordithato kéltségeket,
hiszen dgazati szinten egyre sirget6bb feladatként jelentkezik a munkaer8-
elvandorldsnak, a jol képzett szakemberek hidanyanak, az id6s6dé szakma
szdmara létfontossagu utanpotlas biztositdsanak a kezelése.
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A mindennapi munkankra nehezedd gazdasagi nyomas a F6-
varosi VizmUveknél felhalmozott tudas, szakértelem és oriasi
tapasztalat hasznositasa és kiaknazasa szempontjabdl ritka-
sagszamba mend energidkat és kreativitast mozgatott meg.

Szakembereink folyamatosan kutattdk azokat a palyazati lehet6ségeket, amelyek
lehet6séget teremtenek az apadd pénzlgyi forrasok potlasara annak érdekében,
hogy fejleszteni tudjuk technolégiai hatteriinket. Ennek kdszonhetéen két nyertes
Eurdpai Unids palyazatnak is résztvevdi voltunk. Részben ezeknek is a hatdsara

tovabb ndovekedett nemzetkdzi ismertségunk és elfogadott-
sagunk, Ujabb, hatarainkon tuli szerepvallalasi lehetdségek
korvonalazodtak.

Mind hazai, mind nemzetkozi szintéren komoly sikereket konyvelhettlink el a 2016-
0s évben. A gazdasagi és marketing szakértékbdl allo zsUri 6todik alkalommal
is Magyar Brands dijra érdemesnek itélte tarsasdgunkat, ami a kordbban négy
alkalommal odaitélt Business Superbrands cimet is megerdsiti.

2016-ban tarsasagunk elnyerte az Uzleti Etikai Dijat is, mellyel azokat a hazai
vallalkozdsokat ismerik el, amelyek tevékenységikkel, magatartasukkal példat
mutatnak a felel@s, etikus gazdalkodasban, Uzleti jelenlétben, és erdsitik a tarsa-
dalom és az Uizleti szféra k6zotti bizalmat. A dijat évente egyszer az alapitokbal,
valamint a korabbi években dijat kapott cégek vezet8ibdél alld zsdiri itéli oda.

Szdmunkra a 2016 novemberében rendezett Budapesti viz Vildgtalalkozd nem-
csak azért birt nagy jelentéséggel, mert a vizligyek, a vizgazdalkodas legelismer-
tebb nemzetkozi szaktekintélyeivel nyilt alkalmunk taldlkozni hazdnkban, hanem
azért is, mert a Pureco Kft. szakembereivel kozosen fejlesztett ReWater viztisztitod
berendezés lett a Fenntarthaté Vizigyi Megoldasok Szakkidllitas Vizipari Innova-
cids Dijanak nyertese.

Mivel kozszolgaltatoként kiemelt figyelmet forditunk tgyfeleink visszajelzéseire,
elégedettségeére, a 2016-0s év sikerei kozé kivankozik az is, hogy elégedettségi
felmérésink tanusaga szerint tovabb javult megitélésink a szolgaltatasi terlle-
tinkon él6k korében. 2016-ban a vizszolgaltatas alapjellemzdivel — folyamatos
szolgaltatas, viznyomas erdssége, nyomasingadozas, vizmindség egyenletes-
sége — kiemelked&en elégedettek voltak a megkérdezettek. A vizmindséggel is
elégedettebbek voltak a valaszaddk, mint korabban.

Osszességében a Févarosi VizmUivekkel és annak tevékenysé-
gével a felmérésben szerepld tgyfelek 71 szazaléka nagyon
elégedett, tovabbi 23 szazalék pedig elégedett.

Koszonet illeti mindazokat a munkatarsainkat, akik munkajukkal, tudasukkal,
tapasztalatukkal hozzajarultak ahhoz, hogy a nehézségek ellenére is sikeres évet
zarhattunk 2016-ban, tovabb er@sitve a vizikozmU-agazat és a Févarosi VizmUvek
presztizsét, elismertségét.

Haranghy Csaba
vezérigazgato
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A FOVAROSI ViZMUVEK

A kozel masfél évszdzados multra
visszatekint6 Fovarosi Vizmiivek
méretét és magas szinvonalu
technoldgiai fejlettségét tekintve
Ko6zép-Kelet-Eurdpa egyik megha-
tarozo vizikozmii-szolgaltatoja.



A vizik6zmU-szolgaltatasi tevékenységet vildgszinvo-
nall technoldgiadk segitik. lvévizhaldzatunk tébb mint
5 000 kilométer hosszan halézza be a varost és agg-
lomeraciogjat. Az ivoviztermel8- és elladté rendszer ma
mar teljesen automatizalt. Budapest ivovizellatasa
teljes egészében arra a 740 parti szlrésu horizontalis,
cs6- és csapos kutra épul, melyek kivitelezésében és
karbantartasdban a Tarsasag leanyvallalata, a DUNA-
KUT Kft. tolt be meghatédrozé szerepet. A tobb mint
hétszaz ivoviztermeld kut naponta kdzel 1 millié kob-
meéter ivoviz kitermelését teszi lehetdve.

Az elmult években a tarsasdg jelentés szerepet vallalt
a févaros szennyvizének kezelésében, valamint az
agglomeracids telepllések szennyvizelvezetésében
és tisztitdsaban. A Févarosi Vizmivek a kezelésében
lévé agglomeracids telepllési kozmUlvekben — az Eu-
ropai Unids és magyar palyazati tdAmogatasoknak k-
szonhetéen - sokmillidrdos fejlesztéseket hajtott
végre, ezaltal is hozzajarulva a kornyezet és az élbvi-
zek védelmeéhez.

A kozel masfél évszadzados lizemeltetési tapasztala-
ton alapuld szakmai, tervezési és kivitelezési isme-
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retek, a kimagaslé mérnoki tudas kivald hatteret biz-
tosit a mUszaki-fejlesztési projektekhez, melyek kozul
emlitésre méltdak toébbek kézt a mobil ivoviz-tisztitd
berendezések, valamint a belsd eréforrasok segitsé-
gével a létesitmény- és halézatlizemeltetés teriletén
megvaldsitott beruhazasok.

A vallalat akkreditacioval rendelkez6 laboratériuma-
ban évente tobb mint 10 000 szerves és szervetlen
kémiai, mikrobioldgiai, mikroszképos bioldgiai és to-
xikoldgiai vizsgalat sordn mintegy 190 000 paraméter
vizsgalatat végzik.

A régidk dontéshozoi szamara kilonleges értéket
jelent, hogy a Févarosi VizmUvek a rendszervaltas 6ta
eltelt id6szakban mar bejarta a piaci, technoldgiai,
mUkodési és gazdasagi fejlédésnek azon szakaszat,
amely most még dontéen az érintett varosok el6tt all.
A regionalis egyluttmUkodések az alternativ, nem
kozvetlenUl vizértékesitésbdl szarmazd bevételek
erdsitéseével, a vallalat értékének novelésével és az
alaptevékenységre vonatkozé szakmai tapasztalat-
szerzéssel és know-how bévitéssel a tulajdonosi
célok megvaldsitasat szolgaljak.
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Tevekenysegi kor

A F6varosi Vizmivek Zrt. alaptevékenységét tekintve
vizikbzmi-szolgaltatd vallalat. A tarsasag 2003-ig
csak ivoviz-kitermeléssel és -szolgaltatassal fog-
lalkozott. A tevékenységi koér 2004-t61 kezdetben
lednyvallatokon keresztul, majd kdzvetlenul nyujtott
szennyvizszolgaltatassal, szennyviztisztito-telep és
csatornahalézat Gzemeltetésével bdvilt. A tarsasag
napjainkban 2 millid embert 14t el egészséges ivdvizzel,
és az ivoviz-termelés, ivoviz- és ipariviz-szolgaltatas,
ivoviz-dtadds mellett vildgszinvonall technoldégiai
hatterére tdmaszkodva csatorna- és szennyvizelve-
zetési, valamint szennyviztisztitasi szolgaltatast
is nyujt budapesti és a Budapest agglomeraciojaban
elhelyezkedd tovabbi tizenkét teleptlilés fogyasztdinak.

A Févarosi Vizmivek Zrt. szennyviztisztitasi tevékeny-
ségenek kezdete 2013-ra nyulik vissza. A tarsasag
2013. junius 1-jén vette at a napi 350 000 m?3 bioldgiai
szennyviztisztitasi kapacitassal rendelkez6, Kozép-
Eurdpa legjelentésebb és egyik legnagyobb kor-
nyezetvédelmi beruhazasaként megépult Budapesti
Kozponti Szennyviztisztité Telep Uzemeltetését,
amely a fizikai, kémiai, bioldgiai tisztitds elemeit
otvoz6, zart technoldgidja révén forradalmian Uj meg-
oldadsokat alkalmaz. Az atvétel eredményeként a
Févarosi Vizmivek Gzemelteti a Telep terlletén léte-
sitett kiserémlvet is, amely a létesitmény energia-
szukségletének mintegy 60 szazalékat biztositja.

L

W o+

lvéviz-termelés Halozatlizemeltetés

: o

Ugyfélszolgalati
tevékenység

Ingatlan
bérbeaddas

ALAPTEVEKENYSEG

lvéviz-szolgaltatas

EGYEB TEVEKENYSEG

%

Miiszaki
tevékenység

A lakossagi viz-és szennyviz-szolgaltatasi dijak befa-
gyasztasa, illetve csdkkentése, valamint a folyama-
tosan csokkend vizfogyasztas ellensulyozasara egyre
nagyobb hangsulyt kap az egyéb tevékenységekbdl
szarmazo bevételek novelése. Az alaptevékenység
mellett tobblet-bevételi forrast jelent az lgyfélszol-
galati tevékenység (adatszolgaltatas, Ugyviteli tevé-
kenység, mellékmér@s szolgaltatasok).

Bevételt realizal a tdrsasag egyes ingatlanok, igy pél-
daul irodak, sajat Gidil6k bérbeadasan, a miszaki te-
vékenység (térképészet, geodézia) és a laboratériumi
szolgaltatasok (ivéviz- és furdbviz-vizsgalatok) és
egyeéb tevékenységek révén is.

2013-tdl feler6s6dott a tarsasdg nemzetkdzi szerep-
vallaldsa is. A Févarosi Vizmuivek Zrt. tanacsadasi,
illetve mérnok-szolgaltatasi tevékenységgel a nem-
zetk6zi piacokon is aktiv szerepet vallal. A Sri Lanka-i
viztisztitomdl-rekonstrukciok 2013-ban elinditott és
2016-ban is folytatddo kivitelezési munkalatai bar a
korabbiakhoz képest alacsonyabb, de igy is jelent6s
bevételt biztositottak a tarsasdg szamara. 2016-ban
Ujabb nagy nemzetkdzi projekt vette kezdetét, mely-
nek sordn tobb indonéziai telepulés lakosainak vizel-
latasat kell megoldania a tarsasagnak, a szikséges
létesitmények megépitésével. E létesitmények egy
részének a megeépitése még a 2017. évre is athuzodik.

Szennyvizelvezetés

@

Szennyviztisztitas

¢

Labor-
szolgéltatasok

&

Nemzetkozi
szerepvdllalds
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> Szolgaltatasi tertlet

o @ @ Kisoroszi

o @ @ P6csmegyer
o @ @ Szigetmonostor

@ @ @ Budakeszi

@ @ @ Biatorbagy
@ Budadrs

Pest megye

O O @ Halasztelek
o m @ @ Szazhalombatta

A vizikozmU-szolgaltatasi tevékenységet Uj alapokra
helyez6 2011. évi CCIX. torvény a tarsasag tevékeny-
ségeében, ellatasi terlletében jelentds valtozasokat
hozott. 2013 sordn mind ivéviz-, mind szennyviz-
szolgaltatasi tevékenységlink tovdbb bévilt Ujabb
telepulések vizikbzmi-szolgaltatasanak atvételével.

o Viztermelés

@D wovizhalszat

@D szennyvizhalszat

@ Szennyviztisztito telep

Budapest o @ @

Szigetszentmiklés

Uiiftled

Toksl Q) @ @ B

A valtozdsok eredményeként a tarsasag kozvetlen
Uzemeltetésébe tobb mint 5900 km hosszu vezeték-
haldzat tartozik, melybél tobb mint 5300 km ivéviz-,
45 km ipariviz- és kozel 540 km szennyviz-vezeték.
A Févarosi VizmUvek hat szennyviztisztitd telepet is
lUzemeltet.



A
> A tarsasag fé mutatoi

Technoldgiai
fejlesztések

K6zep-Eurdpa

kiemelked6 Nemzetkozi Eurdpai szinten
vizikozm szakmai is kivalo
szolgaltatdja szabadalom tapasztalat vizmindség

sl |VOviz-ellatas Szennyviz

5380 km vizhalszat > 90 millis m?/év tisztitott szennyviz

9 millis m?3/év termelés > 370 000 s napi szennyviz-tisztitasi kapacitds
m?® napi ivoviztermel6 kapacitas > 539 km szennyvizhaldzat

viztermeld kut > 6 szennyviztisztitd mu

ma

16,1% nem szamlazott
vizmnennyiség

1868 1904 1911 1945

Alapitas Megépll az els6
pecsaposkut

gitszigeten

Privatizacio
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N LEGFONTOSABB KOMPETENCIAK

Iranyitasi folyamatok Epitési tevékenység Mérnoki tevékenység

* Work Force Management * Vizkezel6 mivek épitése, * Nyomasmenedzs
* Irdnyitasi kozpont kialakitdsa rekonstrukcioja * Vizveszteség-elem
+ SCADA rendszer bevezetése * Mobil vizkezel6 mUvek * Vizmindségi projekte
» Contact Center telepitése
* Nem szamlazott viz

VALLALATFEJLESZTES
MODERNIZACIO

£ Ugyfelek KY Bevételek

> 2 000 000 5 ellatott lakossag

€S BEVg il
> 1730 5 dolgozéi létszam s €78, 23' 6 ninsrar

> ivoviz

8 milliard Ft
> szennyviz

8,4 milliard Ft

> export /egyé

40

millidrd Ft

W Lakossagi vizdij 2016

Szennyvizagazat Visszavasarlas 172 4 @ /m3+Afa
megjelenése r Budapesten
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> Tulajdonosok

A Févarosi VizmUvek Zrt. részvénytarsasagi formaban  jelentd8sen atalakitottak: a szolgaltatasi terllet bévu-
mukodik. Miutan 2012-ben a kulfoldi befektet6k lése magaval hozta az ellatasért felel6s 6nkormany-
kisebbségirészvénycsomagjanak visszavasarldsaval  zatok részvényesenkénti megjelenését is, igy 2015
atalakult a tarsasag tulajdonosi szerkezete, a tarsa-  végére tizenharomra emelkedett a tulajdonos dnkor-
sag 100 szazalékos 6nkormanyzati tulajdonban van. manyzatok kore, amely 2016-ban nem valtozott.

A 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) hatdsdraatdrsasdg A t4 rsasag f6 részvényese
tevékenységében, ellatasi terliletében bekbvetkezett 08 812 sz&zalékos tulajdoni

valtozdsok a részvényes onkormanyzatok korét is ; o
hanyaddal Budapest Févaros

Onkormanyzata.
Tulajdonosi szerkezet 2016 december 31-én
Budaors 0,637%
Budapest 98,812% . '
P O1e 70 ~Budakeszi 0,263%

" _“Halasztelek 0123%
~" Szigetmonostor 0,102%

" Szigetszentmiklds 0,031%
Biatorbagy 0,009%
Pdcsmegyer 0,009%
e Szazhalombatta 0,005%
~._Dunabogdany 0,003%
. ._Kisoroszi 0,002%

Szigethalom 0,002%
Tokol 0,002%
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> A vezetés

Az lgazgatdsag elnoke
Sarmay Andras

lgazgatdsag
Damsa Jozsef

Dr. Gor Csaba
Haranghy Csaba
Hegyeshalmi Béla
Rimdczi Janos
Theisz Balint

A Fellgyel6 Bizottsag elndke
Dr. Kosztolanyi Dénes

Fellgyeld Bizottsag
Danada Janos
Katona Sandor
Kolozs Andras
Kovacs Maté

Stiffel Jozsefné

Vezérigazgato
Haranghy Csaba

Gazdasagi
vezérigazgato-helyettes
Keszler Ferenc

IGAZGATOK

MUszaki beruhdzasi igazgatd
Palfy Gabor Imre

Nemzetkozi Uzletfejlesztési igazgatd
Bencze Tamas Miklds

Tdmogatas-szolgaltatasiigazgatd
Fritsch Robert

Kényvvizsgald
BDO Magyarorszag
Konyvvizsgald Kft.

Ugyfélszolgdlati igazgatd
Bognar Péter

Vizdgazati Gzemeltetési igazgatd
Csornyei Géza
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> Kuldetésunk

A Fdvarosi Vizmuvek Zrt. Budapesten
és az agglomeracioban 2 millié fo-
gyaszté szdmara biztositja ez élethez
nélkilozhetetlen, kivald minGségu
ivovizet, tovabba szennyvizkezelési
szolgaltatas nyujt az élévizek védelme
érdekében.

Tarsasagunk célja, hogy — hatékony
lizleti gazdalkoddassal, fenntarthaté
biztonsagi és kdrnyezettudatos
szemléletével, valamint biztonsdgos
munkavégzéssel - fenntartsa kiemel-
kedo6 hazai vizik6zmii-szolgaltaté po-
ziciojat, és kivivja érdekelt partnerei
elismerését. Tovabba célunk, hogy val-
laltunk szolgaltatasi portfélidja nem-
zetkozi szintéren is elismertté valjon.
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A Févarosi Vizmuvek, mint felel6sen
tevékenykedd nagyvallalat arra torek-
szik, hogy 6sszhangot teremtsen
Uzleti céljai elérése és a tarsadalmi
felel6sseégvallalas, azon belll kiemel-
ten a kornyezet megodvasa, a fenn-
tarthato fejl6dés és az elesettek,
raszoruldk tdmogatasa kozott. A tar-
sasag a magas szinten nyujtott szol-
galtatoi tevékenység mellett kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy a kozjo ér-
dekében is tevékenykedjen.

> Tarsadalmi felel6sségvallalas

> Kornyezetvédelem

Tarsasagunk vezetése elkdtelezte magat a kdrnye-
zet védelme, a kornyezetszennyezés megeldzése
és a tarsasag kornyezettudatos tevékenységének
folyamatos erdsitése mellett. A névekvd elvara-
soknak megfeleléen alaptevékenységlink mellett
kiemelt figyelmet forditunk a kérnyezeti problémak
észlelésére, kezelésére, a kdrnyezetszennyezés
megel&zésére is. Tevékenységiinkben szerves egy-
séget alkot a kornyezetvédelem, az ivoviztermelés
és a vizszolgaltatds, ennek tudatdban jelentés
forrdsokat forditunk mind vizbazisaink, mind a kor-
nyezet hatékony védelmére.

Az ivévizmindség és a kornyezeti teljesitménylnk
folyamatos javitdsa érdekében kornyezetvédelmi
politikdnkra alapozva a tdrsasag egészére kiterjed6
kornyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszert vezettiink
be, mely azMSZ EN ISO 14001: 2005 szabvany sze-
rinti tanusitvannyal rendelkezik.

A Févarosi VizmUvek tevékenységének kiterjeszté-
sével a kornyezetvédelem szerepe jelentésen meg-
nétt. A 2013. junius 1-jétdl Gzemeltetett BKSZTT az
ISO 9001 és 14001 tanusitasokkal is rendelkezik.

A BKSZTT éves atlagos energetikai Onellatasi
szintje a biogdz-termeléssel és a technikai optima-
lizacidk révén 2016-ban meghaladta a 62 szazalé-
kot a villamosenergia-igény tekintetében —illetve a
telep dsszes energiaigényét figyelembe véve kozel
78 szazalékos volt. Ezzel a nemzetkdzi 6sszehason-
litdsban mar korabban is kifejezetten jdnak mond-
hato tavalyi szint még tovabb javult. A gdzmotorok
ebben az évben érték el a 40 ezer Gzemodrat, ami
szlkségesseé tette a nagykarbantartdsukat, és az
alatt az id6szak alatt a csokkentett Gzemmaodu mu-
kodést.

A telep folyamatosan karbantartja a zold terllete-
ket, fasitasokkal, Ujraliltetésekkel biztositja, hogy
annak 70%-a z6lden maradjon.
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A kornyezetvédelem iranti elkotelezettségink és in-
novacios torekvéseink taldlkozdsaként, egy Eurdpai
Unids projektre benyujtott nyertes palydzatnak ko-
szonhetGen létesitettiik a Biopolus Zrt.-vel 6sszefo-
gasban azt a kisérleti varosi farmot, amely a viz, mint
éltet6 kdzeg és az innovativ, ma még rendkivilinek
szamito, &m a jovGben természetessé valdo novény-
termesztés taldlkozasat mutatja be latvanyos meg-
oldasokkal. Az él8sziget bazisat képezd, kifejezetten
varosi kornyezetre kifejlesztett specialis aeroponids
novénytermesztési technoldgidnak kdszonhetden
nagyon j6 min6ségu élelmiszerndvények termesztése
valdsulhat meg nagyon kis helyen, term6fold és nap-
fény nélkdal.

> Tamogatasok

A Févarosi Vizmivek Zrt. tAmogatasi politikajat jol in-
dokolhatdan és atlathatoan kovetheté elvek mentén
alakitottuk ki. Arra torekedtink, hogy olyan irdnyelve-
ket és célokat hatarozzunk meg, amelyek jol tlikrozik
a cég tarsadalom iranti elkotelezettseéget, és taldlkoz-
nak a fogyasztoi, tarsadalmi elvardsokkal is.

Az éves szinten tdmogatasokra forditott 0sszeg
nagysagrendjét a gazdasagi eredmények és muko-
dési kornyezetlink szerepldi korében elvart hatdsok
egylttes mérlegelése alapjan hatarozzuk meg.

A kornyezettel szembeni felel6sségtudat, az egész-
séges életmod, a hatranyos helyzetlek és a szolgal-
tatasi tertletinkon él6k szabadidejének kulturalt
eltoltése iranti elkotelezettség tdmogatasi iranyelve-
ink négy meghatarozoé alappillére.

igy 2016-ban is elsésorban azoknak a szervezetek-
nek, intézményeknek, eseményeknek nyujtottunk se-
gitséget, amelyek sporttal, egészséges életmdddal,
kornyezetvédelemmel, kornyezettudatos szemlélettel
és annak er@sitésével kapcsolatosak, illetve karitativ
célokat valdsitanak meg. Kiemelten fontosnak tartjuk
a vizikozmU szakma jov6je szempontjabdl a vizgaz-
dalkodassal, viztermeléssel kapcsolatos utanpotlas
nevelésének, a vizgazdalkodassal, viztermeléssel
kapcsolatos szakmai szervezetek tevékenységének,
azilyen célu eseményeknek a tdmogatasat.

> Misszids tevékenység

A Févarosi VizmUvek stratégidjanak kiemelt eleme
a katasztréfahelyzeteket kovetéen egészséges ivoviz
nélkdl maradt terlleteken a segitségnyujtas. Tarsa-
sdgunk 1986 o6ta foglalkozik a hivatasos kataszt-
rofavédelmi szervekkel egylttmkodésben hazai
havaria-helyzetek kezelésével, vészhelyzeti ivoviz-
ellatassal. 2009-ben e tevékenység tdmogatasara
hoztdk létre szakembereink kiilsé partnerek bevona-
saval a jelenleg legmodernebb, modularis, raklapra
szerelt, homok-, ultra- és reverz ozmaézis szlrbvel,
valamint UV fert6tlenitdvel felszerelt mobil viztisztito-
és csomagolo berendezést, amely 2014-ben egy sds-
viz modullal is bévilt. A hatdrainkon tuli segélyakciok
a humanitarius célokon tul a TArsasag nemzetkozi
ismertségének és elismertségének a noveléséhez is
nagymeértékben hozzajarultak. A rendkivili helyzetek-
ben szikségessé vald ideiglenes ivovizellatas szem-
pontjabdl Ujabb mérfoldkovet jelentett a ReWater
konténeres megolddsu, 6sszetett technoldgiai ele-
mekbdl allé viztisztitd berendezés, amely barmilyen
édes vizbdl, akar bioldgiai tisztitdson dtesett kommu-
nalis szennyvizbdl is képes tiszta, egészséges ivovizet
el6allitani. A berendezés elnyerte a 2016-0s Buda-
pesti Viz Vilagtalalkozo kisérérendezvénye, a Fenn-
tarthatd Vizigyi Megolddsok Szakkiallitas Vizipari
Innovacios Dijat.
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A Fovarosi Vizmuvek Zrt.
2016. éevi gazdalkodasa

Péenzugyi helyzet

A tarsasdg 2016. évi pénziigyi helyzete, likviditasa stabil . L, |
volt, fizetési kotelezettségeinek hataridében eleget tett. = %4 I _
123,395

A tarsasdag a kulfoldi befektet6k tulajdonrészének kivaltasat -
sajat részvény vasarlasaval biztositotta, melyhez tulajdonosi =iy { : = i"
kdlcsont kapott. A 2016-ban még fennalld 4,2 millidrd forintos N '
kolcsonbdl tovabbi 500 millio forintot fizetett vissza a tarsa-
sag, igy a tartozas az év végére 3,7 milliard forintra csdkkent.

79,8216
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A 2196 millio forintos zard pénzeszkdz-allomany 1szazalékkal magasabb volt az el6z6 évinél.

Pénzeszkoz- és hitelallomany 2015 (MFt)

Pénzeszkoz- és hitelallomany 2016 (MFt)
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® Pénzeszkdzok @ Hiteldllomany

> Bevételek

A tarsasag osszes bevétele 39 977 millid forint volt,
ami 2 439 millié forinttal (5,8 szazalék) maradt alatta
a 2015. évinek. Az értékesités nettd arbevételének
csokkenése 4,4 szazalék, amely 1723 milli¢ forintos
csokkenést jelent.

Az ivoviz-értékesitésbbl szarmazo arbevétel 361 millio
forintos csokkenése a vizfogyasztds szempontjabol
az el6z6 évinél kedvezétlenebb id6jaras kovetkezménye.

A csatornaszolgdltatasi tevékenység 1 372 millié fo-
rintos arbevétele 217 milli¢ forinttal haladta meg az
el6z6 évit. A novekedés féként annak kdszonhetd,
hogy tobb teleptilésen KEOP forrasbdl csatornafej-
lesztések valdsultak meg, és ennek kovetkeztében
emelkedett a csatornabekotések szama.

Az egyéb tevékenységek bevétele 1695 millié forint-
tal maradt el az el6z6 évi szinttdl. Magasabb volt a
mUszaki tevékenységbdl szarmazé arbevétel, tobbek
kozt a FOTAV részére végzett haldzati hibaelharitas
hatdsdara. A Budapesti Temetkezési Intézet bekdlto-
zése a kozponti irodahazba pedig a bérbeadasbol
szarmazo arbevétel novekedését eredmeényezte. Az
exportbol szarmazd bevételekben visszaesés kovet-

1 1l IV \ \ Vi Vil IX X Xl Xl

® Pénzeszkdzok @ Hiteldllomany

kezett be, mivel a Sri Lanka Projekt bevétele a projekt
lefutdsa miatt csokkent. Az indonéz projekt - tekin-
tettel arra, hogy e tevékenységben a tarsasag leany-
vallalatan keresztll vesz részt — az eltér6 elszamolasi
mad kovetkeztében ugyanakkora gazdasagi teljesit-
mény mellett az arbevételben kisebb mértékben,
csak a projektnyereség szintjén jelenik meg.

Bevételek (MFt) 2015 2016
Ivéviz-arbevétel 23 984 23 623
Csatornaszolgaltatds bevétele 1155 1372
Szennyviztisztitas bevétele 6 651 6767
Ipari viz 194 179
Egyéb tevékenység 2 360 2737
Szennyviz-szippantas 15 12
Export tevékenység 4 QL7 2893
Ertékesités netté arbevétele

dsszesen 39 306 37 583
Egyéb bevételek* 1787 1265
Sajat teljesitmeény érték 1323 1129
Osszesen 42416 39977
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> Koltsegek, raforditasok

A koltségek, raforditasok 4 szdzalékkal voltak alacsonyab-
bak a 2015. évinél. A raforditasok csdkkenése az alacso-
nyabb halézati hibaszdmnak, a kedvez6bb Uzemanyag-,
fit6anyag- és villamosenergia-arnak koszonhetd, mikdozben
az igénybevett szolgaltatasok értéke emelkedett, féként
a Szazhalombatta bérleti izemeltetési szerz6déses atvé-
telével jaro vizikozmU-bérleti dijnak, illetve a klilsé kivitele-
z6k altal végzett fenntartasi munkaknak a hatasara.

2016-ban a személyi jellegl raforditasok 662 millié forinttal
haladtdk meg a 2015. évit, amiben kdzrejatszott a végrehaj-
tott béremelés, valamint az Uj tevékenységek — a FOTAV-nak
végzett hibajavitas és Szdzhalombatta vizikozmU-szolgal-
tatdsanak atvétele — miatti létszamnovekedés.

> VevoOallomany

A bruttd vevdallomany 2014-hez képest 5 733 millid forintrdl
4 285 millio forintra csokkent, a halmozott értékvesztés
+ 101 milli¢ forint, igy a nettd vevdallomany a 2015. évi 5162
millié forintrél 3 815 millié forintra valtozott.

A sajat szdmlazasu Ugyfélkorben a kintlévéség a 2015. évi
2 696 millid forintrdl 1109 millid forintra mérseéklédott.

Vevdallomany - Kintlévdség (MFt)
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> Vagyoni helyzet

A sajat t6ke 6sszetételét hdrom tényez6 befolydsolta: a 2016. évi adé-
zott eredmeény 379 millid forintos nével6 hatdsa, a lednyvallalatok
részére tortént 11 millié forintos potbefizetés eredménytartalék-
csokkentd hatdsa és az, hogy a 2015-ben elért eredményt, 803 millio
forintot az eredménytartalékba helyezte a tarsasag.

Sajat téke (MFt) 2014 2015 2016
Sajat téke 11803 12 606 12 974
Jegyzett téke 7978 7978 7978
T6ketartalék 0 0 0
Eredménytartalék 2 381 3825 4 617
Lekotott tartalék 0 0 0
Mérleg szerinti eredmény 1444 803 379

> Eredmeény

A tarsasdg Uzemi eredmeénye 607 millid forint volt. A tdrsasag pénz-
Ugyi eredménye minusz 3 milli¢ forint, ami az el6z6 évhez viszonyitva
173 milli¢ forintos eredményjavuldst jelent. A tdrsasdg addzas elbtti
eredmeénye 604 millio forint.

A Févarosi Vizmuvek Zrt. 2016. évi — addalap-maddositd tételekkel
korrigalt — eredménye utdn az 0sszes adofizetési kotelezettsége
225 millio forint. Ebbd&l 35 millié forint a tarsasagi adofizetési kotele-
zettség, ezen fellul 65 milli¢ forint volt a kilfoldon megfizetett ado
a nemzetkozi projektek utan. 2013-t6l a Févarosi VizmUlvek Zrt.-nek
a tarsasagi adon tul 31 szazalékos kdzszolgaltatdi adot is fizetnie kell,
melynek 6sszege a 2016. évi eredmények alapjan 125 millié forint.

Az addzas utani eredmény 379 millio forint.

2016-ban osztalékot nem fizetett a tarsasag, azt 2017-ben az ered-
meénytartalékba helyezi.

Az értékcsokkenéssel novelt Gzemi eredmény 2016-ban 6 373 millid
forint volt, mig 2015-ben 6 907 millio forintot tett ki.
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EredmenyklmUtataS 2014 (MFt) 2015 (MFt) 2016 (MFt)
Bevételek
Ivoviz 22 975 23 984 23 623
Csatornaszolgdltatas bevétele 1096 1155 1372
Szennyviztisztitas bevétele 6 694 6 651 6767
Ipariviz 176 194 179
Egyéb tevékenységek bevétele 1895 2 360 2737
Szennyviz szippantas bevétele 15 15 12
Export tevékenység bevétele 1810 4 Q47 2 893
Ertékesités nettd arbevétele sszesen 34 661 39 306 37583
Egyéb bevételek* 1735 1514 1265
Sajat teljesitmeényérték 1509 1323 1129
Bevételek 6sszesen 38 145 42 416 39 977

Raforditasok

Anyagkéltség 3072 2967 2720
Villamos energia koltség 2 460 2 541 2 361
Igénybevett anyagjellegl szolgaltatdsok 8 629 8 497 8 580
ELABE, kozvetitett szolgéltatas 1729 4722 2912
Egyéb szolgaltatasok 1383 1441 1471
Anyagjellegl raforditasok 0sszesen 17 273 20168 18 044
Bérkoltség 6 491 7 216 7 669
Személyi jellegU kifizetések 780 Q37 1028
Bérjarulék 1974 2180 2298
Személyi jellegU raforditasok 9 245 10 333 10 995
Ertékcsokkenési leiras 5081 5417 5767
Egyéb raforditasok* 5189 5082 4L 564
Réaforditasok 6sszesen 36788 41000 39 370
Uzemi eredmény 1357 1416 607

Pénzugyi miveletek

Pénzlgyi mUlveletek bevétele 213 126 145
Pénzlgyi mlveletek raforditasai 520 302 148
Pénziigyi eredmény -307 -176 -3
Adézas el6tti eredmény 1050 1240 604
Adofizetési k6te|ezettség -394 437 225
Adozott eredmény 1444 803 379

* Az arbevétel-csokkenés oka, hogy lzleti modellvaltds kdvetkeztében az indonéz
projektben a tdrsasag lednyvallalatan keresztll vesz részt, igy az ott keletkezé arbevétel
nem kozvetlendil, sajat arbevételként jelenik meg, csak a projektnyereség szintjén.
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Mérleg*

2014 (MFt) 2015 (MFt) 2016 (MFt)
A. Befektetett eszkdzok 104 923 111 018 14190
I. Immaterialis javak 563 615 671
[I. Targyi eszkdzok 104 045 10106 13 239
MUiszaki berendezések, gépek, jadrmuvek 103 059 109 384 N2 769
Beruhazasok 986 722 470
IIl. Befektetett pénzligyi eszkozok 315 297 280
B. Forgéeszkozok 8739 9 069 7 497
|. Készletek 714 967 544
[I. Kovetelések 5239 5926 4 757
Kovetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasokbdl (vevik) 3795 5162 3 815
Egyéb kovetelések 1444 764 Q42
1. Ertékpapirok 0 0 0
Eladasra vasarolt kotvények 0 0 0
Sajat részvények, Uzletrészek, eladasra vasarolt részvények 0 0 0
IV. Pénzeszkdzok 2786 2176 2196
Pénztar, csekkek 2 2 3
Bankbetétek 2784 2174 2193
C. Aktiv id6beli elhatarolasok 2435 3 246 3358
ESZKOZOK (AKTIVAK) 0SSZESEN 116 097 123 333 125 045
D. Sajat téke 11803 12 606 12 974
I. Jegyzett téke 7 978 7 978 7 978
II. T6ketartalék 0 0 0
[Il. Eredménytartalék 2 381 3825 4 617
IV. Lekdtott tartalék 0 0 0
V. Addzott eredmény 1444 803 379
E. Céltartalékok 1038 431 303
F. Kételezettségek 100183 106 739 107 828
|. Hosszu lejaratu kotelezettségek 93782 99 214 102 025
II. Rovid lejaratu kotelezettségek 6 401 7525 5803
VevEktdl kapott el6legek 1708 828 366
Kotelezettségek (szallitok) 2748 4 531 2 415
Rovid lejaratu hitelek 375 375 Y5
Egyéb révid lejaratu kotelezettségek 1570 1791 2 647
G. Passziv id6beli elhatarolasok 3073 3 557 3940
FORRASOK (PASSZiVAK) 0SSZESEN 116 097 123 333 125 045

* A mérleg a kapcsolt vallalkozdsok miatti, mérlegsorok kdzotti dtrendezés hatdsait nem tartalmazza.
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> Konyvvizsgaldi jelentés

(SRR B H A R L o L0l Wagyarurrag

:. -6 1 264 4413 Hemgyatasgala KI :
wradm bafi b 11 Ludapaeil
BOwE LA L, L EHRET

148 Poglepeal, PTG

Fiiggetlen kiinywvizsgaldi jelentés
A Fovdros Wizmiivek Zre, tulajdonosai részare

Yelermeny

Flvegestik & Fdvdrasl vizmiivek Tre. F096. evi deis beszdmoldjanas kimpovimedlatat, smely dves
heszamredd a 2016, december 314 fordularapr: keéssitett meérlegndl - melyben az ewhiieih és Torasok
rayerh wigiaszege 135 045 millia Ft, ar adavati eredadény 379 millid Ft nyoresss -, 05 g wdyareren
icltipontial végzidd dzlet évre voratkned erededndimatatisbdl, valamint a szamviteli politike jelentds
plomeines ssarefoglalasdt is tartalmerd Kegtse o melléklethdl Al

Velemenylink szerint a mellékelt éves boszadmals megbizhaté és wvalds képet ad a Tarsasdg 2016.
docamber 31-8n fennalld vagyori 65 pénzigyi helyeetérdl, walamint az ezen idiponttal végeddd lzlet
fvre wonatkozd fovedelmi halyzetdrsl a Magyarorszagon hatilyes, a szdmwitelrsl szold 2000, & C.
trvennyel dsszhangban {a tovabbiakban:  szémvibeli tovény" |

A wdlamény alapia

Kinywwizsgalamunkat a Magyar Hermeeti Kbnyevizsgalati Standardokkal fssrengban e a kimeedzsedlatra
VOMATXOZS - Mapvararszagon hatalyos - wErednyek &5 epveh jogwabdlysk alapiin hajlotiuk végre. Ezen
standardak értelméten fonralld feleldsséaurs bivedh leirdsit Selentésimb A kdnywdizsedls  éves
teszimadd bonnevirseddorodd walh felellssee” s2akasza tartaimarra,

Az dves boszamolo altalunk wegzett kowawizspalatars  wonatkosd, Magyararszagon  hatdlyos  etikai
kwetalmenyeknok megfeleve, Tiggetleanes vagyunk a Tarssaptal, os ugyanesen elikal kovetelmenyaklo
asszhanphan eleeet bestink egedh etilal faleldssagainknek i,

Mepmybrddesink, hogy ax Altalunk megszerzett kdmaimsaslats bironyitdk elegendd &5 mepfelela alapot
iyt welemaenyunkhiie,

Figyelemfelhivas

Folhiviuk a frayelrel a kiegészitd melléklet 38, aldalan az 5.9 Sajac tdke™ oim alatt: megiegyensekee,
amelyion bermutatasra kerdl, hbagy o metlakelt dves beceamaldjaban Kimutatott eredménytartaickon beldil
1 3599 rrillio Tt Ssseeget a Tirsasdg nem tekintl a szabad eredménytarialék részének, azaz a feati Gesreged
a7 nezealed Freeldsl korlat szEmItss sordn o lokBritt tartalékal azonozan kezell a szamviteli tirveny 39.5
131 hrderradisir e hivat«ozassal.

Yelomanyink rincs inindsitve @ kérdes vanatkorasabar,

Eoydb kerdirek

A Tarsasig 2015, évi dves beszamolaidt a PricowaterbauseCoogers Kamaedzsgalo Kt wingwrsgalle, aki
2016, rrdjus 3d-an kel komeadzsaalod ielenteseben indraités pdlsuli walemanyt bocsitatl ki
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Egyeh informaocidk: Az deletf falentds

AZ egyel Informaciak a Févirost Vizmdwek Zrt. 2006, i dzlett jelentésthil dllnak. & verends lelelbs az
dzietl jelentésaek a szamvitell tireeny, dllotve ceyeh mas jogssabily vonatkawd eldirisaival oszhangban
torténd alkészitésters, A joiontesink | Wolomeny™ swakasmabon g fves bessdmolora adott vélemeénylnk
nem voaathozk az irleti jolentesre,

AZ Eves beszimola Altalunk wherett kirrevimsetlataval kaposetatban a mi felslfssdglink az dzletl jelentés
Atolvpsisa &5 cnnek saran annak e legeléss, haey a: Dzlet jelentds lErvegesen aellantmord-e az &was
beszamaolarak wary & l-n:-iinrlg,'».ﬂ.-'iﬂg.ﬁlﬂt sarAn srerzeth Emerakeink ek, Ay -Eg..'-éhkél'll‘. I'.rgy’ tinik-2, hogy oz
lLenyapes hibas dllikast tartalmaz.

Az ouzlet jelentessel kaposalathan, a seamyibeld ioeény alapian & mi telelbsséalink tovdbba az dzletl
jelentds Atalvasisa soran annak a megitéldse, hogy 2z Gzleli jelentés & szdmvitel Wovény, illatve, ha van,
epyah mis joeszabaly wanatkaro eldrisaival Sssrhanglban kel -e.

veleméryiink szernt a Fivdrosi Wionlees 200 BE &¢ Lelet] lelentése asszhangan van a Fovarest
Wigmierk Tri. ME. owi fwes bescamoldjaval dsoaz Gzleti jelsntds 2 szdmvitell toredny eldrisaival
msszharghan kesedlt.

pivpl osyeh mas Josssabily s Tarsasdg szdmara nem P eld az Lzlet) jelentésce wonatkozd tovebm
kiwvetelményeket, eedtrt eeeel kaposolatban az dzleti peleatésre vanathozd vélemeryunk nem tartalmaz a
searmviteli toredry 1565 (9) bekazdésdnek 1 pontjdban eldirt walemanyt,

& fenticken bil a TAriasderdl €5 annak komyezetérol megszerzact smerckaink alapjan Selentest kell
terndink arrdl, hedy & tidomasunkra jutott-g bamely Lemepesek tekinthetd hibas kizles dleapeges hibis
allitas] az el jelentdsten. és ha igen, akkor a szaban forgd hibas kazles dhibas allitas) milyes aellegld,
Fhihien i tekintatben nings lelerteni valdnk,

A vezetes gy o indngftdssel megbizatt személyek felelissdge az dves beszomalosr?

& vereles Telells &z éves beszamolorak a szamwiteli corvennvel osszhanghan thrtend os a wvalas IJ-e-fu-.l‘.aLc'ga
kivetelményének. megfeleld elkésmitéséert, walamint az olyan belsd kantredlerd, amelyel 2 veeeles
soiiksigesnel tart ahhoz, hogy lehetové waljon az akar csalashel, akar hibahal eredo lényeges fibas
allitdszdl mentas dves beszémold olxészitcn,

Az fwves beszamelo elkészitése sordn a wozetds folelis arect, hogy folmdéje a Tarsasdenak a willalkozis
folvtatisdra vald keépessépét &5 ar adett helyrotnok megfelelien kivsdtegye a vallalkoeis I-::-E:.-:a_:ésé'-'al
kancsolatos informacidbkat, valamint a weretds felel o wallalliomas folytatasanas eledén alapuls sxamviiel
fves beszimoldban wvalo alkalmazdsidr:, azt a7 esetet kivees, ha s vesetdsnek szhndécdban &l
mesgeaintetnl a Tarsasdpot vagy besmintetnr az [rictszorl bowdhonysteet, vagy amikor esen kivil rem 4l
eldtte mas redlis lehetbsdg,

Sz draryitassal mreshizott sremelyck felodsck a0 Tarsasag peneigyl  Desdoeoldsh  lolyamatdanas
fellgyelatdér:
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A konwevizsgelo dves beszamals knpevicigoiaiddrt vald feleldssége

& kirpwisgalal sordn célunk kelld bizonyossigot szerczt armdl, hody ax fves beseamold egdsze pem
tartalmaz akar csaldsbdl, akdr hibabal eredd lenyeges Aibds Allitast, valarcinl a2, hoge ennck alapldn a
veleményiinkel tartaimazd fupgetlen korweizsgdlod folentdst bocsassenk kL A kelld bizorgossdg magas
fowd blzaryossag, de aem parancia ama, iogy o Magyar Remeeti Kinyevizsgalat! Btandardakial dsszharaban
elvibgrell sinywizsgalat mindip feltiria a7 cepebkont 1etemi lényeges kibas AlliLdst. A hibds dllivisok
eredhelnes csalasbdl vagy hbdbal, ds Lényesesnck mirdsiinek, ha fsseerd Lehet az a varakozas, hagy exeh
dnmagukban vagy egyittesen befolydssbatiak o felhasendloh adeil dves beszimold alaphin meghozott
giedasigl dontézalr,

Exv, 4 Magyar Hemzet kampwvizspaloti Standarcaklal dssehangban elvégzéire kenuld kornerzsgilatnak a
régzekdnt szakmal megitélést atkalmazunk, os srakmai sekepliciamust tamunk fenn 2 kBnyevizsoalat epesze
sordn. Emellett:
= Aranosttjuk e Felbecsiljik ae dves beszdmold akar csaldsbal, akar hibabal oredd lenyeges bibas
allitasairak keckizatail, az ezen kockdzatok Hezelésére alkalmas kinywwizsgilati eljrasclat
alakiturs ki és fajunk wégre, vaiamint wélemémurs mepalaporasahor clegensd ou megfelsln
kiinywvizsgalali bizanyilékot szerzink. A& csalasbdl eredd ienyoacs hibds allitas fel nem Larasirak
kackieata nagyobb, mint a hibabol ereddeé, mivel o csalas magiban foglalhat Bseejarszast,
harrisitast, szandékas kihagvasokat, téves nyilatkoratakat, vagy o belsi kantosdl felilicdsal.

e Mepizmerill o bimeceimspalat sremaantjabdl relesans beled kantralls annak erdekében, hopy alyan
karmyevizsaalatt eljarasskat tereerrimk reeg, aralyek az acatt komalmények kozott mesfeicloc, de
nem amers, hoey a Tarsasag  belss kantrelljanak hatékorysaparn  wonatkoroan  yelemenyt
nyTlwdnitsunk,

w  Ereseljuk a vezelés dlal alsalmazott szamyitel politika mesfeicldsesst és & wesetés Allal
kdszivetl szamyiteli becslésel és kaposalado kzranérick cnmreriinigel.

v Hovetheztetest wanumk e oarsl, bosy belyéneald-a g eesetds részéndl a vallalkerds falytatasarak
elven alapuln sTamwitel alkalmasdse, valamint a megszerzett kbmyevizsgalatl bizoryvitel alapian
arral, hopy fennabl-e lengeges bizonylalansdg alyan eseményelbel vagy feltatoloskel kapeselathan,
amelyeh jelontds kdtseaet vethestns fal 3 Tarsasag vallzlkozas folyiatasara welo kepesscact
letien, Amenmgibien gzl a kdvetseztetést vonjuk le, hopy lénvepes birorytalensiag all fenn,
fipartlon kinywwizsaldi jelentésirsben fel kell niviunk @ figyelmet a7z fves beszamoloban 1évi
kapcseloda kizeetateliekre, vagy ha a kozzétételek & tekintetben nem magfeleliek, rmirdsitenink
ol wolemenyinkel,  Movetkerdetéseink & fuggetler  kiayevizspilal  jelentésink  datumiig
meEsserzett kmeevizsgalati bizonyitékon alagulnak, Jovibel esemenyok wagy feltetelek avanban
nknzhatiak azt, bogy 4 Tarsaede nam tudja @ vallatkazast folytated

v Ertéheljil az éves bestamalo tfopd prezentalisat, folepitesst fu tarmalmat, beledrive a Klegdszind
mallékletben tatt kizzétételeket, valammt artokeljik art s, bogy a: éves beszimaldban veljesil-e
2z alapul szolgals opyletek &5 csomenyok yelos bremutatasa,
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Vizagazat

> Viztermel6-kapacitasok

A viztermel6- és elosztd létesitmények mindvégig
elegendd kapacitdssal és megfelel6 Gzemi készen-
léttel alltak rendelkezésre. A névleges viztermel6
kapacitas Szazhalombatta atvételével az el6z6 év-
hez képest novekedett, 2016. december 31-én napi
1010 ezer kébméter volt a 2015-6s 967 ezer kdbmé-
terhez képest.

A felmerul6 vizigényt a tarsasag
minden id6szakban maradéktalanul
ki tudta elégiteni.
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> Ivoviz-, ipariviz-termelés- és értékesités

A 2016. éviivoviztermelés 159 086 ezer kobméter 2,3
szdazalékkal alacsonyabb az el6z6 évinél. A legmaga-
sabb napi viztermelés juliusban 573 ezer kbbméter
33 ezer kobmeéterrel maradt alatta a tavalyi maxi-
mumnak.

A 435 ezer kbbméteres napi atlagos ivdviztermelés
11 ezer kbbmeéterrel alacsonyabb az el6z6 évinél.

Havi ivoviz termelés (Mm?)

| Il 1 % \ Vi vk Ix X Xl Xl

® 2015 ® 2016

> Nem szamlazott viz

A nem szdmlazott viz értéke 2016-ban 16,1 szazalék
volt, ami 0,2 szazalékponttal alacsonyabb a 2015. évi
aranynal. A nem szamlazott viz mértékének megha-
tarozasa a targyhonappal bezardlag szamitott el6z6
12 héonap kumulalt termelési és értékesitési adatai
alapjan torténik.

Nem szamlazott viz 2015-2016 (%)

2016-ban a kiszdmlazott (elhatarolas nélkdli) ivéviz-
mennyiség 134 735 ezer kobméter volt. Az el6z6
évhez mérten ez 1,8 szazalékos csdkkenést jelent.
Az elhatéarolasok figyelembevételével a cstkkenés
aranya 2,2 szazalék.

Az 2016-0s ipariviz-termelés 1386 ezer m3 volt, ami
15,9 %-kal alacsonyabb, mint az egy évvel korabbi.

Havi ivoviz értékesités (Mm?)

| Il i v \Y v ik viE X X Xl Xl

® 2015 ® 2016

2016-ban folytatédtak a nem szdmazott viz csdkken-
tésére inditott programok, igy a nyomasmenedzsment
(a nyomasmenedzselt korzetek fejlesztése, gépha-
zak, nyomasfokozdék Gzemmenetének finomhango-
lasa, zonaatallitasok), a DMA-fejlesztés, Uzemeltetés,
a vizveszteség-elemzési tevékenység fokozasa.

17,8

177

15,2

@ 2015

Vil v IX X Xl Xl

® 2016
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> Vizminéség

A F6varosi VizmUvek a vizszolgaltatast 2016-ban is
a vizmindségre vonatkozé magyar és eurdpai unios
eléirdsokat szigoruan betartva végezte, biztositva a
megfeleld minGségu vizet a lakossag, az ipari-kozileti
felhasznaldk és a tarsvallalatok szamara.

Szolgaltatott viz megfeleléségek (%) paraméter szerint

99,9 999

99.8 99,9 99,3 99,6

100

99

98

97

96

95

Fizikai-kémiai Mikrobioldgiai Bioldgiai

® 2015 ® 2016

A tarsasdg a Népegészséglgyi Hatosag (Budapest
Févaros Kormanyhivatala Népegészségligyi Szak-
igazgatasi Szerve — BFK NSZSZ) altal jévahagyott
mintavételi terv szerint ellenérzi az ivovizmin&séget,
az ivoviz mindségi kbvetelmeényeirél és az ellenérzés
rendjérdl szolé 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben,
valamint a kapcsolédd jogszabalyokban rogzitett ko-
vetelmeények és paraméterek alapjan.

A vizmindség ellendrzésének folyamata kiterjed az
ivoviz minGségét befolydsold valamennyi tényezbre.
A tarsasag 2016-ban 0sszesen 9906 mintavétel
soran 184 920 paraméter vizsgalatat végezte el.

Az 6sszes mintaszambdl a szolgaltatott vizre vonat-
kozdan (fogyasztdi pontok, medencék, géphazak, be-
taplalasi pontok) 3448 mintavétel alapjan 73 642
parameéter vizsgalata tortént meg.

A paraméterszam szerinti dsszes megfelel6ség 99,84
szdzalék, a mintaszdm szerinti 6sszes megfelel§ség
97,53 szazalék. Mindkét érték magasabb az eldz6 évinél.
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-> Szennyviztisztitas,
csatornaszolgaltatas

Tovabb er6sodott a tarsasdg szennyviztisztitdsi és
csatornaszolgdltatasi tevékenysége. Ujabb jelentds
valtozast hozott 2016 aprilisatdol Szazhalombatta
csatornaszolgaltatasanak és szennyviztisztito tele-
pének az atvétele. Ezzel tizre emelkedett azoknak
a telepliléseknek a szdma, ahol a csatornaszolgalta-
tas a Févarosi VizmUvek szolgaltatasi tertiletéhez tar-
tozik, és ezzel egyltt mar hat szennyviztisztitd telep
Uzemeltetéséért felel a tarsasag.

A 2014-15-ben Szigetszentmiklds, Budakeszi, Sziget-
monostor és Pdcsmegyer teriletén elkezd6dott
KEOP-beruhazasok keretében megvaldsitott fejlesz-
tések nagymértékben hozzajarultak a teleptilések
szennyvizhalézatanak korszerUlsitéséhez, aminek
eredmeényeként tovabbi, Ujonnan csatornazott tele-
pllésrészek szennyvizhaldzata kerilt a tdrsasag lze-
meltetésébe, illetve vagyonkezelésébe.

A fejlesztések eredményeként a Févarosi Vizmivek
altal Gzemeltetett szennyvizhalézat év kozben 417
km-rél 539 km hosszisagura nétt, mig a halézaton
talalhatd kozteruleti nagyatemelSk szama 81-r6l 144~
re emelkedett. 2016 végére 500 db, a tokoli presskan
rendszerhez tartozo koztertleti kisatemel6 és1021db
hazi beemeld Uzemeltetését is a tdrsasag végzi.

2015-ban a telepekre 5 923 ezer kdbméter, napi atlag-
ban 16 183 kobmeéter tisztitandd szennyviz érkezett
be, amely 77 szazalékos kapacitas-kihasznaltsagot
jelent. A KEOP-fejlesztések eredményeként vala-
mennyi telep tulterheltsége megszlint.
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Csatornaszolgaltatas (em?)
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A csatornaszolgaltatasbdl az elhatarolasokkal egyltt
1372 millio forint arbevétel keletkezett — 4 milliod forint
alapdijbdl, 1233 millié forint fogyasztasi dijbdl, 54 mil-
lié forint szennyviz-atvételbdl, 81 millié forint pedig
vizterhelési dijkedvezménybdl szarmazott.

A BKSZTT Uzemeltetése soran a 2016. évben kiszam-
lazott tisztitott szennyviz mennyisége 88,2 milli¢ kdb-
meéter volt, ami az el6z6 évhez képest 4,7 szazalékos
emelkedést jelent.

A szennyviztisztitd 350 ezer kobméteres napi ka-
pacitdsa mellett a napi atlagos 249 ezer kobméter
leterheltség 71 szazalékos atlagos kapacitas-kihasz-
naltsdgot eredményezett.

Havi szennyviztisztitas (Mm?3)

10

| I Il v \Y \ Vil Vil
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A 6 767 millié forint szennyviztisztitasi szolgaltatasi
dijbevétel 116 millid forinttal haladta meg az elmult évi
értéket. Ezen belll a szennyviztisztitasi arbevétel
2 587 millié forint, a vizterhelési dijbdl szdrmazd ar-
bevétel kozel 413 millié forint, a bérleti dijbevétel 2 879
millié forint, az iszapkezelési dij bevétele 874 millié fo-
rint, a vagyonbiztositasi dijé pedig 14 millié forint volt.

A tarsasag targyalasokat folytat a Févarosi Onkor-
manyzattal a harmadik tisztitasi fokozat tobbletkolt-
ségeinek megtéritérdl, tekintettel arra, hogy ennek
a beruhazasnak az a célja, hogy a hatdsagi eldirds
helyett az Onkorményzat altal elvart TP80/TN70-80
szazalékos eltavolitasi hatasfoku EU el6irasnak felel-
jen meg a telep.

IX X Xl )l
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> Szennyvizminbéség

Az atvett agglomeracids szennyviztisztitd telepeken
havonta, el6re meghatarozott Gtemterv alapjan vé-
geznek akkreditalt méréseket mind a befolyd, mind
pedig az elfolyd szennyviz esetében 7 kilonb6z6 pa-
raméter alapjan. A 2016. évben dsszesen 57 hatdsagi
meérés tortént. Az 57 mérés 339 paramétere kozil a

2015. évinél Iényegesen kevesebb, 6sszesen harom
paraméter eredménye volt hatarérték feletti egy-egy
hdonapban. A tullépések a mérés napjan vagy az azt
megel6z6 napon tortént jelent8s es6zésekre vezet-
het6k vissza, amelyek rendkivil nagy mennyiségi
szennyviz telepekre érkezésével jartak.

Atlagos szennyezéanyag eltavolitasi hatékonysag az agglomeraciés szennyviztisztité telepeken (%)

100 961 953 971 983 081 969 96,7 99,4 98,2
93,5 94,3 768 T o944 955 964 95,1 908 90,3 86,8 . 94,3 943
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@ Biatorbagy @ Budakeszi Szé4zhalombatta @ Szigetszentmiklos ® T6kOI

A Budapesti Kozponti Szennyviztisztité Telepen el6re
meghatarozott Utemterv alapjan évente 24 alkalom-
mal végeznek akkreditalt méréseket a befolyd, az els-
Ulepitett és az elfolyd szennyviz tekintetében.

Atlagos szennyezdanyag eltavolitasi hatékonysag (%)
BKSZTT

100 96,7969 971 94

93,8 94,5 95 958 92,8 919

825 817 818
80 79.4
60

40

20

KOl BOI5 TSS NH4N TN TP  SZOE

@® 2015 ® 2016

2016-ban a mért értékek minden esetben a megha-
tarozott hatarértéken belll voltak. A telepen ezen
kivil naponta is végeznek technoldgiai méréseket a
szennyviz-laboratériumban.

Befoly6 szennyviz kapacitas kihasznaltsagi arany (%)
BKSZTT
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Az elfolyd viz min6ségének értékei kivaldak. A Dunaba
bocsatott tisztitott szennyviz minésége teljesiti a szi-
goru eurdpai normat. Az élévizek eutrofizacidja szem-
pontjabdl legfontosabb két paraméter, az 6sszes
nitrogén (TN) eltavolitasi hatdsfoka lényegesen meg-
haladja a 70 szazalékot, az dsszes foszfor (TP) elta-
volitasi hatasfoka pedig 80 szazalék feletti.

A befolyd viz mindségének értékei — a lebeg8anyagtol
eltekintve — a tervezési érték (100 szazalék) alatt
maradtak. Ez azért [ényeges, mert a beérkezb szeny-

BKSZTT befolyé szennyviz minéség (mg/I)
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nyez6anyag mennyisége hatdssal van a technoldgiai
folyamatokra, és novekedésével az lizemeltetési és
karbantartasi koltségek is novekednek

Kulon figyelmet érdemel az dsszes lebeg8anyag-
terhelés. Napi atlagban tobb lebegdanyag érkezik
a telepre, mint a tervezési értékekben szerepl6 maxi-
mum. A tarsasag, koriltekintd Uzemeltetéssel to-
vabbra is kezelni tudta a tobbletterhelést, ez azonban
az eszkozok fenntartdsa tertletén is folyamatos és
fokozott figyelmet igényel.

BKSZTT elfolyé szennyviz minéség (mg/I)
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Szolgaltatasi dijak

> Az ivoviz-és csatornaszolgaltatas dija

Az ivoviz-és a szennyvizszolgaltatas dija arhatdsag
altal megallapitott. 2012-t6l a Vizikozm Szolgaltatasi
Torvény rendelkezései alapjan a kordbbi dnkormanyzati
armegallapitast kozponti &rszabdalyozas valtotta fel.

A kdzmulves ivovizelldtds, valamint a kdozmUves
szennyvizelvezetés és -tisztitds dijat, a vizdtadasi és
szennyvizatvételi dijakat a jov6ben — a Magyar Ener-
getikai és K6zmii-szabdlyoz4asi Hivatal javaslatanak
figyelembevételével — a vizik6zmUi-szolgaltatasért fe-

lel6és miniszter miniszteri rendeletben allapitja majd
meg. Mivel a torvény hatalyba lépése dta nem tortént
dijvaltozas, a tarsasag 2016-ban is a 2013 masodik
félévében hatalyos dijakkal szamlazhatott.

A Févarosi VizmUvek Zrt. az agglomeraciods teleptilé-
sek szolgaltatasi tevékenységének atvételét kovetben
az adott telepilésen a kordbban alkalmazott, mar
rezsicsOkkentéssel korrigalt viz- és szennyviz-szol-
galtatasi drakon szamlaz.

A tarsasag szolgaltatasi teriiletén legjellemzébb ivéviz-szolgaltatasi dijak (Ft/m?3)

2015 2016
Budapesti lakossagi ivéviz-fogyasztasi dij (Ft/m?3) 172,40 172,40
Budapesti ipar-kozuleti ivéviz-fogyasztasi dij (Ft/m?3) 198,90 198,90

> Szennyviztisztitasi szolgaltatasi dij (BKSZTT)

Budapest Févaros Onkormanyzata, a Févarosi Csa-
tornazasi Mlvek Zrt. (FCSM) és a Févarosi VizmUivek
Zrt. kozott létrejott Szennyviztisztitasi Szolgaltatasi
Szerz6dés értelmében 2013. junius 1-jétél az FCSM
szennyviztisztitasi szolgaltatasi dijat koteles fizetni a
Budapesti Kdzponti Szennyviztisztité Telep Gzemel-
tetGjének.

A szennyviztisztitasi szolgaltatasi dij a szennyviz-
tisztitasi, a vizterhelési, az iszaphasznositasi dijon
felll bérleti és vagyonbiztositasi dijat is tartalmaz.
A szennyviztisztitasi dij a tisztitott mennyiséggel

aranyos dijelem (Ft/m?), melyet a telepre beérkezd
szennyvizmennyiség alapjan szamlaz ki a tarsasag.

A vizterhelési dij megallapitdsa a hatalyos jogszaba-
lyok alapjan, mig az iszaphasznositasi dij, a bérleti dij
és a vagyonbiztositasi dij szdmlazdsa a ténylegesen
felmerdlt koltségek alapjan torténik.

A torvény értelmében a szennyvizatvétel dijara is
a koézponti arszabalyozas vonatkozik, a dij meghata-
rozasa a vizikozmu-szolgaltataseért felel6s miniszter
hataskore lesz a kés6bbiekben.
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> Kiegészitc’i szolgéltatésok

A Févarosi VizmUvek kozel masfél év-
szazados szakmai, Uzemeltetési és
szolgaltatasi tapasztalata, jol felkészult
szakemberei segitségével sikerrel vesz
részt olyan nemzetkdzi projektekben,
amelyek akar kormanykdzi egyuttmiko-
dés keretében, akar 6nalld palyazatok
révén egy-egy terulet ivoviz- vagy
szennyviz-szolgaltatasi rendszerének
korszerUlsitéseét tlzik ki célul.

A hazai és mind inkdbb gyarapodd nemzetkdzi ivoviz-
és csatornaszolgaltatasi, viz- és szennyviztisztitasi
eredményeink hatterében jol képzett, felkészilt szak-
embereink allnak, akik rendszeresen publikdlnak ma-
gyar és kilfoldi szakmai folydiratokban, és a vilag
szamos tajardl kapnak meghivast konferencia-el6-
adoként.

Az elmult id6szakban tanacsadas, technolégia-fej-
lesztés, illetve févallalkozas terlletén tobb varossal
indult meg az egyeztetés.

Egyuttmikodésink keretében partnereink szdmara
olyan szolgaltatdsokat, technoldgiai és menedzsment
megolddsokat kindlunk, melyek segitségével maga-
sabb szintre emelhetik szolgaltatdsi szinvonalukat
és az ellatds biztonsagat, novelhetik az Gzemeltetés
hatékonysagat, csokkenthetik veszteségeiket és ja-
vithatjak tgyfeleik elégedettségét.

llyen a Sri Lanka-i févaros, Colombo Nemzeti Viz- és
Csatornaszolgaltatasi Hivatallal két viztisztito létesit-
mény rekonstrukcidos munkalatainak elvégzésérdl
alairt megallapodas, melynek értelmében a 2,4 millid
lakosu Colombo és térsége vizellatasat részben biz-
tositd telepek korszer(sitését és biztonsdgosabba
tételét kellett megoldanunk. A kivitelezési munkala-
tok sordn mindkét telepen sikeresen megvaldsult
a szerz6dés szerinti kapacitasbdvités és a tisztitasi
hatékonysag fokozasa, valamint Uj iszapkezelési
technoldgiatis kiépitett a Févarosi VizmUvek. A beru-
hazas végére 2017. februar 26—an kerilt pont, amikor
is megtortént a mliszaki dtadas-atvétel, és megkez-
dédott a projektek egyéves miiszaki tamogatdi és ga-
rancialis id6szaka.

Folytatdodtak a targyaldsok a Véros-folyon épitendd
viztisztito kivitelezésére vonatkozd szerz6dés el6ké-
szitése érdekében.

Az Indonéz KozmUlgyi Minisztérium altal kiirt kzbe-
szerzeési palydzaton nyertes, a Févarosi Vizmuvek Zrt.
vezette Budapest Waterworks — ArthaEnviromata Jo
Joint Operation konzorcium Indonézia harom szige-
tén, Sumatran, Javan és Sulawesin, 6sszesen 34 te-
lepullés viztisztitd egységeinek megépitésére kapott
megbizast.

2016 oktdberében a Févarosi Vizmivek 6tfés, dnkén-
tesekbdl 4ll6 csapata a torok-szir hataron fekvo
Hatay tartomanyban kialakitott menekdilttaborban
él6 mintegy haromezer ember ivovizelldtdsdnak
biztositasara kapott felkérést Magyarorszag Kilgaz-
dasagi és Kulligyminisztériuman keresztul. A beren-
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dezést a magyar allam, igy az jelenleg is az ott él6k
ivovizellatasat szolgdlja. A folyamatos ivovizellatas
mellett a csapat kiemelt feladata volt, hogy a haza-
térést kdvetden a menekilttdbornak adomanyozott
viztisztitd berendezés megbizhatd és folyamatos
Uzemeltetését is megoldjak. Erre a tarsasag informa-
tikai és Uzemeltetési szakemberei dolgoztdk ki és
Uzemeltetik mind a mai napig a laptopon keresztul
megvaldsuld tavoli internetes kapcsolatot.

Magyar részrél a Févarosi Vizmivek volt az egyik
résztvevlje az Eurdpai Unid altal finanszirozott tizen-
nyolc hénapos EUrban Water Aid (EUWA) elnevezésti
projektnek, amelyben a résztvevdk feladata egy va-
rosi viztisztitasi és arvizi mentési komplex terepgya-
korlat végrehajtasa volt a Tiszan. A nagy nemzetkozi
gyakorlaton a Févarosi Vizmivek mobil viztisztité be-
rendezéssel és szakértli csapattal vett részt.

Két vilagszervezet, az ENSZ Emberi TelepUlések Prog-
ramja (UN-Habitat) és a Globalis Vizm(-szolgaltatok
Partnerségi Szovetsége (GWOPA) altal életre hivott
nemzetkdzi program keretében a Févarosi VizmUvek
Zrt., valamint a Szabadkai Vizmivek és Csatornazasi
KKV partneri egytttmukodési megallapodast kotott a
Szabadkai Vizmiivek kapacitasfejlesztési tevékeny-
ségének el6segitése érdekében.

Példatlan nemzetkozi 6sszefogdsra épuldé Eurdpai
Unids palyazaton mérette meg magat sikeresen Tar-
sasagunk. Az AquaNES projekt célja a természetes
és mesterséges viztisztitasi technoldgia egytttes
hasznalatat el6térbe helyezd, innovativ vizgazdal-
kodasi és a viztisztitasi folyamatok tdmogatasa.

A Févarosi VizmUvek els6, kdzvetlen eurdpai unids
forrasbol tamogatott, kutatas-fejlesztési, innovacios
projektjében egy nemzetk6zi konzorcium tagjaként
vehetlink részt. A nyertes palyazatot hét orszag,
avizzel kilonb6z6 megkdzelitésben foglalkozd intéz-
meényeével kozosen nyujtottuk be. A projekt olyan je-
lent6s, nem szdmszerUlsithetd elénnyel is jar, mint
a K+F+| tevékenységbdl szarmazdé tudastranszfer,
az Uj piaci lehet6ségek megjelenése Eurépadban és
azon kivdl, valamint a projektben el6allitott termékek
felhasznalasi joga.

A 2015-ben az orosz és a magyar szakemberek esz-
mecseréjét kovetéen a magyar allam tdmogatasaval
végzett piackutatas és targyaldsok folytatasakent
2016-ban targyaldsokat kezdtlink az Urali Foderacios
Korzet vezetGivel a lehetséges egylttmUkodésrél
az Orosz Foderacio altal eldirt koztzemi vizellato- és
elvezet6 rendszer korszerlsitése, a varosok vizellata-
sdnak koncesszids lizemeltetése terén.

Beruhazasok

A tarsasag a 2016. évben beruhdzasokra 0sszesen
5 592 milli¢ forintot forditott, a 2017-re 4thuzédo be-
ruhdzasok értéke 194 millio forint.

2016-ban 6sszességében 15 kilométer csé Ujult meg,
melybdl 14 kilométer vizhaldzati, 1 kilomeéter szenny-
vizhaldzati rekonstrukcio volt.

Fenntartas,
Uzemeltetés

2016-ban a tarsasag 5 617 millié forintot forditott
fenntartasi és Gzemeltetési munkakra. A vizhaldzat-
hoz kapcsolddd munkalatok 209 millid forinttal
nagyobb értéket képviseltek, mint az el6z6 évben.

Fenntartas, lizemeltetés (MFt)

2015 2016
Hibaelharitas 2 351 2321
Vizhaldézat 1594 1691
Viztermelés 183 169
Szennyviz 418 282
Tamogato tertlet 156 179
Karbantartas 2365 2228
Vizhalézat 642 719
Viztermelés 428 371
Szennyviz 394 317
Tamogato tertlet 901 821
Uzemeltetés 939 1068
Vizhalézat 441 476
Viztermelés 498 436
Szennyviz 0 156
OSSZESEN 5 655 5 617
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Karbantartas

2016-ban az Gtemezhets, megel6z6 jellegl karban-
tartasi munkak koltsége 5,8 szazalékkal csokkent az
el6z6 évhez képest, mikdzben haldzat-karbantartasra
12 szazalékkal nagyobb 6sszeget forditott a tarsasag,
azon belll is els6sorban a bekdtévezetékek és a sze-
relvények karbantartasara. Bar a viztermelési terulet
a tavalyi évhez viszonyitva 13,3 szazalékkal keveseb-
bet koltott karbantartasokra, a hatékony koltséggaz-
dalkodasnak koszonheten az el6z6 évinél tobb
munka elvégzése tortént meg. A korabbi évek racio-
nalizalasat folytatva a szolgaltatasi szintet nem be-
folydsold munkak egy része tovabbra is halasztott
statuszban maradt.

A szennyvizagazaton belll, az agglomeracids telepi-
léseken az 58 millié forintot kitevé karbantartasi
koltségek donté hanyadat a nagyatemel6k szennyviz-
halozat karbantartdsa jelentette. Ugyanakkor sor
kerilt a telepi épuletek, a szennyviztelepek és a tokoli
presskan atemel6k karbantartasara is.

Hibaelharitas

A haldzati meghibdsoddsok szdma a 2015. évhez ké-
pest 0sszességében 8,8 szazalékkal csdokkent. Ennek
ellenére a haldzat hibaelharitasi kdltségei 97 millio fo-
rinttal magasabbak voltak a 2015. évinél, amit a javi-
tasra forditott munkadrdk szadma eredményezett.

A viztermelés létesitményein bekovetkezett meghi-
basodasok szdma a 2015. évihez képest dsszesen
27,6 szazalékkal nétt, mikbzben a javitasokra forditott
0sszeg 7,7 szazalékkal csokkent.

A szennyvizdgazat teriletén az agglomeracidban fel-
merlld hibaelharitasi kdltségek 57 szadzalékkal csok-
kentek az el6z8 évhez képest. Az 6sszességében 111
milli¢ forint dont6 hanyadat a tokoli presskan rend-
szer és a nagyatemeldk javitdsi munkai tették ki. A
BKSZTT esetében a munkak legnagyobb részét 2016-
ban is a vizvonali és az iszapvonali hibajavitasok je-
lentették, de jelentés volt a biogdz-hasznositas
javitasi kéltsége is. Osszességében 8,4 szazalékkal
tobb hibajavitasi munkat kellett elvégezni, mint 2016-
ban, a felmerll6 koltségek pedig 8,9 szazalékkal ha-
ladtak meg az el6z6 évit.

A BKSZTT terlletén 2016-ban a 189 milli¢ forintot ki-
tevé megeldzd jellegli karbantartdsi munkak kéltsége
2 szazalékos novekedést jelent az el6z6 évhez viszo-
nyitva. Az 6sszes karbantartasi koltség kozel fele a
vizvonalon jelentkezett, de jelentés az iszapvonali
munkak), a szlrke- és zoldfelllet-karbantartas, vala-
mint a biogaz-hasznositas karbantartasi koltsége is.

Karbantartas koltségei (MFt)
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A Foévérosi VizmUvek tgyfélszolgalati tertiletei MSZ
EN ISO 9001:2008 szabvany szerint tanusitottak,
a tevékenység informatikai hatterélul az SAP IS-U
modulja szolgal, amely a vizmérsdk nyilvantartasat és
a mérdcserék szervezését, a mérdk leolvasasat és
a szamlazast, a folydszamla-kezelést és a behajtast,
valamint az Ugyfélkapcsolatokat is kezeli.

Azlgyfél-elégedettségi vizsgalatok eredménye azt
bizonyitja, hogy az Ugyfelek nagymértékben elége-
dettek az online Ugyfélszolgalattal. A kérnyezettuda-
tos szemlélet tUkrozédik a beérkezd megkeresések
elektronikus kezelésében is, melynek készonhetéen
nemcsak gyorsabb és rugalmasabb a munkavégzés,
hanem papirmentes is.

2016-ban vezette be a tarsasag a telefonos tgyfél-
szolgalat automata Ugyfélelégedettség-visszajelzé
funkciojat, amellyel az tGigyfelek a beszélgetés végén
értékelhetik a kapott kiszolgalast, az Gigyintézé felké-
szlltségét, kedvességét.

A www.vizmuvek.hu honlap mobilbarat valtozatban
is elérhetd, s6t, az Ugyfelek okostelefonon keresztil
naprakész informacidkhoz juthatnak a karbantarta-
sokrdl, hirekrél vagy az Ugyintézés maodjaradl.

A telefonos és online Ugyintézés mellett még mindig
sokan keresik fel személyesen az tgyfélszolgalatiiro-
dakat, ahol a minél kényelmesebb és hatékonyabb
Ugyintézés érdekében 2015-t6l a Févarosi Vizmuve-
ken kivUl 6t tovabbi févarosi szolgaltatd munkatarsai
is varjak az lgyfeleket. A kdozos lgyféltérben informa-
cios tablak segqitik a tajékozodast.

EVES JELENTES 2016 -
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A tarsasdg Budapesten tovabbi két, tébb szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak helyet ado kozos lgyfélszolgalati
ponton van jelen. A Budapesten kivili szolgaltatasi
terlleteken szintén tzemelnek Ugyfélszolgalati fiok-
irodak, tgyfélpontok, az tUgyfelek kényelme érdeké-
ben tobb varosban mar az altaluk ismert, megszokott
helyi dnkormanyzatok altal kordbban kialakitott Ggy-
félszolgalatokon. A Févarosi VizmUvek Zrt. személyes
Ugyfélszolgalatiiroddiban mas szolgaltatdk szdmara
is végez Ugyfélszolgalati tevékenységet.

Az ,egykapus” lGgyfélszolgalatot 2016-ban kozel egy-
millié Ugyfél vette igénybe, a tobb mint 400 ezer te-
lefonos, tobb mint 150 ezer személyes, tébb mint 110
ezer levélben és kozel 30 ezer e-mailen torténd
Ugyfélmegkeresés mellett az online Ggyfélszolgalatot
is tobb mint 160 ezren keresték fel.

A 2015-ben bevezetett Otthon+ alkalmazas szdmara
egyszerU, gyors és helyhez kotottség nélkili Ggyinté-
zési lehet6séget biztosit az Ugyfelek szdmara. Az al-
kalmazas, amelyet 2016-ban mar kozel 20 ezer tgyfél
hasznalt, Android, |0OS rendszer(i okostelefonokon és
Windows Phone készlilékeken is elérheté.

Ugyancsak a gyorsabb és kényelmesebb lgyintézést
szolgalja a 2015 augusztusaban a méréallas diktala-
sara létrehozott, vezetékes telefonrdl a nap 24 6raja-
ban ingyenesen hivhaté Zold szam.

A tarsasag 2016-ban a Magyar Energetikai és Kozmu-
szabdlyozasi Hivatal hatdrozatdban foglaltaknak
megfelel6en megujitotta Uzletszabalyzatat, amely
a honlapon is elérheté.
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Humanpolitika

> Létszam

2016-ban az éves Aatlagos statisztikai allomanyi
létszam 6sszesen 1770 f6 volt, ebbdl a teljes munka-
idében foglalkoztatottak szdma 1746 f6. A létszamno-
vekedést féként a FOTAV részére végzett hibajavito
tevékenység és Szazhalombatta vizikozmi-szolgal-
tatdsi tevékenységének atvétele nyoman keletkezett
igény okozta.

-> Bérgazdalkodas

2016-ban a tarsasag a munkahelyi érdekképvisele-
tekkel tortént megallapodasnak megfelel6en kettd
plusz kett6 szazalékos bérfejlesztést hajtott végre,
melybdl a masodik emelés az elsd féléves teljesitmé-
nyek figgvényében valésulhatott meg.

> Oktatas, tréning

2016-ban 50 milli¢ forintot forditott a tarsasag okta-
tasra, igy 0sszesen 3 194 oktatdson vettek részt a tar-
sasag munkavallaldi.

Az el6z6 évekhez hasonldan, a 2016-0s évben is azok
a képzések éveztek els6bbséget, amelyek biztositot-
tak, hogy a tarsasdg megfeleljen a torvényi kotele-
zettségeinek, a munkavallalok nyomon tudjak kdvetni
a jogszabaly-valtozadsokat, valamint meg tudjdk sze-
rezni a feladataik ellatdsdhoz feltétlendl szikséges
szakmai ismereteket. 2016-ban is nagy hangsulyt
kaptak a bels@ szervezésu fejlesztések, tréningek.
Ezen belll az Uj belép&k integracidjat segitd belsé
szervezésl tréningprogramot, a Cégiskolat az el6z6
évekhez hasonldéan 2016-ban is tobb alkalommal
megszervezte a tarsasag.

2016-ban inditotta el a tdrsasag a belsé tréneri és ok-
tatoi programot, melyben 18 kolléga képzése kezd6-
dott el, akik varhatdan 2017 tavaszan tartjdk meg az
els6 oktatdsokat, tréningeket.

> Szervezeti valtozasok

2016-ban a Févarosi Vizmuvek Zrt. ismét tobb szer-
vezeti egység atalakitasat valdsitotta meg. A valtoz-
tatdsok elsddleges célja a hatékonysagjavitas és
a folyamatok optimalis strukturalasa volt.

A nagyobb horderejl szervezeti valtozasok a Vizaga-
zati és Szennyvizagazati Gzemeltetési igazgatésagot,
valamint az Ugyfélszolgalati igazgatésagot érintet-
ték. Az Ugyfélszolgdlati igazgatésagin beliil meg-
alakult a Leolvasasi és kivizsgalasi osztadly, amely
a Vizértékesitési osztaly feladatai kozil atvette a f6-
és mellékmérs-leolvasdshoz és -kivizsgalashoz kap-
csolddo felel6sségi koroket és tevékenységeket.

2016. majus 1-jétél megsziint az Uzemeltetési-mi-
szaki vezérigazgato helyettesi pozicid, ezzel parhuza-
mosan a Vizagazati lUzemeltetési igazgatdsag és
a Szennyvizdgazati Uzemeltetési igazgatdsadg egy
szervezetben, az, Uzemeltetési igazgatdésagban foly-
tatja tovdbb a tevékenységét. A valtozas egyuttal azt
eredmeényezte, hogy a Mlszaki beruhdzasi igazgato-
sdg és az Uzemeltetési igazgatdsag kozvetlendl
vezérigazgatoi irdnyitas ala kerdlt.
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