FéVABOSI
ViZMUVEK

A
150 {
=

..‘ 57’

Eves jelentés

A 5\ arosi Vizmiivek

AN W

0L &

L




150 EV

1904

b ™ : N Megépul Eurdpa
Wty M0 ' egyik legkorszerlbb

vizmuve Kaposz- AV AVS

tasmegyeren

AVAVAVAVARY AR A Y AYY

NN
Ny 2016

A N\ N N

Konténerizalt
ivoviztisztito
(Vizipari
Innovacios
Dij, 2016)



HAGYOMANY ES INNOVACIO

1871

Kébanyai
medence AN
v \/\/\/\/\/

ANV VA2 VAN YWY 22N

I 1980

N N\ N\ e N\

Gruber-medence
a Gellért-hegyen



a




EVES JELENTES 2018 + FOVAROSI VizZMUVEK 05

A Févarosi VizmUvek Zrt.
08 Tevékenységi koér

09 Szolgaltatasi teriilet

10 A tarsasag f6 mutatéi

12 Tulajdonosok

13 Vezetés

14 Kiildetés

15 Tarsadalmi felelosségvallalas
15 — Kornyezetvédelem

16 - Tamogatasok

16 — Misszios tevékenység

A Fbévarosi VizmUvek Zrt. 2018. évi gazdalkodasa

18 Bevételek

18 Eredmény

19 Koltségek, raforditasok
19 Pénziigyi helyzet

20 Vagyoni helyzet

21 Vevoallomany

22 Eredménykimutatds
23 Mérleg

24 Kényvvizsgaloi jelentés

A Févarosi VizmUvek Zrt. 2018. évi tevékenysége

29 Vizagazat

29 - Viztermel6-kapacitasok

30 - lvoviz-, ipariviz-termelés

30 — Nem szamlazott viz

31 = Vizmingség

32 Szennyvizdgazat

32 - Szennyviztisztitas, csatornaszolgaltatas
34 — Szennyvizmindség

35 Szolgaltatasi dijak

35 — Azivoviz-és csatornaszolgaltatas dija
36 — Szennyviztisztitasi szolgéltatasi dij (BKSZTT)
36 Beruhdzasok

36 Fenntartas, lizemeltetés

37 Karbantartas

37 Hibaelhdritas

38 Kiegészitd szolgdltatasok

38 Tamogatott projektek

39 Nemzetkozi szolgaltatasok

40 Ugyfélszolgalati tevékenység

42 Humdénpolitika

42 — Létszdm

42 — Bérgazdalkodas

42 - QOktatas, tréning




06 FOVAROSI ViZMUVEK « EVES JELENTES 2018

A FOVAROSI ViZMUVEK

A Fovarosi Vizmiivek Magyarorszag egyik
legnagyobb multra visszatekint6 vallalata.
A miltra, a hagyomanyokra, az el6dok altal
létrehozott értékekre a mai napig tisztelet-
tel és biiszkeséggel tekintve és azokat
megorizve az 1868-ban alapitott tarsasag
mindent megtesz annak érdekében, hogy
tovabbfejlessze és gyarapitsa a masfél év-
szazad alatt felhalmozott szakmai tudast
és tapasztalatot.
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A Févarosi VizmUvek mindig is Magyarorszag élen-
jaré, meghatarozé jelentéségl vallalata volt. A masfél
évszdazad alatt egymast valté szakemberek minden
tekintetben az igényesség, a professzionalizmus, az
adott kor szellemének valé maximalis megfelelés,
az elérhetd legkorszerlibb technoldgia és berendezé-
sek alkalmazasanak hagyomanyat orokitették at.
A 150 év alatt felhalmozott hazai izemeltetési és sza-
mos nemzetkozi szakmai tapasztalatnak, tovdbba
atechnoldgia és az lzemeltetést tdAmogatd informa-
tikai megoldasok folyamatos fejlesztésének kdszon-
het6éen a Févarosi Vizmlvek a térség kiemelked6
szolgdltatodja. Mindez egyUtt jarul hozza, hogy a Bu-
dapesten — Eurdpa kilencedik legnagyobb varosa-
ban — m(kddé tarsasdg vildgviszonylatban is ismert
és elismert. Ezt bizonyitja ,, A vilag kiemelked§ hals-
zatlizemeltetdinek tagja” (Member of the Leading Uti-
lities of the World Network) cim viselésére feljogosito,
2017-ben elnyert kitlintet6 dij, amely a legmagasabb,
arany fokozatu szolgaltatoi tevékenységi szinvonal
(Gold Standard for utility perfornance) teljesitését is-
meri el.

A Févarosi VizmUvek f6 tevékenysége a Budapesten
és a varos agglomeraciojadban é16 tobb mint 2 millié
ember szdmdra nyujtott ivoviz-szolgaltatast, ivoviz-
adtadast, szennyviz-elvezetést és -tisztitast is maga-
ban foglalé vizikozmU-szolgaltatas.

A févarost és agglomeraciojat tébb mint 5000 km
hosszan huzéddé vezetékrendszer haldzza be. A Szent-
endrei-szigeten taldlhatd, Eurdpa egyik legnagyobb,
egy helyre koncentralt parti szlirésl ivovizkészlete.
Ennek hasznositasaval Budapest ivovizellatasa teljes
egészében azokra a parti szlirésl horizontalis, cs6-
és csapos kutakra épul, amelyek kivitelezésében és
karbantartasdban a tarsasag lednyvallalata, a DUNA-
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KUT Kft. t6lt be meghatérozé szerepet. A Szentend-
rei-sziget mellett tovdbbi harom viznyer6 terileten
0sszesen 760 kut biztositja a févaros és az agglome-
racio vizellatasat, melyek naponta tobb mint 1T millié
kébméter ivoviz kitermelését teszik lehetévé. Az ivo-
viztermel6- és ellatd rendszer teljes egészében auto-
matizalt.

A folyamatos megujuldsi szandéktdl vezérelt, a val-
tozo kihivasokhoz dinamikusan alkalmazkodd F&-
varosi VizmUvek tevékenységében nagy hangsulyt
kapnak a mUszaki-fejlesztési projektek. Ezek kdzil
kiemelkednek a belsd er6forrdsokra éplld létesit-
meény- és halézatlizemeltetés, a vizmindség-biztositas,
a kornyezettudatos Uzemeltetés és az Gizemirdnyitas
informatikai megoldasai tertletén megvaldsitott
beruhazasok, valamint a mobil ivéviz-tisztitd beren-
dezések fejlesztése.

A vallalat akkreditacioval rendelkez6 laboratériuma-
ban évente kdzel 10 000 szerves és szervetlen kémiai,
mikrobioldgiai, mikroszkdpos bioldgiai és toxikoldgiai
vizsgalat sordn tobb mint 180 000 paraméter vizsga-
latat végzik.

A tarsasdg altal a rendszervaltas o6ta eltelt id6szak-
ban bejart piaci, technoldgiai, mikddési és gazdasagi
fejlédésnek kdszonhetben szakmai egyuttmikods,
tdmogato partnert jelenthet azoknak az orszagoknak
a szadmara, amelyekben e folyamatok még csak most
zajlanak vagy még meg sem kezdddtek. A 2013-t6l
feler6s6dott nemzetkdzi szerepvallalas az alternativ,
nem kozvetlenll vizértékesitésbdl szarmazd bevéte-
lek novelésében, a vallalat értékének er6sédésében
és az alaptevékenységre vonatkozé szakmai tapasz-
talatszerzésben és know-how bévitésben egyarant
fontos szerepet jatszanak.



08 FOVAROSI VIZMUVEK + EVES JELENTES 2018

Tevekenysegi kor

Az alaptevékenységét tekintve vizikozmU-szolgaltato,
kezdetben csak ivoviz-szolgaltatast nyujtd tarsasag
2004-t6l kezdetben csak lednyvallalatain keresztul,
majd 2013-t6l kozvetlentl is mind jelent6sebb szere-
pet vallal a szennyviz-elvezetési és tisztitasi teveé-
kenységben.

A tarsasag 2013. junius 1-jén vette at a napi 350 000 m?®
bioldgiai szennyviztisztitasi kapacitassal rendelkezd,
Kozép-Eurdpa legjelentésebb és egyik legnagyobb
koérnyezetvédelmi beruhdzasaként megéplilt Buda-
pesti Kozponti Szennyviztisztitd Telep Uzemeltetését,
amely kornyezetbarat és a fizikai, kémiai, bioldgiai
tisztitas elemeit 6tvoz6, zart technolégiaja révén for-
radalmian Uj megolddsokat alkalmaz. A telep tertle-
tén megépitett, a létesitmény energiaszikségletének
mintegy 60 szazalékat biztosité kiser6mduvet is a F6-
varosi VizmUvek Gzemelteti.

A tarsasag kezelésében lév6 agglomeracios telepl-
lési kozmUlvekben — az Eurdpai Unids és magyar pa-
lyazati tdmogatdsoknak készonhetéen — végrehajtott
sokmillidrdos fejlesztések is hozzajarultak a kornye-
zet és az él6vizek védelmeéhez.

L

W .

Ivéviz-termelés Halozatlizemeltetés

: o

Ugyfélszolgalati
tevékenység

Ingatlan
bérbeaddas

ALAPTEVEKENYSEG

lvéviz-szolgaltatas

EGYEB TEVEKENYSEG

%

Miiszaki
tevékenység

A lakossagi viz-és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-
ban tortént befagyasztasa, illetve csokkentése, vala-
mint a vizfogyasztas tendenciaszer(l csckkenésének
ellensulyozasara egyre fontosabba valnak az egyéb
tevékenységekbdl szarmazo bevételek.

Az alaptevékenység mellett tobblet-bevételi forrast
jelent az Ugyfélszolgélati tevékenység (adatszolgal-
tatds, Ugyviteli tevékenység, mellékmérds szolgalta-
tasok).

Bevételt realizal a tarsasag ipariviz-szolgaltatassal,
valamint egyes ingatlanok, igy példaul irodak, sajat
(dUl6k bérbeadasaval, a mliszaki tevékenység (tér-
képészet, geodézia) és a laboratdriumi szolgaltatasok
(ivoviz- és furddviz-vizsgalatok) és egyéb tevékeny-
ségek révén is.

2013-t0l feler6sodott a tdrsasdg nemzetkdzi szerep-
véllaldsa is. A Févarosi Vizmilvek Zrt. kezdetben
tanacsadasi, illetve mérndk-szolgaltatasi tevékeny-
séggel volt jelen a nemzetkozi piacokon, ami az elmult
években egyre jelent&sebb viztisztitomd épitéssel- és
rekonstrukcidval egésziilt ki.

Szennyvizelvezetés

@

Szennyviztisztitas

¢

Labor-
szolgéltatasok

@&

Nemzetkozi
szerepvdllalads
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> Szolgaltatasi terulet

o @ @ Kisoroszi
o @ @ Dunabogdany

o @ @ P6csmegyer
o @ @ Szigetmonostor

@ @ @ Budakeszi

@ @ @ Biatorbagy
@ Budadrs

Pest megye

O O @ Halasztelek
o m @ @ Szazhalombatta

A vizikozmU-szolgaltatasi tevékenységet Uj alapokra
helyez6 2011. évi CCIX. torvény a tarsasag tevékeny-
ségeében, ellatasi terliletében jelentds valtozasokat
eredményezett. 2013 sordn mind az ivdviz-, mind
a szennyviz-szolgaltatasi tevékenység tovabb béviilt
Ujabb telepulések vizikozmi-szolgaltatasanak atveé-

o Viztermelés

@D wovizhalszat

@D szennyvizhalszat

@ Szennyviztisztito telep

Budapest o @ @

Szigetszentmiklés

DO

Toksl Q @ P B

telével. A valtozasok eredmeényeként a tarsasag koz-
vetlen Uzemeltetésébe tobb mint 5900 km hosszu
vezetékhaldzat tartozik, melybdl tobb mint 5300 km
ivoviz-, 45 km ipariviz- és kdzel 590 km szennyviz-
vezeték. A F6varosi Vizmlvek hat szennyviztisztitd
telepet is Gzemeltet.



> A tarsasag fé mutatoi

Technoldgiai
fejlesztések

K6zep-Eurdpa

kiemelked6 Nemzetkozi Eurdpai szinten
vizikozm szakmai is kivalo
szolgaltatdja szabadalom tapasztalat vizmindség

sl |VOviz-ellatas Szennyviz

: 5363 km vizhalozat > 90 miliis m?/év tisztitott szennyviz

o 6 millic m3/év termelés > 370 000 napi szennyviz-tisztitasi kapacitds
i6 m® napi ivoviztermel6 kapacitas > 586 km szennyvizhaldzat

Oviztermeld kut > 7 szennyviztisztitd mu

mui

15,5% nem szamlazott
vizmnennyiség

1868 1904 1911

Alapitas Megépll az els6
Orpecsaposkut

argitszigeten

Privatizacio



Szennyvizdgazat
megjelenése
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N LEGFONTOSABB KOMPETENCIAK

Irdnyitasi folyamatok Epitési tevékenység

Mérnoki tevékenység

* Work Force Management * Vizkezel6 mUvek épitése, * Nyomasmenedzsme
* Iranyitasi kozpont kialakitdsa rekonstrukcioja * Vizveszteség-elemze
* SCADA rendszer bevezetése * Mobil vizkezel6 mUvek * Vizmindségi projekte
» Contact Center telepitése

* Nem szamlazott viz

VALLALATFEJLESZTES
MODERNIZACIO

EJ Ugyfelek KY Bevételek

> 2 000 000 5 ellatott lakossag
> 1730 15 dolgozi Iétszém

S 3i€Igv?z milliard Ft
6,8 millidrd Ft

> szennyviz

7,4 millidrd Ft

> export /egy

38,8

millidrd Ft

=4

W Lakosségi vizdij 2018

Visszavasarlas 172 4 @ /m3+Afa
ry Budapesten
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> Tulajdonosok

A Févarosi VizmUvek Zrt. részvénytarsasagi formaban  t6sen atalakitottdk: a szolgaltatasi terlilet bévilése
mUkodik. 2012-ben a kilfoldi befektetdk kisebbségi  magaval hozta az ellatasért felelés onkormanyzatok
részvénycsomagjanak visszavasarldsat kovetben részvényesenkénti megjelenését is, igy 2015 végeig
atalakult tulajdonosi szerkezet értelmében a tdrsasdg  tizenhdromra emelkedett a tulajdonos dnkormanyza-
100 szazalékos dnkormanyzati tulajdonban van. tok kore. 2018-ban nem tortént tovabbi valtozas.

A 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) hatdsdraatdrsasdg A t4 rsasag 6 részvényese
tevékenységében, ellatasi terliletében bekbvetkezett 08 812 sz&zalékos tulajdoni

valtozasok a részvényes énkormanyzatok kérét is jelen- - o
hanyaddal Budapest F6varos

Onkormanyzata.
Tulajdonosi szerkezet 2018. december 31-én
Budaors 0,637%
Budapest 98,812% . '
P C1e70 ~Budakeszi 0,263%

~_“Halasztelek 0123%
~" Szigetmonostor 0,102%

" Szigetszentmiklds 0,031%
‘Biatorbagy 0,009%
Pdcsmegyer 0,009%
. Szazhalombatta 0,005%
~._Dunabogdany 0,003%
.. Kisoroszi 0,002%

Szigethalom 0,002%
Tokol 0,002%
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> A vezetés

Az lgazgatdsag elndke
Sarmay Andras

lgazgatdsag

Démsa Jozsef Lajos

Dr. Gér Csaba Gyula
Haranghy Csaba
Hegyeshalmi Béla Zoltan
Rimdczi Janos

Theisz Balint Attila

A Fellgyel6 Bizottsag elndke
Dr. Kosztolanyi Dénes

Fellgyeld Bizottsag
Danada Janos

Katona Sandor

Kovacs Maté Gyorgy
Stiffel Jozsefné
Sz(ics-Holczmann Attila

Vezérigazgato
Haranghy Csaba

Gazdasagi
vezérigazgato-helyettes
Keszler Ferenc

IGAZGATOK

MUszaki beruhazasi igazgatd
Lengyel Gabor

Nemzetkozi Uzletfejlesztési igazgatd
Bencze Tamas Miklds

Tdmogatas-szolgaltatasiigazgatd
Fritsch Robert

Kényvvizsgald
BDO Magyarorszag
Konyvvizsgald Kft.

Ugyfélszolgalati igazgatd
Dr. Paksi Piroska

Vizdgazati Uzemeltetési igazgatd
Csornyei Géza
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Kuldetésunk

A Févarosi VizmUvek Zrt. Budapesten
és a févaros agglomeracidjaban tobb
mint 2 millié fogyasztd szamara bizto-
sitja az élethez nélkulozhetetlen, kivald
mindségu ivovizet, tovabba szennyviz-
elvezetési és szennyvizkezelési szolgal-
tatast nyujt az élévizek védelme
érdekében.

Tarsasdagunk célja, hogy — hatékony
lizleti gazdalkodassal, fenntarthato

biztonsagi és kdrnyezettudatos
szemléletével, valamint biztonsagos
munkavégzéssel — fenntartsa kiemel-
kedd hazai vizik6zmii-szolgaltaté po-
ziciéjat, és kivivja érdekelt partnerei
elismerését. Arra toreksziink, hogy
vallalatunk megitélése, szolgaltatasi
portfélidjadnak nemzetkozi ismertsége
tovabb erésodjon.
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> Tarsadalmi felel6sségvallalas

A Févarosi Vizmuvek felel6s nagy-
vallalatként a magas szinten
nyujtott szolgaltatdi tevékenység
és uzleti célkitizéseinek megvalo-
sitdsa mellett elkotelezett a tarsa-
dalmi felel6sségvallalas irant,
mely stratégidjanak egyik meghata-
rozo eleme. A tarsasag tevékenyseé-
gébdl adoddan kiemelten kezeli

a kornyezet megdvasa, a fenntart-
hato fejlédés és az elesettek,
raszoruldk tdmogatasanak tgyét.

> Kornyezetvédelem

A Févarosi VizmUlvek kornyezetvédelmi program-
jaban megfogalmazott célokat a tarsasag teljes
tevékenységére tanusitott ISO 14001:2015 Kornye-
zetkdzpontu Irdnyitasi Rendszer hatdrozza meg.

A tarsasag vezetése elkdtelezte magat a kornyezet
védelme, a kdrnyezetszennyezés megel6zése és
a kornyezettudatos tevékenység folyamatos er@si-
tése mellett. M(ikodéslinkben szerves egységet
alkot a kornyezetvédelem, az ivoviztermelés és
a vizszolgaltatas, valamint a szennyviztisztitas.

Kornyezetvédelmi tevékenységlnk részeként 2018-
ban is kiemelt figyelmet forditottunk a vizbazis
biztonsagba helyezéséhez kapcsolédd feladatokra,
a vizbazisaink terlletén keletkez§ illegalis hulladék-
lerakdék felszdmoldsara, a veszélyes hulladékok
artalmatlanitdsara, a leveg6tisztasag védelmeére.
A leveg6 védelme érdekében autoflottank egy ré-
szét megujitottuk, uj EURO 6 kibocsatasi normaju
autokat szereztunk be, valamint 6t, tisztan elektro-
mos UzemU gépjarmUlvet Aallitottunk Gzembe,
melyeket elsésorban a vizbazisaink tertletén szol-
galatot teljesité fegyveres biztonsagi éreink hasz-
nalnak.

A Fo6varosi Vizmivek tevékenységének kiterjesz-
tésével a kornyezetvédelem szerepe jelentdsen
megnovekedett, fokozott figyelmet forditunk a Bu-
dapesti Kdzponti Szennyviztisztitdé Telep Gzemelte-
tésének kérnyezetvédelmi szempontjaira. A telep
ISO 9001 és 14001 tanusitasokkal is rendelkezik.
A telepen az elfolyd csatornara telepitett torpe viz-
erédmu mukodése nem csak a telep CO, kibocsa-
tdsanak és okoldgiai ldbnyomanak csokkentése
szempontjabdl bir jelentéséggel, a zdldenergia-
termelésben is fontos szerepet jatszik.

Fokozott figyelmet fordit a tdrsasag a telep ener-
getikai 6nellatdsdnak kérdésére is, amely a biogaz-
termelésnek és a technikai optimalizacidonak
koszénhetéen 2018-ban 54,84% volt a villamos-
energia-igény tekintetében, illetve kozel 72,19%
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a telep Osszes energiaigényét (villany, héenergia)
figyelembe véve. A telep teriletének 70 szazaléka
zOldterllet, amely a természet élhetd részévé teszi.
A fedett Uzemterilletnek készonhet8en a bioldgiai
tisztitasi technoldgiat magaban foglald épulet teteje
novényzettel belltetett zoldtetd. Folyamatos a zold-
terlletek karbantartasa, fasitdsokkal, Ujratltetésekkel
biztositott a zold jelleg megbrzése.

> Tamogatasok

Felel6sen gondolkodd kozszolgaltatdként a tarsasag
tdmogatasiirdnyelvei és céljai a cég tarsadalom iranti
elkotelezettségeét oly médon tukrozik, hogy azok a fo-
gyasztoi, tarsadalmi elvarasoknak is megfeleljenek.
Az évek ota ndvekvd terheink miatt tdmogatasokra,
szponzoraciora fordithato forras besz(ikilése miatt
meég atgondoltabban és kovetkezetesebben érvénye-
sll az az elv, hogy tdmogatasi politikank jol indokol-
hato és atlathatdan kovethetd legyen.

Tamogatasiirdnyvonalainkat évek dta kovetkezetesen
kovetjuk. A kdrnyezettel szembeni felel6sségtudat,
az egészséges életmdd, a hatranyos helyzetliek és
a szolgaltatasi teriletliinkdn él6k szabadidejének kul-
turalt eltoltése irdnti elkotelezettség tamogatasi
irdnyelveink négy meghatarozé alappillére.

Szponzoracids politikank kozéppontjaban elsGsorban
a sport és egészségmegdrzés, azon belll is a vizzel
kapcsolatos tevékenységek, illetve a karitativ szerep-
vallalds all. Nagy hangsulyt helyeziink ugyanakkor
a szakmaiismeretterjesztésre, féként a szakmai ese-
mények tdmogatdsaval. Kiemelten fontosnak tartjuk
a vizikdzmU szakma jov6je szempontjabdl a vizgaz-
dalkodassal, viztermeléssel kapcsolatos utdnpotlas
nevelésének, a vizgazdalkodassal, viztermeléssel
kapcsolatos szakmai szervezetek tevékenységének,
azilyen céll eseményeknek a tdAmogatasat.

A Févarosi VizmUvek részvételével és tamogatasaval
életre hivott Wein Janos Alapitvany legfébb célkitd-
zése, hogy elbsegitse és tdmogassa a magyarorszagi
vizdgazati tevékenység szinvonaldnak emelését és
ezaltal az ivoviz-elladtds mindségét. Az Alapitvany
emellett tevdlegesen is részt kivdn venni olyan kdz-
feladatok ellatdsaban, amelyek kézvetlenil vagy kdz-
vetve kapcsolddnak a vizhez, a vizellatashoz.

igy keriilt az Alapitvany tevékenységének kdzéppont-
jdba az egészségmegdrzés-, betegségmegelbzési
célok kozott a vizimentés, a vizi balesetek megel6-
zéseis. A 2018-ban a tarsasag altal nyujtott tdmoga-
tas célja az évek 6ta sikeresen mikodé balatonihoz
hasonld, a Duna budapesti szakaszan kialakitando
vizimentés alapjainak lerakasa volt.

> Misszids tevékenység

A Févarosi VizmUvek stratégidjanak kiemelt eleme
a katasztréfahelyzeteket kévetéen egészséges ivoviz
nélkll maradt terlleteken a segitségnyujtas. 1986 6ta
foglalkozunk a hivatdsos katasztrofavédelmi szer-
vekkel egylttmikodésben hazai havaria-helyzetek
kezelésével, vészhelyzetiivévizelldtassal. 2009-ben e
tevékenység tdmogatasara hoztak létre szakembere-
ink klils6 partnerek bevonasaval a jelenleg legmoder-
nebb, moduléris, raklapra szerelt, homok-, ultra- és
forditott ozmdzis szlrdvel, valamint UV fert6tlenitével
felszerelt mobil viztisztitd-és csomagolé berende-
zést, amely 2014-ben egy sésviz-modullal is béviilt.

A hatdrainkon tuli segélyakciék a humanitarius célo-
kon tul a tarsasdg nemzetkozi ismertségének és
elismertségének a noveléséhez is nagymeértékben
hozzajarultak. A polgari védelmi és segitségnyujtasi
feladatokat a tarsasdgunk altal alapitott és m(kod-
tetett HWAU (Hungarian Water Aid Unit) egység latja
el. AHWAU onkéntesei 2018-ban is szamos nagy ren-
dezvény, sportesemény megrendezéséhez biztositot-
tak tasakos ivovizet. Az Eurépai Unid Polgari Védelmi
Mechanizmus keretein belll 2018 decemberében
pedig részt vettek Olaszorszagban a nemzetkozi pol-
gari védelmi gyakorlaton.
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A Fovarosi Vizmuvek Zrt.
2018. évi gazdalkodasa

Bevételek

A tarsasag osszes bevétele 38 767 milli6 forint volt.
Az exportbdl szdrmazdé bevételek kdzott az Indonéz
Projektbél szarmazd kdzel 235 millio forint mellett
a Tiranai Projektnek koszonhetéen tovabbi 55 millid
forint exportbevételt ért el a tarsasag.

Bevételek (MFt) 2017 2018
Ivéviz-arbevétel 24 704 24 578
Csatornaszolgaltatds bevétele 1542 1609
Szennyviztisztitas bevétele 6758 6 837
Ipari viz 149 134
Egyéb tevékenység 2759 2 861
Szennyviz-szippantas 12 14
Export tevékenység 672 290
Ertékesités netté arbevétele

dsszesen 36 596 36 323
Egyéb bevételek* 7168 1208
Sajat teljesitmény érték 1269 1236
Osszesen 45033 38767

Eredmeény

A tarsasag lUzemi eredménye 694 millié forint volt.
A tarsasdg addzas el6tti eredménye 2018-ban 708
millié forint volt.

Az adézott eredmény 544 millié forint.

Az eredményes mikodés és pozitiv nyereséges Uze-
meltetés fenntartdsa egyre nehezebb az évek 6ta
valtozatlan dijak mellett, mikozben a koltségeink
jelentésen emelkednek.

L
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Koltsegek, raforditasok

A koltségek, raforditasok 6sszességében 5 szazalék-
kal csokkentek a 2017. évhez képest. Mig a kedvezbt-
lenebb energiaar miatt villamos energiara 74 millié
forinttal tobbet volt kénytelen forditani a tarsasag,
és az igénybe vett szolgaltatasok dija is emelkedett,
az anyagkoltség alatta maradt az el6z6 évinek.

Az igénybevett szolgaltatasok dijdnak emelkedésé-
ben a legfébb tétel a bérelt iroda koltsége, ami ugyan-
akkor jelent&sen kevesebb a kordbbi sajat tulajdonu
Uzemviteli kdzpont fenntartasi kéltségeinél. Az egyéb
szolgaltatasok draguldsa els6sorban a MEKH-nek
fizetett fellgyeleti dij novekedésébdl adadik.

Pénzugyi helyzet

A korabbi évekhez hasonléan a tarsasag 2018. évi
tevékenységének kiemelt gazdalkodasi célkitlizése
tovabbra is a kéltséghatékony miikddés volt.

Ennek készénhet6en a Févarosi Vizmiivek pénziigyi

helyzete, likviditasa stabil volt, fizetési kotelezettsé-
geinek hataridében eleget tett.

Pénzeszkdz- és hitelallomany 2017 (MFt)

2018-ban a személyi jellegl raforditasok az el6z6 évi
emelkedéshez viszonyitva nagyobb mértékben, 372
millié forinttal novekedtek. Az alapbérek 2018-ban
5 szazalékkal emelkedtek.

A végrehajtott béremelés, illetve a tuldra- és készen-
[éti dijak, projektprémiumok emelése és a helyette-
sitési dij bevezetése egylttesen 404 millié forint
bérkéltség-ndvekedést okozott, ugyanakkor a [étszdm
52 foével csokkent. A 2,5%-o0s jarulékcsokkentést a
tarsasag teljes egészében a dolgozdk jovedelmének
emelésére forditotta.

A tarsasdg a kilfoldi befekteték tulajdonrészének
kivaltdsat sajat részvény vasarlasaval biztositotta,
melyhez tulajdonosi kdlcsont kapott. A 2018-as év
egyik legjelent6sebb eredménye az év elején még
fennallé 2,95 millidrd forintos tulajdonosi kélcson
visszafizetése volt. Ez egyuttal a zaré pénzeszkozal-
lomany csokkenésével jart.

Pénzeszkoz- és hiteldllomany 2018 (MFt)

1} 1l \% \ Vi Vi Vil IX X Xl Xl

@ Tulajdonosi kdlcsén

@ Bankhitel
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@ Pénzeszkdzok
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> Vagyoni helyzet

A sajat t6ke Osszetételét harom f6 tényez6 befolyasolta:
a 2018. évi adozott eredmeény 544 millié forintos noveld
hatasa, a lednyvallalatok részére tortént 7 millié forintos
potbefizetés eredménytartalék-csokkents hatdsa és az,
hogy a 2017-ben elért eredményt, 3557 millid forintot
az eredménytartalékba helyezte a tarsasag.

Jelent6s valtozast idézett eld a sajat téke Osszetételé-
ben, hogy a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szélé
2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.) 109.§ (6) bekezdése
alapjan a vagyonkezelt vagyon visszapotlasi kotelezett-
ségeének fedezetére 2018 végén szolgald 2678 millio
forintot a tarsasag az eredménytartalékbdl a lekotott
tartalékba helyezte.

Sajat téke (MFt) 2016 2017
Sajat téke 12 974 16 507
Jegyzett téke 7978 7978
T6ketartalék 0 0
Eredménytartalék 4 617 3112
Lekotott tartalék 0 1860
Adézott eredmény 379 3 557

A KEOP palyazatokbol megvaldsult eszkdzokre elszamolt
értékcsokkenésbdl adédo, valamint a vagyonértékelé-
sek miatt megndvekedett értékcsokkenések 6sszegére
- mivel azok a szolgaltatasi dijakba nem kertiltek bele -
nem all rendelkezésre fedezet.

A fentiekkel modositott eredmeénytartalék 2018. decem-
ber 31-én 5844 millié forint.




Vevéallomany - Kintlévéség (MFt)
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> Vevoallomany

A bruttd vev6allomany 2017-hez képest 4 231 milli¢ forint-
rol 4 061 millio forintra csokkent, a halmozott értékvesz-
tés valtozasa -36 millié forint.

A sajat szdmlazasu ugyfélkorben a kintlévéség a 2017.
évi 982 milli¢ forintrol 848 millié forintra mérséklédott.
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EredmenyklmUtataS 2016 (MFt) 2017 (MFt) 2018 (MFt)
Bevételek
Ivoviz 23 623 24704 24 578
Csatornaszolgdltatas bevétele 1372 1542 1609
Szennyviztisztitas bevétele 6767 6758 6 837
Ipariviz 179 149 134
Egyéb tevékenységek bevétele 2737 2759 2 861
Szennyviz szippantas bevétele 12 12 14
Export tevékenység bevétele 2893 672 290
Ertékesités nettd arbevétele sszesen 37 583 36 596 36 323
Egyéb bevételek 1265 7168 1208
Sajat teljesitményérték 1129 1269 1236
Bevételek 6sszesen 39 977 45033 38 767
Raforditasok
Anyagkéltség 2720 2700 2 542
Villamos energia koltség 2 361 2 281 2 355
Igénybevett anyagjellegl szolgaltatdsok 8 580 8 951 91
ELABE, kozvetitett szolgaltatas 2912 625 280
Egyéb szolgaltatasok 1471 1432 1467
Anyagjellegl raforditasok dsszesen 18 044 15 989 15 755
Bérkoltség 7 669 8 323 8727
Személyi jellegl kifizetések 1028 928 976
Bérjarulék 2298 2077 1997
Személyi jellegU raforditasok 10 995 1328 11700
Ertékcsokkenési leirds 5767 6056 6099
Egyéb raforditasok* 4 564 6713 4 519
Réaforditasok 6sszesen 39 370 40 086 38 073
Uzemi eredmény 607 4 947 694

Pénzugyi miveletek

Pénzlgyi miveletek bevétele 145 49 74
Pénzlgyi mlveletek raforditasai 148 106 60
Pénziigyi eredmény -3 -57 14
Adézas el6tti eredmény 604 4 890 708
Addfizetési kotelezettseg 225 1333 164

Adézott eredmény 379 3557 544
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Mérleg*

2016 (MFt) 2017 (MFt) 2018 (MFt)
A. Befektetett eszkdzok 114190 114 230 14 719
I. Immaterialis javak 671 764 773
II. Trgyi eszkdzok 13 239 12 907 N3 347
MUiszaki berendezések, gépek, jadrmuvek 12 769 N2 276 N2 435
Beruhazasok 470 631 912
IIl. Befektetett pénzligyi eszkozok 280 559 599
B. Forgéeszkdzok 7 497 12 495 10 555
|. Készletek 544 616 666
[I. Kbvetelések 4 757 4119 4 046
Kovetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasokbdl (vevik) 3 815 3835 3 701
Egyéb kovetelések Q42 284 345
1. Ertékpapirok 0 0 0
Eladasra vasarolt kotvények 0 0 0
Sajat részvények, Uzletrészek, eladasra vasarolt részvények 0 0 0
IV. Pénzeszkdzok 2196 7760 5843
Pénztar, csekkek 3 1 2
Bankbetétek 2193 7759 5 841
C. Aktiv id6beli elhatarolasok 3358 2721 2787
ESZKOZOK (AKTIVAK) 0SSZESEN 125 045 129 446 128 061
D. Sajat téke 12 974 16 507 17 044
I. Jegyzett téke 7 978 7 978 7 978
II. T6ketartalék 0 0 0
IIl. Eredménytartalék 4 617 3112 5 844
IV. Lekotott tartalék 0 1860 2 678
V. Addzott eredmény 379 3557 544
E. Céltartalékok 303 362 323
F. Kotelezettségek 107 828 108 885 107 030
I. Hosszu lejaratu kotelezettségek 102 025 102 907 100 657
II. Rovid lejaratu kotelezettségek 5803 5978 6373
VevEktél kapott el6legek 366 139 284
Kotelezettségek (szallitok) 2 415 2707 3 331
Rovid lejaratu hitelek 375 375 595
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 2 647 2757 2 383
G. Passziv id6beli elhatarolasok 3940 3 692 3 664
FORRASOK (PASSZiVAK) 0SSZESEN 125 045 129 446 128 061

* A mérleg a kapcsolt vallalkozasok miatti, mérlegsorok kdzotti dtrendezés hatdsait nem tartalmazza.
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> Konyvvizsgalodi jelentés

v
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idéponttal natkozo
entos eleme rtalmazo

hogy az lenyeges hibas allitast tartaimaz. Ha az etvegZert Mmunkank daiapjail aiid d RUYSLRELLELEN &
jutunk, hogy az egyéb informaciok lényeges hibas allitast tartalmaznak, kdtelességiink errél és a hibas

allitas jellegérél jelentést tenni.

A szamviteli torvény alapjan a mi felelSsségiink tovabba annak megitélése, hogy az izleti jelentés a
szamviteli torvény, illetve egyéb més jogszabaly vonatkozd eldirasaival dsszhangban van-e, és errél,
valamint az iizleti jelentés és az éves beszamolé dsszhangjardl vélemény nyilvanitasa.
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lényeges
zamviteli
rvény vonatkoz
vetelményeket
A vezetés felelds az éves beszamolonak a szamvit li torvénnyel osszhangb  tort a val
bemutatas kovetelményének megfeleld elkészitéséért valamint az olyan belsé  ntro melyet
vezetés szilkségesnek tart ahhoz, hogy lehetdvé véljo az akar csalasbol, akar  abol lényeg

hibas allitastol mentes éves beszamolo elkészitése.

ek megfelelden kozzétegye a vallalkozas folytatasaval

felel a vallalkozas folytatdsanak elvén alapuld éves
ozas folytatasanak elvébél kell kiindulnia, ha ennek
em akadalyozza, illetve a véllalkozasi tevékenyseég
all fenn.

A kényvvizsgalat soran célunk kellé bizonyossagot szerezni arrél, hogy az éves beszamold egésze n
tartalmaz akar csalasbél, akar hibabol eredé lényeges hibas allitast, valamint az, hogy ennek alapja
véleményiinket tartalmazo fliggetlen kénywvizsgaldi jelentést bocsassunk ki. A kellé bizonyossag ma
foki bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok
dsszhangban elvégzett kdnyvvizsgalat mindig felta egyébken

hibas allitasok eredhetnek csaldsbol vagy hibabal, yegesnek

varakozas, hogy ezek onmagukban vagy egyiitte

beszamolo alapjan meghozott gazdasagi dontéseit.

Azonositjuk és felm rjilk az éves beszamolo akar

Allitasainak a kocka atait, kialakitjuk és végrehaj

knyvvizsgalati eljar sokat, valamint elegendG €s ...—5.<.vov vivrry o+
a véleményiink megalapozésahoz. A csalasbol eredd lényeges hibas allitas fel nem tarasanak a
kockdzata nagyobb, mint a hibabol eredéé, mivel a csalas magaban foglalhat Gsszejatszast,
hamisitast, szandékos kihagyasokat, téves nyilatkozatokat, vagy a belsé kontroll fellilirasat.

L il L LA A LT LUINIR
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Megismerjiik a konyvvizsgalat sz mpontja  relevans belsé kontrollt annak érdekébe hogy olyan
kényvvizsgalati eljarasokat terv zziink m  amelyek az adott koriilmények kozott —egfelelGek,
de nem azért, hogy a Tarsas g belsé ntrolljanak hatékonysagara vonatkozoa véleményt
nyilvanitsunk.

Kovetkeztetést vonunk le arrdl, hogy helyénvald-e a vezetés részérél a vallalkozas folytatasanak
elvén alapuld éves beszamolo Osszeallitasa, valamint a megszerzett konyvvizsgalati bizonyitek
alapjan arrol, hogy fennall-e lényeges bizonytalansag olyan eseményekkel vagy feltetelekkel
kapcsolatban, amelyek jelentds kétséget vethetnek fel a Tarsasag vallalkozas folytatasara valo
képességét illetden. Amennyiben azt a kivetkeztetést vonjuk le, hogy lényeges bizonytalansag all
fenn, fiiggetlen konyvvizsgaloi jelentésiinkben fel kell hivnunk a figyelmet az éves beszamoloban
lévé kapcsolodo kozzétételekre, vagy ha a kozzétételek e tekintetben nem megfelelGek,
mindsiteniink kell véleményiinket. Kovetkeztetéseink a fiiggetlen konyvvizsgaloi jelentésiink
datumaig megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyitékon alapulnak. Jovibeli események vagy feltételek
azonban okozhatjak azt, hogy a Tarsasag nem tudja a vallalkozast folytatni.

Ertékeljilk az éves beszamold atfogo at, felépitését és tartalm
mellékletben tett kozzétételeket, értékeljik azt is, hogy
teljesiil-e az alapu szolgalo iigyletek yek valds bemutatasa.

Az iranyitassal megbizott személyek tudomasara hozzuk egyeb kérdés k mellett
konyvvizsgalat tervezett hatokorét és iitemezését, a konyvv galat elentds megallapitasa
beleértve a Tarsasag altal alkalmazott belsé kontrollnak a  nyvviz galatun sordn altalu
azonositott jelentds hianyossagait is, ha voltak ilyenek.

A vizikizmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 49. § (4) és a villamos energiarol szolo 2007.
évi LXXXVI. térvény 105./A. § (1) bekezdésében foglalt kotelezettségiinknek eleget téve igazoljuk, hogy
a Tarsasag altal kidolgozott és alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyok, valamint az egyes
tevékenységek kazotti tranzakciok arazasa biztositjak a Tarsasag iizletagai kozotti keresztfinanszirozas
mentességet.

nyluvantartasi szam: 002387

L F (
~Gaal Edmond - Kékesi Péter
Ugyvezetd Kﬁarai tag kinyvvizsgald

Kamarai tagsagi szama: 007128
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A FOVAROSI ViZMUVEK
2018. EVI TEVEKENYSEGE
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Vizagazat

> Viztermel6-kapacitasok

Az ivoviztermelést a tdrsasdg a Szentendrei- és
a Csepel-szigeten, valamint Budapest tertletén a
Margitszigeten, tovabba a Duna bal és jobb partjan
Uzemel6 parti sztirési kutakkal biztositja. A Csepel-
szigeten kitermelt viz esetében a haldzatba juttatas
el6tt vas- és mangantalanitas szukséges, mig a tobbi
tertleten elhelyezkedd kut altal biztositott viz miné-
sége kezelés nélkil megfelel az el6irasoknak, igy csak
a viz mikrobioldgiai stabilitAsanak meg6rzése érde-
kében kell fertétlenitést végezni. A 2016-t6l a szol-
galtatasi tertlet részévé valt Szazhalombatta és
a 2017-t6l csatlakozott Dunabogdany ivovizellatasat
az ott elhelyezked6 6nalld parti szlrésl vizbazisok
biztositjak.

Aviztermel6- és elosztd létesitmények — a Dunabog-
danyi kutak kivételével — 2018 folyaman is mindvégig
elegendd kapacitassal és megfelel6 Gzemi készenlét-
tel alltak rendelkezésre. Dunabogdanyban az 2018.
augusztus 22-t6l szeptember 3-ig terjedd id6szakban
vizkorlatozast kellett bevezetni.

A névleges viztermel6 kapacitas 2018. december
31-én napi 1011 ezer kbbméter, az atlagos kapacitas-
kihasznaltsag 45 szazalékos, a maximalis kihasznalt-
sag pedig 54 szazalékos volt.

A Duna vizalldsa arvizi szempontbdl egész évben
kedvez6en alakult, védekezésre nem volt szlikség.
Augusztustél december kdzepéig a kisvizi Gzem-
allapotnak megfelel6en tértént az Gzemeltetés. Ezen
id6szak alatt a vizszint augusztusban 4, oktéberben
12, novemberben 15, decemberben 2 napon at volt
a kritikusan alacsony szint (< 70 cm) alatt.
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> Ivoviz-, ipariviz-termelés- és értékesités

A 2018. évi 165 035 ezer kdbméter ivoviztermelés 0,9
szazalékkal alacsonyabb az el6z6 évinél. A legmaga-
sabb napi viztermelés majusban 546 ezer kbbméter
volt, amely 49 ezer kbbméterrel alacsonyabb az el6z6
évi maximumnal.

A 452 ezer kobméteres napi dtlagos ivoviztermelés
4 ezer kobméterrel alacsonyabb az el6z6 évinél.

Havi ivéviz termelés (Mm?3)

| Il i v \Y vie vk IX X Xl Xl
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> Nem szamlazott viz

A nem szamlazott viz 2018-ban 15,5 szazalék volt,
amely 0,8 %-kal alacsonyabb a 2017. évihez képest.
A csokkenés okai kozt szerepel, hogy a 2018-ban ja-
vitott 912 cs6torés 1 015 darabbal kevesebb a 2017.
évinél. Az el6z6 évhez képest 6sszességében (kdzcsé,

Nem szamlazott viz 2017-2018 (%)

A lakossdagi ivovizfogyasztds 2018-ban 0,2 szazalék-
kal csdkkent, mikdzben az ipari-kdzlleti vizfelhaszna-
las 2 szazalékkal névekedett. A vizatadas ugyanakkor
4,6 szazalékkal maradt el a 2017. évit6l.

Az éves termelt ipariviz-mennyiség 895 ezer m?® volt,
ami 9,6 szazalékkal alacsonyabb a tavalyinal. Az ér-
tékesitett mennyiség 885 ezer kobmeéter volt.

Havi ivéviz értékesités (Mm?3)

| Il i v \Y v ik vie IX X Xl Xl

@® 2017 ® 2018

bekotés, szerelvény) is kevesebb volt a vizfolydsos
hiba. Az év eleji enyhe télnek koszonhetéen pedig
2018-ban nem kellett a mér6elfagyasok kdvetkezté-
ben elfolyt, de jogszabaly alapjan ki nem szdmlazott
mennyiséggel szamolni.

18,1

15,1

@ 2017
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> Vizminéség

A F6varosi VizmUvek a vizszolgaltatast 2018-ban is
a vizmindségre vonatkozé magyar és eurdpai unios
eléirdsokat szigoruan betartva végezte, biztositva a
megfeleld minéségu vizet a lakossag, az ipari-kozuileti
felhasznaldk és a tarsvallalatok szdmara. Az ivoviz
mindségellendrzését a Févarosi VizmUvek akkreditalt
laboratériuma végzi a viztermelés, vizszallitas és viz-
szolgaltatas teljes folyamat lefedd ivoviz-mintavételi
program keretében

A tarsasdg a Népegészséglgyi Hatdsadg (Budapest
Févaros Kormanyhivatala Népegészségligyi Szak-
igazgatasi Szerve) altal jévahagyott mintavételi terv
szerint ellen6rzi az ivovizmin&séget, az ivoviz mind-
ségi kovetelmeényeirdl és az ellenérzés rendjérél szold
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben, valamint a kap-
csolddd jogszabalyokban rogzitett kovetelmények
és paraméterek alapjan.

A vizmindség ellenérzésének folyamata kiterjed az
ivoviz min6ségét befolyasold valamennyi tényezére.
A tarsasag 2018-ban 6sszesen 10 235 mintavétel
sordn 199 044 paraméter vizsgalatat végezte el. Az
0sszes mintaszdmbdl a szolgaltatott vizre vonatko-
z6an (fogyasztoi pontok, medencék, géphazak, be-
taplalasi pontok) 3361 mintavétel alapjan 75 668
paraméter vizsgalata tortént meg. A paraméterszam
szerinti 6sszes megfelel6ség 99,9 szazalék, a minta-

szdm szerinti 6sszes megfelel6ség 98,3 szazalék volt.
Mindkeét érték a korabbi évekhez hasonléan 2018-ban
is kiemelked6en magas volt.

A Foévarosi Vizmiivek szolgaltatasi teriiletén 2018-
ban sem kellett vizminéségi nem medgfeleléség
miatt hatdsag altal elrendelt vizfogyasztas-korlato-
zast bevezetni.

Szolgaltatott viz megfeleléségek (%) paraméter szerint

100 99,93 99,89 99,99 100 99,78 99,85
99
98
97
96
95
Fizikai-kémiai Mikrobioldgiai Bioldgiai
® 2017 ® 2018
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> Szennyvizagazat

-> Szennyviztisztitas,
csatornaszolgaltatas

A Févarosi VizmUvek tiz, Budapest agglomeracioja-
hoz tartozé telepilésen nyujt csatornaszolgaltatasi
tevékenységet, és 6t szennyviztisztité telep tzemel-
tetéseét végzi.

A Févarosi VizmUvek altal Gzemeltetett szennyvizha-
l6zat 2018-ban 586 kilométerrél 593 kilométer hosz-
szusagura noétt. A rendszerhez tartozd haldzaton
a korabbinal tobb, 148 kozterlleti nagyatemeld, 504,
a tokoli presskan rendszerhez tartozo koztertleti ki-
satemeld, 1025 hazi beemeld Gzemeltetését is a tar-
sasag veégzi.

2018-ban a telepekre 6 450 ezer kdbméter, napi at- |
lagban 17 671 kbbméter tisztitandod szennyviz érkezett ‘ Il
be, amely 81 szazalékos kapacitas-kihasznaltsagot ‘

e o= iNHI]
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A Szentendrei-szigeten Pdcsmegyer, Kisoroszi és ;I i H‘ {iLE
Szigetmonostor haldzatardl 2018-ban 183 ezer kdb-
méter, Dunabogdanybdl 192 ezer kbbméter szennyviz
elvezetését és a Dunamenti Regionalis VizmU részére
torténd atadasat valdsitotta meg a tarsasag. ; = e
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A csatornaszolgaltatasbdl az elhatarolasokkal egyutt
1609 millid forint arbevétel keletkezett, Ugy, hogy 13
milli¢ forint alapdijbdl, 1430 millid forint fogyasztasi
dijbol, 70 millié forint szennyviz-atvételbdl, 96 millid
forint pedig vizterhelési dijkedvezménybdl szarmazott.

Csatornaszolgaltatas (Mm?)

10
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@ 2017 ® 2018

A Budapesti Kozponti Szennyviztisztitd Telep Gzemel-
tetése sordn a 2018. évben kiszadmlazott tisztitott
szennyviz mennyisége 89,2 millié m® volt, amely 4,2
%-kal magasabb a 2017. évnél. A novekedés hatteré-
ben Budadrs szennyvizmennyiségének felvezetése all.

A szennyviztisztité 350 ezer kdbméteres napi kapa-
citdsdhoz viszonyitva a napi atlagos 2509 ezer
kobmeéteres leterheltség 71,7 szazalékos atlagos
| kapacitds-kihasznaltsdgot eredményezett.

| A szennyviztisztitas dijbevétele 6837 millio forint volt.
' A 3. tisztitasi fokozat 2018. évi tdbbletkdltségeinek
megtéritése 78 milli¢ forint bevételt jelentett.

Havi szennyviztisztitas (Mm?3)
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> Szennyvizmindség

A kozcsatorndba bocsathatd, tisztitandd szennyviz
mindségi elbirdsait a 28/2004 (XI1.25.) szdmu, a viz-
szennyez® anyagok kibocsatasaira vonatkozé hatar-
értékekrdl és alkalmazasuk egyes szabdalyairdl szold
KvVM rendelet tartalmazza, és megadja a vizszeny-
nyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozd hatarérté-
keket és alkalmazasuk egyes szabdlyait.

A szennyviz-végtermeék - tisztitott szennyviz — hatar-
értékeit szennyviztelepenként, a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben hatdrozza meg az illetékes hatdsag.

Atlagos szennyezéanyag eltavolitasi hatékonysag (%)

100 933 032 962 96,1 951 95
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KOl BOI5

@ 2017

A technoldgiai ellendrzések eredményei alapjan a be-
foly6é szennyvizmin6ség esetében az 6sszes lebeg6-
anyag-terhelés mas-mdas ardnyban, de minden
paraméter esetében meghaladta a Vizjogi Létesitési
Engedélyben megadott tervezett értékeket.

Az elfolyd viz minéségének értékei 2018-ban is kiva-
l6ak voltak. A Dundba bocsatott tisztitott szennyviz
mindsége teljesiti a szigoru eurépai normat. A Telep
a vizjogi lzemeltetési engedélyben meghatarozott
paraméterek kibocsatdsi hatarértékeinek betartasa
mellett a 3. tisztitasi fokozatnak megfeleld, azt, az 6n-
kormanyzati elvarast is teljesiti, hogy a nyers szenny-
vizb6l az 6sszes nitrogén (TN) 70 szazalékos és az
osszes foszfor (TP) 80 szazalékos, eltdvolitdsa meg-
torténjen.

93,9 92,3

NH4N TN TP

2018 eleje 0ta mar a tarsasag sajat szennyviz-labo-
ratériuma méri akkreditaltan az onellenérzési tervben
el6irt paraméterek kozil a pH-értéket, vezetdképes-
séget, a KOI, BOI5, OLA (TSS), NH4-N, TN, TP paramé-
tereket, tovabba technoldgiai vizsgalatokat végez.

2018-ban a mért értékek minden esetben a meg-
hatdrozott hatdrértékek alatt voltak. Az akkreditalt
meérések eredményei alapjan az atlagos szennyezs-
anyag-eltavolitasi hatékonysag az esetek tobbségé-
ben meghaladja a 90 szazalékot.

90,7
86,5
832 823 83,2

SZOE

® 2018

Befoly6 szennyviz kapacitas kihasznaltsagi arany (%)
BKSZTT
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BKSZTT befoly6 szennyviz minéség (mg/I)
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Szolgaltatasi dijak

Az ivdviz-és csatornaszolgaltatas dija

Az ivoviz-és a szennyvizszolgaltatds dijat arhatésag
allapitja meg. 2012-t6l a Vizik6zmU Szolgaltatasi Tor-
vény rendelkezései alapjan a korabbi dnkormanyzati
armegallapitast kozponti &rszabalyozas valtotta fel.

A koézmdves ivovizellatds, valamint a kdzmdves
szennyvizelvezetés-és tisztitds dijat, a vizatadasi
és szennyvizatvételi dijakat — a Magyar Energetikai
és KozmU-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figye-
lembevételével — a vizikdzmii-szolgaltatasért felelds
miniszter miniszteri rendeletben allapitja meg.

BKSZTT elfolyé szennyviz minéség (mg/I)
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@ Elfolyd szennyviz &tlag 2017
@ Elfolyd szennyviz atlag 2018

Mivel a torvény hatalyba lépése 6ta nem tortént dij-
valtozas, a tarsasdg 2018-ban is a 2013 masodik
félévében hatalyos dijakkal szamlazhatott, ami figye-
lembe véve a 10%-0s csokkenést nagysagrendileg a
2009-es arszinvonalnak felel meg.

A F6varosi VizmUvek Zrt. az agglomeracids telepilé-
sek szolgaltatasi tevékenységének atvételét kovetben
az adott teleplilésen a kordbban alkalmazott, mar re-
zsicsokkentéssel korrigalt viz- és szennyviz-szolgal-
tatdsi drakon szamlaz.

A tarsasag szolgaltatasi teriiletén legjellemzébb ivoviz-szolgaltatasi dijak (Ft/m?)

2016 2017 2018
Budapesti lakossagi ivéviz-fogyasztasi dij (Ft/m?3) 172,40 172,40 172,40
Budapesti ipar-kozuileti ivéviz-fogyasztasi dij (Ft/m?3) 198,90 198,90 198,90

A fogyasztasi dij mellett ,,0"” fogyasztas felett alapdijat is kell fizetnie a fogyasztdknak.
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> Szennyviztisztitasi szolgaltatasi dij (BKSZTT)

Budapest Févaros Onkormanyzata, a Févarosi Csa-
tornazasi Mdvek Zrt. (FCSM) és a Févarosi Vizmivek
Zrt. kozott létrejott Szennyviztisztitasi Szolgaltatasi
Szerz6dés értelmében 2013. junius 1-jétél az FCSM
szennyviztisztitasi szolgaltatasi dijat koteles fizetni a
Budapesti Kézponti Szennyviztisztitd Telep tizemel-
tetGjének.

A szennyviztisztitasi szolgdaltatasi dij a szennyviz-
tisztitasi, a vizterhelési, az iszaphasznositasi dijon
felll bérleti és vagyonbiztositdsi dijat is tartalmaz.

Beruhazasok

A tarsasag a 2018. évben beruhdzasokra 0sszesen
6322 millio forintot forditott, amely 1,7 szdzalékkal
haladta meg az el6z6 évit. 2018-ban dsszességében
12 kilométer csé Gjult meg.

A beruhazasok forrasainak alakulasat jelentdsen
befolydsolta, hogy a Vksztv. 2017-es mddositasanak
kovetkeztében a bekotésekre atvett pénzeszkozok
mar 2018-ban is jelentdsen lecstkkentek, és tovabbi
csokkenés varhatd. Ugyancsak a 2017-es torvénymo-
dositas hatasa, hogy nagymeértékben szUkilt a vizi-
kozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek

A szennyviztisztitasi dij a tisztitott mennyiséggel
aranyos dijelem (Ft/m?3), melyet a telepre beérkezs
szennyvizmennyiség alapjan szamlaz ki a tarsasag.

A vizterhelési dij megallapitasa a hatalyos jogszaba-
lyok alapjan, mig az iszaphasznositasi dij, a bérleti dij
és a vagyonbiztositasi dij szdmlazasa a ténylegesen
felmerllt koltségek alapjan torténik. A torvény értel-
mében a szennyvizatvétel dijara is a kdzponti drsza-
balyozas vonatkozik, a dij meghatarozasa szintén a
vizikdzmU-szolgaltatdseért felel6s miniszter hatdskore.

Fenntartas,
Uzemeltetés

2018-ban a tarsasag 462 millio forinttal kevesebbet
forditott fenntartasi és tzemeltetési feladatokra, mint
az el6z6 évben. Ez a vizhaldzatot vizsgalva 226 millio
forinttal, a viztermelés esetében 66 milli¢ forinttal, a
szennyvizagazat tekintetében 57 millié forinttal, a ta-
mogatod teriletnél pedig 113 millié forinttal alacso-
nyabb 6sszeget jelentett a 2017. évihez viszonyitva.

Fenntartas, iizemeltetés (MFt)

kore, mely a beszedhetd vizikozmi-fejlesztési hozza- 2017 2018
jaruldst is korlatozza. Ez egyuttal a beruhdzasokra Hibaelharitas 2 L45 2103
fordithat¢ forrasok csokkenését is eredményezi. Vizhalozat 1751 1542

Viztermelés 171 120

Szennyviz 3N 267
Beruhazasi teljesités (MFt) 2017 0018 Tamogato terilet 12 174
Vizhalozat 2 351 2056 Karbantartas 2075 1912
Viztermelés 1270 1405 Yizhalézat 44 20
Tamogats teriilet 1498 1999  Viztermelés “10 &y
Egyéb 330 28] Szennyviz 341 310
Szennyviz L4L8 34 Tamogato tertlet 980 Q05
Projektek 1 0 Uzemeltetés 1136 1179
Beruhazasok sajat forrasbol 5898 6155 Yizhalozat 4 I
Uj bekotések, tamogatasbol Viztermelés 77 Y
megvaldsult beruhazasok 320 167  Szennyviz 218 236
Beruhazasi teljesités 6sszesen 6 218 6322 (SSZESEN 5656 5194
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Karbantartas

2018-ban az Gtemezhet6, megel6z6 jellegl karban-
tartdsi munkak koltsége 7,9 szazalékkal csokkent az
el6z6 évhez képest. Mig a szerelvény-karbantartas
koltsége nétt, a bekdtbvezetékek karbantartasara ke-
vesebbet forditott a tarsasag.

A viztermelési terlilet az el6z8 évinél kevesebb munka
eredmeényeként 8 szazalékkal alacsonyabb 6sszeget
koltott a karbantartasi tevékenység keretében.

A szennyvizdgazaton belll, az agglomeracids telepl-
léseken karbantartasi koltségek donté hanyadat a
nagyatemelbk és a szennyviztisztitd telepek karban-
tartasa jelentette. A telepi éplletek, a szennyvizha-
l6zat és a tokdli presskan atemeldk karbantartdsa
kisebb hanyadot képviselt a karbantartasi kdltségek
kozott.

A BKSZTT teruletén a karbantartasi koltség tobb mint
harmada a biogaz Gzemben jelentkezett, de jelents
a viz- és iszapvonali és villamossagi munkak, vala-
mint a szlrke- és zoldfelllet karbantartasi koltsége is.

Hibaelharitas

A haldzati meghibdsodasok szdma a 2017. évhez ké-
pest 0sszességében 11,8 szazalékkal csokkent. A cs6-
torések szama 10,1 szazalékkal, a bekotési hibaszam
15,1 szazalékkal volt alacsonyabb, és a szerelvény-
hibak is 3 szazalékkal maradtak alatta a 2017. évinek.
Mindezek eredményeként a haldzatizemeltetés hiba-
elharitasi koltségei 209 millid forinttal kedvezébben
alakultak a 2017. évinél.

A viztermelési létesitményeken bekovetkezett meg-
hibdsodasok szdma a tavalyinal 13,6 szazalékkal, a ja-
vitdsokra forditott 6sszeg pedig 51 millié forinttal volt
alacsonyabb 2018-ban.

A szennyvizagazat teriletén az agglomeraciéban fel-
merUl8 hibaelharitasi koltségek 17,4 szazalékkal csok-
kentek az el6z8 évhez képest. Az 6sszességeében 119
millié forint dont8 hanyadat a tokoli presskan rend-
szer, a szennyvizhaldzhat és a nagyatemeldk javitasi
munkai tették ki, kisebb részben a szennyviztelepek
és kis mértékben az éplletek javitasa jarultak hozza.

A tdmogato terlletek karbantartdsi kdltségeinek 7,7
szdzalékos csokkenését részben a jarmUlpark 6ssze-
tételének valtozdsa miatti kevesebb kilsd javitas,
részben a mérécsere-tevékenység kapacitashianya
okozta, mikdzben az ingatlangazdalkodas teruletén a
kapacitashidny és a koltozés miatt csak a jogszabalyi
minimum végrehajtasa valdsult meg.

Karbantartas koltségei (MFt)
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A BKSZTT esetében a munkdk legnagyobb részét
2018-ban is a vizvonali hibajavitdsok jelentették,
de jelentds volt az iszapvonali javitas és a biogaz-
hasznositas koltsége is. A felmeruld koltségek 11,6
szazalékkal maradtak alatta az el6z6 évinek.

Hibaelharitas kéltségei (MFt)
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Kiegészitd szolgaltatasok

Részben az ugyféligények minél szélesebb kori
kiszolgaladsa érdekében, részben a folyamatosan
csokkend vizfogyasztas okozta arbevétel-kiesés el-
lensulyozasara 2009 végén a tarsasag lerakta a ke-
reskedelmi és marketingtevékenység alapjait.

A Févarosi Vizmivek 2010-ben létrehozott VizPlusz
markajat a piaci alapokon nyugvé Gzleti és mUszaki
szolgéltatdsokat dsszefoglalé ernyémarkaként ve-
zette be a piacra. A Legnépszer(ibb eleme a VizPlusz
kartyaprogram. A szdmos terméket és szolgaltatast
kinald, ingyenes kedvezménykartyaval 2018-ban 23
kedvezményt add partner ajanlata valt elérhetévé,
a kartyabirtokosok szdma megkozelitette a 79 ezret.
2017-hez képest 20%-kal n6tt a kartyahasznalok szama.

2014 marciusaban vezette be a piacra a Févarosi Viz-
mUvek a,Vizallé védelem" biztositasi szolgaltatast,
amely a tarsasag fogyasztdi szdmara kinal megol-
dast a vizelfolydsbdl eredé kockdzatok csokkenté-
sére. A biztositottak szama 2018. december 31-én
meghaladta a hatezer f6t.

Tamogatott projektek

A Févarosi VizmUvek innovacios tevékenységében
és nemzetkdzi szerepvallaldsaban is fontos helyet
foglalnak el a tarsasag szakértSinek bevonasaval
megpalyadzott és elnyert Eurdpai Unids és egyéb
palyazati forrasok. 2018-ban e lehetéségeknek ko-
szonhet6en tobb meghatarozé jelentéségl projekt
megvaldsitasara nyilt lehetdség.

Az Eotvos Jozsef Féiskolaval egylttmikodésben
megvaldsuld AquaNES Projekt a Horizont 2020 ku-
tatasfejlesztési és innovacids program részeként,
a vizgazdalkodas és a viztisztitasi folyamatok ter-
meészetes és mesterséges viztisztitasi technoldgiak
optimalizacojan alapuld innovacidjara irdnyul.

Ugyancsak a Horizont 2020 program részeként,
nemzetkozi konzorciumi keretek kozt vesz részt a
tarsasdg a Smart.Met projektben. Ez jol illeszkedik
ahhoz a torekvéshez, mely a hosszutavon is haté-
kony mukodést biztositd technolégidk meghonosi-

2013-ban vette kezdetét a haldzati vizadagolé beren-
dezések kihelyezése bérleti konstrukcioban. 2018
végére az e tevékenységbdél szarmazo arbevétel min-
tegy 12 szazalékkal novekedett az el6z6 évhez képest,
és meghaladta a 15,8 milli¢ forintot. A kihelyezett ké-
szllékek szdma az el6z8 évhez képest 11 szazalékkal
emelkedett.

2018-ban is tobb komplex mlszaki munka kivitele-
zése zajlott kiils6 megrendelésre. Ezek kdzUl kiemel-
kedik az Ecser KozmuUvel kotott szerz6dés, melynek
keretében a tarsasag lUzemelteti az ipari park ivoviz-
halézatat. 2018-ban sikeres palyazatot kovetben
a Wienerberger Zrt. solymari telephelyén taldlhato kut
melléfurdsos rekonstrukciés munkajara is a Févarosi
VizmUvek kapott megbizast. A Varosliget Zrt.-vel Iét-
rejott egylttmuikodési megallapodas eredménye-
képpen tarsasdgunk végezte el a Varosligeti-td és
ontdz6rendszer optimalis Uzemeltetésének kialakita-
saval kapcsolatos szakértdi tevékenységet, valamint
a Varosligeti-té hidraulikai modellezésével kapcsola-
tos feladatokat.

tasat és alkalmazasat célozza, e konkrét esetben az
IT megolddsokkal tdAmogatott tavleolvasas teriletén.

Az Inno-Water Zrt. irdnyitasaval folytatott Smart-
Chlor projekt célja, hogy olyan kldrozasi eljarast
fejlesszen ki, amely Ugy garantalja az ivovizellatas
biztonsagat, hogy kdzben az ivdviz élvezeti értéke
se vesszen el.

A Nemzeti Kivaldsagi Program keretében a Févarosi
VizmUvek a Magyar Tudomanyos Akadémia Okold-
giai Kutatokdzpontjat a Budapesti Mlszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetemet, a Miskolci Egyetemet
és az Orszagos Kozegészséglgyi Intézetet is maga-
ban foglald, 6ttagu konzorcium tagjaként vesz részt
a harom évig tarto ,Tiszta ivoviz" programban min-
tavételezéssel, hidraulikai vizsgalatokkal, integralt
modellrendszer felépitésével. A projekt az Ujonnan
jelentkezé és varhato ellatas-biztonsagi kockazatok
kezelésére fokuszal.
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A vizikozmU-lUzemeltetési folyamatok tervezésének
és irdnyitasanak intelligens informatikai megoldasok-
kal tortén6 tdmogatasat szolgald MIRTUSZ kézponti
moduljdnak 2018-ban utjara inditott megujitasat
a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal
altal kiirt palyazati tdmogatas segitségével valdsitja
meg két év alatt a Geometria Kft.-vel |étrejott konzor-
cium keretében a Févarosi Vizmivek.

Az Eurdpai Unié Kohézids Alapjdnak tdmogatasaval
valdsult meg a Fdvarosi Vizmlvek ingatlandlloma-
nydba tartozo sportlétesitmények energetikai korsze-
riisitése az épulletszerkezeti és éplletgépészeti
korszerUsités és az épuletek hétechnikai adottsaga-
inak javitasa révén.

2018-ban kezd6dott meg a Csepeli Gzemmérndkség
irodaépulete és a Budafoki géphdz KEHOP palyazati
tdmogatdssal megvaldsuld energetikai korszerUsitési
munkalatainak el6készitése. A Csepeli irodaépllet
szerkezeti és gépészeti korszerlsitése, valamint az
itteni és a Budafoki géphazban megvaldsuld napele-
mes kiseré6mu telepitése jelentés mértékben hozza-
jarul a tdrsasag energia-megtakaritasi térekvéseihez.

A F6varosi VizmUvek kornyezettudatos Gzemelteté-
sének fontos részét képezi az elektromos autdk be-
szerzése. 2018-ban a tarsasag a korabbiak mellé
Ujabb 10 elektromos autot vasarolt sajat célra, 5 jar-
mivet pedig leanyvallalata, az FTSZV Kft. részére
a Nemzetgazdasagi Minisztérium tdmogatasaval.

A Févarosi VizmUvek kozel masfél évszazados szak-
mai, Uzemeltetési és szolgaltatasi tapasztalatai, jol
felkészilt szakemberei segitségével sikerrel vesz
részt olyan nemzetkdzi projektekben, amelyek akar
kormanykozi egytttmikodés keretében, akar 6nallé
palyazatok révén egy-egy tertlet ivoviz- vagy szenny-
viz-szolgaltatasi rendszerének korszerUsitését tlizik
ki célul. Az egylttmU(kodések keretében a tarsasag
olyan szolgaltatdsokat, technoldgiai és menedzsment
megoldasokat kindl partnerei szdmara, melyek segit-
ségével magasabb szintre emelhetik szolgaltatasi
szinvonalukat és az ellatas biztonsagat, novelhetik az

Uzemeltetés hatékonysagat, csokkenthetik vesztesé-
geiket és javithatjdk Ugyfeleik elégedettségeét.

Miutdn 2017-ben sikeresen befejez6dott a Sri Lanka-i
févaros, Colombo két viztisztitd létesitményének re-
konstrukciés munkalatainak kivitelezése, és mindkét
telepen megvaldsult a szerz6dés szerinti kapacitas-
bdévités és a tisztitdsi hatékonysag fokozasa, valamint
Uj iszapkezelési technoldgiat is kiépitett a Févarosi
Vizmivek, a mUszaki dtadds-atvételt kbvet6en meg-
kezd6dott a projektek egyéves mUiszaki tdAmogatdi és
garancidlis id6szaka.
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A Févarosi Vizmivek Zrt. vezette Budapest Water-
works — ArthaEnviromata Jo Joint Operation konzor-
cium Indonézia négy szigetén, Sumatran, Javan
Sulawesin és Flores 6sszesen 36 teleptilés viztisztitd
egységeinek megépitésére kapott megbizast. A pro-
jekt 2018-ban az el6zetesen meghatarozott ttem-
tervnek megfelel6en haladt.

A Févarosi VizmUvek lednyvallalata, a Duna-Kut Kft.
2018-ban az er6s német konkurencia ellenére el-
nyerte a Belgradi Viz- és Csatornazasi Mlvek csdpos-
kut feldjitasara irdnyuld tendereét.

Tarsasagunk lednyvallalata, az Urdli Vizlgyi Rt. jelen-
t6s szerepet vallalt a Revda varosban épul6 vizkezel6
mU épités-szerelési, belizemelési munkaiban, melyek
varhaté befejezése 2019 masodik féléve.

A Magyarorszag és Laosz kozott kotott egyezmeény
alapjan valdsult meg Vientiane févaros egy fontos viz-
kezelési beruhdzadsa, amely a szennyvizelvezetés
kiépitéseét, illetve szennyviztisztitdé megépitését cé-

L

> Ugyfélszolgélati
tevekenyseg

A F6varosi VizmUvek Ggyfélszolgalati terlletei MSZ
EN ISO 9001:2008 szabvany szerint tanusitottak,
a tevékenység informatikai hatteréll az SAP IS-U
modulja szolgdl, amely a vizmér6k nyilvantartasat
és a mérdcserék szervezését, a mérck leolvasdsat és
a szamlazast, a folydszamla-kezelést és a behajtast,
valamint az tUgyfélkapcsolatokat is kezeli.

2018-ban tovabbi Uj funkcidokkal bévilt a 2017-ben
megujult online Ggyfélszolgalat, amely amellett, hogy
szamos kényelmi szolgaltatast biztosit az Ggyintézés
soran, az elektronikus szamla-el8allitast, bemutatast
és szamlafizetést is lehetdvé teszi. A tarsasdg mar-
ketingkampanyanak koszdnhetben a regisztraltak
szdma az év soran kozel 15 000-rel emelkedett.

A Févarosi Vizmivek kiemelt figyelmet fordit mind
ugyfelei rendszeres és részletes tajékoztatasara,
mind az elégedettségiket noéveld mddositasokra,

lozza. A megallapodasok alapjan a Févarosi VizmUvek
lednyvallalata, a Magyar Viz Mérnokszolgalati Kft.
végzi a szennyviztisztitd md tervezési feladatait.

A hazai vizipar kilpiaci tevékenységét el6segitd kil-
Ugyminisztériumi palyazat keretében a Févarosi Viz-
mUvek nyerte el a lehet6séget az albaniai Vlora varos
ivovizellato-haldzatdnak miszaki dllapotfelmérésére.

A tarsasag készitette el a kubai Cienfuegos és Santa
Clara mUszaki allapotfelmeérését, melynek célja egy
beruhazas-megvaldsithatdsagi terv kidolgozasa, és
ezaltal e varosok ivoviz- és csatornaszolgaltatdsanak
fejlesztése nemzetkdzi finanszirozassal.

Az Eurdpai Unié Polgari Védelmi Mechanizmusaban
is regisztralt mobil viztisztité modul, illetve a Févarosi
Vizmtivek altal alapitott és mikodtetett HWAU (Hun-
garian Water Aid Unit) egység 2018-ben is folytatta
humanitarius tevékenységét hazankban és kiilfoldon
egyardnt, mikozben nemzetkozi katasztrofavéedelmi
kapcsolatrendszerét is tovabb épitette.




EVES JELENTES 2018 » FOVAROSI ViZMUVEK &1

fejlesztésekre. Ennek érdekében vezette be 2016-ban
a tarsasag a telefonos Ugyfélszolgalat automata
ugyfélelégedettség-visszajelzd funkcidjat, amellyel
az lgyfelek a beszélgetés végén értékelhetik a kapott
kiszolgalast, az Ggyintézé felkésziltségét, kedvessé-
gét. 2018-ban az e csatornat igénybe vevék a 9-es
skalan 8,91 pontra értékelték az Gigyfélszolgalati tevé-
kenységet.

Az elégedettségmeérési rendszert — amely tabletes
formaban a tarsasag személyes tgyfélszolgalatain is
mukodik — 2018-ban a Magyar Energetikai és Kozmu-
szabalyozasi Hivatal kezdeményezésére a vizi-kozmu
szolgaltatdok korében egységesitették. Az Ugyfelek
korében hat lgytipusban végzett telefonos és sze-
mélyes Ugyfél-elégedettségi vizsgalatok tanlusaga
szerint a vallalat életében bekdvetkezett valtozasok
és a jogszabdlyi kdornyezet mddosuldsa ellenére
(kbzpontunk koltozése és a GDPR életbe 1épése) az
ugyfélkiszolgalas kordbbi években tapasztalt magas
szinvonala nem valtozott. A szdmos terlletre kiter-
jed6, tobbek kozt a szolgaltatas szinvonalat és az
ugyfélszolgalat felkésziltségét is vizsgald felmérés
sordn a Févarosi VizmUlvek nagyon jo értékelést ka-
pott: tizes skdlan 8,5, a személyes lgyfélszolgalati
irodak tekintetében a kdozponti iroddban 8,47, a szi-
getszentmikldsi fidkirodaban 8,91 pont volt az elége-
dettség mértéke.

A www.vizmuvek.hu honlap mobilbarat valtozatban is
elérhetd, s6t, az ugyfelek okostelefonon keresztil
naprakész informacidkhoz juthatnak a karbantarta-
sokrdl, hirekrél vagy az lUgyintézés maodjardl.

A telefonos és online Ggyintézés mellett még mindig
sokan keresik fel személyesen az ligyfélszolgalatiiro-
dakat. 2018-ban a tarsasag kozponti Ugyfélszolgalati
iroddja a székhelyvaltozassal parhuzamosan Uj hely-
szinre koltozott, ahol az FTSZV szdmara is végez
Ugyfélszolgalati tevékenységet. Az elégedettség-meé-
résbdl kiderilt, hogy a személyes lgyfélszolgalaton
tapasztalt varakozasi id6 és az Ugyfelek beazonosi-
tasa tovabb javult az el6z6 évekhez képest.

A tarsasag ezen kivlul Budapesten tobb szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak helyet ado kozos lgyfélszolgalati
pontokon is jelen van. A Budapesten kivli szolgal-
tatasi terlleteken az elmult néhany évben szintén
szdmos Uj Ugyfélszolgalati fiokiroda, Ugyfélpont nyilt,
az ugyfelek kényelme érdekében tobb varosban mar
az altaluk ismert, megszokott, a helyi dnkormanyza-
tok altal kordbban kialakitott Ggyfélszolgalatokon.

Az ,egykapus” Ugyfélszolgalat 2018-ban valamivel
tobb, mint egymillié Ugyfélmegkeresést kezelt az
egyes Ugyfélszolgalati csatorndkon keresztil: a kdzel
300 ezer telefonos, kozel 150 ezer személyes, tobb
mint 70 ezer levélben és 50 ezer e-mailen érkezett
Ugyfélmegkeresés mellett az online ligyfélszolgalatot
is kozel 270 ezren keresték fel.

A 2015-ben bevezetett Otthon+ mobil alkalmazas
egyszerd, gyors és helyhez kotottség nélkdli tdgyin-
tézési lehet6séget biztosit az Ugyfelek szamara.
Az alkalmazas Android és |0S rendszerl okostelefo-
nokon is elérhetd.

Ugyancsak a gyorsabb és kényelmesebb Ulgyintézést
szolgélja a 2015 augusztusdban a mérdallas dik-
talasara létrehozott, vezetékes telefonrdl a nap 24
ordjaban ingyenesen hivhatd Zold szam, amelyen
2018-ban tobb mint 109 ezer hivas érkezett.

A f6varosban és az agglomeracidoban egységes viz-
Oraleolvasasi rendszert vezetett be a tarsasag, amely
hatékonyabb lGzemeltetést, jelentds koltségmegtaka-
ritadst eredményezett, az Ugyfelek szdmara pedig
attekinthetébbé tette a folyamatokat. Egy Uj tipusu
kézi szamitégép bevezetésének kdszonhetben is kor-
szer(ibbé valt a leolvasasi tevékenység. A hozza kap-
csoldédé operacids rendszert is magdban foglald
fejlesztés eredményeként lehetévé valt a teljes PDA-
eszkdzpark tavoli menedzselése és a folyamatos
adataramlas biztositdsa az SAP rendszer és a leolva-
s6i PDA-k kozott.

2018-ban kozel 100 f6 részvételével rendezte meg a
Févarosi Vizmivek a kozos képvisel6k szakmai infor-
macids napjat. Az egész napos rendezvényen a na-
gyobb lakdsszovetkezetek és tarsashazak képviselsi
olyan hasznos témakban hallhattak el6addsokat,
mint a tavleolvasds vagy az Otthon+ szolgaltatas,
de szd volt a leolvasdsban rejl6é egylttmikodési lehe-
t6ségekrdl is.

Az el6z6 évek gyakorlatdnak megfeleléen 2018-ban is
folytatott intenziv fagyveszély-kampanynak kdszon-
het6en mintegy tizedére csokkent az elfagyott féviz-
meérdk szama. Az akcid keretében kozel 25 000 ugyfél
kapott a fagyveszély kozeledtére figyelmeztet6 sms-
Uzenetet, csaknem 10 00O Ugyfél ugyancsak fagy-
veszélyre figyelmeztet6 e-mailt, s mintegy 168 000
haztartas postalddajdba juttatott el a tarsasag figye-
lemfelkeltd boritékba tett szérdlapot.



42 FOVAROSI VIZMUVEK « EVES JELENTES 2018

> Humanpolitika

> Létszam

2018-ban az éves atlagos statisztikai allomanyi lét-
szdm o0sszesen 1670 f6 volt, ebbdl a teljes munkaid6-
ben foglalkoztatottak szdma 1625 f6. Az el6z85 évhez
képest tapasztalhatd létszdmcsokkenést az alta-
[danossa valé munkaeréhiany, a vallalat bérpiaci ver-
senypozicidjdnak romldsa okozta.

-> Bérgazdalkodas

2018-ban a tarsasag a munkahelyi érdekképvisele-
tekkel tértént megallapoddsnak megfeleléen 5 sza-
zalékos alapbéremelést valdsitott meg, részben sajat
forrdsbdl, részben a jarulékok csokkenésének koszon-
hetéen. A munkaer6 megtartdsa és megszerzése
érdekében Févarosi Vizmiveknek is fel kellett vennie
a versenyt az épitGipar jelentésen megemelkedett
napidijaival. Ennek érdekében a teljesitmény alapu
bérezést részesitjlk el6ényben a tarsasag tovabbi lé-
péseket tett az alapbérek emelésén tul: 30 szazalé-
kos tuldrapotlék bevezetése, készenléti dijak emelése,
projektprémium-rendszer bevezetése, helyettesitési
dij fizetése.

> Oktatas, tréning

A tarsasag 2018-ban 56,3 millid forintot forditott
oktatdsra, melynek koszonhetéen a munkavallaldk
O0sszesen kozel 11 ezer oktatdson vehettek részt.

Az el6z6 évekhez hasonldan, a 2018-as évben is azok
a képzések éveztek els6bbséget, amelyek azt a célt
szolgaltak, hogy a tarsasag megfeleljen a torvényi
kotelezettségeinek, a munkavallaldk nyomon tudjak
kovetni a jogszabdaly-valtozasokat, valamint meg tud-
jak szerezni a feladataik ellatasahoz feltétlendl szik-
séges szakmai ismereteket. Ugyanakkor egyre tobb
munkavallalé szdmara nyilt lehetéség szakmai, integ-
racios és készségfejleszts, egylttmuikodést el6segité
programokon vald részvételre is.

A 2017-es indulést kovetben folytatddtak a tarsasag
belsé trénerei altal tartott szakmai oktatasok és kész-
ségfejlesztd tréningek.

Az egyéni képzési tervek és a kreditrendszer beveze-
tésének koszonhetben a képzési struktura, és ez altal
a részvételi ardny is jelentdsen valtozott az el6z6
évekhez képest. A legmagasabb kdltséget a tanfolya-
mok képviselték, mig a részvételi arany a belsé kép-
zéseknél volt a legmagasabb.
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