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VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS ~ 2 MILLIO EMBER SZAMARA
VIiZIKOZMUESZKOZ-UZEMELTETES 510 MILLIARD FORINT ERTEKBEN

e ivoviz-szolgaltatas Buda- AleéléNél\J/LT
pesten és 11 agglomeracios EREDMENYE

telepulésen
A Fovarosi « 835 612 fogyasztasi hely
Vizmivek - . e
alapitasa e ivoviz-atadas tars vizikdz-
mu-szolgaltatok részére
12 telepulésen

6 000 km hosszu vezeték-
haldézat uUzemeltetése

e tobb mint 5 300 km ivéviz-

e szennyviz-elvezetés vezeték

e szennyviztisztitas

e 43 km ipariviz-vezeték
» Budapesti Kbzponti
Szennyviztisztito Telep
A TARSASAG FO (BKSZTT) Uzemeltetése
TEVEKENYSEGE:
vizikozmii-
szolgaltatas

e tobb mint 590 km szenny-
vizvezeték

6 szennyviztisztito telep
uzemeltetése
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1. 2023. EVI GAZDALKODASI ADATOK

Ertékesités netto arbevétele: Egyéb tevékenysegek arbevétele:
38 734 M Ft 5895 M Ft

@ Szennyviztisztitdshoz
_ kapcsolodo szolgaltatasok
1862 @ Mérdkezelés
@ Fogyasztasmérés
N - o Mérén tuli szolgaltatasok Egyéb
@® Ivoviz-szolgaltatas és -atadas Epitdipari tevékenyseg oz el
@ Szennyviztisztitas - BKSZTT ® Gazdasagi szolgaltatasok AL SIS,
@ Szennyvizelvezetés és -tisztitas (agglomeracio) @® Ingatlanhasznositas 1,2%, tobb mint
@ Egyéb tevékenységek arbevétele Kulfoldi projektek 69,1 M Ft

novekedés




Il. IVOVIZELLATAS ES SZENNYVIZKEZELES

IVOVIZELLATAS:

Budapest ivovizellatasa teljes egészeben a parti szlirési horizontalis, cs6- és csapos
kutakra épul.

A Szentendrei-szigeten talalhato Eurdpa egyik legnagyobb, egy helyre koncentralt Automatizalt
parti szlrésl ivovizkészlete.

ivoviztermeld és
756 viztermeld kut: Szentendrei-sziget, Csepel-sziget, a Duna bal partja -ellatd rendszer

Eves viztermelés:

IVoviz: 162 185 000 m3 bves ivoviz- 139 174 000 m3
ertekesites:

Eves vizatadas
Ipari viz: 562 000 m?® tars vizikdozmu- 19 268 000 m?®
szolgaltatoknak:

60 db

Eves ipariviz-
ertékesites:

Kutfelujitas

3
2023-ban: 648 000 m

(Szentendrei-sziget,
Csepel-sziget)

A viztermel6-kapacitas atlagos kihasznaltsaga 41%, maximalis kihasznaltsaga 52%




Il. IVOVIZELLATAS ES SZENNYVIZKEZELES

SZENNYVIZTISZTITAS:

2013: BKSZTT Uzemeltetésének atvétele
A telep villamosenergia-szukségletének 49%-at a biogaz-kiserdbmu biztositja.

Kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas:

¢ 10 telepulésen szennyvizelvezetd
halézat, ebbél 5 telepuilésen
szennyviztisztito telep Uzemeltetése is

Budapest déli
ru An ipariviz-
Szennyvizhalozat: 603 km te ltlle,te . pa,, «
Naavatermelsk 160 db kivételi mu és
agyatemelOoK: - 20 2
. 9y . s —vezetékhaldzat
At A oo ~
ISatemeto lizemeltetése
Hazi beemeldk: 1090 db

Telepekre beérkezett szennyviz: 6 653 000 m?

Tulterhelt agglomeracios letesitmenyek a kikoltozeési hullam és hatalmas ipari
beruhazasok miatt.

Fejlesztési koncepcio kialakitasanak megkezdese a haldzat-
es atemeldkapacitas-bovitésre.

Az onkormanyzati és az EU-s finanszirozasi forrasok felkutatasa.



I1l. BERUHAZAS, KARBANTARTAS ES HIBAJAVITAS

BERUHAZASOK:

Ivéovizhalézati beruhazasok: 3 640 m uj vezeték fektetése
» 3106 m Budapesten
* 534 m az agglomeracios telepuléseken

Beruhazasok
osszértéke:

2023: elkészUlt az 1 200 mm atmeérdja rakparti fébnyomaovezeték
cseréje.

3156 M Ft

Legnagyobb miszaki kihivas: a Lanchid pillérjén keresztul huzo-
do vezetékszakasz megepiteése.

Tovabbi jelentés beruhazasok:

e Budapest XXI., Tancsics Mihaly utcai vezeték cseréje

e Budapest Il., Hidegkuti uti vezetek bovitése, Uj vezetekszakasz épitése

e Budapest Il., HOvOsvolgyi uti vezeték cseréje

« Ujpalotai géphaz felujitasa

» Budafoki viztorony csévezetékének cseréje

» pocsmegyeri kutsorok terhelésszakaszoloinak kivaltasa

* lejart hitelességu, selejtezett vizmerdk csergje, potlasa

 tOkOLli szennyviztisztito telep elémechanikai berendezesenek felujitasa

e mUszaki informacios és munkairanyitasi rendszer (MIR-AMIR-MIRTUSZ)
fejlesztése




I1l. BERUHAZAS, KARBANTARTAS ES HIBAJAVITAS

~Budapest Févaros viztermeld kutjainak fejlesztése, vizmindségi
és kapacitaskockazatok kezelése” KEHOP 2.1.5 projekt

Id6tartama: 2021 6sz - 2023 6sz
e 8,7 km haldzat rekonstrukcioja Dél-Budapesten

e 60 csapos kut felujitasa

o 2 956 6lombekotés csergje a févarosban

HATASA:
o NOtt a régio vizszolgaltatasanak biztonsaga
e javult az ivoviz mindsége

e biztonsagosabb és gazdasagosabb
lett a vizkitermelés

e egeszsegugyi hatarérték alatt marad az ivoviz
olomkoncentracioja




I1l. BERUHAZAS, KARBANTARTAS ES HIBAJAVITAS

FENNTARTAS, UZEMELTETES:

Uzemeltetési munkak koltsége dsszesen: 1142 M Ft

Kiemelt uzemeltetési feladatok:
» halozatvizsgalatok
e vizmindseg-vedelem

« vedteruleti munkak Szennyviztisztitas

* medencemosasok éves Uzemeltetési

 éplletlzemeltetés koltsege:
168 M Ft

lvovizhalozat
éves
uzemeltetési
koltsége:

467 M Ft

Viztermelés
eves uzemeltetéesi
koltsege:

507 M Ft



I1l. BERUHAZAS, KARBANTARTAS ES HIBAJAVITAS

KARBANTARTAS:

Tamogato terulet: 793 M Ft

Vizhalozat: 86 M Ft

Viztermelés: 360 M Ft

Szennyviz: 364 M Ft

lvovizagazati karbantartas
eves koltsége: 1 603 M Ft

Szennyvizagazati karbantartas éves koltsége: 117 M Ft

Haldézat-karbantartasi
munkak szama:

507 000

Halozati hiba: 6 420 db

Hibaelharitasi koltseg: 3 567/ M Ft



IV. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

Ugyfélkiszolgalas: PR, :
2 : ViZMEROKEZELES:
Telefonos tgyintezes 277 418 db Osszes éves vizmérd-leolvasas:
o . 857 445 db

Online internetes Ugyintézés 935 656 db

476 362 bekdtésimerd-leolvasas
Személyes Ugyintézes 44593 db
ugyfélszolgalatokon 381 083 mellekmérd-leolvasas
Papiralapu (levél) Ugyintézés 26 029 db

Osszes éves mérdcsere: 93 000 db

E-mail-es Ugyintézés 5807 db
Osszes ligyintézés 1289 503 db Osszes éves mérdkivizsgalas: 23 691 db

Elinditottuk a sajat bekotési méros tavleolvasasi
rendszert.

BESZEDETTSEG:
Naponta
atlagosan
3533

. 2 s - kdzulet lakossag
ugyintezes ,
0-30 napos beszedettség 92,70% 93,77%
0-180 napos beszedettseg 98,99% 98,07%

Osszes be nem fizetett kintlévéség: ~ 1 Mrd Ft



V. ALAPTEVEKENYSEGET TAMOGATO TERULETEK

VIZMINOSEG ES KORNYEZETVEDELEM:

KORNYEZET- ES ViZBAZISVEDELEM

Tovabbra is kiemelt feladat az ISO 14001:2015 Kornyezetkdzpontu Iranyitasi
Rendszer szerint.

VIiZMINOSEG, LABORVIZSGALATOK

Eves vizminéség-vizsgalati mintavétel: 8650db i i se——— RS
Osszes vizsgalt paraméter szama: 164 300 db
Megfeleldsegi arany: 98,80 %

BKSZTT:

ISO 9001 és 14001

ENERGIAGAZDALKODAS: tanusitasok

A tarsasag energia-o6nellatasi aranya 33%

BKSZTT:

« teljes energia-onellatasi arany (villany- és hbéenergia) 67%
» villamosenergia-6nellatasi arany 49%



V. ALAPTEVEKENYSEGET TAMOGATO TERULETEK

INFORMATIKA:

610 f6

SAP-felhasznalok szama

Szerverek szama ~ 450 db

29 folyamatot
szoftverrobot
miikodtet

Halozati eszkdzok szdma 700 db

12 szakterulet folyamattamogatasa digitalis megoldasokkal

HUMANPOLITIKA:

Létszam 1407 f6
Tobb mint 80 sajat bels6é képzés, tréning
Sajat utanpotlaskepzeés, gyakornoki program

Osszes képzésbdl 62 % e-learning tananyag

Csaladbarat Munkahely dij

SZALLITAS: RAKTAROZAS:
Geépjarmuvek szama 445 db Zaro raktarkészlet 3622 db termeék, eszkoz
Elektromos autok szama 19 db

Osszes megtett kilométer 5292 792 km



V. ALAPTEVEKENYSEGET TAMOGATO TERULETEK

INGATLANGAZDALKODAS: BIZTONSAG:

Komplex, specializalt, a teljes vallalatot lefedd,

19 406 981 m? integralt beléptetd és behatolasjelzé rendszer
terulet

e 3600 vagyonvédelmi zéna
* 1 000 belépési pont.

Tobb mint 600 kamerabdl allo
kamerarendszer

36 magyarorszagi
telephely

fizikai biztonsag
kritikusinfrastruktura-
védelem

1954 6ta miikodé

iparbiztonsag fegyveres biztonsagi
kibervédelem Orség

Eredményes, lezart kbzbeszerzés: 14 mrd forint értékben

DOKUMENTUMKEZELES:

158 449 db dokumentum

7 903 iratfolyomeéter irattarozott dokumentum



V. ALAPTEVEKENYSEGET TAMOGATO TERULETEK

KOMMUNIKACIO:

e 41 sajat honlapon publikalt hir

e 466 Facebook-poszt a sajat oldalon

» kéthavonta megjelend sajat nyomtatott magazin
o 27 értékesitéstamogatd megjelenés

Mintegy 10 000
latogatd a
nyilt napokon

PENZUGY:

o fizeteési kotelezettségek atutemezeése

CONTROLLING:

» adatszolgaltatas valtozo jogszabalyi
kornyezetben

SZAMVITEL ES ADO:

e a bérleti uzemeltetésre tortéend attérés
szamviteli és adozasi kezelése

o atfogd NAV-vizsgalat sikeres, megallapitas
nélkuli zarasa



2023 KIEMELT EREDMENYEI

a tervezett veszteség
(-11 935 M Ft) tobb
mint 3 000 M Ft-tal valo vizikdzmiidij-emelés
csOkkentése (-8 778 M Ft) gyors lekdvetése

likviditas a folyamatokban és
megdrzése a szamlazasban

attérés
bérleti Uzemeltetési
konstrukcidra
a févarosban

év végi

az egyéb tevé- i )
kenységekbél és a gazdalkodé szervezeteknek

szolgaltatasokbal bevezetett elektronikus

szarmazo arbevé- szamlazas aranya

szigoru 15 %-rol 84 %-ra nétt

kéltséggazdalkodas telek novelése




MISSZIONK:

e Fogyasztoink szamanak novelése

e Energiahatékonysagunk és energia-onellatasunk
novelése

o Szervezet fejlesztése, fiatalok szamanak novelése

Kuldetésunk a biztonsagos viz- és csatornaszol-
galtatas a fenntarthatésag, kornyezettudatossag

és hatékonysag jegyében, felelés gazdalkodas és
egyuttmukodeés épitése a telepulésekkel és a tarsszol-
galtatokkal.




