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VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS ~ 2 MILLIO EMBER SZAMARA
VIiZIKOZMUESZKOZ-UZEMELTETES 510 MILLIARD FORINT ERTEKBEN

e ivoviz-szolgaltatas Buda- AleéléNél\J/LT
pesten és 11 agglomeracios EREDMENYE

telepulésen
A Fovarosi « 841 723 fogyasztasi hely
Vizmivek - T
alapitasa e ivoviz-atadas tars vizikoz-
mu-szolgaltatok részére
12 telepulésen

6 000 km hosszu vezeték-
haldézat uUzemeltetése

e tobb mint 5 300 km ivoviz-

e szennyviz-elvezetés vezeték

e szennyviztisztitas

e 43 km ipariviz-vezeték
» Budapesti Kbzponti
Szennyviztisztito Telep
A TARSASAG FO (BKSZTT) Uzemeltetése
TEVEKENYSEGE:
vizikozmii-
szolgaltatas

e tobb mint 590 km szenny-
vizvezeték

6 szennyviztisztito telep
uzemeltetese
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SZOLGALTATASI TERULET O@D  «oos

JELMAGYARAZAT og@ Dunabogdany
0 Viztermelés @ Szennyvizhaldzat
OQD oo

@ Ivovizhalozat @ Szennyviztisztitd telep
O @@ Szigetmonostor

@ @ Szigetszentm.-

Lakihegy
O @ @ Halasztelek
@ @ @ Szigetszentmiklos

Szazhalom-
batta
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Budapest
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1. ATARSASAG FOBB EREDMENYEI

a Tarsasag uj stratégiajanak
kialakitasa, elfogadasa

tempod és fokuszvaltas
a mukoddésben

stabil gazdasagi helyzet,
nyereséges gazdalkodas

jelent6s hatékonysagnovekedés

egyeb szolgaltatas arbevételének
szamottevd novelése
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az e-szamlazas aranyanak
szignifikans emelése,
digitalizacié gyorsitasa

megujuld targyi és
technikai eszk6zdk

eérdekeltségi rendszer bevezetése

megkezdett utanpotlasképzés,
gyakornoki program

arvizvédelmi feladatok
sikeres ellatasa



Il. GAZDALKODASI ADATOK

Ertékesités netto arbevétele: Egyéb tevékenysegek arbevétele:
57 679 M Ft 8 179 M Ft

o ﬁzennylviétisztl'ta’;shloz )
apcsolodo szolgaltataso
@ Mérdkezelés

@ Fogyasztasmérés

@ Mérdn tuli szolgaltatasok Egyéb
@® Ivoviz-szolgaltatas és -atadas Epitdipari tevékenyseg . . .
@ Szennyviztisztitas - BKSZTT ® Gazdasagi szolgaltatasok tevékenységek:
@ Szennyvizelvezetés és -tisztitas (agglomeracio) @® Ingatlanhasznositas 39%, tobb mint
@ Egyéb tevékenységek arbevétele Kulfoldi projektek 2 285 M Ft

novekedés

A FOVAROSI ViZMUVEK ZRT. TEVEKENYSEGE - 2024




I11. IVOVIZELLATAS ES SZENNYVIZKEZELES

IVOVIZELLATAS:

Budapest ivovizellatasa teljes egészeben a parti szlirési horizontalis, cs6- és csapos
kutakra épul.

A Szentendrei-szigeten talalhato Eurdpa egyik legnagyobb, egy helyre koncentralt

Automatizalt
parti szlrésl ivovizkészlete.

ivoviztermeld és
thak: 756 viztermelc’i kat, Im3/nap hévleggs ivévizterm’elé kapacitas a Szentendrei -ellatd rendszer
sziget, Csepel sziget, a Duna bal partja, Ercsi, Dunabogdany

ivéviztarolok: 78 db ivéviztarolé medence 331 000 m? ivoviz tarold kapacitas

Eves viztermelés:

o 3 Eves ivoviz- .
lvoviz: 164 738 000 m artékesités: 141976 000 m
Eves vizatadas

tars vizikdozmua- 19 817 000 m?

Ipari viz: 708 000 m3 szolgaltatoknak:

Eves ipariviz- 5
értékesités: 677000 m

A viztermel6-kapacitas atlagos kihasznaltsaga 38%, a maximalis kihasznaltsag arviz idején elérte a 99 %-ot.

A szeptemberi arvizi védekezésben kézvetlenul 251 munkavallalo vett részt és allt helyt 23 napon keresztul.
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I11. IVOVIZELLATAS ES SZENNYVIZKEZELES

SZENNYVIZTISZTITAS:

Budapesti Kozponti Szennyviztisztité Telep:
Villamosenergia-szukséglet 56 %-a onellatasbol valosult meg.

Kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas:

¢ 10 telepulésen szennyvizelvezetd
halézat, ebbél 5 teleplilésen
szennyviztisztito telep Uzemeltetése is

Szennyvizhaldzat: 604 km
NagyatemelSk: 160 db
Kisatemeldk 511 db
Hazi beemeldk: 1091 db

Telepekre beérkezett szennyviz: 6 800 000 m?

* Tulterhelt agglomeracios léetesitmeények a kikoltozeési hullam és hatalmas
ipari beruhazasok miatt

 Fejlesztési koncepcio kialakitasanak megkezdése a haldzat-
és atemeldkapacitas-bovitésre

» Az bnkormanyzati és az EU-s finanszirozasi forrasok felkutatasa
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Budapest déli
teruletén ipariviz-

kivételi mu és
—vezetékhalozat
uzemeltetése




IV. BERUHAZAS, KARBANTARTAS ES HIBAJAVITAS

BERUHAZASOK:

Ivévizhalézati beruhazasok: 751 m uj vezeték fektetése
e 340 m Budapesten
* 411 m az agglomeracios telepuleseken

Jelentds beruhazasok:

 Lejart hitelesseqgu, selejtezett vizmerdk cseréje,
potlasa

o Eszaki és déli adatkdzpont szerverterem felujitasa

o TOkOl Presskan szekrény cserek

o IT Security

» Mobil és terepi eszk6zok meguijitasa

Beruhazasok

osszértéke:
2876 M Ft
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IV. BERUHAZAS, KARBANTARTAS ES HIBAJAVITAS

FENNTARTAS, UZEMELTETES:

Szennyviztisztitas

Uzemeltetési munkak koltsége dsszesen: 1348 M Ft éves Uzemeltetési

Kiemelt uzemeltetési feladatok: koltsege: lvovizhaldzat
« halozatvizsgalatok 226 M Ft . éves
o vizmindség-veédelem “Zfo,”lqtsgefs'
o védteruleti munkak 9¢:

e medencemosasok
e épuletuzemeltetes

515 M Ft
Tamogato

terulet:
2 MFt

Viztermelés
eéves Uzemeltetési
koltsége:

605 M Ft



IV. BERUHAZAS, KARBANTARTAS ES HIBAJAVITAS

KARBANTARTAS:

Tamogato terulet: 903 M Ft lvévizhalozat: 358 M Ft

Viztermelés: 1 696 M Ft

Szennyviz: 630 M Ft

lvovizagazati karbantartas
eves koltsége: 3587 M Ft

Szennyvizagazati karbantartas éves koltsége: 161 M Ft
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Haldézat-karbantartasi
munkak szama:

1167 db

Halozati hiba: 7 932 db

Hibaelharitasi koltseg: 4 718 M Ft
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V. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

Ugyfélkiszolgalas:

Naponta atlagosan 3 896 ugyintézés

Telefonos Ugyintézés

Online internetes Ugyintézés

Személyes ugyintézés
ugyfélszolgalatokon

Papiralapu (levél) Ugyintézés
E-mail-es Ugyintézés

Osszes ligyintézés

VIiZMEROKEZELES:

Osszes éves vizmérd-leolvasas:
853116 db

278 188 db
445 731 bekotésimeérd-leolvasas
1067 764 db ” _— 5
407 385 mellekmeéerd-leolvasas
49702 db
Osszes éves mérdcsere: 44 393 db
20142 db
6 506 db Osszes éves mérékivizsgalas: 22 919 db
1422302 db

SZAMLAZAS, BESZEDETTSEG:

Uj, digitélis viz-, és csatornaszolgaltatas szamla kibocsatas 5572 596 db
e-szamla a nem lakossagi online szamlazas 31%-rol 84%-ra emelkedett
csatornak
kialakitasa kdzilet lakossag
0-30 napos beszedettség 93,96% 93,75%
0-180 napos beszedettség 99,14% 98,73%
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V1. ALAPTEVEKENYSEGET TAMOGATO TERULETEK

VIZMINOSEG ES KORNYEZETVEDELEM:

KORNYEZET- ES ViZBAZISVEDELEM

Tovabbra is kiemelt feladat az ISO 14001:2015 Kornyezetkdzpontu Iranyitasi
Rendszer szerint.

VIiZMINOSEG, LABORVIZSGALATOK

Eves vizminéség-vizsgalati mintavétel: 8 237 db
Osszes vizsgalt paraméter szama: 157 561 db
Megfeleldségi arany: 99 %

BKSZTT:

ISO 9001 és 14001

ENERGIAGAZDALKODAS: tanusitasok

A Tarsasag energia-onellatasi aranya 35%

25 db napelem erébmu, 68 MW beépitett kapacitas

BKSZTT:

» villamosenergia-onellatasi arany 56%

 teljes energia-onellatasi arany (villany- és héenergia) 72%
» avillamosenergia-onellatasi arany 7%-o0s javulas 2023-hoz kepest
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V1. ALAPTEVEKENYSEGET TAMOGATO TERULETEK

INFORMATIKA:

SAP-felhasznalok szama 633 6
Szerverek szama 473 db
Haldzati eszkozok szama 720 db

12 szakterulet folyamattamogatasa digitalis megoldasokkal

HUMANPOLITIKA:

Létszam 1408 6
Tobb mint 80 sajat belsd képzés, tréning, kdzel 1 300 6 részvételével

Tobb, mint 9.000 képzés, oktatas, kdzel 11.000 részvétellel

Sajat utanpotlaskepzeés, gyakornoki program

Osszes képzésbdl 73% e-learning tananyag

Csaladbarat Munkahely dij

SZALLITAS:

Geépjarmuvek szama 450 db
Elektromos autok szama 19 db
Osszes megtett kilométer 5308 478 km

Szolgalati jarmuflotta megujitasa 120 db uj, 3.5t alatti kistehergépkocsi
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Erdekeltségi

rendszer
bevezetése

RAKTAROZAS:

Zaro raktarkészlet

3957 db termék, eszkdz
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V1. ALAPTEVEKENYSEGET TAMOGATO TERULETEK

INGATLANGAZDALKODAS:

19 406 981 m?
terulet

36 magyarorszagi
telephely

Kezelt beszerzés és kbzbeszerzési eljarasok értéke:
~netto 14,2 mrd Ft

DOKUMENTUMKEZELES:

321 935 db dokumentum

7 636 iratfolyomeéter irattarozott dokumentum
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BIZTONSAG:

Komplex, specializalt, a teljes vallalatot lefedd,
integralt beléptetd és behatolasjelzé rendszer

e 3600 vagyonvédelmi zéna
» 1000 belépési pont.

Tobb mint 600 kamerabdl allo

kamerarendszer

« fizikai biztonsag

e kritikusinfrastruktura-
védelem

 iparbiztonsag

e kibervédelem

1954 6ta miikodé

fegyveres biztonsagi

Orség
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V1. ALAPTEVEKENYSEGET TAMOGATO TERULETEK

KOMMUNIKACIO:

e /2 sajat honlapon publikalt hir

600 Facebook-poszt a sajat oldalon

kéthavonta megjelend sajat nyomtatott magazin

50 értékesitéstamogatd megjelenés

arvizi véedekezés
kommunikacio

Csaknem 12 000

latogatd
a nyilt napokon
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PENZUGY:

e likviditas menedzsment fejlesztése

CONTROLLING:

e controlling mukodés
es szabalyzat felulvizsgalat

SZAMVITEL ES ADO:

o eAfa bevallds bevezetésének eldkészitése
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e Fogyasztok szamanak novelése
e Energiahatékonysag és energia-onellatas novelése
o Szervezet fejlesztése, fiatalok szamanak ndvelése

Biztonsagos viz- és csatornaszolgaltatas a fenntartha-
toésag, kornyezettudatossag és hatékonysag jegyében,

MISSZIO: felelés gazdalkodas és egyuttmiikodés épitése a tele-
pulésekkel és a tarsszolgaltatokkal.
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