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A FOVAROSI ViZMUVEK ZRT. TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASI STRATEGIAJA

Az élhetbébb, biztonsagosabb és fenntarthatobb
Budapesteért és agglomeracioért

1. KULDETESUNK A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASBAN

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a szolgéaltatasai fenntartasa soran elkételezett amellett s,
hogy a vizkészletek és az ivoviz értékét, a természeti eréforrasok fenntarthato
hasznalatat és a felelés vizfelhasznalast, a kérnyezetiink védelmét és ezekben a
kbzszolgaltatas szerepét a lehetd legszélesebb kérben ismertté tegye. Célunk, hogy
fogyasztoinkkal, k6zdsségeinkkel, iskolakkal és partnereinkkel egyuttmikoédésben
olyan szemléletformalé folyamatokat inditsunk el, amelyek hosszu tavon jarulnak
hozzd Budapest és kornyéke élhetéségének, vizbiztonsagahoz és kdrnyezeti
allapotanak javulasahoz.

A Févarosi Vizmlivek Zrt. vallalja, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalast nem kiegészité
tevékenységként kezeli, hanem a szolgaltatas szerves részévé teszi.

Az edukacio és a tudatos fogyasztasra nevelés, illetve a kilénb6zé érdekeltekkel valod
egyuttmikddések szamos lehetéséget biztositanak annak kifejezésére, hogy a
fenntarthaté kérnyezet megdvasa kdzos lUgy és feladat. A Févarosi Vizmilvek Zrt.
munkavallaléi, 6énkéntesek, érdekl6dé partnerek, oktatasi intézmények, civil
szervezetek, a Budapest csalad tagjai és az 6dnkormanyzatok kézods akcidkban
vehetnek részt, melyekhez a jelen tarsadalmi felelésségvallalasi stratégiaban leirtak
adnak iranymutatast.

2. A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI STRATEGIA ALAPELVEI

o Atlathatésag és hitelesség: programjaink valés, mérheté tarsadalmi és
koérnyezeti értéket teremtenek.

e Fenntarthatdosag hosszu tavon: kezdeményezéseink hozzajarulnak a
vizkészletek hosszu tavu védelméhez, a szolgaltatasi terllet vizbiztonsagahoz,
a kérnyezet védelméhez és a klimavaltozas hatasainak mérsékléséhez.



3.

Partnerség és kozosségeépités: egyuttmikdédink a varosi kdzdsségekkel,
iskolakkal és dnkormanyzatokkal, a stratégiai alapelvek mentén.

Kbzo6s értékteremtés: olyan Uzleti megoldasokat alkalmazunk, amelyek
egyszerre teremtenek gazdasagi értéket a szolgaltatonak és
tarsadalmi/kérnyezeti értéket a kdzésségnek. '

EDUKACIO ES TUDATOS FOGYASZTASRA NEVELES

Cél: a természeti er6forrasokkal valé gazdalkodas, a vizkészletek és a kérnyezet
védelme, a lakossag mindennapi vizhasznalati szokasainak befolyasolasa,
kérnyezettudatosabba tétele. Erthetéen, szemléletes grafikai és videos tartalmakkal,
illetve személyes beszamoldkkal segiteni, hogy a vizbazisok térségében élok és a
fogyasztok mindennapi gyakorlatta tegyék a fenntarthaté vizhasznalatot és
koérnyezetvédelmet, tovabba megismerhessék a vizik6zmu-szolgaltatas vilagat.
Megjelenés tdbb digitalis platformon, beleértve sajat mobil applikacio fejlesztését

is.?

Digitalis edukacios tartalmaink f6 témai:

felelés kdrnyezethasznalat,

tudatos csapvizfogyasztas,

viztakarékossagi tippek (pl. perlator, révidebb zuhanyzas, csdép6gd csap
javitasa),

kulacshasznalat elterjesztése, PET-palack csomagolasu termékek
fogyasztasanak csotkkentése,

felelés csatornahasznalat (zsirok, olajok, nedves térl6kenddk helyes kezelése)
csétorésmegeldzeés, téli fagyvédelmi tanacsok,

vizminéség-mitoszok eloszlatasa, tények kommunikalasa,

online munkatérkép az aktudlis, vizhiannyal, vagy forgalomkorlatozassal jaré
kozterlleti munkalatokrol.

Edukacios programtipusok:

telephelyeink, létesitményeink bemutatasa (,,nyilt napok”),
interaktiv szakmai eléadasok — vizbiztonsag, vizkezelési technoldgiak.

Eredményességet mérd indikatorok:

regisztralt felhasznaldok szamanak ndvekedése a Févarosi VizmUivek Zrt. mobil
applikacidjaban,

tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos online edukacios tartalmak
szama, és az azokkal elért felhasznalok szama,

nyilt napok szakmai eléadasok résztvevéi szama,

lakossagi bejelentések szama és atlagos reagalasi idé.

" CSV - Creating Shared Value
2 ESRS E3 - Viz (vizfogyasztas, vizfelhasznalas)



4. EGYUTTMUKODESEK

Onkormanyzatok

Cél: Az ivovizbazisok allapotanak megdérzése, a vizkészletek mennyiségi és mindségi
védelme. Az épitett kornyezet fentarthatobba tétele, a klimavaltozashoz is igazodva,
tovabba nagy biodiverzitasu éléhelyek kialakitasanak segitése. Kiemelt feladat az
0sszhang biztositasa a felszin alatti vizek védelme, a kornyezet- és természetvédelem,
illetve az egyes tertlethasznalatok kozétt.®

Egyluttm(ikédés 6 témai:

e éves és tavlati, 10 éves Utemterv a legrosszabb allapotu szakaszok cseréjére
(g6rduld fejlesztési tervezés felujitasi és beruhazasi tervei),
k6zds vizbazis-védelmi monitoring és hatasvizsgalatok,
kdzérdekl kotelezettségvallalas nyujtas vizbazisvédelmi célu felhasznalasra,
él6hely-fejlesztési partnerségek (pl. Duna-parti galériaerd6k rehabilitacidja,
mehlegeldk kialakitasa),

e Kkapcsolédas varosi zOld és mas infrastruktura-fejlesztési projektekhez (pl.
Egészséges utcak, kerékparut fejlesztések, fapédtlasok), a klima-
ellenalloképesség fejlesztési, az energiahatékonysagi, illetve megujuld energia
alapu beavatkozasokat, tarsasagi fakataszter elkészitését és gondozasat is
beleértve,

e vizfogyasztas elszamolasanak dnkormanyzatokra szabott kiemelt Gigykezelése.

Eredményességet méré indikatorok:

évente felujitott halézati szakasz hossza (km),

klima-ellenalloképesség fejlesztések mérdszam javulasa (LKV, LNV igazodas),
kézmUuollé csdkkentése,

a kezelt zéldfellletek CO. megko6tési és tarolasi képességének alakulasa (t),
komplex kozterlleti beruhazasok aranya a kdzterileti beruhazasokon bellil.

Fogyasztok
Cél.: A tarsasag célja, hogy a vizikbzmul-szolgaltatas igénybevétele minden
felhasznalé szamara biztonsagos, atlathaté és kozérthetd legyen.

Az ehhez kapcsolodé fogyasztoéi feladatokrdl, akciokrol a GDPR szabalyok
betartasaval tajékoztatjuk az érintetteket. A véleménynyilvanitas szabadsaganak
biztositasa érdekében:

e folyamatos lgyfél elégedettség mérést vegzink,

e digitalisan is biztositjuk az ligyek beadasat,

3 ESRS ES5 - Korforgasos gazdaséag és erdforras-hasznalat
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e tObb csatornan (személyes és telefonos lgyfélszolgalaton széban, postai uton,
Ugyfélkapun, online fellleten, mobil applikacién) fogadjuk az Ggyfélpanaszokat.

Sérilékeny fogyasztok

Cél: A Févarosi Vizmlivek Zrt. tarsadalmi felelésségvallalasanak részeként kilén
figyelmet fordit a sérilékeny felhasznaldi csoportokra.

A védendd felhasznalok szamara jogszabalyban is elbirt szolgaltatdsok és
engedmeények biztositasa a tarsasag mikoddése soran alapvetés.*

Célcsoportok:
e iddskoruak,
e gyermekek és fiatalok,
e védendd felhasznalok (fogyatékkal €l6k, szocialisan raszorulok).

Ennek  érdekében kozérthetd kommunikaciot  alkalmazunk, edukacios
tevékenységeink soran figyelembe vesszik a kiildnb6z6 felhasznaldi csoportok eltérd
igényeit, biztositjuk az informaciok tébbféle formaban torténd elérhetdségét, és
térekszlnk arra, hogy szolgaltatasaink ne jelentsenek aranytalan terhet a sértilékeny
helyzet(i fogyasztok szamara.

F6 elemek a védendd felhasznaldk esetében:
o fogyatékkal él6knek havonta leolvasés, igény esetén, illetve szamlamagyarazat
személyesen,
akadalymentesitett honlap, szamla braille irassal, igény esetén,
részletfizetési lehetéség, fizetési halasztas, szocialis alapon.

Eredményességet méré indikatorok:
e védenddé felhasznaldk altal igényelt szolgaltatasok szama, aranya,
e felhasznaldi elégedettségi felmérés eredményei.

Munkavallalék

Cél: A terepen dolgozd és irodai munkavallalok biztonsagat, egészségét és jollétét
célzé6 programok szervezése, kornyezettudatossaguk noévelése, inkluzivitas
biztositasa.®

F6 témakorok:
e csaladbarat, irodai dolgozék esetében hibrid munkavégzés lehetésége, a
munkaidé-maganélet egyensulyanak biztositasa,
szocialis esemeények (pl. relax nap),
atipikus munkavégzési lehetdségek,
egészségbiztositas minden munkavallalé részére,

4 ESRS S4 - Fogyasztok és végfelhasznaldk
5 ESRS S1 - Sajat munkaerd



e gyakornoki program, szakmai tovabbképzések (pl.: belsé: Cégiskola 1-2-3 és
tovabbi szakmai tréningek, kullsé: tanfolyamok, fels6foku képzések),
tehetséggondozas (,,Csepp a tengerben program”),

e éves  kotelez6  munkavédelmi  oktatason  felil  gyakorlatorientalt
katasztréfavédelmi tréningek (valodi terep helyzetek szimulacidja),

e a kibocsatasok csokkentése érdekében munkaszervezési, mobilitasi
megoldasok tamogatasa,

e fenntarthatésagi nagykoévet” / ,felelés munkavallald” elismerés kidolgozasa,
dijazasa és annak kommunikalasa.

Eredményességet méré indikatorok:
e Kképzésben részesll6k szama és a képzések éraszama,
e munkabalesetek szama.

Beszallitok, alvallalkozok

Cél: A beszallitok és alvallalkozok kivalasztasa és értékelése soran 6szténdzni a
partnereket a kdrnyezetbarat mikddésre, az életciklus szemléletet figyelembe vevd
termékek és szolgaltatasok fejlesztésére, az ellatasi lanc 6koldgiai labnyomanak
csoOkkentésére.®

F6 témakorok:

e a korforgasos mukodést elésegitendd a hulladék csdkkentési, illetve
shulladékhierarchia” szerinti kezelési szempontjainak érvényesitése,
energiahatékony megoldasok elényben részesitése,
beszallitok értékelése soran az 1IR” ISO szabvanyai elGirasainak
figyelembevétele, illetve az ESG szempontok és kockazatok beépitése,

e a versenyeztetési eljarasok soran a birdlati szempontok koézétt a
koérnyezettudatos, ,z6ld” szempontok névekvd aranyu érvényesitése,
beszerzéskor kornyezetbarat termékek elényben részesitése,

e fenntarthato, felel6s, avagy ,,Z6ld beszallité” elismerés kidolgozasa, dijazasa
és annak kommunikalasa.

Eredményességet mérd indikatorok:
e alkalmazott kérnyezettudatos, fenntarthatd, avagy ,z6ld” biralati szempontok
aranya.

6 ESRS E1 - Eghajlatvaltozas + ESRS E5 - Eréforras-hasznalat
" FV Zrt. Integralt Iranyitasi Rendszere, amely az ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 és ISO 50001
szabvanyokat alkalmazza



Oktatasi intézmények

Cél: a viz értékeét és a felel6s hasznalat jelentéségét mar az iskolasok is megértsék.
A didkok élményként tanuljak meg, hogyan vigyazhatnak egy olyan eréforrasra,
amely egész életiikben meghatarozo lesz.®

A felsboktatasi intézményekkel valé egyuttmikodeés révén a jévé munkavallaloi
szamara biztositunk lehet6séget, illetve a tudomanyos ismeretek napi mikddésbe
valé integralasa is megvaldsithato.

Iskolai eléadasok és tematikus prezentaciok f6 tartalmi elemei:
e vizkorforgas, vizbazis- és kérnyezetvédelem,
e fenntarthatd vizhasznalat otthon (beleértve a szlirke és barna vizhasznalati
lehet&ségeket is),
ivovizminéség — hogyan lesz a vizbdl biztonsagos ivoviz,
csatornahalézat mikodése, hibas hasznalat kdvetkezményei,
hogyan cso6kkenthetdk a haztartasi vizszamlak tudatosan.

Fels6oktatasi intézményekkel vald egyuttmikodés 6 tartalmi elemei:
o felsGoktatasi el6adasok, prezentaciok,
e az Fdvarosi Vizmlvek Zrt. miikddéséhez kapcsolodd szakdolgozatok
opponalasa,
gyakornoki poziciok és PhD témak felajanlasa,
k6zos kutatasokban és fejlesztési projektekben vald részvétel.

Eredményességet mérd indikatorok:
e megtartott el6adasok és a résztvevd diakok szama,
e opponalt szakdolgozatok szama,
e gyakornokok szama (intézményenként).

Civil szervezetek, természet- és kornyezetvédelemeért elhivatott szereplék

Cél: A Févarosi VizmUvek Zrt. nyitott a civil partnerekkel valé egyuttmikodésre. A
tarsasag jelentés szerepet vallal a vizbazis védéteriletek — amelyek egyszerre
él6helyek is — kérnyezeti allapotanak megdbrzésében, monitorozasaban, és lehetéség
szerint a biodiverzitas javitasaban. A kooperacio révén jelentés kilsé eréforrasok,
illetve kapcsolddd szakértelem bevonasa is lehetévé valik, és biztosithato a fliggetlen
visszajelzés is. Az Onkéntes események a kornyezetmindéség javitasan tul a
kozOsségépitést és a szemléletformalast is el6segitik.®

A Fdvarosi Vizmilvek Zrt. tdmogatasi rendszert mikddtet. Iranyelvei: a természeti
er6forrasok és koérnyezet iranti felelésségtudat, az egészséges életmdd, a hatranyos
helyzetliek és a szolgaltatasi terlletiinkdn él6k szabadidejének kulturalt eltéltése iranti
elkdtelezettség.

8 ESRS S3 - Erintett kdz6sségek + ESRS E3 - Viz
9 ESRS E4 - Biodiverzitas és 6koszisztémak



F6 elemek:

e Onkéntesség (pl.: ,Szedd magad!” hulladékgydjtés, arvizek utani
hulladékeltakaritas és kdnnyu tereprendezés, névények Ultetése),

e a védterlleteken biodiverzitas-felmérés civil szervezetek és szakérték
bevonasaval,

e élbhely-restauracios, vagy -regenerativ projektek megpalyazasa, az dkoldgiai
allapot javitasa érdekében,

e tamogatasi és szponzoracios politika alkalmazasa, amely tevékenység
eredmeényeirdl tajékoztatast teszlink kdzzé.

Eredményességet mérd indikatorok:

felmérésben érintett terlletek nagysaga (m?),

onkéntességi napok és a résztvevdk szama,

Osszegylijtott hulladék mennyisége (kg),

Okoldgiai allapot javitasa érdekében tett intézkedések szama,
egyuttm(ikddési megallapodasok szama.





