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FOVAROSI
ViZMUVEK

Az 5/2023. (I. 12.) Korm. rendeletben meghatarozott targykorokhoz kapcsolddé fogyasztoi bejelentések szama 2025-ben.

Panasz oka

Panaszok szama (db)

Kivizsgalt panaszok szama (db)

Jellemz6 kifogasok

Jellemz6 beavatkozasok

Vizminéségi kifogas*

Vizhiannyal kapcsolatos
panaszok szama*

Vizkorlatozassal
kapcsolatos panaszok
szama
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A vizmin8ségi kifogasok leginkabb a viz esztétikai jellemzéire
vonatkozo bejelentések (szin, szag, zavarossag). A bejelentések
tulnyomorészt az ivévizhalézaton elvégzett tervezett karbantartast,
vagy hibajavitast kovetden fellépd, atmeneti zavarossagra vonatkoztak.

Helyszini kivizsgalas. Indokolt esetben halézatoblités, bekotévezeték-csere,
vizmintavétel és -vizsgalat. Szobeli javaslattétel felhasznalok szamara a halézati
javitasokat kovetd zavarossag enyhitésére, megsziintetésére.
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A vizhiannyal kapcsolatos panaszok nagyrészt az ivévizhalézaton
végzett hibaelharitasokhoz kothetéek, ugyanakkor gyakran belsé, a
fogyaszto tulajdonaba tartozo halozati hibara vagy munkavégzésre
vezethetbek vissza, melyrél az ligyfeleknek nincs tudomasa, és nincs
Osszefliggésben a tarsasagunk altal végzett munkalatokkal. Az
ivovizhalézaton elvégzett tervezett karbantartasi, vagy hibajavitasi
tevékenység soran eléfordul, hogy a munkavégzés atmeneti vizhiannyal
jar. Az ebben a témaban érkez6 bejelentések tobbsége ilyen
események kapcsan érkezik tarsasagunkhoz.

A kézmlves ivévizhaldzaton elvégzett karbantartasi és hibaelharitasi (pl.
kdzesbsérilés-javitasi) munkak okozta vizhidny esetén jellemzéen a halézati
munkakhoz kapcsolodo kivizsgalasok, zarasok, szakaszolasok. Ideiglenes vizellatasi
lehetéségek biztositasa lajtos kocsival, sziikségkuttal. Egyéb beavatkozasra
jellemzden nem volt szlikség, a munkalatok végeztével a szolgaltatas helyreallt.

Nem a Févarosi Vizmivek Zrt. szolgaltatasi teriiletén tortént a korlatozas, mellyel
kapcsolatban érkezett a panasz.

*A feltlintetett adatok az egyes témakhoz tartozo, 6sszes bejelentést magunkban foglaljak.




