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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. Altalanos rendelkezések
1.1. Az Uzemelteté személye

Jelen weboldalt a Févarosi Vizmlvek ZartkorGen MUkodd Reészvénytarsasag (székhely: 1134
Budapest, Vaci ut 23-27., cegjegyzékszam: 01-10-042451; e-mail: vizvonal@vizmuvek.hu,
tovabbiakban: Uzemeltetd) zemelteti.

A Weboldalhoz kapcsol6dé adatkezelések tekintetében a személyes adatok kezeldje az
Uzemeltetd.

1.2. Felhasznalo

Felhasznalé minden olyan maganszemély, aki a weboldalt meglatogatja, illetve a weboldalon
elérhet6 szolgaltatasokat igényli, igénybe veszi.

1.3. A Tajékoztato hatalya

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) hatalya az Uzemeltetd weboldalahoz
(tovabbiakban: Weboldal) kapcsolédéan nyujtott szolgaltatasaira és adatkezeléseire terjed ki, ide
nem értve a Vizplusz kartydhoz kapcsol6dé honlapot (www.vizpluszkartya.hu). Ellenkezd kikotés
hianyaban a Tajékoztaté hatalya nem terjed ki azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek
a Weboldalon esetlegesen hirdetd, vagy azon mas moédon megjelené harmadik személyek
szolgaltatasaihoz, egyéb kampanyaihoz, az altaluk kézzétett tartalomhoz kapcsolddnak. Ellenkez6
kikotés hianydban a T4jékoztatd hatalya nem terjed ki olyan weboldalak, szolgaltatok
szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a jelen Weboldalon talalhato hivatkozas vezet. Jelen
Tajékoztatd hatdlya nem terjed ki az Uzemeltetd koziizemi szolgéltatoként végzett
adatkezeléseire, az (gyfelek adatait tartalmazé adatkezeléseire, az Uzemeltetével egyéb
szerz6déses kapcsolatban allok adatait tartalmazo adatkezelésekre.

Az adatkezeléssel kapcsolatos dontéseket az Uzemeltetd hozza meg. Az Uzemeltetd magyar jogi
szemeély, az adatkezelés helye Magyarorszag.

2. Adatkezelés elvei

Az Uzemeltetd térekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésének alabbi elvei maradéktalanul
érvényesuljenek adatkezelési tevékenysége soran:

- Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve
Az adatkezelés soran az Uzemeltetd a johiszemiiség és a tisztesség kdvetelményeinek
megfeleléen, a felhasznaldval egyuttmikodve koteles eljarni, valamint a felhasznald
szamara atlathaté modon igyekszik végezni adatkezelési tevékenységét.
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- Célhoz kotottség elve
Személyes adat gy(jtését az Uzemeltetdé csak meghatérozott, egyértelm(i és jogszerii
célbdl végzi, és Uzemelteté a felhasznald adatait a jelen Tajékoztatdban meghatarozott
célokkal dsszeegyeztethetd modon kivanja kezelni. Az Uzemeltetd torli a személyes adatot
minden olyan esetben, amikor az adatkezelés célja megsziint, és térvényi kotelezettség
vagy jogos érdek nem all fenn az adat tovabbi tarolasaval, kezelésével kapcsolatban.

- Adattakarékossag elve
A Felhasznalé altal megadott személyes adatok az adatkezelés céljanak elérése
érdekében relevansak és Uzemelteté gondoskodik arrdl, hogy az éltala kezelt személyes
adatok korét a szilkségesre korlatozza. Uzemeltetd nem kezel olyan adatot, amely az
adatkezelés céljanak eléréséhez sziikségtelen. Ezen kivil minden olyan esetben torekszik
az Uzemeltetd az adatkezelés minimalizalasara, amennyiben ezt az informatikai
rendszerek és az adatkezelés céljanak eléréséhez fiz6d6 érdeke engedi.

- Pontossag elve
Az Uzemelteté minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toérélje vagy
helyesbitse a Felhasznalé kérése alapjan, mellyel gondoskodik az adatok naprakészen
tartasarol.

- Korlatozott tarolhatésag
Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a szukséges idGtartamra
korlatozédjon, az Uzemeltetd torlési hataridéket allapit meg.

- Integritas és bizalmas jelleg
Az Uzemeltetd a személyes adatokat védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

- Elszamoltathatésag — beépitett és alapértelmezett adatvédelem

Uzemelteté a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és ceéljai, valamint a Felhasznaldk jogaira és
szabadsagaira  jelentett, valtozé  valdszinlségli  és  sulyossagu kockazat
figyelembevételével mind az adatkezelés moddjanak meghatarozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre,
amelyek célia egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a Rendeletben foglalt
kovetelmények teljesitése és az érintettek jogainak védelméhez szilkséges garanciak
beépitése az adatkezelési folyamataba.

3. Adatkezelés
3.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Weboldal hasznalatahoz, valamint a Weboldalon elérhetb és igénybe
vehetd szolgaltatdsokhoz kapcsoléddéan a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezéséré| (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet’) 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja alapjan a felhasznal6 6nkéntes hozzajarulasa.
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Az Uzemeltetd kizardlag a Felhasznalé altal megadott, valamint a Felhasznalé Weboldal
személyes adat megadasara alkalmas fellileten megadott személyes adatokat kezeli. Az
Uzemeltetd torekszik a Felhasznald jogainak maradéktalan érvényesitésére. Az Uzemeltetd
valamennyi személyes adatot abbdl a célbdl kezel, hogy a Weboldal szolgaltatasait nyujtani,
fejleszteni tudja.

A Felhasznalé jogosult az Uzemeltetéhéz intézett irdsos bejelentés/kérelem utjan az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai
torlését kérni.

3.2. Kezelt adatok kore, adatkezelés célja és ideje
3.2.1. Regisztracio

A Weboldal latogatasa regisztraciéhoz nem kotétt. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy
olyan szolgaltatdsokat nyujtson a Weboldalon keresztul, amelyek igénybe vétele regisztraciohoz
kotott (pl. akcidk, nyereményjatékok, hirlevelek, belépés az online Gigyfélszolgalatra).

A regisztracié soran a felhasznald a regisztracidés adatlapon meghatarozott adatokat adja meg. A
megadott adatok célja a regisztraciohoz kotott szolgaltatas nyujtasa, az érintett azonositasa. Az
Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy a regisztraciés adatlapon egyes adatok megadasat a
regisztracio feltételévé tegye. A regisztracio soran megadott adatokat az Uzemeltetd kezeli.

Adatkezelés célja

A regisztracié soran megadott adatok kezelésének elsédleges célja a felhasznalé azonositasa,
valamint a felhasznaloval vald kapcsolattartas. Az adatok kezelésének célja ezen tulmenden a
Weboldal szolgaltatasainak biztositasa, valamint a szolgaltatasok fejlesztése, tovabba a — jelen
Nyilatkozatban meghatarozottak szerint — felhasznalok részére hirlevelek és reklamok kuildése,
piac- és kdzvélemény-kutatas.

Az adatkezelés soran az Uzemeltet6 az iranyadé jogszabalyoknak — igy kiildnésen a Rendeletnek
— megfeleléen jar el. Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett hozzajarulasa.

Az Uzemelteté fenntartia maganak a jogot arra, hogy a regisztraciés adatlap tartalmat
megvaltoztassa, egyes adatmezd&ket t6réljon, vagy ujabb adatmezdket hozzon létre, kiléndsen, ha
ezt a felhasznaldk igényei, vagy a jogszabalyok valtozasai szikségessé vagy indokoltta teszik. A
valtozasokrol az Uzemeltetd a felhasznaldkat tajékoztatia. Az Uzemelteté nem valtoztathatja meg
a megadott adatokat.

A fentieken tul egyes szolgaltatasokhoz tovabbi adatkezelések kapcsolodhatnak. Ezen, 6nkéntes
hozzajarulason alapulé adatkezelések részleteir6l az Uzemeltetd minden esetben megfelel
tajékoztatast nyujt.

Adatkezelés id6tartama

Uzemeltet6 az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, a regisztracio torléséig kezeli.

Hozzaférés a kezelt adatokhoz, adattovabbitas, az adatok felhasznalasa

Az adatokhoz az Uzemeltet6 érdekkdrében eljaré azon személyek — igy kilénésen megbizottak,

munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez tevékenységlk ellatasahoz sziikséges, és akik az
adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vannak.
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A kezelt adatokat az Uzemelteté csak abban az esetben tovabbitja, vagy teszi hozzaférhetévé
harmadik személyek szamara, ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy ezt térvény
elrendeli.

Az Uzemeltetd a felhasznald altal megadott adatokat elsésorban azonositas, kapcsolattartas, a
szolgaltatasok nyujtasa és fejlesztése, hirlevelek és reklamok kildése, kutatas céljabol hasznalja
fel. Az Uzemelteté jogosult arra, hogy az adatokat személyazonositasra alkalmatlan maédon
statisztikai célra felhasznalja.

3.2.2. VizPlusz szolgaltatasok lakossagi ugyfelek részére
- Online igénylés

A Felhasznalénak lehetésége van a Honlapon a ,Vizplusz szolgaltatasok” menlpontban
kllonb6zd szolgaltatasok igénybeveételét megrendelni, aminek igénybevételéhez egy online
kapcsolatfelvételi Grlapot kell kitoltenie.

A kapcsolatfelvételi Grlapon a név, e-mail cim megadasa kotelezd, telefonszam megadasa akkor
szUkséges, ha a Felhasznalo visszahivast kér az Grlapon megjeldlt szolgaltatassal kapcsolatban.

Uzemeltetd az online fellileten megadott személyes adatokat valamely szolgaltatas megrendelése
esetén a szolgaltatas teljesitését kovetdé 5 éves elévilési ideig kezeli, ezt kovetben torli
rendszerébdl. Amennyiben szolgaltatas igénybevétele nem torténik, ugy az Uzemelteté a
kapcsolatfelvétel id6pontjatél szamitott hat hénapig 6rzi meg a Felhasznalé altal megadott
személyes adatokat.

- Megrendelélap igénybevételével torténé megrendelés

A Honlapon elérhetd Vizplusz szolgaltatasok a Honlaprél letdltheté megrendelblap kitoltésével
igénybe vehetéek. A megrendelblapon a név/ cégnév, szamlazasi cim, képviselé (cég esetén),
adoszam (cég esetén) adatok megadasa kotelez6. A megrendel6lapokon a telefonszam
megadasa kotelez6, tekintettel arra, hogy ez eredmény ugyfélszolgalati irodaban térténé
atvételének napjarol az Uzemeltet6 a megadott telefonszamon keresztll értesiti a Felhasznalét.

Uzemeltetd a megrendel6lapon megadott személyes adatokat barmely Vizplusz szolgaltatas
megrendelése esetén a szolgaltatas teljesitését kdvetd 5 éves elévilési ideig kezeli, ezt kdvetben
torli rendszerébdl és a papiralapon tarolt megrendel6lapokat megsemmisiti. Amennyiben a
szolgaltatas igénybevétele mégsem torténik meg, ugy az Uzemeltetd a megrendelblap
beadasanak idépontjatél szamitott hat hénapig 6rzi meg a Felhasznal6 altal megadott személyes
adatokat.

Uzemeltetd a Vizplusz szolgaltatds igénybevétele érdekében megadott személyes adatokat
kizarélag a Vizplusz szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli, a jelen tajékoztatéban meghatarozott
egyéb célbdl kizardlag a Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa esetén hasznalja fel.
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3.2.3. Marketing célu adatkezelés
Adatkezelés célja

Ha a Felhasznalé barmely vonatkozo fellleten kifejezetten hozzajarul marketing tartalmu
megkereséshez, ugy az Uzemeltetd az igénylés soran megadott személyes adatait, e-mail cimét,
telefonszamat, postai cimét felhasznalja annak érdekében, hogy a Felhasznalénak a Févarosi
Vizmilvek Zrt. vizikdzml-szolgaltatasaival 0Osszefliiggd szolgaltatasairdl tajékoztaté anyagot,
akciét, ajanlatot, tajékoztatast juttasson el.

Amennyiben a Felhasznalé ehhez hozzdjarul, az Uzemelteté a Felhasznal6 részére a kdzvetlen
megkeresés modszerével reklamot kuld, és ebbdl a célbol megadott adatait felhasznalja. A
hozzajarulas e-mailben, telefonon, postai uton, valamint az egyéb médon torténd megkeresésre
egyarant vonatkozik.

Adatkezelés ideje

Hirlevél esetében az Uzemeltetd, mindaddig kezeli a felhasznald hirlevél feliratkozasa soran
megadott adatait, ameddig a felhasznal6 a hirlevélrdl le nem iratkozik a hirlevélben talalhaté link
segitségével, vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok listajabdl e-mailben vagy postai
aton. Leiratkozas esetén az Uzemelteté tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a
felhasznalot.

3.2.4. Piac - és kozvéleménykutatas célu adatkezelés
Adatkezelés célja

Ha a Felhaszndld hozzajarulasat adja, ugy az Uzemelteté a Felhasznald altal megadott adatainak
(név, e-mail cim, telefonszam, levelezési cim) felhasznalasaval kdézvélemény- és piac-kutatas,
anonim, személyes adatot nem tartalmazé kutatasi minta 0sszeallitasa céljabol megkeresse a
Felhasznalot. Az el6z6ekben meghatarozott célokbdl felhasznalt adatokat az Uzemeltetd
személyazonositasra alkalmatlan modon statisztikai célra hasznalja fel.

Adatkezelés ideje

Felhasznald barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil visszavonhatja a személyes adatainak e
célbol tortend kezeléséhez adott hozzajarulasat. A személyes adatainak kezeléséhez adott
hozzajarulas visszavonasa esetén az Uzemelteté piac - és kdzvéleménykutatas céljabol a
tovabbiakban nem keresi fel a Felhasznalot a megadott elérhetéségi adatain keresztul.

3.2.5. Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetés régzitése

Az Uzemeltetd a vizikdzmi-szolgéltatdshoz kapcsolédd Ugyintézése érdekében telefonos
ugyfélszolgalatot tart fent. Az Ugyfélszolgalat Ugyintézési feladatokat is ellat. Uzemelteté a
telefonbeszélgetéseket minden esetben régziti a Felhasznald és az Ugyfélszolgalat kozotti
beszélgetésrdl készult hangfelvételt.

A Felhasznal6 a rogzitésrél minden esetben a beszélgetés megkezdése el6tt tajékoztatast kap.

A telefonbeszélgetés rogzitésének célja
— az Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa, az ugyek intézésében segitségnyuijtas,
— panaszkezelés,
— kérelmek teljesitése,



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO 6/13

— min@ségbiztositas,
— fogyasztoi jogvita esetén a kérdéses felvétel felhasznalasa.

Mind a bejévé, mind pedig a kimené hivasok soran az Uzemeltetd tajékoztatja a Felhasznalot a
beszélgetés rogzitésérél, megteremtve annak lehetéségét, hogy a Felhasznalé elddnthesse,
hozzajarul-e ahhoz, hogy az ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetése rogzitésre keriljon, vagy
sem. Amennyiben a Felhasznalé ugy doént, hogy nem jarul hozza a telefonbeszélgetés
roégzitéséhez, ugy kérjik a hivasat szakitsa meg, és e-mailben vagy postai uton vegye fel az
ugyfélszolgalattal a kapcsolatot.

Adatkezelés ideje

Uzemeltet6 a hangfelvételt a rogzités idépontjatol szamitott 5 (6t) évig megérzi, ezt kbvetden torli
rendszerébdl.

Hangfelvétel kiadasa

A fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdése értelmében az
Uzemeltetd az érintettel folytatott telefonbeszélgetésrél hangfelvételt készit, megérzésérdl és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrél a
Felhasznalot a telefonos Ugyintézéskor tajékoztatja. Az érintettel folytatott beszélgetést tartalmazé
hangfelvételt mindkét félnek joga van megismerni, ezért a Felhasznaldé szamara Uzemeltetd
biztositja, hogy a Felhasznalé altal kért masolatot az Uzemeltets, a Felhasznald erre iranyuld
igényérol torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll dijmentesen — ha a folyd évben az
adott hivasra nézve azonos kérelmet még nem nyujtott be a Felhasznalé az Uzemeltetéhéz —
biztositja a Kdzponti Ugyfélszolgalati irodajaban a hangfelvétel meghallgatasat, valamint azt, hogy
a hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot készit. Tovabba az Uzemeltet6,
amennyiben a Felhasznald kéri, a hangfelvételrdl készilt masolatot elektronikus dton
rendelkezésére bocsatja. A Felhasznald ezeket a jogait egylttesen és kuldén-kilon is
gyakorolhatja.

Uzemelteté a masolatot CD vagy DVD lemezre irva adja at a Felhasznalo részére, az adatkezelési
tajékoztatdéval, valamint a felvétel kikérésének koérilményeire vonatkozdé jegyz6konyv egy
példanyaval.

A felvétel kiadasara vonatkozé igényét az Uzemeltetd (igyfélszolgdlati csatornainak barmelyikén
jelezheti Uzemelteté felé, az azonosité szam megjelolésével.

A Felhasznalé csak azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen egyértelmien & folytat
beszélgetést az Ugyfélszolgalati munkatarssal.

3.2.6. Adatok kezelése technikai célbdl — cookie alkalmazasa

- Technikai adatok
Az Uzemelteté rendszere automatikusan rogziti a felhasznalé szamitogépének IP-cimét, a
latogatas kezdd iddpontjat, illetve egyes esetekben — a szamitdgép beallitasatédl fliggben — a

bdngészd és az operacids rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal
nem kapcsolhatok 0ssze. Az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal.
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- Cookie-k (sitik) alkalmazasa

Az Uzemeltetd a Felhasznald szamitogépén cookie-t helyez el és olvas vissza. (A cookie olyan
szoveges fajl, melyet a Weboldal webszervere a felhasznaléo szamitégépének merevlemezére
telepit annak kés6bbi azonositasa érdekében. Ha a bongészd visszakuld egy korabban elmentett
cookie-t, a cookie-t kezel§ szolgaltatonak lehetésége van dsszekapcsolni a Felhasznald aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.)

Uzemeltet6 a kdvetkezd cookie-t hasznalja:

— Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az érintett latogatasa utan automatikusan
torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy Uzemelteté Weboldala hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon mikodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weboldal egyes
funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikodni.

— Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal Uzemelteté a jobb felhasznaloi
élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig
kerllnek tarolasra a béngész6 cookie file-jaban. Ennek idétartama attdl fligg, hogy az
érintett az internetes bongészéjeben milyen beallitast alkalmaz.

— Biztonsagi cookie.

— PHPSESSID: php session, a php ezzel azonositia a felhasznalét, bdngészd ablak
bezarasaig aktiv.

— cookies_accepted: lablécben 1évd cookie policy elfogadasat megjegyz6 cookie, lejarati id6
10 év,

— overlay_seen_once: dokumentumot overlayben megmutatast tarélé cookie (hogy tébbszoér
ne mutassuk a felhasznalonak), lejarati idé 10 év.

— banner_rotation: banner blokk alkalmazasa esetén, az utoljara mutatott banner azonositét
tarolé cookie, lejarati idé 1 nap.

— voting_*: adott szavazasban valo részvétel megjegyzésére, 300 nap lejarati id6vel.

A legtobb bdngészd menilsoraban taldlhaté ,Segitség” funkcid, tajékoztatast nyujt arra
vonatkozdan, hogy az érintett sajat bongészdjében

— hogyan tudja letiltani a cookie-kat,

— hogyan fogadhat el uj cookie-kat,

— hogyan adhat utasitast bongészdjének arra, hogy uj cookie-t allitson be, vagy
— hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

- Google Adwords

A Weboldal a Google Adwords remarketing koévetd kodjait hasznalja. Ennek alapja, hogy az
oldalra latogatokat késébb a Google Display halézataba tartozé weboldalakon remarketing
hirdetésekkel kereshessik fel. A remarketing koéd cookie-kat hasznal a latogatok
megcimkézéséhez. A Weboldal felhasznaldi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik
a Google hirdetési bedllitasok kezelSjét és kdvetik az ott talalhatd utasitasokat. Ezt kdvetéen a
szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok az Uzemeltet&té.

- Google Analytics altal elhelyezett cookie-k

A Google Analytics a Google Inc. (,Google”) elemzd-szolgaltatasa. A Google Analytics a
felhasznalok szamitdgépén tarolt cookie-k segitségével elemzi a Weboldalon Iétrejétt felhasznaloi
interakciokat. A webanalitikai célu adatkezelés jogalapja a Weboldalon hasznalojanak onkéntes
hozzajarulasa. Az analitikai célu cookie-k anonimizalt és aggregalt adatok, amelyek alapjan a
szamitogép beazonositdsa nehézkes, azonban az nem zarhato ki.
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A Google Analytics cookie-k altal gy(jtétt analitikai informaciok a Google szervereire kertlnek
atvitelre és tarolasra. Ezeket az informaciokat a Google a Weboldal Gzemeltetdjének
megbizasabdl dolgozza fel, hogy kiértékelje a felhasznaldk holnaplatogatasi szokasait, riportokat
allitson 6ssze a Weboldal hasznalatanak gyakorisagarodl, és tovabbi, a hasznalattal 6sszefliggd
szolgéltatasokat teljesitsen az Uzemelteté felé. A Google Analytics alkalmazas keretében a
bongészdn keresztll tovabbitott IP-cimet a Google nem kapcsolja 6ssze mas adatokkal.

Hasznalt cookie: utm*, lejarati id6 2 év

A Google altal hasznalt cookie-krol tovabbi informacid megtekintheté a kévetkezd linken:
http://www.google.com/policies/technologies/ads/

A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthetd az alabbi linken:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/.

3.2.7. A Toborzo6 portal adatkezelése

A Toborzo portal adatkezelésének célia az Uzemeltetd, mint gazdasagi tarsasag lehetséges
munkavallaloinak felkutatasa. Az adatokat az érintett abbdl a celbdl adja meg, hogy vele az
Uzemelteté munkaviszonyt létesitsen.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa. Az adatok megadasaval az érintett
kifejezetten hozzajarul a jelen Nyilatkozat szerinti adatkezeléshez. Amennyiben az érintett a 16.
életévét nem toltdtte be, az adatkezeléshez szilkséges a torvényes képvisel6 hozzajarulasa,
melyet az érintett koteles beszerezni.

A Toborzé portal esetén az adatkezelés célja allaskeresdk nyilvantartasa, az allaskeresdk
személyre szabott kiszolgalasa, dnéletrajz elkészitése, tarolasa és a Févarosi Vizmilvek Zrt. mint
potencialis munkaadd rendelkezésére bocsatasa, az allaskeresok értesitése.

A Toborz6 portalon megadott adatokat az Uzemeltetd az utolsé belépéstdl szamitott 12 honapig
kezeli. A meg nem erdsitett regisztracios kérelmek esetében az adatkezelés idétartama 30 nap.

Az érintett jogosult az dnéletrajza torlésére, tovabba a Toborzd portalon végzett regisztracidja
torlésére.

Az Uzemeltetd jogosult a Toborzd portadlon megadott valamennyi adatot felhasznalni abbdl a
célbdl, hogy az érintett alkalmazasardl, ennek lehetéségeir6l dontést hozzon, az érintett
alkalmassagat megvizsgalja, az érintettel a kapcsolatot felvegye.

A Toborz6 portalon megadott adatokat az Uzemelteté kutatasi és reklamozasi célra nem hasznalja
fel. A toborzd portalon megadott adatainak kezelésével dsszefliggé bévebb tajékoztatdé a toborzd
portalon megtalalhato adatkezelési tajékoztatéban talalhato.

3.2.8. Az Uzemeltetére vonatkozé felmérésekhez, kérddivekhez kapcsolodo adatkezelés

A www.vizmuvek.hu honlapon keresztlul bonyolitott felmérések, a honlapon keresztll kitoltott
kérddivek esetében az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintettek 06nkéntes
hozzajarulasa. Az érintettek a hozzajarulast azzal adjak meg, hogy a jelen Nyilatkozat ismeretében
személyes adataikat a felmérésben vagy a kérddivekben megadjak. Az adatok megadasaval az
érintett a jelen Nyilatkozat szerinti adatkezeléshez kifejezetten hozzajarul.


http://www.google.com/policies/technologies/ads/
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
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Az Uzemeltetd sajat hataskorében hatarozza meg a felmérések soran, illetve a kérddiveken kezelt
személyes adatok korét, a célhoz kotottség elvének tiszteletben tartasa mellett.

Az Uzemeltetd jogosult arra, hogy a felmérésekhez kapcsolédoan, valamint a kérdSiveken
megadott személyes adatokat felhasznalja kutatasi célra, vagy felkérje kutatasban vald
részvételre.

A felmérésekhez, kérd6ivekhez kapcsoléddan kezelt személyes adatok torlését az érintett kérheti,
kivéeve, ha az adatok kezelését jogszabaly irja el6, vagy az adatok kezelése a jogi igények
érvényesitéséhez sziikséges.

4. Adatfeldolgozas

Az adatokat elsédlegesen Uzemeltets, illetve az Uzemelteté belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azokat nem teszik k6zzé, harmadik személy(ek) részére a jelen Adatkezelési
Tajékoztatéan meghatarozottakon tul nem adjak at.

Az Uzemeltetd az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai
miveletek céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe. Az adatfeldolgozé csak az Uzemeltetd
déntéseinek végrehajtasara jogosult, az Uzemeltetd utasitasainak megfeleléen.

A Weboldal Gizemeltetése soran az alabbi cégek végeznek adatfeldolgozasi tevékenységet:

Név: Wildom Informatikai Szolgaltaté és Tanacsadé Kift.

Székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 17, 10. emelet

E-mail cim:  wildom@wildom.com

Weboldal: www.wildom.com

Tevékenység: hirlevélkuldés a Felhasznal6 részére, marketing kampanyok lebonyolitasa

Uzemeltetd a Felhasznalé altal megadott adatokat nem tovabbitja partnerei részére.
5. Felhasznalét megilleté jogok
5.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

A Felhasznalonak joga van ahhoz, hogy az Uzemeltetd altal tarolt személyes adatait és a
kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat megismerhesse, ellenérizze, hogy Uzemelteté milyen
adatot tart nyilvan rola, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.
Felhasznald az adatokhoz valé hozzaférésre iranyuld kérelmét irasban (e-mailben vagy postai
aton) koteles eljuttatni Uzemeltetd részére. Uzemeltetd az informaciokat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban adja meg a Felhasznal6 részére. Szdbeli tajékoztatast a hozzaférés
gyakorlasa esetén telefonon keresztil Uzemelteté nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:
- kezelt adatok koérének meghatarozasa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt
adatok korének tekintetében,
- adattovabbitas: kinek a részére kerlltek tovabbitdsra az adatok, vagy kerlinek
tovabbitasra a kés6bbiekben,
- adatforras megjeldlése.


mailto:wildom@wildom.com
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Uzemeltetd a személyes adatok masolatat (személyesen az tgyfélszolgalaton) elsd alkalommal
ingyenesen biztositia a Felhasznald részére. A Felhasznald altal kért tovabbi masolatokért
Uzemeltetd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékli dijat szamithat fel. Ha
Felhasznald elektronikus Uton kéri a masolat kiadast, ugy az informacidkat e-mailben, széles
koérben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja a Felhasznal6 rendelkezésére.

Felhasznald a tajékoztatast kovetben, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet, ugy az 5. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 6. pontban meghatarozott eljarast
kezdeményezhet.

5.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

Felhasznalo irasbeli kérelmére az Uzemelteté indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a
Felhasznald altal, irasban vagy az ugyfélszolgalaton személyesen megjeldlt pontatlan személyes
adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését elvégzi a Felhasznald altal megjeldlt tartalommal.
Uzemeltetd minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrél, akivel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az érintettet e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

5.3. Adatkezelés korlatozashoz val6 jog
Felhasznalo irasbeli kérelem utjan kérheti Uzemeltet6tdl adatai kezelésének korlatozasat, ha

- a Felhasznal6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idStartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Uzemelteté ellenérizze a személyes
adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

- Uzemeltetének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Felhasznalé igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy Uzemelteté jogos indokai elsébbséget
élveznek-e a Felhasznalé jogos indokaival szemben.

Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznald
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet ez idd alatt kezelni. Uzemeltet6 a Felhasznaldt, akinek
kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja.
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5.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Felhasznalo kérésére Uzemeltetd indokolatlan késedelem nélkiil torli a Felhasznalora vonatkozd
személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall: i) a személyes adatokra mar
nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat Uzemeltetd gydijtétte vagy mas maédon kezelte; ii) a
Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja; iii) a Felhasznaldé sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs jogszerli ok az adatkezelésre, iv) a Felhasznalo tiltakozik a ra
vonatkozé személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés célbol torténd adatainak kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen (zletszerzéshez kapcsolédik, v) a
személyes adatokat Uzemelteté jogellenesen kezeli; vi) a személyes adatok gyljtésére
kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informaciéos tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A Felhasznalo a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés szilkséges i)
a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; ii)
népegészséglgy teriletét érintd kozérdek alapjan; iii) a kozérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez valo jog
gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv) jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez.

5.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatésag azt teszi lehetévé, hogy a Felhasznald megszerezhesse, és a
tovabbiakban felhasznalhassa Uzemelteté rendszerében megtalalhaté éltala atadott ,sajat’
adatait, sajat céljaira és kilonbdz6 szolgaltatokon keresztil. Minden esetben a Felhasznalé altal
atadott adatokra korlatozédik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdésagara lehetéség nincs. (pl.
statisztika, kartyahasznalati adatok stb.).

A Felhasznald a ra vonatkozd, Uzemelteté rendszerében megtalalhatod (pl. hirlevél feliratkozas
soran) személyes adatokat:

- tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

- jogosult mas adatkezel6h6z tovabbitani,

- kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitdsat a masik adatkezel6héz — ha ez technikailag
megvalosithaté az Uzemeltetd rendszerében.

Uzemelteté az adathordozhatdsagra vonatkozé kérelmet kizarolag e-mailben vagy postai Gton irt
kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Uzemeltetd meggy&z6djon
arrél, hogy valéban az arra jogosult Felhasznal6 kivan éini e jogaval. Ehhez szikséges, hogy az
érintett az Ugyfélszolgalaton személyesen megjelenjen a jelzést kdvetden, annak érdekében, hogy
Uzemeltetd be tudja azonositani az igénylét a rendszerében lévd adatok felhasznalasaval. A
Felhasznalé e jog keretében a név, e-mail cim, telefonszam, lakcim adatok hordozhatdésagat
igényelheti. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak Uzemeltet6 rendszereibél valo
torlésével, ezért a Felhaszndld e joganak gyakorlasat kdvetéen is hasznéalhatia Uzemelteté
szolgaltatasat.
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5.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

A Felhasznald a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, illetve a Felhasznald jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is. Ha a Felhasznalé tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezeli
Uzemeltetd.

A Felhasznalé tiltakozni irasban (e-mailben vagy postai uton), illetve hirlevél esetén a hirlevélben
talalhaté leiratkozas linkre kattintva is tud.

5.7. Kérelem teljesitésének hatarideje

Uzemeltetd indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen az 5.1-5.6. pont szerinti barmely
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon belll tajékoztatia a Felhasznalét a hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem
okainak megjeldlésével Uzemeltetd a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belil
tdjékoztatia a Felhasznalét. Ha a Felhasznalé elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast Uzemeltet6 elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt a Felhasznalé masként kéri.

6. Jogérvényesitési lehetdségek

Felhasznald jogait e-mailben vagy postai uton kildétt kérelemben gyakorolhatja. Telefonon
keresztul barmely jog érvényesitésére nincs lehetdség.

A Felhasznald a jogait az Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetségein gyakorolhatja:

Groéf Karoly

telefonszam: 06 1 465 2400

fax szam: 06 1 435 3998

e-mail: vizvonal@vizmuvek.hu

Levelezési cim: Févarosi Vizmivek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512

Felhasznalo jogait érvényesiteni nem tudja, ha Uzemeltetd bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa a Felhasznalét. Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy tulzé (kiléndsen az ismétlédd jellegre figyelemmel) Uzemeltetd a kérelem
teljesitéséért észszerli mértékld dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek
bizonyitasa Uzemeltetét terheli. Ha Uzemeltetd részérdl kétség meril fel a kérelmet benyijto
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6 személyazonossaganak
megerdsitéséhez szukséges informaciok nyujtasat kérheti.

Felhasznaldaz Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan
a. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi

Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu, a tovabbiakban: felligyeleti hatésag) fordulhat, vagy
b. Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.


mailto:vizvonal@vizmuvek.hu
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7. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Uzemelteté az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a
feligyeleti hatésag tajékoztatasa, valamint a Felhasznal6é tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és
szamat, az incidens id6pontjat, kérilményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket.
Uzemeltetd incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes
szemeélyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 72 éran
belll tajékoztatja a Felhasznaldt és a fellgyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrél.

8. Adatbiztonsag

Az Uzemelteté minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintl védelmérdl, kiildbnésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. Az Uzemelteté az adatok biztonsagardl megfelelé
technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

9. Egyéb rendelkezések
Uzemeltetd fenntartia a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét a Felhasznalok honlapon
keresztll torténd elbzetes értesitése mellett egyoldaluan moédositsa. A médositas hatalyba l1épését

kovetéen a Felhasznalé a Honlapon kozzétett értesités elfogadasaval jarul hozza a modositott
Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint torténé adatkezeléshez.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato 2018. 05. 25. napjatol érvényes.

Fovarosi Vizmiivek Zrt.



