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Adatkezelési tajékoztato,
a chatbot alkalmazashoz

1. Bevezetés

Foévarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182,
cégjegyzekszam: 01-10-042451; tovabbiakban: Adatkezel6) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tevékenysége
megdfeleljen a hatalyos jogszabalyi kdvetelményeknek, kilondsen a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivll helyezésérdl szolé Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet).

Az Adatkezeld jelen Adatkezelési tajékoztatoval (tovabbiakban: Tajékoztatd), illetve a hozza kapcsolodd
belsé szabalyzatokban foglaltakkal kivanja biztositani az adatkezelési tevékenységének atlathatdésagat,
egyuttal tajekoztatni az Adatkezel6 honlapjan, online ugyfélszolgalatan és Facebook oldalan GzemelS chatbot
alkalmazast igénybe vevd felhasznalokat (tovabbiakban: Erintettek) az O&ket megilleté informaciés
onrendelkezési jog adta lehetéségeikrol.

Jelen Tajékoztatd hatalya az Adatkezelé jelen chatbot alkalmazasahoz (tovabbiakban: Alkalmazas)
kapcsoloddan nyujtott szolgaltatasaira és adatkezeléseire terjed ki. A kodzszolgaltatasi szerzddéssel
Osszefliggd adatkezelésrél szold tovabbi tajékoztatas az Adatkezelé kdzponti honlapjan érheté el
(https://www.vizmuvek.hu/hu/jogi_nyilatkozat/adatkezelesi_tajekoztato).

2. Adatkezelés elvei

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a johiszemUseg és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, az
Erintettekkel egyuttmikodve koteles eljarni, valamint az Erintettek szamara atlathaté médon igyekszik végezni
adatkezelési tevékenységét. (jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve)

Adat gyUjtését az Adatkezel6 csak meghatarozott, egyértelmi( és jogszerii célbdl végzi és Adatkezel6 az
Erintettek adatait a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatdban meghatarozott célokkal 6sszeegyeztetheté médon
kezeli. Az Adatkezel6 torli a személyes adatot minden olyan esetben, amikor az adatkezelés célja megszint,
és torvényi kotelezettség, vagy jogos érdek nem all fenn az adat tovabbi tarolasaval, kezelésével
kapcsolatban. (célhoz kotottség elve)

Az Erintett altal megadott adatok az adatkezelés céljanak elérése érdekében relevansak és Adatkezel6
gondoskodik arrol, hogy az altala kezelt adatok korét a sziikségesre korlatozza. Adatkezel6 nem kezel olyan
adatot, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikségtelen. Ezen kivil minden olyan esetben toérekszik
az Adatkezel az adatkezelés minimalizalasara, amennyiben ezt az informatikai rendszerek és az adatkezelés
céljanak eléréséhez f(iz6d6 érdeke engedi. (adattakarékossag elve)

Az Adatkezel6 minden esszer( intézkedést igyekszik megtenni annak érdekében, hogy az adatkezelés ceéljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy helyesbitse az Erintett kérése
alapjan, amellyel gondoskodik az adatok naprakészen tartasardl. (pontossag elve)

Az Adatkezel6 torlési hatariddket allapit meg annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa
a szlikséges id6tartamra korlatozodjon. (korlatozott tarolhatésag)

Az Adatkezel6 a személyes adatokat védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. (integritas és bizalmas

jelleg)

Az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia aktudlis alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokore, korliményei és céljai, valamint az Erintettek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd
valoszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével - mind az adatkezelés madjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
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hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a Rendeletben foglalt kbvetelmények
teljesitése és az Erintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelési folyamataba.
(elszamoltathatésag elve)

3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelésnek célja, az felhasznalok automatikus tajékoztatatasa az lgyintézés menetérél, problémak
kezelésérdl altalanossagban, a nap 24 érajaban az Alkalmazasba beirt kérdések alapjan.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az Alkalmazas adatkezelésének jogalapja az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont),
melyet az Alkalmazas inditasaval ad meg.

5. A kezelt adatok kore
A kezelt adatok kére az Erintett altal megadott adatok, kérdések, széveges mezék alapjan valtozo.

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait nem szandekozik kezelni az Alkalmazason belll, azonban azt
nem tudja megakadalyozni, hogy egy Erintett a szabad szévege mez&be olyan informaciét adatot adjon meg,
ami személyes adatnak mingstlhet.

Az Erintett altal megadott adatok alapjan az Alkalmazas megkisérli megallapitani az Erintett szandékat és
kulcsszavak segitségével az Adatkezel6 altal elére meghatarozott valaszokat ad az Erintett részére.

Az Adatkezel6 az Erintett zonositasa nélkiil, az altala megadott adatokat, azok anonim jellegét fenntartva
tarolja, és a jovOben felhasznalja a Alkalmazas fejlesztéséhez és a statisztikai adatok megallapitasahoz.

6. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a megadott adatokat az Alkalmazas Uzemeltetése alatt anonimizalt mddon tarolja, a
szolgaltatas megsziinésével fogja térdlni.

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 minden téle elvarhatdé szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelelé szintli védelmérél, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérllés
megakadalyozasarél. Az Alkalmazasban megadott adatokhoz az Adatkezelének csak azon munkavallaléi
férhetnek hozza, akiknek annak megismerése a Alkalmazas fejlesztéséhez sziikséges.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszk6zoket valaszt ki, amelyek garantaljak,
hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adat
hitelessége biztositott (adatkezelés hitelessége), a valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas), illetve
jogosulatlan hozzaférések ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 az Alkalmazasban megadott adatokat az SAP Conversational Al szolgaltatason keresztul a
SAP Cloud Services felhd alapu tarhelyén kerilnek tarolasa.

Az adatfeldolgoz6, mint SAP Conversational Al Gzemeletet6je: SAP SE (Dietmar-Hopp-Allee 16, Walldorf,
Baden-Wirttemberg, Germany). Adatvédelmi tisztvisel6: Mathias Cellarius (privacy@sap.com)

A SAP Cloud Services adatkezelési tajékoztatdja ezen a linken érhetd el.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha az nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 72 éran belll
tajékoztatja az Erintettet, és a felligyeleti hatésagot (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag)
az adatvédelmi incidensrél. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
a felligyeleti hatésag tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens
idépontjat, korilményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket.
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8. Jogok és jogorvoslatok

Tajékoztatas és a
személyes adatokhoz
valé hozzaférés

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezeld altal tarolt személyes
adatait és a kezelésikkel kapcsolatos informaciokat megismerhesse,
ellendrizze, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon.

Személyes adatok
helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez valé jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az Adatkezel6t a pontatian
adatok indokolatlan késedelem nélkuli helyesbitése érdekében.

Adatkezelés
korlatozashoz valé jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérie az Adatkezel6tél adatai
kezelésének korlatozasat, ha:

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6
ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Torléshez
(elfeledtetéshez) valé

jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tél a ra vonatkozd
személyes adatok indokolatlan késedelem nélkali térlését, ha a
meghatarozott indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az
Adatkezel6 gy(ijtétte vagy mas modon kezelte

Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs jogszer( ok az adatkezelésre,

a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet, ha az
adatkezelés sziikséges

- véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog
gyakorlasa céljabal;

- népegészségligy teruletét érinté kézerdek alapjan;

- a kézérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez valé jog gyakorlasa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adathordozhatésaghoz
valé jog

Az Erintettnek jog van ahhoz, hogy megszerezhesse, a tovabbiakban
felhasznalhassa az Adatkezel6 rendszerében megtalalhato, az Erintett altal
atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira. Minden esetben az Erintett &ltal 4tadott
adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatosagara (pl.:
statisztikak) nincs lehetéség.

Tiltakozas személyes
adatok kezelése ellen

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, barmely kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beldl

tajékoztatja az Erintett a hozott intézkedésekrdl.

Az Erintett az adatvédelemmel 6sszefiiggé altalanos kérdéseivel kdzvetleniil az Adatkezeld adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is fordulhat: Grof Karoly telefonszam: 06 1 465 2400; e-mail: adatvedelem@vizmuvek.hu;

Levelezési cim: Févarosi VizmUvek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512.
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Az Erintett személyes adatainak az Adatkezelé altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (roviditve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax:
+36 (1) 391-1410, koézponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a
lakéhelye szerinti torvényszékhez fordulhat (,jogorvoslathoz valé jog”).

9. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek Alkalmazason keresztiil
torténd elbézetes értesitése mellett egyoldalian médositsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdo 2020. majus 05. napjatol érvényes.

Foévarosi Vizmiivek Zrt.



