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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
siitik (cookie-k) alkalmazasarél

1. Bevezeto

Févarosi VizmUlvek Zartkorlien Mikédé Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.,
cégjegyzékszam: 01-10-042451; tovabbiakban: Adatkezeld) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
tevékenysége megdfeleljen a hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek, kuléndsen a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivlil helyezésérél széldé Eurodpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet)
(tovabbiakban: Rendelet), illetve a vizikdzmi-szolgaltatd szektor tdmasztotta elvarasoknak,
gyakorlatoknak.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatoval (tovabbiakban: Tajékoztatd), illetve a hozza
kapcsolddé bels6 szabalyzatokban foglaltakkal kivanja biztositani az adatkezelési tevékenységének
atlathatésagat, egyuttal tajékoztatni az Adatkezeld https://www.vizmuvek.hu/,
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu, https://www.vizallovedelem.hu és
https://www.vizpluszkartya.hu webhelyeket (tovabbiakban: webhelyek) latogaté személyeket
(tovabbiakban: Erintettek) az éket megillets informéaciés énrendelkezési jog adta lehetéségeikrol
a suti-kezelés vonatkozasaban.

Amennyiben a Erintettnek az adatvédelemmel &sszefiiggd altalanos kérdései lennének kdzvetleniil
az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat: Grof Karoly; telefonszam: 06 1 465 2400; e-
mail: adatvedelem@vizmuvek.hu; Levelezési cim: Févarosi VizmUlvek Zrt. 1397 Budapest, Pf.
512.

2. A Tajékoztaté hatalya

Jelen Tajékoztatd hatdlya az Adatkezel6 webhelyein alkalmazott sutikkel (cookie) dsszefliggd
adatkezelésre terjed ki.

3. Adatkezelés célja

A webhelyek megfelel6 mikodésének biztositasa érdekében a Tarsasag alapmiikddést biztositd
sutiket alkalmaz. Az alapmiikodést biztosité siitik teszik lehetévé a webhelyek megfeleld
miikodését, megkonnyitik annak hasznalatat, és latogatéink azonositasa nélkiil tarolnak
informaciot. A fentiek kovetkeztében a webhelyeket felkeres6k szamitégépén minimum
alapmiikodést biztositd sutik kerlinek elhelyezésre és visszaolvasasra, ezen fellili, tovabbi sutik
alkalmazasara a testre szabott kiszolgalas érdekében csak az Erintettek kifejezett hozzajarulasat
kovetben kertlhet sor.
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Tovabbi adatkezelési célt jelentenek:

e az Erintettek a webhelyek hasznalatara vonatkozé tevékenységek monitorizalasa soran
anonim, statisztikai informaciégyiijtés és azok eredményeinek felhasznalasa a
webhelyek fejlesztésére (funkcionalis sutik),

e az Erintettek azonositasa, egymastdl valé megkiilénbdztetése, viselkedési, érdeklédési
koérdkre vonatkozé adatok gydlijtése, és az adatvesztés megakadalyozasa, ami altal a
webhelyek latogatéinak személyre szabott ajanlatok, hirdetések jelenitheték meg a
Facebook és Google Display halozataba tartozé webhely feltleteken (kényelmi sitik).

4. Az adatkezelés jogalapja, a kezelt adatok koére

Kezelt adatok kore: az alapmiikddést biztositd siitik esetében az Erintett IP cimének
azonositdészama, datum, idépont siti azonositd; a funkcionalis sitik esetében a webhelyeken
létrejott felhasznaloi interakcidk, anonimizalt és aggregalt adatok; a kényelmi sitik esetében a
viselkedési, érdekl6dési korre vonatkozd adatok Osszegylijtése, valamint elemzési adatok a
felhasznalé webhely-hasznalatarol.

Adatkezelés jogalapja: az alapmikodést biztositd sltik esetében az Adatkezel6 jogos érdeke
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdes f) pont); a statisztikai célu sutik és a marketing célu sutik esetében
pedig az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont).

Az Adatkezelési tajékoztatd 1. szamu mellékletében, illetve a
https://www.vizmuvek.hu/hu/adatkezeles/alkalmazott-sutik link alatt érheté el az alkalmazott sitiket
Osszefoglald tablazat, amely adatkezelési célokhoz és jogalaphoz rendelten tartalmazza a hasznalt
sutiket a leirasukkal és megdrzési idejlikkel.

5. Adatbiztonsag és adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 minden t6le elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérdl, a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérilés megakadalyozasarol.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszk6zoket valaszt ki, amelyek
garantaljak, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférhetd
(rendelkezésre allas), az adat hitelessége biztositott (adatkezelés hitelessége), a valtozatlansaga
igazolhatd (adatintegritas), illetve jogosulatlan hozzaférések ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

Az Adatkezel® az adatok biztonsagarél megfelel6 szervezési intézkedésekkel is gondoskodik.

Az Adatkezelé adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve — indokolatlan késedelem nélkil, de
legfeljebb 72 6ran beliil tajékoztatia az Erintettet, és a felligyeleti hatésagot az adatvédelmi
incidensrdl. Az Adatkezel6é az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a
felligyeleti hatdésag tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az
incidens id6pontjat, kdrulményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgoz6t vegyen
igénybe, allandd vagy eseti megbizas alapjan. Adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag irasbeli
szerz6dés alapjan kerulhet sor. Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a vonatkozd jogszabalyok keretei k6zott az Adatkezeld
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hatarozza meg. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozé utasitasok jogszeriiségéert az Adatkezeld
felel.

Az Adatkezel6 garanciakat nyujtdé szerzddési feltételek kialakitdsaval és megfelel6 szervezeti,
technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az érintettek jogai
ne sérilhessenek, és az adatfeldolgozd személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a
feladata ellatdsahoz elengedhetetlenll sziikséges.

Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit a
vonatkoz6 jogszabalyok keretei kozott az Adatkezel$ hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre
vonatkozd utasitasok jogszerliségéért az Adatkezel6 felel. Az Adatkezel6 garancidkat nyujté
szerzddési feltételek kialakitasaval és megfelelé szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositja,
hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az érintettek jogai ne sérilhessenek, és az
adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata ellatasahoz
elengedhetetlenul szikséges.

Jelenleg az Adatkezel6 adatfeldolgozéként a webhelyek Gzemeltetése, valamint mikodtetése soran
az alabbi vallalkozasokat veszi igénybe:

Név: Wildom Informatikai Szolgaltatoé és Tanacsadé Kft.
Székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 17, 10. emelet
E-mail cim: wildom@wildom.com

Webhely: www.wildom.com

Tevékenység: webhely karbantartasi feladatok

Név: EazyDigital

Székhely: 1024 Budapest Széll Kalman tér 11.

E-mail cim: 1024 Budapest Széll Kalman tér 11.
Webhely: https://eazy.digital/hu_HU/

Tevékenység: teljes kord online marketing szolgaltatas

Név: Google Inc. (,Google”), Google Ireland Ltd.

Székhely: Barrow Street, Dublin 4, irorszég,

Webhely: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Tevékenység: Google Adwords remarketing és Google Analytics szolgaltatasok nyujtasa

Név: Facebook Ireland Ltd.

Székhely: Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, irorszég
Webhely: https://www.facebook.com/policies/

Tevékenysége: Facebook pixel szolgaltatas nyujtasa

Név: Hotjar Ltd.

Székhely: Dragonara Business Centre 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ 3141
Malta, e-mail: support@hotjar.com support@hotjar.com

Webhely: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

Tevékenység: Hotjar szolgaltatas nyujtasa

6. Jogok és jogorvoslatok

Tajékoztatas és a
1. személyes adatokhoz
valé hozzaférés

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezeld altal tarolt
személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat
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megismerhesse, ellendrizze, tovdbba jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

A legtobb béngészé meniisoraban talalhato ,Segitséq” funkcio,
tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy a sajat bongészdjében

pontosan milyen sitik kerllnek a béngészésre hasznalt
eszk6zén tarolasra

hogyan tudja letiltani a sutiket,

hogyan fogadhat el (j sitiket,

hogyan tudja térdlni a mar elfogadott sutiket.

Adatkezelés
korlatozashoz valé jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tsl adatai
kezelésének korlatozasat, ha:

az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez...

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a
korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.




Adatkezelési tdjékoztatd sitik (cookie-k)

alkalmazasarol 5/6

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tdl a ra
vonatkozé személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili
torlését, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat az Adatkezel6 gydijtétte vagy mas modon
kezelte;

- Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik
az adatkezelés ellen, és nincs jogszeri ok az
adatkezelésre;

- az Erintett tiltakozik a ra vonatkozdé személyes adatok
kdzvetlen Uzletszerzés célbdl torténd adatainak kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kbzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik;

- aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

- aszemélyes adatok gydijtésére kdzvetlenil gyermekeknek
kinalt, informacios tarsadalommal Osszeflggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

Torléshez

3. (elfeledtetéshez) valé
jog

Az Erintett a térléshez, elfeledtetéshez val6 jogdval nem élhet,
ha az adatkezelés

- a kozérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol sziikséges, amennyiben a
torléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges.

A legtébb béngészd menlisoraban talalhatd ,Segitséq” funkcio,
tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy a sajat bongészdjében
e hogyan tudja letiltani a sitiket,
e hogyan tudja t6rélni a mar elfogadott sitiket.
A fentiek alapjan az Erintett sajat bongészéjén keresztill is tudja
érvényesiteni a térléshez valé jogat.

4 Tiltakozas személyes | Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor tiltakozzon a jogos
' adatok kezelése ellen | érdek jogalappal kezelt személyes adatainak kezelése ellen.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, barmely kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon
beliil tjékoztatja az Erintett a hozott intézkedésekrél. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be
a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezeld elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt az Erintett
masként kéri.

Amennyiben az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kiildnésen az ismétlédé
jellegre figyelemmel) az Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért ésszerli mértéki dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa az Adatkezel6t terheli. Amennyiben az
Adatkezel6 részérél kétség merll fel a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6 személyazonossaganak meger6sitéséhez szikséges
informaciok benyujtasat kérheti.

Az Erintett személyes adatainak az Adatkezel altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (roviditve: NAIH; székhelye: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400,
fax: +36 (1) 391-1410, kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti,
illetéleg a lakohelye szerinti torvényszékhez fordulhat (,,jogorvoslathoz valé jog”).
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7. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Erintett webhelyeken
keresztil torténd el6zetes értesitése mellett, egyoldaluan moédositsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2021. julius 30. napjatol érvényes.

Fovarosi Vizmiivek Zrt.



