
 
 
  
  

    
 
 
 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

üdüléssel kapcsolatos adatkezeléshez 

1. Bevezető 

Fővárosi Vízművek Zártkörűen Működő Részvénytársaság, mint szálláshely-szolgáltató (székhely: 1138 

Budapest, Váci út 182., cégjegyzékszám: 01-10-042451; továbbiakban: Adatkezelő) kiemelt figyelmet fordít 

arra, hogy tevékenysége megfeleljen a hatályos jogszabályi követelményeknek, különösen a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló Európai Parlament és Tanács 

(EU) 2016/679 Rendeletének (általános adatvédelmi rendelet) (továbbiakban: Rendelet), illetve a víziközmű-

szolgáltató szektor támasztotta elvárásoknak, gyakorlatoknak. 

Az Adatkezelő jelen Adatkezelési tájékoztatóval (továbbiakban: Tájékoztató), illetve a hozzá kapcsolódó 

belső szabályzatokban foglaltakkal kívánja biztosítani az adatkezelési tevékenységének átláthatóságát, 

egyúttal tájékoztatni saját munkavállalóit, nyugdíjas volt munkavállalóit, az Adatkezelő leányvállalatának, 

valamint a társközművek munkavállalóit, továbbá az előzőekben felsorolt munkavállalókkal együtt üdülő 

hozzátartozókat (továbbiakban: Érintettek) az őket megillető információs önrendelkezési jog adta 

lehetőségeikről. 

Amennyiben az Érintettnek az adatvédelemmel összefüggő általános kérdései lennének közvetlenül az 
Adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjéhez is fordulhat: Gróf Károly; telefonszám: 06 1 465 2400; e-mail: 
adatvedelem@vizmuvek.hu; Levelezési cím: Fővárosi Vízművek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512. 

2. Adatkezelés elvei 

Az adatkezelés során az Adatkezelő a jóhiszeműség és a tisztesség követelményeinek megfelelően, az 

Érintettekkel együttműködve köteles eljárni, valamint az Érintettek számára átlátható módon igyekszik végezni 

adatkezelési tevékenységét. (jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság elve) 

Adat gyűjtését az Adatkezelő csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból végzi és Adatkezelő az 

Érintettek adatait a vonatkozó Adatvédelmi Tájékoztatóban meghatározott célokkal összeegyeztethető módon 

kezeli. Az Adatkezelő törli a személyes adatot minden olyan esetben, amikor az adatkezelés célja megszűnt, 

és törvényi kötelezettség, vagy jogos érdek nem áll fenn az adat további tárolásával, kezelésével 

kapcsolatban. (célhoz kötöttség elve) 

Az Érintett által megadott adatok az adatkezelés céljának elérése érdekében relevánsak és Adatkezelő 

gondoskodik arról, hogy az általa kezelt adatok körét a szükségesre korlátozza. Adatkezelő nem kezel olyan 

adatot, amely az adatkezelés céljának eléréséhez szükségtelen. Ezen kívül minden olyan esetben törekszik 

az Adatkezelő az adatkezelés minimalizálására, amennyiben ezt az informatikai rendszerek és az adatkezelés 

céljának eléréséhez fűződő érdeke engedi. (adattakarékosság elve) 

Az Adatkezelő minden ésszerű intézkedést igyekszik megtenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai 

szempontjából pontatlan személyes adatokat haladéktalanul törölje vagy helyesbítse az Érintett kérése 

alapján, amellyel gondoskodik az adatok naprakészen tartásáról. (pontosság elve) 

Az Adatkezelő törlési határidőket állapít meg annak biztosítása érdekében, hogy a személyes adatok tárolása 

a szükséges időtartamra korlátozódjon. (korlátozott tárolhatóság) 

Az Adatkezelő a személyes adatokat védi különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 

nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá 
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az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. (integritás és bizalmas 

jelleg) 

Az Adatkezelő a tudomány és technológia aktuális állása és a megvalósítás költségei, továbbá az adatkezelés 

jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint az Érintettek jogaira és szabadságaira jelentett, változó 

valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével - mind az adatkezelés módjának 

meghatározásakor, mind pedig az adatkezelés során olyan megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket 

hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, másrészt a Rendeletben foglalt követelmények 

teljesítése és az Érintettek jogainak védelméhez szükséges garanciák beépítése az adatkezelési folyamatába. 

(elszámoltathatóság elve) 

3. A Tájékoztató hatálya 

Jelen Tájékoztató hatálya kiterjed: 

- az Adatkezelő tulajdonában lévő üdülőkbe kedvezményes üdültetésre jelentkezők igényének elbírálása, 

az üdülésben történő részvétel lehetőségének biztosításával összefüggő adatkezelésre, 

- az Adatkezelő társközművek üdülőibe jelentkező munkavállalóira és hozzátartozóikra vonatkozó,  az 

üdülésben történő részvétel biztosításához szükséges adatkezelésre, 

Jelen Adatkezelési tájékoztató nem terjed ki az Adatkezelő által bérbe adott üdülőben üdültetési 

tevékenységet végző szerződött Partner által végzett adatkezelésre, valamint az eseti, nem üdülés céljából 

történő szállás igénybevételre. 

4. Az Érintettek köre 

Az Adatkezelő üdülés igénybevételével összefüggésben kezelt személyes adatok Érintettjei az alábbi 

természetes személyek lehetnek: 

- az Adatkezelő munkavállalója (Igényjogosult)  

- az Adatkezelőtől nyugdíjba vonult volt munkavállalója (Igényjogosult) 

- az Adatkezelő 100%-os tulajdonában lévő leányvállalatainak munkavállalója (Igényjogosult) 

- Társvízművek munkavállalója (Igényjogosult) 

- az Adatkezelő munkavállalójával, nyugdíjba vonult volt munkavállalójával, 100%-os tulajdonban lévő 

leányvállalatinak munkavállalójával együtt üdülő hozzátartozók 

- Társvízművek munkavállalójával együtt üdülő hozzátartozók  

5. A kezelt adatok köre, az adatkezelés jogalapja, célja és időtartama 

Az Igényjogosultra, valamint az Igényjogosulttal (ld. 4. pont) együtt üdülő hozzátartozóra vonatkozóan, az 

Igényjogosult által megadott személyes adatok Adatkezelő tudomására hozásáért és azok helyességéért a 

felelősség az adatszolgáltató Igényjogosultat terheli. 
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5.1. Az Érintett Adatkezelő munkavállalója  

Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megőrzési idő 

Családi és utónév, 

születési családi és 

utónév  

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

A 2016. évi CLVI. 

törvényben 

(továbbiakban: Turizmus 

tv.) meghatározott 

kötelező 

adatszolgáltatás 

1995. évi CXVII. 

törvénynek 

(továbbiakban: SZJA 

törvény) megfelelő adó- 

és járulékfizetés 

biztosítása 

A helyi adókról szóló 

1990. évi C. törvény 

alapján számla kiállítása 

idegenforgalmi adóról 

8 év (a 

számvitelről szóló 

2000.évi C. 

törvény 169.§) 

Szervezeti egység 

az Érintett hozzájárulása 

(Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont) 

Az Érintett 

azonosításához 

szükséges adat 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Törzsszám 

az Érintett hozzájárulása 

(Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont) 

Az Érintett 

azonosításához 

szükséges adat 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Születési hely, idő 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Nem 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Állampolgárság 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Anyja születési családi 

és utóneve 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Telefonszám 

az Érintett hozzájárulása 

(Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont) 

Kapcsolattartás az 

érintettel 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

E-mail címe 

az Érintett hozzájárulása 

(Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont) 

Kapcsolattartás az 

érintettel 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Adóazonosító jele 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

1995. évi CXVII. 

törvénynek 

(továbbiakban: SZJA 

törvény) adó- és 

járulékfizetés biztosítása 

5 év (2017. évi 

CL. törvény 78.§) 
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Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megőrzési idő 

Munkaviszony kezdete 

az Érintett hozzájárulása 

(Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont) 

Belső szabályozás 

szerinti jogosultság 

ellenőrzése 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Személyazonosításra 

alkalmas okmány, 

illetve 

útiokmányazonosító 

adatai, típusa 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Harmadik országbeli 

állampolgár esetében a 

vízum, vagy 

tartózkodási engedély 

száma, beutazás 

időpontja és helye 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Lakcím 

az Érintett hozzájárulása 

(Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont) 

Szállásfoglalás 

ügyintézéséhez kötelező 

adat 

Az 1990. évi C. törvény 

alapján számla kiállítása 

idegenforgalmi adóról és 

eljuttatása 

8 év (a 

számvitelről szóló 

2000.évi C. 

törvény 169.§) 

Szakszervezeti tagság 

kezdete (év/hó) 

az Érintett hozzájárulása 

(Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont) 

Strand és fürdőbelépő 

igénybevételéhez 

szükséges adat 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Szálláshely 

szolgáltatás címe 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Szálláshely 

igénybevételének 

kezdő és várható, 

valamint tényleges 

befejező időpontja 

(év.hó.nap) 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Eltöltött éjszakák 

száma 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Az 1990. évi C. törvény 

alapján számla kiállítása 

idegenforgalmi adóról  

8 év (a 

számvitelről szóló 

2000.évi C. 

törvény 169.§) 

Eltöltött éjszakák ára 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Az 1990. évi C. törvény 

alapján számla kiállítása 

idegenforgalmi adóról 

8 év (a 

számvitelről szóló 

2000.évi C. 

törvény 169.§) 

5.2. Az Érintett Adatkezelő nyugdíjas volt munkavállalója vagy leányvállalatának (FTSZV) 
munkavállalója 

Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megőrzési idő 

Családi és utónév, 

születési családi és 

utónév 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

A 2016. évi CLVI. 

törvényben 

(továbbiakban: Turizmus 

tv.) meghatározott 

8 év (a 

számvitelről szóló 

2000.évi C. 

törvény 169.§) 
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Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megőrzési idő 

kötelező 

adatszolgáltatás 

1995. évi CXVII. 

törvénynek 

(továbbiakban: SZJA 

törvény) megfelelő adó- 

és járulékfizetés 

biztosítása 

A helyi adókról szóló 

1990. évi C. törvény 

alapján számla kiállítása 

idegenforgalmi adóról 

Születési hely, idő 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Nem 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Állampolgárság 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Anyja születési családi 

és utóneve 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Telefonszám 

az Érintett hozzájárulása 

(Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont) 

Kapcsolattartás az 

érintettel 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

E-mail cím 

az Érintett hozzájárulása 

(Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont) 

Kapcsolattartás az 

érintettel 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Adóazonosító jel 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

1995. évi CXVII. 

törvénynek 

(továbbiakban: SZJA 

törvény) adó- és 

járulékfizetés biztosítása 

5 év (2017. évi 

CL. törvény 78.§) 

Társadalombiztosítási 

azonosító jele (TAJ 

szám) 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

1995. évi CXVII. 

törvénynek 

(továbbiakban: SZJA 

törvény) adó- és 

járulékfizetés biztosítása 

5 év (2017. évi 

CL. törvény 78.§) 

Személyazonosításra 

alkalmas okmány, 

illetve 

útiokmányazonosító 

adatai, típusa 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Harmadik országbeli 

állampolgár esetében a 

vízum, vagy 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 
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Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megőrzési idő 

tartózkodási engedély 

száma, beutazás 

időpontja és helye 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Lakcím 

az Érintett hozzájárulása 

(Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont) 

Szállásfoglalás 

ügyintézéséhez kötelező 

adat 

Az 1990. évi C. törvény 

alapján számla kiállítása 

idegenforgalmi adóról és 

eljuttatása 

8 év (a 

számvitelről szóló 

2000.évi C. 

törvény 169.§) 

Szakszervezeti tagság 

kezdete (év/hó) 

az Érintett hozzájárulása 

(Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont) 

Strand és fürdőbelépő 

igénybevételéhez 

szükséges adat 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Szálláshely 

szolgáltatás címe 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Szálláshely 

igénybevételének 

kezdő és várható, 

valamint tényleges 

befejező időpontja 

(év.hó.nap) 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Eltöltött éjszakák 

száma 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Az 1990. évi C. törvény 

alapján számla kiállítása 

idegenforgalmi adóról 

8 év (a 

számvitelről szóló 

2000.évi C. 

törvény 169.§) 

Eltöltött éjszakák ára 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Az 1990. évi C. törvény 

alapján számla kiállítása 

idegenforgalmi adóról 

8 év (a 

számvitelről szóló 

2000.évi C. 

törvény 169.§) 

5.3. Az Érintett Társközmű munkavállalója 

Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megőrzési idő 

Családi és utónév, 

születési családi és 

utónév 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

A 2016. évi CLVI. 

törvényben 

(továbbiakban: Turizmus 

tv.) meghatározott 

kötelező 

adatszolgáltatás 

1995. évi CXVII. 

törvénynek 

(továbbiakban: SZJA 

törvény) megfelelő adó- 

és járulékfizetés 

biztosítása 

A helyi adókról szóló 

1990. évi C. törvény 

8 év (a 

számvitelről szóló 

2000.évi C. 

törvény 169.§) 
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Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megőrzési idő 

alapján számla kiállítása 

idegenforgalmi adóról 

Születési hely, idő 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Nem 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Állampolgárság 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Anyja születési családi 

és utóneve 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Személyazonosításra 

alkalmas okmány, 

illetve 

útiokmányazonosító 

adatai, típusa 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Harmadik országbeli 

állampolgár esetében a 

vízum, vagy 

tartózkodási engedély 

száma, beutazás 

időpontja és helye 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Lakcím 

az Érintett hozzájárulása 

(Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont) 

Szállásfoglalás 

ügyintézéséhez kötelező 

adat 

Az 1990. évi C. törvény 

alapján számla kiállítása 

idegenforgalmi adóról és 

eljuttatása 

8 év (a 

számvitelről szóló 

2000.évi C. 

törvény 169.§) 

Szálláshely 

szolgáltatás címe 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Szálláshely 

igénybevételének 

kezdő és várható, 

valamint tényleges 

befejező időpontja 

(év.hó.nap) 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Eltöltött éjszakák 

száma 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Az 1990. évi C. törvény 

alapján számla kiállítása 

idegenforgalmi adóról 

8 év (a 

számvitelről szóló 

2000.évi C. 

törvény 169.§) 
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Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megőrzési idő 

Eltöltött éjszakák ára 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Az 1990. évi C. törvény 

alapján számla kiállítása 

idegenforgalmi adóról 

8 év (a 

számvitelről szóló 

2000.évi C. 

törvény 169.§) 

5.4. Az Érintett Adatkezelő munkavállalójával, nyugdíjas volt munkavállalójával, az Adatkezelő 
leányvállalatának (FTSZV) munkavállalójával vagy Társközmű munkavállalójával együtt üdülő 
hozzátartozója 

Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megőrzési idő 

Családi és utónév, 

születési családi és 

utónév 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

A 2016. évi CLVI. 

törvényben 

(továbbiakban: Turizmus 

tv.) meghatározott 

kötelező 

adatszolgáltatás 

8 év (a 

számvitelről szóló 

2000.évi C. 

törvény 169.§) 

Születési hely, idő 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Nem 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Állampolgárság 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Anyja születési családi 

és utóneve 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Személyazonosításra 

alkalmas okmány, 

illetve 

útiokmányazonosító 

adatai, típusa 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Harmadik országbeli 

állampolgár esetében a 

vízum, vagy 

tartózkodási engedély 

száma, beutazás 

időpontja és helye 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Lakcím 

az Érintett hozzájárulása 

(Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont) 

Szállásfoglalás 

ügyintézéséhez kötelező 

adat 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

Szálláshely 

szolgáltatás címe 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 
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Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megőrzési idő 

Szálláshely 

igénybevételének 

kezdő és várható, 

valamint tényleges 

befejező időpontja 

(év.hó.nap) 

jogi kötelezettség 

teljesítése (Rendelet 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pont) 

Turizmus tv.-ben 

meghatározott kötelező 

adatszolgáltatás 

a tudomására 

jutást követő első 

év utolsó napjáig 

 
Az 5.1-5.4 pontban megjelölt adatokat az Adatkezelő pozitív döntés esetén az üdülési kérelem elbírálásáig, 
az igény elutasítása, vagy az üdülés lemondása esetén az adatok törléséig a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés 
a) pontja szerint, az Érintett hozzájárulásával kezeli, az igény-benyújtás évének utolsó napjáig. A hozzájárulás 
visszavonása az adatkezelés jogszerűségét a hozzájárulásig tartó időtartamra vonatkozóan nem érinti. A 
kérelem elbírálásáig, vagy pozitív döntés esetén az üdülés megkezdéséig a hozzájárulás visszavonása az 
igény elbírálását, valamint az üdülésen történő részvételt kizárja. A hozzájárulás kizárólag az üdülés 
megkezdését megelőző 72 óráig vonható vissza.  
 
A szálláshely-szolgáltatást igénybe vevő a személyazonosításra alkalmas okmányt, illetve útiokmányt, vagy  
harmadik országbeli állampolgár esetében a vízumot, vagy tartózkodási engedélyt a szálláshely-
szolgáltatónak az adatok rögzítése céljából bemutatja. Az okmány bemutatásának hiányában a szálláshely-
szolgáltató a szálláshely-szolgáltatást megtagadja. Nem kell rögzíteni azt az adatot, amelyet a megjelölt 
okmányok nem tartalmaznak.  
 
Annak igazolására szolgáló dokumentum, hogy a munkavállaló az üdülést betegség, baleseti sérülés vagy 
közeli hozzátartozó halála miatt mondta le 72 órán belül, nem kerül tárolásra, arról másolat nem készül. A 
dokumentumot a Munkáltató kizárólag a lemondás okának ellenőrzése céljából bemutatásra kérheti. Az 
elektronikus módon bemutatott példányokat a folyamatban részvevő munkatárs az ellenőrzés elvégzést 
követően haladéktalanul köteles törölni. 
 
A turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 2016. évi CLVI. törvény 9/H. § (1) bekezdés a) 
pontja szerinti adatokat a szálláshely-szolgáltató a 14 év alatti szálláshely-szolgáltatást igénybe vevő 
vonatkozásában a képviselőjének nyilatkozata alapján is rögzítheti. A 14 év alatti szálláshely-szolgáltatást 
igénybe vevő esetében a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 2016. évi CLVI. törvény 
9/H. § (2) bekezdésétől eltérően 2023. december 31. napjáig az okmányát nem kell bemutatni, és a turisztikai 
térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 2016. évi CLVI. törvény 9/H. § (1) bekezdés b) pontjától 
eltérően nem kell rögzíteni az okmány azonosító adatait.  

6. Adatbiztonság és adattovábbítás 

Az Adatkezelő minden tőle elvárható szükséges intézkedést megtesz az adatok biztonsága érdekében, 
gondoskodik azok megfelelő szintű védelméről, a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 
nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés 
megakadályozásáról.  
 
Az Adatkezelő a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszközöket választ ki és üzemeltet, 
amelyek garantálják, hogy a kezelt adat csak az arra feljogosítottak számára legyen hozzáférhető 
(rendelkezésre állás), az adat hitelessége biztosított (adatkezelés hitelessége), a változatlansága igazolható 
(adatintegritás), illetve jogosulatlan hozzáférések ellen védett (adat bizalmassága) legyen.  
 
Az Adatkezelő az adatok biztonságáról megfelelő szervezési intézkedésekkel is gondoskodik. 
Az Adatkezelő adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén – kivéve, ha nem jár kockázattal a természetes 
személyek jogaira és szabadságaira nézve – indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb 72 órán belül 
tájékoztatja az Érintettet, és a felügyeleti hatóságot az adatvédelmi incidensről. Az Adatkezelő az adatvédelmi 
incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenőrzése, a felügyeleti hatóság tájékoztatása, valamint az Érintett 
tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok körét, 
az érintettek körét és számát, az incidens időpontját, körülményeit, hatásait, az elhárítására megtett 
intézkedéseket. 
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Az Adatkezelő által a személyes adatok kezelése, feldolgozása és nyilvántartása során igénybe vett 
valamennyi informatikai rendszer kizárólag az adatkezelésre jogosult munkavállalók számára férhetőek 
hozzá, ezáltal az adatok sérthetetlensége biztosított.  
Az adatokhoz való hozzáférés a HR munkatárs (ügyintéző), a Személyzeti adminisztrációs csoport 
adóelszámolás, a Számviteli és adó osztály illetékes munkatársai a turizmusfejlesztési hozzájárulás 
számítása és statisztikai adatszolgáltatás körében, a jelentkezésben érintett üdülő gondnoka, valamint 
közvetlen felettese részére biztosított. 
Az Ingatlangazdálkodási osztály illetékes munkatársa, az Üzemi Tanács Üdülési Bizottságának tagjai, illetve 
az üdülésben részt vevő munkavállaló munkáltatója esetileg, a házirend súlyos megszegése esetén jogosult 
a munkavállaló személyes adatait megismerni (pl.: károkozás). Túljelentkezés miatti sorsolás esetén az 
üdülési rendszer foglalási naptárjába betekinthetnek az Üzemi Tanács Üdülési Bizottságának tagjai.  
 
Adatok továbbítására minden esetben csak az érintett hozzájárulása, vagy törvény felhatalmazása alapján 
kerül sor.  
A Fővárosi Vízművek Zrt Munkahelyi Szakszervezet elnöke és helyettese fürdőbelépő biztosítása körében 
jogosult személyes adatokat megismerni. 
 
Az Adatkezelő a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 2016. évi CLVI. törvény 
(továbbiakban: Turizmus tv.) 9/H. §-a alapján az alábbi adatokat kötelesek továbbítani a tárhelyszolgáltató 
felé: 

 Családi és utónév; 

 Születési családi és utónév; 

 Születési dátum; 

 Születési hely; 

 Anyja születési családi és utóneve; 

 Állampolgárság; 

 Neme; 

 Azonosító vagy útiokmány típusa, okmány azonosítószáma; 

 harmadik országbeli állampolgár esetén a vízum vagy tartózkodási engedély száma és a beutazás 

időpontja, helye; 

 a szálláshely-szolgáltatás címe, a szálláshely igénybevételének kezdő és várható, valamint tényleges 

befejező időpontja. 

 
Tárhelyszolgáltató: 
Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt. (cégjegyzékszám: 01-10-041364; székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 
15-23.; adószám: 10356113-4-41), mint adatkezelő  
Levelezési címe: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. 
E-mail címe: info@mtu.gov.hu 
Telefonszáma: +36 1 488 8700 
Adatvédelmi tisztviselőjének neve: Papp Levente 
Adatvédelmi tisztviselő e-mail címe: privacy@mtu.gov.hu. 
 
A bevezetett tárhely feladatait a Vendég Információs Zárt Adatbázis (VIZA) rendszer látja el. A VIZA rendszer 
kizárólag olyan adatcsomagokat fogad be, ahol a személyes adatokat a szálláshely-szolgáltató a 
jogszabályban meghatározott módon titkosító kulcsok segítségével titkosította. 
 
A Turizmus törvény 9/E. § (1) bekezdése alapján a Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központnak (NTAK) 
az Adatkezelő által nyújtott adataihoz hozzáférési jogosultsággal rendelkezik a Magyar Turisztikai Ügynökség 
Zrt., a helyi önkormányzat, az állami adóhatóság, valamint a KSH. 
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7. Jogok és jogorvoslatok 

Jogok Magyarázatuk 

Tájékoztatás és a 
személyes adatokhoz való 
hozzáférés 

Az Érintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezelő által tárolt személyes 
adatait és a kezelésükkel kapcsolatos információkat megismerhesse, 
ellenőrizze, továbbá jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz 
hozzáférést kapjon (pl.: mi az adatkezelés célja, jogalapja, mikor törli az 
adatokat, szerződésmásolat bekérése, hanganyag kiadása). 

Személyes adatok 
helyesbítéséhez, 
kiegészítéséhez való jog 

Az Érintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az Adatkezelőt a 
pontatlan adatok indokolatlan késedelem nélküli helyesbítése 
érdekében (pl.: névváltozás történt, új telefonszám megadása). 

Adatkezelés 
korlátozáshoz való jog 

Az Érintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezelőtől adatai 
kezelésének korlátozását, ha: 

 az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a 
korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, 
hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát, 

 az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, 
és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását, 

 az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra 
adatkezelés céljából, de az Érintett igényli azokat jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 

 az Érintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlátozás 
arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, 
hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az 
Érintett jogos indokaival szemben. 

Törléshez 
(elfeledtetéshez) való jog 

Az Érintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezelőtől a rá 
vonatkozó személy adatok indokolatlan késedelem nélküli törlését, ha a 
meghatározott indokok valamelyike fennáll: 

 a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből 
azokat az Adatkezelő gyűjtötte vagy más módon kezelte, 

 Érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, 
és az adatkezelésnek nincs más jogalapja, 

 az Érintett saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozik az 
adatkezelés ellen, és nincs jogszerű ok az adatkezelésre,  

 az Érintett tiltakozik a rá vonatkozó személyes adatok közvetlen 
üzletszerzés célból történő adatainak kezelése ellen, ideértve a 
profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez 
kapcsolódik,  

 a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezeli;  

 a személyes adatok gyűjtésére közvetlenül gyermekeknek kínált, 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával 
kapcsolatosan került sor.  

 
Az Érintett a törléshez, elfeledtetéshez való jogával nem élhet, ha az 
adatkezelés szükséges  

 véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog 
gyakorlása céljából;  

 népegészségügy területét érintő közérdek alapján;  

 a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási 
célból vagy statisztikai célból, amennyiben a törléshez való jog 
gyakorlása lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az 
adatkezelést; vagy 

 jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve 
védelméhez. 

Adathordozhatósághoz 
való jog 

Az Érintettnek jog van ahhoz, hogy megszerezhesse, a továbbiakban 
felhasználhassa az Adatkezelő rendszerében megtalálható, az Érintett 
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által átadott „saját” adatait, saját céljaira, amennyiben az adatkezelés 
szerződésen vagy hozzájáruláson alapul, és az adatkezelés 
automatizált módon történik. Minden esetben az Érintett által átadott 
adatokra korlátozódik a jogosultság, egyéb adatok hordozhatóságára 
(pl.: statisztikák) nincs lehetőség. 

Tiltakozás személyes 
adatok kezelése ellen 

Az Érintettnek joga van ahhoz, hogy bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak kezelése ellen jogos érdek (pl.: profilozás, közvetlen 
üzletszerzés) jogalap, illetve közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 
közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat 
végrehajtásához szükséges jogalap esetében. Ebben az esetben 
Társaságunk a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha 
Társaságunk bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű 
jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett 
érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi 
igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 
kapcsolódnak. 

 
Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, bármely kérelem beérkezésétől számított 30 napon belül 
tájékoztatja az Érintettet a hozott intézkedésekről. Ha az Érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a 
tájékoztatást az Adatkezelő elektronikus úton adja meg, kivéve, ha azt az Érintett másként kéri. 
Az Érintett személyes adatainak az Adatkezelő általi kezelésének jogszerűsége kapcsán a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (rövidítve: NAIH; székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa 
utca 9-11., postacím: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-
1410, központi e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljárását kezdeményezheti, illetőleg a lakóhelye szerinti 
törvényszékhez fordulhat („jogorvoslathoz való jog”). 

8. Egyéb rendelkezések  

Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tájékoztatót előzetes értesítés mellett, egyoldalúan 
módosítsa. 
 
 
Jelen Adatkezelési Tájékoztató 2024.01.01. napjától érvényes. 
 
 

Fővárosi Vízművek Zrt. 
 


