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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a visszaélés gyanu bejelentéséhez
1. Bevezeto

Foévarosi Vizmlvek Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.,
cégjegyzékszam: 01-10-042451; tovabbiakban: Adatkezeld) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
tevékenysége megfeleljen a hatélyos jogszabalyi kdvetelményeknek, kulondsen a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolé Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet)
(tovabbiakban: Rendelet), a panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. térvénynek (tovabbiakban:
Panasztv.), illetve a vizik6zmi-szolgaltaté szektor tamasztotta elvarasoknak, gyakorlatoknak.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatoval (tovabbiakban: Tajékoztato), illetve a hozza
kapcsolddé belsé szabalyzatokban foglaltakkal kivanja biztositani az adatkezelési tevékenységének
atlathatésagat, egyuttal tajékoztatni a visszaélés gyanu bejelentésben érintett természetes
személyeket (tovabbiakban: Erintettek) az 6ket megilleté informaciés énrendelkezési jog adta
lehetéségeikrol.

2. A Tajékoztaté hatalya

Jelen Tajékoztatd hatalya az Adatkezel6 belsd és nyilvanos webhelyein, illetve Ugyfélszolgalati
csatornain elérhetd visszaélés gyanu bejelentési rendszerével 6sszefiiggd adatkezelésekre terjed
Ki.

3. Adatkezelés célja

Az Adatkezeld adatkezelésének elsédleges célja a szervezeti integritast sértd események kezelése.

Tovabbi adatkezelési célt jelentenek:

visszaelések megelbzése;

visszaélési gyanuk bejelentése, azok 0sztonzeése;
visszaélési esetek kivizsgalasa;

visszaélési esetek utégondozasa.

4. Az adatkezelés folyamata

Bejelentéssel barki élhet, amennyiben az Adatkezel6re vonatkozé integritasat sérté vagy
veszélyeztetd eseményrdl - azaz minden olyan eseményrél, amely az Adatkezel6re vonatkozo
jogszabalyoktol, bels6é szabalyzatoktol, valamint az Adatkezel6 célkitizéseinek, értékeinek és
elveinek megfeleld mikodéstél eltér — szerez tudomast.

A visszaélési gyanu bejelentése torténhet széban, vagy irasban.

irasban tehetd bejelentés:
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1) Az Adatkezeld belsé és nyilvanos webhelyein visszaélés gyanu bejelentési lrlapot tesz elérhetd,
amelyen a megadott mez6k kitoltésével azonosithatdéak lesznek az Adatkezel§ szamara a
visszaélés kortulményei. Az Adatkezeld altal biztositott a bejelentés anonim moddon torténé
benyujtasa, az (irlapon valaszhato opcidként kerdlt feltiintetésre a bejelenté neve, telefonszama, e-
mail cime.

2) Elektronikus levélben, vagy online ugyfélszolgalaton. Amennyiben a bejelentés tartalma alapjan
bebizonyosodik, hogy a bejelentés visszaélést tartalmaz, azt a Bejelentévédelmi Tisztviseld részére
haladéktalanul tovabbitani kell. Amennyiben a Bejelentévédelmi Tisztvisel6 jelzése alapjan a
bejelentést a Panasztorvény rendelkezései szerint szikséges elbiralni, a bejelentés el6zményeit
annak a levelezésébdl, akinez a bejelentés érkezett, illetve az online tgyfélszolgalati rendszerbdl
torolni szikséges.

3) Postai kildeményként. Amennyiben a levél tartalma alapjan bebizonyosodik, hogy a bejelentés
visszaélést tartalmaz, a kildeményt haladéktalanul (levelet és boritékot is) zart boritékba kell
helyezni, amennyiben a kildemény mar scannelésre kerllt, a scannelt dokumentumot tordlni
szlkséges és a kuldeményt ,SK” felbontasra a Bejelentévédelmi Tisztvisel6 részére haladéktalanul
at kell adni.

4) Az Adatkezel6 aktivan jelen van kozosségi médiaban, mely soran az egyes bejegyzések,
posztokhoz tett kommentek formajaban is eléfordulhat integritast sérté cselekményekre utalas. llyen
esetekben az Adatkezel6 kozosségi média kezeléséért felelés szervezeti egységének kell a
Bejelentésvédemi Tisztviselbt az esetrdl értesitenie.

Amennyiben a bejelentd elérhetbségi adatok megadasaval tett bejelentést, a Bejelentéveédelmi
Tisztvisel a bejelentd személy szamara a bejelentés kézhezvételétél szamitott 7 napon belll
visszaigazolast ad a bejelentés befogadasaral.

Szdban tehet bejelentés:

Bejelentés szdban (személyesen, vagy telefonon) is megteheté kdzvetlendl a Bejelentévédelmi
Tisztviselének. A személyesen, vagy telefonon nem a Bejelentévédelmi Tisztviselének tett
bejelentésekrdl a Bejelentdvédelmi Tisztvisel6t haladéktalanul tajékoztatni kell.

A széban nem a Bejelentévédelmi Tisztviselbnek tett bejelentések esetén, amennyiben
bebizonyosodik, hogy azokat a Panasztdrvény szerint szikséges kezelni, az irasban rogzitett
adatokat torolni kell, a személyesen megismert adatokat pedig szenzitiv adatként bizalmasan kell
kezelni.

A szbbeli (személyesen, vagy telefonon tett) bejelentések esetén a bejelentésrél részletes
jegyzdkoényvet kell késziteni, melyet — amennyiben a bejelentés nem a Bejelentévédelmi
Tisztviselbének lett megtéve — a Bejelentdvédelmi Tisztvisel6 részére at kell adni. A bejelentd
személyes adatait — annak megadasa esetén — az Ugy iratai kdzott, a bejelentés felvételében
kézremUkod6 személy altal aldirt zart boritékban kell elhelyezni.

A személyazonossagat felfedé bejelentd altal bejelentett visszaélési gyanut, valamint az ESG
torvény 28. § -anak hatalya ala tartoz6 bejelentéseket a Bejelentévédelmi Tisztvisel§ vizsgalja ki a
Panasztdrvény rendelkezései alapjan.

A Bejelentévédelmi Tisztviseld a bejelentésekrél a bejelenté személyes adatainak, valamint
mindazon adatnak a kitakarasaval, melyekbdl a bejelenté személye kikdvetkeztethetd tajékoztatja a
Megfelelési Tanacsadot és a Biztonsagi Osztalyvezet6t. A tajékoztatas kizardlag abban az esetben
tartalmazhatja a bejelenté személyes adatait és / vagy azokat az adatokat, melyekbdl a bejelentd
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személye kikovetkeztethet6, amennyiben a bejelentés vizsgalata anonim bejelentésként nem
lehetséges.

A bejelentésekrél a Bejelentévédelmi Tisztviseld a bejelenté személyes adatait tartalmazoé
nyilvantartast vezet. A nyilvantartashoz kizardlag a Bejelentévédelmi Tisztvisel6 rendelkezik
hozzaféréssel.

A bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett, vagy tervezett intézkedésekrdl a
Bejelentévédelmi Tisztvisel6 a bejelentét szoban vagy irasban tajékoztatja.

Ha nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kérilmeény merdl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinlisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

5. A kezelt adatok kore, adatkezelés joglalapja, megdrzési ideje

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az Adatkezel6 altal visszaélé gyanu bejelntésével 6sszefiiggésben
kezelt egyes adatokat, a hozzajuk kapcsolddo adatkezelési jogalapokkal, és megérzési idejukkel:

Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Mego6rzési idd
5.1. Bejelent6 adatai Hozzajarulas, Az Adatkezel6 | Megalapozatlan bejelentés
mint jogalap azonositas és | esetében vizsgalat befejezését
(neve,telefonszama, értesités céljabdl | kévet615 napig.
e-mail cime) (Rendelet 6. cikk | kezeli a Bejelent6é
(1) bekezdés a) | adatait. Megalapozott bejelentés
pont) esetében a bejelentés alapjan

inditott  eljarasok  jogerds
befejezését kdvetd 15 napig.

(Panasztv. 26. § (2) bekezdése
alapjan nem sziikséges
haladéktalanul t6réini)

5.2. Bejelent6 altal Jogos érdek, mint | Az Adatkezel6 | Megalapozatlan bejelentés
benyujtott jogalap visszaélési  esetek | esetében vizsgalat befejezését
bejelentés tartalmi kivizsgalasa céljabdl | kdvetben haladéktalanul.
része (Rendelet 6. cikk | kezeli a bejelentés
(1) bekezdés f) | tartalmi részeit. Megalapozott bejelentés
pont) esetében a bejelentés alapjan
inditott  eljarasok  jogerds
befejezését kovetben

haladéktalanul.

(Panasztv. 26. § (2)
bekezdése)
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5.3. Bejelentésben Jogos érdek, mint | Az Adatkezel6 | Megalapozatlan bejelentés
érintett személy | jogalap visszaélési  esetek | esetében vizsgalat befejezését
adatai kivizsgalasa céljabdl | kdvetd 15 napig.
(Rendelet 6. cikk | kezeli a
(neve, beosztasa, | (1) bekezdés f) | bejelentésben érintett | Megalapozott bejelentés
elérhetdségei) pont) személy adatait. esetében a bejelentés alapjan
inditott  eljarasok  jogerGs
befejezését kdvetd 15 napig.
(Panasztv. 26. § (2) bekezdése
alapjan nem szlkséges
haladéktalanul t6réini)
5.4. Bejelentésben Jogos érdek, mint | Az Adatkezel6 | Megalapozatlan bejelentés
érintett személyre | jogalap visszaélési  esetek | esetében vizsgalat befejezését
vonatkozé kivizsgalasa céljabol | kdvetéen haladéktalanul.
kiilonleges (Rendelet 6. cikk | kezeli a
személyes adat (1) bekezdés f) | bejelentésben érintett | Megalapozott bejelentés
pont és a 9. cikk (2) | személy kuldnleges | esetében a bejelentés alapjan
bekezdés g) pont) | személyes adatait. inditott  eljardsok  jogerés
befejezését kovetben
haladéktalanul
(Panasztv. 26. § (2)
bekezdése)
5.5. Annak a Jogos érdek, mint | Az Adatkezel6 | Megalapozatlan bejelentés
személynek az jogalap visszaélési  esetek | esetében vizsgalat befejezését
adatai, aki a kivizsgalasa céljabdl | kovetd 15 napig.
bejelentésben (Rendelet 6. cikk | kezeli annak a
foglaltakrél érdemi | (1) bekezdés f) | személynek a | Megalapozott bejelentés
informacidval pont) személyes  adatait, | esetében a bejelentés alapjan
rendelkezhet aki a bejelentésben | inditott  eljardsok  jogerds
foglaltakrol ~ érdemi | befejezését kovets 15 napig.
(neve, beosztasa, informacioval
elérhetéségei) rendelkezhet. (Panasztv. 26. § (2) bekezdése
alapjan nem sziikséges
haladéktalanul t6réini)
5.6. Kivizsgalasi Jogos érdek, mint | Az Adatkezel6 | Megalapozatlan bejelentés
eljaras soran jogalap visszaélési  esetek | esetében vizsgalat befejezését
készult kivizsgalasa céljabdl | kovetéen haladéktalanul.
jegyz6koényvben, | (Rendelet 6. cikk | szikségszeriien
feljegyzésbhen (1) bekezdés f) | kezeli a | Megalapozott bejelentés
szerepld pont és a 9. cikk (2) | bejelentésben esetében a bejelentés alapjan
személyes adatok | bekezdés g) pont) | megjeldlt személyes | inditott  eljardsok  jogerds
adatokat. befejezését kévetben

haladéktalanul
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6. Adatbiztonsag és adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 minden bejelentést bizalmas informacioként kezel. Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl,
hogy a bejelentés tevét a bejelentés kdvetkeztében semmiféle hatrany, vagy negativ banasmad ne
érhesse. A bejelentési rendszert uagy kerllt kialakitasra az Adatkezel6 altal, hogy a
szemeélyazonossagat felfedd bejelentd, a bejelentésben érintett személy, valamint a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezd személy személyes adatait az erre jogosultakon kivul
mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara
és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo informaciokat - a bejelentésben érintett személy
tdjékoztatasan tul - az Adatkezel6 mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlendl sziikséges mértékben oszthatjak meg.

Amennyiben vizsgalati eljaras eredményes lefolytatdasahoz szikséges a Bejelentévédelmi
Tisztvisel® Visszaélési gyanut kivizsgald team-et (roviden VGYK team) hoz létre és kijeldli annak
tagjait. A VGYK tagjai lehetnek:

o Megfelelési Tanacsado

e Bejelentévédelmi Tisztvisel6

o A Biztonsagi osztaly delegalja;

o A \Villalati Audit osztaly delegaltja

o Jogasz végzettségl szakertd;

e Munkaltatoi jogkoért gyakorld vezet6(k) — ha ilyen nem allapithaté meg, akkor az érintett
szervezeti egység vezetdje (osztalyvezett);

o Egyéb, a Bejelentévédelmi Tisztvisel6 vagy a Megfelelési Tanacsadoé altal felkért személy
(pl. HR munkatars);

A VGYK team mikoddése soran tartott egyeztetésekrél, meghallgatasokrol jegyzékdnyve(ke)t kell
késziteni, amelyeket a VGYK team vezetdje minden esetben megklld a Bejelentévédelmi
Tisztvisel6, vagy a Megfelelési Tanacsadd részére. A dokumentumokat a Bejelentévédelmi
Tisztvisel6, vagy a Megfelelési Tanacsadd felligyeletével kell irattarozni akként, hogy abba
illetéktelen személy betekinteni ne tudjon.

A bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek és annak a személynek, akinek a magatartasa
vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informécioval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalashoz elegendhetetlenil szikséges személyes
adatait kizarolag a bejelentés kivizsgalasa, és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa
vagy megszuntetése céljabdl kezelheti, és csak a bejelentés kivizsgaldsaban kézremikddd kulsé
szervezet részére tovabbithatja. Ennek soran a bejelent6 személlyel szembeni hatranyos
kdvetkezmények elkertlése érdekében a bejelentd személyazonossaga csak akkor fedhet6 fel, ha
a vizsgalat lefolytatasa annak hianyaban ellehetetleniine.

Az Adatkezelé fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen
igénybe, allandé vagy eseti megbizés alapjan. Adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag irasbeli
szerz8dés alapjan kerilhet sor. Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a vonatkozéd jogszabalyok keretei kozott az Adatkezel6
hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezel6
felel. Az Adatkezel6 garanciakat nyujté szerzddési feltételek kialakitasaval és megfeleld szervezeti,
technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozo tevékenysége soran az érintettek jogai
ne sérllhessenek, és az adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a
feladata ellatdsahoz elengedhetetlendl szikséges.
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Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit a
vonatkozo6 jogszabalyok keretei kozott az Adatkezel6 hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre
vonatkozd utasitasok jogszerliségéért az Adatkezel6 felel. Az Adatkezel§ garanciakat nyujto
szerz8dési feltételek kialakitasaval és megfeleld szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositja,
hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az érintettek jogai ne sérllhessenek, és az
adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata ellatasahoz
elengedhetetlendl sziikséges.

Jelenleg az Adatkezel6 a webhelyek Uzemeltetése, illetve jogi szakeért6i feladatok ellatasa
érdekében az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Név: Wildom Informatikai Szolgaltaté és Tanacsadé Kift.

Székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 17, 2. emelet

E-mail cim: wildom@wildom.com

Webhely: www.wildom.com

Tevékenység: webhely karbantartasi feladatok

Név: Dr. Horvath Péter

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 18.

E-mail cim: peter.drhorvath@vizmuvek.hu

Tevékenység: Megfelelési Tanacsadoi feladatkor ellatasa

Név: Dr. Bunda Rita Aniké

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

E-mail cim: rita.bunda@vizmuvek.hu

Tevékenység: Bejelentévédelmi Tisztviseld feladatkor ellatasa

7. Adattovabbitas

Az Adatkezeld csak torvényi kotelezettség alapjan (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont) tovabbitja
a megadott bejelentést, illetve az azzal ésszefliggésben rendelkezésére allé személyes adatokat.
Amennyiben vizsgalati eljaras soran megallapitasra kerllt az Adatkezel6 munkavallaléjanak, vagy
harmadik félnek a felel6ssége, az Adatkezel§ Biztonsagi Osztalya blntetd feljelentés céljabdl

tovabbitja a személyes adatokat az illetékes hatésag részére.

8. Jogok és jogorvoslatok

Jogok Magyarazatuk

1. | Tajékoztatas és a személyes | Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezeld altal tarolt
adatokhoz val6 hozzaférés személyes adatait és a kezelésikkel kapcsolatos
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informacidkat megismerhesse, ellendrizze, tovabba jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

2. | Személyes

adatok

helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez valé jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az
Adatkezel6t a pontatlan adatok indokolatlan késedelem nélkdili
helyesbitése érdekében (pl.: névvaltozas tortént, U
telefonszam megadasa).

3. | Adatkezelés
valo jog

korlatozashoz

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tél
adatai kezelésének korlatozasat, ha:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze
a személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az
adatok  torlését, és ehelyett kéri  azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben
a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

4. | Torléshez
valé jog

(elfeledtetéshez)

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezelétél a
ra vonatkozé személy adatok indokolatlan késedelem nélkdli
torlését, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a
célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel6 gydjtdtte vagy
mas maodon kezelte,

e Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

e az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer( ok
az adatkezelésre,

o az Erintett tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzés célbdl toérténd adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast s,
amennyiben az a kdzvetlen (zletszerzéshez
kapcsolodik,

e a személyes adatokat az Adatkezel§ jogellenesen
kezeli;

e a személyes adatok gyljtésére kozvetlendl
gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kertilt sor.

Az Erintett a térléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet,
ha az adatkezelés szikséges

e véleménynyilvanitas szabadsagéhoz és a
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tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

e népegészseqgugy teruletét érinté kézérdek alapjan;

o a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a térléshez valé jog gyakorlasa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

o jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

5. | Adathordozhatésaghoz valé | Az Erintettnek jog van ahhoz, hogy megszerezhesse, a
jog tovabbiakban felhasznalhassa az Adatkezel& rendszerében
megtalalhaté, az Erintett altal atadott ,sajat’ adatait, sajat
céljaira, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy
hozzajarulason alapul, és az adatkezelés automatizalt modon
térténik. Minden esetben az Erintett altal atadott adatokra
korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatésagara
(pl.: statisztikak) nincs lehet6ség.

6. | Tiltakozas személyes adatok | Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor tiltakozzon
kezelése ellen személyes adatainak kezelése ellen jogos érdek jogalap,
illetve kbézérdekl vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges jogalap esetében. Ebben az
esetben Tarsasagunk a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha Tarsasagunk bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, barmely kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil tajékoztatja az Erintett a hozott intézkedésekrél. Ha az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta be
a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezeld elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt az Erintett
masként kéri.

Amennyiben az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy talz6 (kiiléndsen az ismétlédé
jellegre figyelemmel) az Adatkezeld a kérelem teljesitéséért ésszerli mértékl dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa az Adatkezelét terheli. Amennyiben az
Adatkezeld részér6l kétség meril fel a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6 személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges
informaciok benyujtasat kérheti.

Amennyiben a Erintettnek az adatvédelemmel dsszefiiggé altalanos kérdései lennének kdzvetlenill
az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat: Grof Karoly; telefonszam: 06 1 465 2400; e-
mail: adatvedelem@vizmuvek.hu; Levelezési cim: Févarosi Vizmlvek Zrt. 1397 Budapest, Pf.
512.

Az Erintett személyes adatainak az Adatkezeld altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (réviditve: NAIH; székhelye: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400,
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fax: +36 (1) 391-1410, kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti,
illetleg a lakéhelye szerinti torvényszékhez fordulhat (,,jogorvoslathoz valé jog”).

9. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintett webhelyen
keresztll torténd elbézetes értesitése mellett, egyoldalian modositsa.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekre a Panasztv. rendelkezései
iranyadoak.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2025. 03.13. napjatol érvényes.

Fovarosi Vizmiivek Zrt.



