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1. Bevezeto

A Foévarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci
ut 182, cégjegyzékszam: 01-10-042451; honlapok: https://www.vizmuvek.hu;
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/) tovabbiakban: Tarsasag/Adatkezeld) kiemelt figyelmet
fordit arra, hogy tevékenysége megfeleljen a hatalyos jogszabalyi kdvetelményeknek, kiléndsen
az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi
rendelet/GDPR) (tovabbiakban: Rendelet), vizikbzm(-szolgaltaté szektor tamasztotta
elvarasoknak, gyakorlatoknak.

Az Adatkezel6 jelen roviditett, nyomtathaté Adatkezelési tjékoztatdjaval (tovabbiakban:
Tajékoztato), illetve a hozza kapcsolddo belsé szabalyzatokban foglaltakkal kivanja biztositani az
adatkezelési tevékenységének atlathatésagat, egyuttal tajékoztatni Ugyfeleit, igényl6ket,
érdeklédéket, vagy egyéb természetes személyeket (tovabbiakban: Erintettek) az 6ket megillets
informacids dnrendelkezési jog adta lehetéségeikrdl.

A részletesebb Altalanos adatkezelési tajékoztaté az Adatkezel6 weboldalan, az alabbi linkrél
érhetf el.

Az Adatkezel6 altal kijelolt adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségi adatai: Gréf Karoly; telefonszam:
06 1 465 2400; e-mail: adatvedelem@vizmuvek.hu; Levelezési cim: Févarosi Vizm{vek Zrt. 1397
Budapest, Pf. 512.

2. A Tajékoztato hatalya

Targyi hataly Erintett adatok, adatkezelések

Azon természetes személyek adatait
tartalmazza, akik a Tarsasaggal
ugyfélkapcsolatban allnak, akik a Tarsasaggal
ugyfélkapcsolatba kivannak lépni, akik a
Tarsasaggal ugyfélkapcsolatban allé
személyekhez olyan médon kapcsolddnak,
hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag
szolgaltatasainak ellatasahoz szikseges.
Azon természetes személyek adatait
tartalmazza, akik a Tarsasaggal kapcsolatban
allnak, akik a Tarsasaggal kapcsolatba
kivannak Iépni, akik a Tarsasaggal
kapcsolatban allé személyekhez olyan médon
kapcsolodnak, hogy személyes adataik
kezelése a Tarsasag szolgaltatasainak
ellatasahoz sziikséges.

ide tartozik: labor szolgaltatas, vizallé védelem,
csétorés keresés, tlizcsap vizhozam mérés,
ingatlan bérlés, egyes pénzugyi ugyletekkel (pl.
szamla kiallitas) kapcsolatban végzett
adatkezelések

- kbézszolgaltatasi szerzddéssel
Osszefligg6, kdzizemi
szolgaltatoként végzett
adatkezelések

- nem kozszolgaltatasi szerz6déssel
Osszefluggs, nem kdziizemi
szolgaltatokeént végzett
adatkezelések



https://www.vizmuvek.hu/hu/adatkezeles
https://www.vizmuvek.hu/hu/adatkezeles

ide tartozik: online Ggyfélszolgalat
adatkezelései, a Tarsasagra vonatkozo
felmérésekhez, kérd6ivekhez kapcsolodd
adatkezelések, online Grlapon keresztil torténd
kapcsolatfelvétel

- Téarsasag altal Gzemeltetett
weboldalak
(https://www.vizmuvek.hu;
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/)
adatkezelései

ide tartozik: marketing célu adatkezelések,
piac- és kdzvélemeény-kutatas célu
adatkezelések, rendkivili eseményekhez —
kareseményekhez kapcsolodo adatkezelések,
tomeges levélkikuldést tamogato rendszerben
megvalosulé profilozashoz kapcsolédé
adatkezelések, vagyonvédelemmel dsszefliggd
adatkezelések

- egyeb, speciadlis adatkezelések

- Téarsasaggal a fenti kategoriak
egyikébe sem tartozo szerz6déses
jogviszonyokkal kapcsolatos
adatkezelések

Ellenkez6 kikdtés hidanyaban, a T4jékoztatd hatalya nem terjed ki

e azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek a Weboldalon esetlegesen hirdetd, vagy
azon mas modon megjelend harmadik személyek szolgaltatasaihoz, egyéb kampanyaihoz,
az altaluk kozzétett tartalomhoz kapcsolodnak;

e olyan weboldalak, szolgaltaték szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a jelen
Weboldalon talalhaté hivatkozas vezet;

e Tarsasdg munkavallaléinak személyes adatainak kezelésére vonatkozé belsd
adatkezeléseire.

3. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld adatkezelésének els6dleges célja a kdzfeladat ellatasaval dsszefliggésben az
Ugyfelekkel megkotott szerz6dés teljesitése, illetve ilyen szerzddés létrehozasa, fenntartasa,
szolgaltatas megfelelé minéség biztositasa kiemelt figyelemmel a vizik6zm(i-szolgaltatasrél sz616
2011. évi CCIX. térvényben (tovabbiakban: Vksztv.), és a vizikdzmi-szolgaltatasrél szolé 2011.
évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szélo 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendeletben (tovabbiakban: Vhr.) foglaltakra. Az Adatkezel6 személyes adatot kizardlag
meghatarozott célbdl kezel.

Az egyes adatkezelésekhez tartozé célokat — adat tipusonkénti bontasban — a jelen Tajékoztato
5.-8. pontja tartalmazzak.

Az adatkezelési célok az egyes adatkezeléseknél az alabbiak:

Adatkezelések Adatkezelési célok
. kézszolgaltatasi szerzédéssel - szolgaltatasra vonatkozé jogosultsag
meghatarozasa

Osszefligg6, kdzlizemi
szolgaltatokeént végzett
adatkezelések

- szerz6déskotést megelbzb6en az igénylo
azonositasa

- szerz6déskotés

- szerz6dés teljesitése

- szamla kiallitasa

- kintlévéség kezelés, igényérvényesités

- fogyasztovédelmi el6irasoknak valo




megfelelés, panaszkezelés

- min6ségbiztositas, minéség-ellendrzés
hatékonysaganak novelése, visszaélés-
megelézés

- eljarasi jogosultsag megitélése
(meghatalmazas vizsgalata)

- védendd felhasznaléi statusz és az ezzel
kapcsolatban igénybe vehet6
kedvezmények meghatarozasa

- szerzbdés felbontasa

- szerz6déskotést megel6zéen az
ajanlatkéré azonositasa

- szerz6déskotés

- szerz6dés teljesitése (ide értve a
kapcsolattartast is)

- eljarasi jogosultsag megitélése
(meghatalmazas vizsgalata)

- kintlévGség kezelés, igényérvényesités

- fogyasztovédelmi el6irasoknak valo
megdfelelés, panaszkezelés

- mindségbiztositas

- online tgyfélszolgalat: azonositas,
szolgaltatasnyuijtas, valtozasokkal
kapcsolatos tajekoztatas

- felmérések, kérdbivek: elégedettség
mérés, szolgaltatasfejlesztés

- online (rlapon keresztil torténd
kapcsolatfelvétel: kapcsolatfelvétel,
azonositas

- marketing célu adatkezelés: Uzletszerzés

- piac és kbdzvélemény-kutatas célu
adatkezelés: kutatasi minta osszeallitasa,
szolgaltatas fejlesztés

- rendkivlli események — kdresemények
miatti adatkezelés: karugyintézés

- tdmeges levélkuldést tamogatd
rendszerben megvaldsuld profilozas:
statisztikai elemzés, kéltséghatékonysag
novelése, felnasznaldobarat kommunikacio
tamogatasa

- vagyonvédelmi célu adatkezelés:
vagyonvédelem

- az adatkezelés céljat a konkrét jogviszony
hatarozza meg, a célt jogviszonyonként a
szerz6déses rendelkezések, vagy az adott
szerz6deés elvalaszthatatlan mellékletei
tartalmazzak

- nem koézszolgaltatasi szerzédéssel
Osszefluiggd, nem kozlzemi
szolgaltatoként végzett
adatkezelések

- Tarsasag altal Uzemeltetett
weboldalak
(https://www.vizmuvek.hu;
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/)
adatkezelései

- egyeéb, specialis adatkezelések

- Téarsasaggal a fenti kategoériak
egyikébe sem tartozo szerz6déses
jogviszonyokkal kapcsolatos
adatkezelések

4. A személyes adatkezelés fébb Erintetti tipusonként

Az Adatkezel6 tevékenységével dsszefiiggésben kezelt személyes adatok Erintettjei jellemzéen
az alabbi természetes személyek lehetnek:



Ugyfél (az a természetes személy, aki az Adatkezel6vel kdziizemi és/vagy nem koziizemi
szolgaltatasra szerz6dést kot)

Regisztralt felhasznal6 (az a természetes személy, aki a Weboldalon regisztralt)
Regisztracioval nem rendelkezé felhasznalé (az a természetes személy, aki a
Weboldalon regisztracio nélkil kereste meg a Tarsasagot)

Igénylé (az a természetes személy, aki szolgaltatas igénybe vétele céljabol lép
kapcsolatba az Adatkezel6vel, azonban a szolgaltatasi jogviszony egy késébbi id6pontban
jon, vagy egyaltalan nem jon létre)

Egyéb Erintett (az a természetes személy, aki a Weboldalt latogatja, és/vagy az
Adatkezeld hirlevelére feliratkozik, és/vagy karesemény érintettje, és/vagy az Adatkezeld
telephelyére kivan belépni)

Ugyfeleken kiviili természetes személyek adatai (az a természetes személy, aki a
fogyasztasi hely ingatlan nyilvantartasban bejegyzett tulajdonosa, vagy az a természetes
személy, aki mas természetes, vagy jogi személy képviseletében meghatalmazottként jar

el a Ptk. 6:11.§-anak megfelel6en)

5. A kdzszolgaltatasi szerzé6déssel 6sszefiiggd adatkezelések

Az Erintettekre vonatkozo6 személyes adatok az alabbi médokon juthatnak az Adatkezel6 birtokaba.
Elsédlegesen a kozvetlenil Erintett altal a szerzédés létrejotte és teljesitése érdekében
rendelkezésre bocsatas kovetkeztében, masrészrél az Erintettel torténd adatfelvétel soran
(telefonon/ligyfélszolgalatokon keresztiil), harmadrészt az Adatkezelé altal az Erintettel torténd
kapcsolattartas érdekében megbizott adatfeldolgozdnak az adattovabbitasa révén.

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az Adatkezel6 altal kozfeladat allasaval 6sszefliggésben kezelt
egyes adatokat, a hozzajuk kapcsoldédé adatkezelési jogalapokkal, és megdrzési idejukkel:

Sor- Erintett Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megoérzési id6
szam
5.1. Az Adatkezelével Ugyfél Szerzédéses | Az Adatkezel6 a A szerz6déshez
kozszolgaltatasi természetes jogalap megfelelé azonositas kapcsolodo utolso
szerzbdéses személyazonos | (Rendelet 6. céljabol kezeli az Ugyfél | szamviteli bizonylat
jogviszonyban allé ito adatai cikk (1) adatait. Az Ugyfél kiallitasanak évét
természetes (csaladi és bekezdés b) azonositas a kovetd 8 évig
személy (ugyfél) utdéneve, pont - Vhr 56. | szerz6déskdtéshez, (szamvitelrél sz6l6
szlletési csaladi | § (1) szerz8dés 2000. évi C. térvény
és utoneve, bekezdése teljesitéséhez, (tovabbiakban:
cime, anyja alapjan) kintlévség kezeléshez, | Sztv.) 169.§).
neve, sziletési valamint a szerz6déssel | Az elektronikus
helye és ideje, Osszefliggd igények kapcsolattartast
telefonszam, e- érvényesitésehez tamogatd
mail cim) szlikséges. telefonszam, és e-
mail cim esetében a
jogviszony
megsziinés kovetd 6
honap.
5.2. A fogyasztasi hely A fogyasztasi | Szerzédéses | Els6sorban a fogyasztasi | Szerzd8déses
tulajdonosa hely jogalap hely tulajdonos jogviszony
tulajdonosanak | (Rendelet 6. adatainak kezelésére megsz(inését
adatai cikk (1) kerilhet sor a Vksztv. 2. | kovetd 8 évig.
bekezdés b) § 6. pontja szerint.
pont) Amennyiben a




szerz8déskotés és a
szolgaltatasnyujtas nem
lehetséges a tényleges
tulajdonos adatainak
megadésa nélkul, a
tulajdonos személyes
adatait az Adatkezeld
kezeli.

5.3. A fogyasztasi hely A fogyasztasi | Jogos érdek, | Az Adatkezel§ a Az 5.2. pontban
tulajdonosa hely mint jogalap fogyasztasi hely foglaltakra
tulajdonosanak | (Rendelet 6. tulajdonosanak adatait a | tekintettel, a
adatai cikk (1) Vksztv. 2. § 6. pontja szerzGdéses
bekezdés f) szerinti mogottes jogviszony
pont) felel6ssége alapjan, a megsziinését
kintlévéségek kovetd 8 évig/ az
érvényesitése céljabal Erintett tiltakozasa
kezeli. alapjan az
Adatkezeld altal
hozott déntésig.
5.4. Az Adatkezel6vel Igénylo Szerzédéses | Az Adatkezel6 az A
szolgaltatas természetes jogalap Igénylé megfeleld formanyomtatvany
igénybevétele személyazonos | (Rendelet 6. azonositasa céljabol beérkezéseétdl
céljabol ité adatai cikk (1) kezeli az Igényld adatait. | szamitott 3 évig.
kapcsolatba 1épd (csaladi és bekezdés b) Az Igényl6 azonositasa a
természetes uténeve, pont - Vhr 56. | szolgaltatasra vonatkozo
személy szuletési csaladi | § (1) jogosultsag
és utdneve , bekezdése meghatérozasahoz
cime, anyja alapjan) szlkséges.
neve, szuletési
helye és ideje)

5.5. Az Adatkezel6 Erintettek Jogos érdek, | Szolgaltatasi Az Adatkezel6
ellatasi teriiletéhez ingatlanara mint jogalap terlletiinkdn talalhato Uzemeltetdi
tartoz6 természetes vonatkozé (Rendelet 6. ingatlanokon viz- és engedélyének az

személyek miiszaki cikk (1) szennyvizszolgaltatassal | érvényességi
adatok bekezdés f) Osszefigg6 muiszaki idejéig/ az Erintett
pont) adatok nyilvantartas tiltakozésa alapjan
céljabol keriilnek az Adatkezel6 altal
rogzitésre. (Pl.: bekotési | hozott dontésig.
terv, bels6 vizhalézati
terv, tulajdoni lap és
tervezett vizigényre
vonatkoz6 adatok) Az
adatok nyilvantartadsa a
szerz8dés teljesitése
miatt szlikséges.
5.6. Az Adatkezel6vel Erintett Szerz6déses Ezen adatok kezelése a | Szerz6déses
kézszolgaltatasi fogyasztasara, | jogalap szerz8dés teljesitésével | jogviszony
szerzédéses szolgaltatas (Rendelet 6. szorosan Osszeflgg. Az | megsziinését
jogviszonyban allé nyujtasara cikk (1) Adatkezel6 kezeli a kovetd 8 évig.
természetes és igénybe bekezdés b) szerz8dés teljesitése
személy (ligyfél) vételére pont) soran keletkezett
vonatkozo adatokat, igy kilonos
adatok tekintettel a

szamlaadatokra,
ugyfeltdl érkezé
kérelmekre,
igénybejelentésekre,
szolgaltatas soran felvett
dokumentumokra,
jegyzékonyvekre.




5.7. Az Adatkezel6vel Erintett Jogszabalyi Ezen adatok kezelése a | A Polgari
kozszolgaltatasi szolgaltatas kotelezettség, | fogyasztévédelmi Torvénykonyvrol
szerzédéses nyujtasaval mint jogalap el6irasokkal, illetve a sz0l6 2013. évi V.
jogviszonyban allo, és igénybe (Rendelet 6. szerz8dés teljesitésével | torvény
vagy a szolgaltatas vételével cikk (1) szorosan 0sszeflgg, igy | (tovabbiakban: Ptk.)
igénybevétele kapcsolatos bekezdés c) az Adatkezel6 6:22.§ (1) bekezdés
céljabol reklamacié pont) (Fogytv. | jogszabalyi szerinti 5 évig.
kapcsolatba 1épé 17/B.§ (5) kotelezettségnek valo
természetes bekezdés) megfelelés céljabol
személy kezeli a felmeriild
reklamaciokat.
5.8. Az Adatkezelével Erintett altal Szerzédéses | Az Adatkezeld kezeli Ptk. 6:22.§ (1)
kézszolgaltatasi fizetendd és jogalap mindazon adatokat, bekezdés szerinti 5
szerzédéses fizetett dijakra, | (Rendelet 6. amelyek az Erintett évig.
jogviszonyban allé koltségekre cikk (1) fizetési kotelezettségével
természetes vonatkozo bekezdés b) kapcsolatosak, és
személy (ligyfeél) adatok, pont) amelyekbél az Erintett
kintlévoségek fizetési
adatai kotelezettségének
teljesitése, vagy ennek
elmaradasa
megallapithaté. Az
adatok kezelése
szerz8dés teljesitése
kintlévéség kezelés és a
szerz8déses
jogviszonybodl szarmazé
igények érvényesitése
miatt szUkséges.
5.9. Az Adatkezel6vel Fogyasztévalto | Szerz6déses | Az Adatkezel6 a Szerz6édéses
kozszolgaltatasi zas jogalap valtozashoz, a véltozas jogviszony
szerzédéses igazolasadhoz | (Rendelet 6. bizonyitdsahoz megsziinését
jogviszonyban allo6, sziikséges cikk (1) szikséges okirat kovet6 8 évig.
illetve ilyen adatok bekezdés b) masolatat kezeli (pl.:
jogviszonyt pont) adasvételi szerzédés,
létesiteni kivané ajandékozasi szerz6dés,
természetes bérleti szerzddés). Az
személy (ligyfél) Erintettnek jogaban all a
masolatbdl tordini
(kitakarni) azokat az
adatokat, amelyek a
fogyasztovaltozas
igazoldsahoz nem
szilkségesek. Az adatok
kezelése a szerz6deés
teljesitése miatt
szlukséges.
5.10 Az Adatkezelével Jogviszony Szerzédéses | Az Adatkezel6 az egyes, | Szerz6déses
kozszolgaltatasi alatamasztasar | jogalap jogviszonyt igazolé jogviszony
szerzédéses a vonatkozé (Rendelet 6. okiratokrol (pl.: megsz(inését
jogviszonyban allé okiratok cikk (1) anyakonyvi kivonatok, kovetd 8 évig.
természetes masolata és bekezdés b) tulajdoni lap,
személy (iigyfél) adatai pont) birtokbaadasi

jegyz8kdnyv, tulajdonosi
hozzajarulas,
Onkormanyzati
hatérozat) az
adathelyesség és
jogviszony megallapitasa
érdekében keészit
masolatot. Az




adatkezelés célja tehat a
szerz8déskotés és a
szerz6dés teljesitése,
valamint az esetleges, a
szerzG6déssel
Osszefuggé
igényérvényesités. Ez
aldl kivételt képeznek az
igazolvany tipusu
személyes okmanyok,
amelyekrél az
Adatkezel6 nem készit
masolatot.

5.11. Az Adatkezel6vel Fogyasztasi Szerzédéses | Az Adatkezel6 kezeli a A kdzszolgaltatasi
kozszolgaltatasi hely és jogalap fogyasztasi helyre és a szerz6dés
szerzédéses méréeszkozok | (Rendelet 6. méréeszkozokre megszinését
jogviszonyban allé azonositoé cikk (1) vonatkozo6 technikai, koveto 8 év eltelte
természetes adatai bekezdés b) miszaki adatokat, utan az Erintett és
személy (ligyfél), a pont) azokat Erintetthez az azonosité adatok
fogyasztasi helyre kapcsolja, igy a gyari kozotti kapesolat
vonatkoz6 adat szamot, készulékhely megszinik.
esetén az ingatlan szamot, VIPAK szamot, | Onmagukban a
tulajdonosa lejarati idépontjat. Az fogyasztasi hely és
adatkezelés célja a mérdéeszkdzok
szerz6dés teljesitése. miszaki adatainak
térlése nem valésul
meg, az Adatkezel6
Uzemeltetdi
engedélyének az
érvényességi idejéig
kertlnek
megd@rzésre.
512 Az Adatkezel6vel Fogyasztasi Jogos érdek, | Az Adatkezel6 jogos A kdzszolgaltatasi
kozszolgaltatasi hely és mint jogalap érdeke alapjan a szerz8dés
szerzbdéses mérbeszkozok | (Rendelet 6. mérdeszkdzok megsziinését
jogviszonyban allé GPS cikk (1) leolvasasa, valamint kovetd 8 év eltelte
természetes koordinatai bekezdés f) miszaki kivizsgalasok utan az Erintett és a
személy (ligyfél), a pont) soran fogyasztasi hely
fogyasztasi helyre fényképfelvételeket adatok kozotti
vonatkoz6 adat készit a kapcsolat
esetén az ingatlan mérbeszkdzokrél, megszinik.
tulajdonosa miszaki Onmagukban a
létesitményekrdl mely fogyasztasi hely és
soran rogziti a mérbeszkdzok GPS
méréeszkdz GPS koordinatainak
koordinatainak adatait is. | torlése nem valésul
Az adatkezelés célja a meg, az Adatkezel®
szerz8dés teljesitése. Uzemeltet6i
engedélyének az
érvényességi idejéig
kerilnek
megbrzésre.
5.13. Meghatalmazott, Meghatalmazas | Szerzédéses | Els6sorban a Meghatalmazas és
képviseletet ellaté ban és jogalap kbézszolgaltatas képviselet
természetes képviselet (Rendelet 6. ugyintézésre ellatdsanak
személy ellatasaban cikk (1) meghatalmazott személy | érvényességi
érintett bekezdés b) adatainak kezelésére idejéig/ Ptk. 6:16. §.
természetes pont) kerulhet sor. Minimalis szerinti 5 évig.
személyek tartalmi elemként a név,
adatai szlletési hely és id6,

anyja neve, lakcime,




alairasa kerdl
megadasra az Erintett
részérdl. Az adatkezelés
célja az eljarasi
jogosultsag megitélése.

5.14. Az A telefonos Jogszabalyi Az Adatkezel6 rogziti és | A hangfelvétel
uigyfélszolgalattal ligyfélszolgalat | kotelezettség, | az iranyadd rogzitésétdl
telefonbeszélgetést tal mint jogalap | jogszabalyokban — szamitott 5 évig
folytaté természetes folytatott (Rendelet 6. elsésorban a (Fogytv. 17/B.§ (3)
személyek telefonbeszélg | cikk (1) fogyasztovédelemrél bek.).
etés bekezdés c) sz0616 térvényben —
pont) (Fogytv. | meghatarozottak szerint
17/B.§) kezeli az Erintett, és az
ugyfélszolgalat kozotti
beszélgetésrél készult
hangfelvételt. Az
adatkezelés célja lehet —
a beszélgetés tartalmatol
fliggben — a szerzddés
teljesitése,
panaszkezelés.

5.15. Az Az Jogszabalyi Az ugyfélszolgdlatnal az | Ptk. 6:22.§ (1)
ugyfélszolgalattal ligyfélszolgalat | kotelezettség, | Erintettek bekezdés szerinti 5
kapcsolatba 1épd tal mint jogalap és az ugyfélszolgalat évig.

természetes torténd (Rendelet 6. kozotti kapcsolat soran
személyek kapcsolatfelvét | cikk (1) keletkezett adatok az
el bekezdés c) ugyintézés, a szerzddés
soran pont) teljesitése céljabol
keletkezett (Vhr.89/C.§(1) | keriilnek kezelésre.
adatok bekezdés)

5.16. Az Adatkezel6vel Védendo Jogszabalyi Az Adatkezel6 a A nyilvantartott

kozszolgaltatasi felhasznaléi kotelezettség, | védendd felhasznaldékat | adatok a
szerzédéses statuszt mint jogalap megilleté kedvezmények | jogosultsag
jogviszonyban allé bizonyité (Rendelet 6. biztositasa céljabdl megsziinését
védendd okiratok cikk (1) nyilvantartast vezet, kovetben torlésre

felhasznalok

bekezdés c)
pont, illetve 9.
cikk (2)
bekezdés b)
pont) (Vksztv.
61/A.8)

amelybdl egyértelmien
megallapithato, hogy az
érintett a kedvezmények
melyik kérére jogosult. A
nyilvantartasba torténé
felvételt az érintettnek
kell kezdeményeznie, és
a kérelemhez csatolnia
szikséges a védendd
felhasznaldi kérbe
tartozas igazolasara
szolgalo (58/2013.(11.27.)
Kormanyrendeletben
meghatarozott iratokat.

kerilnek

(a vizikd6zmi-
szolgaltatasroél szolo
2011. évi CCIX.
torvény 61/A.§(7)
bek. alapjan)

6. Egyéb, nem kozszolgaltatasi szerzédéssel 6sszefiliggd adatkezelések

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az Adatkezel6 altal a nem kdzvetlenll kbzfeladat allasaval, hanem
egyéb szolgaltatas (pl.: labor szolgaltatas, vizszereld szolgaltatés, vizallé védelem, csétorés
keresés, tlizcsap vizhozam mérés, ingatlan bérlés) ellatasaval, illetve egyéb pénzigyi ugylettel (pl.:
szamla kiallitas) 6sszefliggésben kezelt egyes adatokat, a hozzajuk kapcsolédd adatkezelési
jogalapokkal, és meg6rzési idejlikkel:




Sor- Erintett Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megoérzési id6
szam
6.1. | Az Adatkezel6vel Igényl6 adatai Szerz6déses Az Adatkezel6 a A szerz6déskotés
a szolgaltatas (neve, cime, anyja | jogalap Megrendelé megfelelé meghilsulasa
igénybe vétele neve, szlletési (Rendelet 6. cikk | azonositasa és esetén a
céljabol helye és ideje) (1) bekezdés b) | ajanlatkészités céljabol | megrendeléstél
kapcsolatba lépo pont) kezeli az adatokat. Az szamitott hat
természetes adatkezelés célja tehat | honap.
személy (igényld) a szerzddéses
kapcsolatot megelézéen
a masik fél azonositasa.
6.2. | Az Adatkezeldvel Megrendeld Szerzédéses Az Adatkezel6 a A szerz6déshez
a szerzdédéses adatai jogalap Megrendelé megfelelé kapcsolodé utolso
jogviszonyt (neve, cime, anyja | (Rendelet 6. cikk | azonositasa és szamviteli bizonylat
létesitd neve, sziletési (1) bekezdés b) | szamlakészités céljabol | kiallitasanak évét
természetes helye és ideje) pont) kezeli az adatokat. A kovetd 8 évig
személy Megrendeld azonositas | (Sztv.169.§).
(Megrendeld) a szerz6déskotéshez,
szerz8dés
teljesitéséhez, a
szerzGdéssel
Osszefuggd igények
érvényesitéséhez
szlkséges.
6.3. | Az Adatkezel6vel Erintettel torténé | Hozzajarulas, Amennyiben az Erintett, | Hozzajarulas
a szolgaltatas kapcsolattartasho | mint jogalap illetve a k6zbsség visszavonasaig/
igénybe vétele z (Rendelet 6. cikk | képviselbje — igy létrejott
céljabal sziikséges (1) bekezdés a) | kiléndsen a szerz8déses
kapcsolatba 1ép6 | telefonszam és e- | pont) tarsashazak kdzos jogviszony
természetes mail cim képvisel6je — fennallasat kdvetd
személy hozzajarul, az 6 honapig.
(Megrendeld) Adatkezel6 kezeli a
kapcsolattartashoz
szlkséges
telefonszamat és e-mail
cimét. Az adatkezelés
célja a szerz6dés
teljesitése.
6.4. Meghatalmazott, | Meghatalmazasba | Szerz6déses Els6sorban az igényelt Meghatalmazas és
képviseletet ellaté n és képviselet | jogalap szolgaltatas képviselet
természetes ellatasaban (Rendelet 6. cikk | tUgyintézésének céljabdl | ellatasanak
személy érintett (1) bekezdés b) | kertl sor a érvényességi
természetes pont) meghatalmazott idejéig/ Ptk. 6:16.§
személyek személy adatainak szerinti 5 évig.
adatai kezelésére. Az
adatkezelés célja az
eljarasi jogosultsag
megitélése.
6.5. | Az Adatkezel6vel Erintett Szerz6déses Ezen adatok kezelése a | Szerz6déses
szerzédéses szolgaltatas jogalap szerz8dés teljesitésével | jogviszony
jogviszonyban nyujtasara (Rendelet 6. cikk | szorosan dsszefiigg. Az | megsz(inését
allé természetes és igénybe (1) bekezdés b) | Adatkezelb kezeli a kovetd 8 évig.
személy vételére pont) szerz8dés teljesitése

vonatkozé adatok

soran keletkezett
adatokat, igy kilénosen
az igénybejelent6
nyomtatvanyt,
megrendeld
nyomtatvanyt,
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munkalapot és
teljesitésigazolast.

6.6. | Az Adatkezel6vel Erintett Jogszabalyi Ezen adatok kezelése a | Ptk. 6:22.§ (1)
szerzédéses szolgaltatas kotelezettség, fogyasztovédelmi bekezdés szerinti 5
jogviszonyban nyujtasaval mint jogalap el6irasokkal, illetve a évig.
allé természetes és igénybe (Rendelet 6. cikk | szerzédés teljesitésével
személy vételével (1) bekezdés c) | szorosan 6sszefiigg, igy
kapcsolatos pont) (Fogytv. az Adatkezel6
reklamacié 17/A.§ (6) jogszabalyi
bekezdés) kotelezettségnek valo
megfelelés céljabol
kezeli a felmerilé
reklamaciodkat.
6.7. | Az Adatkezeldvel Erintett altal Szerzédéses Az Adatkezel6 kezeli Ptk. 6:22.§ (1)
szerzédéses fizetendd és jogalap mindazon adatokat, bekezdés szerinti 5
jogviszonyban fizetett dijakra, (Rendelet 6. cikk | amelyek az Erintett évig.
allé természetes koltségekre (1) bekezdés b) | fizetési
személy vonatkozo pont) kotelezettségével
adatok, kapcsolatosak, és
kintlévoségek amelyekbé| az Erintett
adatai fizetési
kotelezettségének
teljesitése, vagy ennek
elmaradasa
megallapithaté. Az
adatok kezelése
szerz8dés teljesitése és
a szerzBdéses
jogviszonybdl szarmazé
igények érvényesitése
miatt szUkséges.

6.8. Az Az Jogszabalyi Az ugyfélszolgalatnal az | Ptk. 6:22.§ (1)
ugyfélszolgalattal | ligyfélszolgalattal | kdtelezettség, Erintettek bekezdés szerinti 5
kapcsolatba l1ép6 torténé mint jogalap és az ugyfélszolgalat évig.

természetes kapcsolatfelvétel | (Rendelet 6. cikk | kdzotti kapcsolat soran
személyek soran keletkezett | (1) bekezdés c) | keletkezett adatok az
adatok pont) ugyintézés, a szerzédés
(Vhr.89/C.§(1) teljesitése céljabdl
bekezdés) keriilnek kezelésre.
6.9. A telefonos A telefonos Jogszabalyi Az Adatkezel6 rogziti és | A hangfelvétel

ugyfélszolgalattal

kapcsolatba 1épd
természetes
személyek

ligyfélszolgalattal

folytatott

telefonbeszélgeté

S

kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont)

(Fogytv. 17/B.§)

az iranyadé
jogszabalyokban —
elsésorban a
fogyasztovédelemrdl
52016 térvényben —
meghatarozottak szerint
kezeli az Erintett, és az
ugyfélszolgalat k6zotti
beszélgetésrdl készult
hangfelvételt. Az
adatkezelés célja lehet
— a beszélgetés
tartalmatol fliggéen — a
szerz8dés teljesitése,
panaszkezelés.

rogzitésétol
szamitott 5 évig

(Fogytv. 17/B.§ (3)

bek.).

7. A Tarsasag altal nyujtott digitalis szolgaltatas, iigyintézés adatkezelései
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(https://lwww.vizmuvek.hu; https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu, mobil applikacid - Févarosi
Vizmiivek )

A Weboldalakon alkalmazott suti kezelésre vonatkozéan kulon Adatkezelési tajékoztatd kerult
létrehozasra, amely az alabbi linken érhetd el.

7.1.  Online ugyfélszolgalat adatkezelése

Az Adatkezel6 online ugyfélszolgalatot (izemeltet az Ugyfelei szamara elektronikus
szolgéltatasként. Az online Ugyfélszolgdlat célia az Ugyfelek elektronikus megkereséseinek
fogadasanak biztositasa, regisztralt Ugyfeleknek a szerz8déses adatainak megjelenitése.
Regisztracioval, illetve a regisztracié nélkil inditott megkeresések esetén a megadott személyes
adatok a kozszolgaltatasi, vagy egyéb szerzédéses jogviszonyban 1évé Erintetthez keriilnek
hozzarendelésre a Tarsasag kézponti adatbazisaban, és a tovabbiakban ezen személyes adatokra
az 5. és 6. fejezetben meghatarozott jogalapok, adatkezelési célok, meg6rzési idék lesznek az
iranyadéak. Az Adatkezeld mobil applikaciot is iizemeltet az Ugyfelei szdmara elektronikus
szolgaltatasként, melynek célja, hogy szerzddéssel rendelkezd lakossagi felhasznalok az online
ligyfélszolgalat egy szikitett funkcionalitdsat érhessék el mobiltelefonra optimalizalva. A mobil
applikacié az online iigyfélszolgalati regisztracioval hasznalhaté, mely kezdeményezhetd az
applikacidban is.

A Tarsasdg mobil applikacioja altalanos digitalis szolgaltatasok igénybevételére Fdvarosi
Vizmiivek néven érhetd el, és tolthetd le Google Play aruhdzban Androidos késziilékre, illetve App
Store-ban 10S késziilékekre.

7.1.1. Regisztracio

Az Erintetteknek négyféle médon van lehet6ségiik online ligyintézési szolgaltatasok igénybevétele
céljabdl regisztraciot kezdeményezni: Ugyfélkapu+-al vagy a Digitalis Allampolgarsag
Keretalkalmazassal térténd regisztracioval, nem Ugyfélkapu+/DAP regisztracioval, eléregisztracié
elvégzésével, lgyintézéssel egybekotott regisztracioval. Az online ligyfélszolgalat feliiletére az
Ugyfélkapu+ és DAP azonositassal is be tudnak jelentkezni iigyfeleink, viszont a mobil
alkalmazasba kizarolag a DAP alkalmazassal.

Az Adatkezeld rendszerében tarolt, reqgisztracioval osszefligqqo adatok felhasznalasnak
célja:

e az online ligyfélszolgalatra valé bejelentkezés lehetéségének biztositdsa, az Erintett
azonositasa, online fellleten biztositott szolgaltatés nyujtasa;

e az online ugyfélszolgalaton tortént regisztraciohoz kapcsolddéd szolgaltatasok nyujtasa,
tobbek kozott e-mail értesitések kildése a diktalasi id6szakok, szamlak kiallitasa, helyszini
munkavégzeések idépontja, Ugyintézés inditas visszaigazolasa;

e az online ugyfélszolgalattal kapcsolatos valtozasokkal, lehet6ségekkel kapcsolatos
értesitések kuldés.

Kezelt adatok tarolasa, hozzaférés:

A regisztracié soran megadott adatokat az Adatkezel6 hozzarendeli az azonositott kbzszolgaltatasi
jogviszonnyal rendelkezd, vagy egyéb, nem kdzszolgaltatasi jogviszonnyal kezelt Erintett
adataihoz, és azokat az 5. és 6. fejezetben meghatarozottan kezeli.

A regisztracio soran megadott adatokat az Adatkezel6 kezeli, azokat nem tovabbitja
adatfeldolgozénak, illetve tovabbi adatkezelének. Az adatokhoz az Adatkezeld érdekkdrében eljard
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azon személyek — igy kuléndsen megbizottak, munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez

tevékenységik ellatasahoz

kotelezettségekkel tisztaban vannak.

szikséges, é€s

akik az adatok kezelésével

kapcsolatos

Erintett

Kezelt adatok

Jogalap

Adatkezelés célja

Megérzési id6

Az online
tigyfélszolgalatra
bejelentkezd
természetes
személy

Regisztral6 Erintett
neve, e-mail cime,
telefonszama

Hozzajarulas,
mint jogalap
(Rendelet 6.
cikk (1)
bekezdés a)
pont)

Az online tgyfélszolgalatra
valé bejelentkezés, az
Erintett megfeleld
azonositasa, online feluleten
biztositott szolgaltatas
nyujtasa.

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig,

torléséig.

Az e-mail cimmel
és a hozza
szolgaltatasi
jogviszonnyal
osszefiiggd
hozzajarulassal
rendelkezé, vagy
az online
uigyfélszolgalaton
ugyintézést indit6
természetes
személy

Eldregisztracié
esetében Erintett
neve, e-mail cime

Jogos érdek,
mint jogalap
(Rendelet 6.
cikk (1)
bekezdés f)
pont)

Az online Ugyfélszolgalat altal
nyujtott szolgéaltatasok
biztositasa a regisztracios
folyamat leegyszerisitésével.

Az Erintett
el6éregisztracioja
megerdsités
hianyaban, 30 nap
mulva
automatikusan
torlédik.

Ugyfélkapu+-al
vagy DAP-pal
regisztralé
természetes
személy

Ugyfélkapu +-al
torténd
regisztracioé
esetében az
Erintett anyja neve,
szilletési ideje és
helye, DAP-pal
torténd
regisztracio esetén
DAP azonosité

Hozzajarulas,
mint jogalap
(Rendelet 6.
cikk (1)
bekezdés a)
pont)

Az Erintett megfelelé
azonositasa, amely az
IdomSoft Zrt. altal valdsul
meg. Az Erintett anyja
nevének, szuletési idejének
és szlletési helyének adatat
regisztracioé soran a rendszer
automatikusan tolti ki a
Weboldalon a megfelel®
azonositas céljabdl.

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig,

torléseéig.

7.1.2. Regisztracioval nem jaré6 megkeresések kezelése
Regisztracié nélkil inditott, és regisztraciét nem eredményezé megkeresések esetén a megadott
adatok a Tarsasag kdzponti adatbazisaban keriinek rogzitésre. Amennyiben az adott bejelentés
targyat tekintve hozzarendelhetd egy mar meglévé vagy Uj szerz6détt Erintetthez, gy a bejelentés
a megfeleld a kbzszolgaltatasi, vagy egyéb, nem kbzszolgaltatasi szerzé6déses jogviszonyban [évd

Erintetthez keril

hozzarendelésre a kdzponti

adatbazisban,

és az 5. és 6.

pontban

meghatarozottak szerint kerll tovabb kezelésre. Amennyiben az adott bejelentés targyat tekintve
nem rendelheté hozza szerz6dott Erintetthez, Ugy a 6. pontban meghatarozottak szerint keril
tovabb kezelésre. A bejelentés soran megadott e-mail cimre a bejelentés sikerességérél
visszaigazolé e-mail kerll kikildésre, azonban a megadott e-mail cim nem kerll a jév8ben
felhasznalasra az Adatkezeld altal.

Erintett |

Kezelt adatok

Jogalap

| Adatkezelés célja

Megorzési id6
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A Mérdallas Szerz6déses Mérdallas bejelentés Szerz6édéses
méroallast bejelentés soran | jogalap esetén az Erintett jogviszony
bejelenté megadott e-mail | (Rendelet 6. cikk megfeleld azonositasat megsziinését kdvetd

természetes cim, méréallas, | (1) bekezdés b) kovetéen a mérdallas és a | 8 évig.
személy fénykép pont) fénykép kezelése a
szerz8dés teljesitésével
szorosan ¢sszefligg a
szolgaltatas targyanak
méréseével és fogyasztas
leolvasasaval a Vhr. 61-
63.§-ai alapjan.
Az online Az online Jogszabalyi Az online Ptk. 6:22.§ (1)
uigyfélszolgalaton ugyfélszolgalati | kételezettség, ugyfélszolgalatnal az bekezdés szerinti 5
bejelentést tevé bejelentés, mint jogalap Erintettek évig.
természetes valamint a (Rendelet 6. cikk és az ugyfélszolgalat
személy bejelentés soran | (1) bekezdés c) kozotti kapcesolat soran
megadott e-mail | pont) keletkezett adatok az
cim és (Vhr.89/C.§(1) Ugyintézés céljabdl
telefonszam bekezdés) keriilnek kezelésre. Az
adatok kezelése ebben az
esetben az Erintett altal
inditott eljarashoz, tovabba
a szerz8déshez, a
szerzGdés és jogszabalyi
kotelezettség
teljesitéséhez szorosan
kapcsolodik a Vhr. 89./C.§-
a alapjan.
Méroallast Erintett Szerz6déses Ugyinditas esetén méré Szerz6édéses
bejelent6 méréjének jogalap megadasaval tortend jogviszony
természetes késziilékhely (Rendelet 6. cikk azonositast kdvetden a megszinését kdvetd
személy azonosité szama, | (1) bekezdés b) bejelentés tartalmanak 8 évig.
e-mail cim, pont) teljesitése a szerz8dés
telefonszam teljesitésével szorosan
dsszefligg.
Az Erintett e-mail Hozzéajarulas, A megadott e-mail cimet Az Erintett

uigyfélszolgalaton
idépontot foglalé
természetes
személy

cime,
ligyfélszolgaltra
torténé
jelentkezés
idépontja

mint jogalap
(Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont)

kizardlag visszaigazolé e-
mail kildésére az
idépontrdl, idépont torlése
esetén ennek
sikerességérél vald
visszajelzés, az Erintett
ugyfél értesitése az
ugyfélszolgalati iroda
zarasardl, a foglalt
idépontjanak a torlésérél
57016 tajékoztatas céljabdl
kezeli az adatkezel®.

hozzajarulasanak
visszavonasaig/
ugyfélszolgalatra
torténd jelentkezés
napjaig.

7.1.3. Regisztralt megkeresések kezelése
Az online ugyfélszolgalaton igénybejelentéshez, Ugyintézéshez megadott adatokat az Adatkezel$
az 5. és 6. fejezetben leirtak szerint kezeli.

7.2,

Az Adatkezelére vonatkozé felmérésekhez, kérddivekhez kapcsolédé adatkezelés

Erintett |

Kezelt adatok

Jogalap

|  Adatkezelés célja |

Megérzési idé
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A
felmérésekben,
kérdoivekben
kozremiikodo
természetes
személy

Erintett e-mail

cime, telefonszama,

postai cime

Hozzajarulas, mint
jogalap

(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

Ugyfelek (Erintettek)
elégedettségének
felmérése, majd az
eredmény alapjan az
Adatkezel6
szolgaltatasainak az
igényekkel valo
Odsszehangolasa,
fejlesztése.

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.

7.3. Online (irlapon keresztiil torténd kapcsolatfelvétel

Az Erintettnek lehetésége van a Weboldalon keresztiil felvenni a kapcsolatot az Adatkezel6vel,

illetve kuldonb6zd szolgaltatasok megrendelését, rendezvényre torténé jelentkezését
kezdeményezni, amelyek igénybevételéhez egy online kapcsolatfelvételi Grlapot szikséges
kitoltenie.
Erintett Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megérzési idé
Az Adatkezel6vel a Erintett Hozzajarulas, Az Erintett az online Az Erintett
Weboldalon keresztiil neve, e-mail mint jogalap kapcsolatfelvételi irlapon | hozzajarulasanak
kapcsolatot felvevo cime, (Rendelet 6. cikk meghatarozott adatokat visszavonasaig/ 6

természetes személy

telefonszama

(1) bekezdés a)
pont)

adja meg az Adatkezeld
részére. Az adatkezelés
célja kapcsolatfelvétel,
azonositas.

hoénapig.

8. Egyéb, specialis adatkezelések

8.1.

Marketing célu adatkezelés

Erintett

Kezelt adatok

Jogalap

Adatkezelés célja

Megérzési id6

Azon természetes
személyek, akiknek
hozzajarulasa alapjan
az Adatkezel6
marketing és
tzletszerzési céllal
tajékoztaté anyagot,
ajanlatot, akcioét kivan
eljuttatni

Erintett e-mail
cime,
telefonszama,
postai cime

Hozzajarulas,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont)

Az Erintett részére az
Adatkezeld
szolgaltatasairol
tajékoztatd anyag, akcid,
ajanlat eljuttatasa. Az
adatkezelés célja
Uzletszerzés.

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.

8.2.

Piac- és kozvélemény-kutatas célu adatkezelés

Erintett

Kezelt adatok

Jogalap

Adatkezelés célja

Megorzési id6

A kozvélemény-
és piackutatas
célu
adatkezeléshez
hozzajarulé
természetes
személy

Erintett e-mail cime,

telefonszama,
postai cime

Hozzajarulas,
mint jogalap
(Rendelet 6.
cikk (1)
bekezdés a)
pont)

Az Erintett kdzvélemény- és
piackutatas tartalmu
hozzajarulasa esetén az
Adatkezelé az Erintett altal
megadott adatainak (név, e-
mail cim, telefonszam,
levelezési cim)
felhasznalasaval anonim,
személyes adatot nem
tartalmazo kutatasi minta

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.
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Osszeallitasa, valamint
szolgaltatas fejlesztés.

8.3.

Rendkiviili események — Karesemények

Erintett

Kezelt adatok

Jogalap

Adatkezelés célja

Megérzési id6

A
karigyintézésben
részt vevo
természetes
személyek

Erintett neve, anyja
neve, postai cime,
bankszamlaszama,
biztositéjanak
megnevezése,
kotvényszama, tanu

neve, cime, intézkedo
hatoésagi személy neve,

jelvényszama,

telefonszama, szamla,
karokozéi nyilatkozat,

karjegyzékonyv,
karakta, esetlegesen
szakértdi vélemény

Jogos érdek,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f)
pont)

Az Adatkezeld, mint
karosult, vagy mint
karokozo6
szlkségszerien kezel
karlgyintézés,
karrendezés céljabol
harmadik személyekre
vonatkoz6 személyes
adatokat.

Ptk. 6:22.§ (1)
bekezdés szerinti 5
évig.

A
karigyintézésben
részt vevo
természetes
személyek

Kibocsatott szamlak,

tranzakcios igazolasok

Jogos érdek,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f)
pont)

Az Adatkezel6, mint
karosult, vagy mint
karokozo
szlkségszerien kezel
karrendezés céljabal
harmadik személyekre
vonatkoz6 személyes
adatokat.

A szamviteli
bizonylat
kiallitasanak évét
kovetd 8 évig
(Sztv.169.8)

Adattovabbitas: a karugyintézés soran keletkezett dokumentaciok szikségszerlien megkuldésre

kerllnek az illetékes biztositok és biztositasi alkuszok részére a karigény elbiralasa érdekében.
Amennyiben az gy bonyolultsaga indokoltta teszi, szakértd, hivatalos szerv is bevonasra kertlhet.

8.4. Tomeges levélkikiuldést tamogaté rendszerben megvalésulé profilozas
Erintett Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megérzési id6
Azon Erintett, mint Jogos Erintett felé tirténd kommunikacis. | A2 Erintett e-mail
természetes cimzett neve, e- | érdek, ) ) o * | cim kezeléséhez
személy, aki mail cime, mint elektronikus uton megvalosulo - torténd
elektronikus uton kiildemény jogalap kézszolgaltatas igénybevételével hozzajarulasanak
tajékoztatasban, | sikeres/sikertelen | (Rendelet kapcsolatos - tajékoztatés, valamint | visszavonasaig/ a
marketingiizenet kézbesitésének 6. cikk (1) marketing Uizenetek, ajanlatok levelez6rendszerben
ben részesiil, és | ténye, killdemény | bekezdés f) | yijidésehez szikséges rendszerben tarolt,
akinek adatait az kézbesitésének, pont) nem torzsadatok

Adatkezel6 e
célbol
nyilvantartja és
kezeli

megnyitasanak
ideje,

kiildeménybe
beagyazott

hivatkozasra

torténd
kattintasok ténye

(hoétérkeép)

elérhet6ségek (név, e-mail cim)
nyilvantartasa és karbantartasa. Az
elektronikus levélkildemények
kézbesitési eredményének és
olvasottsagara vonatkozé adatok
gy(Ujtése, nyomon kovetése, a
kuldeményekben elhelyezett linkek
kattintasainak statisztikai elemzése
hétérkép segitségével, a
legkoltséghatékonyabb megoldast
alkalmazasa kildemények
tovabbitasara, pontos
meghatarozasa és kialakitasa a

kérébe tartozo
levélkildemények
altalanos megdrzési
ideje 2 év.
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transzparens, érthetd,
felhasznaldbarat tajékoztatasnak.

8.5. Vagyonvédelem

8.5.1. Kamerarendszer

Az Adatkezeld kdzfeladatot ellatd szervnek mindstl, és jogszabalyi kotelezettségének megfeleléen
telephelyein, koézponti irodaépuletében, lgyfélszolgalatan elektronikus megfigyel6-, és rogzitd
rendszert (tovabbiakban: kamerarendszer) Uzemeltet. Az Adatkezel6 tajékoztatasi
kotelezettségének az egyes kamerak elhelyezését jelold figyelemfelhivo piktogrammal, és
Osszefoglalé tajékoztatoval tesz eleget. A kamerarendszerre vonatkozoan kulon Adatkezelési

tajékoztatd kerdlt Iétrehozasra, amely az alabbi oldalrél elérheté el.

8.5.2. Beléptetd rendszer

Erintett Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megérzési id6
Azon természetes Erintettek neve, Kozérdekdi Az Adatkezel6 Vendégek esetében
személy, aki az lakcime, feladat vagyonvédelem, 24 ¢6raig/partnerek
Adatkezel6 altal védett személyazonosité | végrehajtasa, | kritikus infrastruktura | esetében a
létesitmény (telephely, okmany szama mint jogalap védelme céljabdl szerz8déses partneri
kézponti irodaépiilet, (Rendelet 6. kezeli az Erintettek jogviszony
ligyfélszolgalat) cikk (1) adatait. megsziinését kovetd

teriletére belép, ott
tartézkodik

bekezdés e)
pont)

6 honapig.

Azon természetes Erintett Hozzajarulas, Az Adatkezel6 Az Erintett
személy, aki az telefonszama mint jogalap kapcsolattartas hozzajarulasanak
Adatkezel6 altal védett partnerkartya (Rendelet 6. céljabol kezeli az visszavonasaig/
létesitmény (telephely, esetén cikk (1) Erintett partnerkartya

kozponti irodaépiilet,
ugyfélszolgalat)
teriletére belép, ott
tartozkodik

bekezdés a)
pont)

telefonszamat.

leadasat vagy
visszavonasat kovetd
6 honapig.

8. 6. Online ligyfélszolgalaton inditott bankkartyas fizetés igénybevétele SimplePay

alkalmazassal
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Erintett

Adat kategoéria

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés id6tartama

Online fizetés
szolgaltatassal
fizet6 vevo,
illetve a
SoftPOS és
POS-terminal
Szolgaltatason
keresztiil fizetd
vevo

Név (SoftPOS, POS esetében nem kerul
kezelésre, MO/TO tranzakciok esetén
kezelésre kertl)

Telefonszam (SoftPOS, POS esetében nem
kertl kezelésre, kivéve a POS mobilegyenleg
feltoltést)

e-mail cim (SoftPOS, POS esetében nem
kerll kezelésre)

tranzakcio 6sszege

IP cim (SoftPOS, POS esetében nem kertdl
kezelésre)

tranzakcio datuma és idépontja, azonositéja
szallitasi cim (SoftPOS, POS esetében nem
kerul kezelésre, MO/TO tranzakciok esetén
kezelésre kertl)

szamlazasi cim (SoftPOS, POS esetében nem
kerul kezelésre, MO/TO tranzakciok esetén
kezelésre kerl)

A fizetés soran mentett bankkartya adatai
(tokenes kartyatarolas): szama, lejarati
datuma, CVV kddja, bankkartyan szerepld név
Fizetésre hasznalt bankkartya tipusa, szama,
érvényessége MO/TO tranzakcidk esetén
Banki atutalas tamogatasa és Fizetési kérelem
esetén: Vevl (bankszamlatulajdonos)
bankszamlaszama és neve, Fizetési kérelem
esetén a Vevd e-mail cime és a fizetési
hataridé

SimplePay Applikacioban: Vevé altal vasarolt
termék neve

Fizetési tranzakcié
lebonyolitasa, kovetése,
nyilvantartasa és a
fizetési tranzakciokkal
kapcsolatos Uzenetek,
értesitések,
visszaigazolasok
kildése

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja:

szerz6dés
|étrehozatala és
teljesitése

Ha az adatok az ad6zési
kotelezettség teljesitéséhez
szlkségesek, annak a naptari
évnek az utolsé napjatdl szamitott
5 évig kerllnek tarolasra és
meg6rzésre, amelyben az adordl
bevallast, adatbejelentést,
bejelentést kellett volna tenni,
illetve bevallas, adatbejelentés,
bejelentés hianyaban az adét
meg kellett volna fizetni.

Ha az adatok a szamviteli
kotelezettség teljesitéséhez
szUkségesek, akkor 8 évig
kertlnek megé8rzésre és tarolasra.

A fizetési tranzakcié datumatol
szamitott 5 évig (altalanos polgari
jogi elévilési ido)




Online fizetés
szolgaltatassal
fizet6 vevo,
illetve a
SoftPOS, POS
terminal
Szolgaltatason
keresztiil fizetd
vevo

Név (SoftPOS, POS esetében nem kerdl
kezelésre, MO/TO tranzakciok esetén
kezelésre kertil)

Telefonszam (SoftPOS, POS esetében nem
kerll kezelésre, kivéve a SimplePOS
mobilegyenleg feltltést)

e-mail cim (SoftPOS, POS esetében nem
kerll kezelésre)

tranzakcio 6sszege

IP cim (SoftPOS, POS esetében nem kerdl
kezelésre)

tranzakcio datuma és idépontja, azonositéja
szallitasi cim (SoftPOS, POS esetében nem
kerul kezelésre, MO/TO tranzakciok esetén
kezelésre kertl)

szamlazasi cim (SoftPOS, POS esetében nem
kerul kezelésre, MO/TO tranzakciok esetén
kezelésre kertl)

Kereskeddnél SimplePay szolgaltatdson
keresztll tortén6 fizetés soran mentett
bankkartya adatai (tokenes kartyatarolas):
szama, lejarati datuma, CVV kddja,
bankkartyan szerepl6 név

Fizetésre hasznalt bankkartya tipusa, szama,
érvényessége MO/TO tranzakcidk esetén

Fizetési tranzakcid
authorizacidja

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja:
szerzBdés
Iétrehozatala és
teljesitése

Ha az adatok az addzasi
kotelezettség teljesitéséhez
szikségesek, annak a naptari

évnek az utolsé napjatél szamitott
5 évig Kkerllnek tarolasra és
megdrzésre, amelyben az adorél
bevallast, adatbejelentést,
bejelentést kellett volna tenni,
illetve bevallas, adatbejelentés,
bejelentés hianyaban az ad6t meg
kellett volna fizetni.

Ha az adatok a szamviteli
kotelezettség teljesitéséhez
szlkségesek, akkor 8 évig

kertlnek meg8rzésre és tarolasra.
A fizetési tranzakcié datumatdl
szamitott 5 évig (altalanos polgari
jogi eléviilési id8)

Online fizetés
szolgaltatassal
fizeto vevo,
illetve a
SoftPOS
Szolgaltatason
keresztiil fizetd
vevo

Név (SoftPOS, POS esetében nem kerul
kezelésre, MO/TO tranzakciok esetén
kezelésre kertl)

Telefonszam (SoftPOS, POS esetében nem
keril kezelésre, kivéve a POS mobilegyenleg
feltoltést)

e-mail cim (SoftPOS, POS esetében nem
kerul kezelésre)

Fizetési csalas
monitorozasa és
megel&zése,
chargeback igény és
vevoi reklamacio
elbiralasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont:
jogos érdek

A fizetési tranzakcié datumatdl
szamitott 5 évig (altalanos polgari
jogi elévilési idd)
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tranzakcio 6sszege (beleértve a termékek
nevét, arat, a nyujtott kedvezményeket és
szallitasi dijat)

IP cim (SoftPOS, POS esetében nem kertdl
kezelésre)

tranzakcio datuma és idépontja, azonositéja
Szallitasi cim/lakcim (SoftPOS, POS esetében
nem keril kezelésre, MO/TO tranzakciok
esetén kezelésre kerul)

szamlazasi cim (SoftPOS, POS esetében nem
kerul kezelésre, MO/TO tranzakciok esetén
kezelésre kertl)

A vevé altal a megrendeléshez flizott
megjegyzeés

A vevl rendszeres, visszatér§ vasarlo-e

Vevd altal megrendelt termék vevd altali
atvételét igazolé dokumentumon szereplé
adatok

Fizetésre hasznalt bankkartya tipusa, szama,
érvényessége MO/TO tranzakcidk esetén
Vevd altal igénybe vett szolgaltatas
felhasznalasarol szo6l6 igazolasban feltiintetett
adatok

Azonnali atutalas esetén: a kereskedd altal
esetlegesen visszatéritett 6sszeg vasarlonak
torténd visszatéritését igazolé6 dokumentum
mely tartalmazza a vasarlénak visszatéritett
tranzakcios 0sszeget, a visszatérités datumat,
illetve a kedvezményezett nevét és
szamlaszamat.

Azonnali atutalas esetén: Bankszamlakivonat,
vagy elszamolasi bizonylat, melyen
egyértelmien latszik az adott vasarlasi
tranzakcié 6sszege.
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Azonnali atutalas esetén: Amennyiben tortént
sikeres fizetés (akar mas fizetési csatornan),
az arrol szol6 igazolas (szamla, nyugta).

Online
bankkartyas
fizetéssel fizetd
személy

név
telefonszam
e-mail cim

IP cim
szallitasi cim
szamlazasi cim

A vasarlo online vasarlas soran hasznalat
bongészdjébdl gyijtétt adatok:

e o o >0 0 0 0 o o o

Accept http fejléc értéke, amely az a
formatum, ami a http kérés toérzsében
megjelenik

hasznalt bongészé és operacids rendszer
neve és verziészama, alapértelmezett nyelve
a béngész4b forras IP cime

a bdngész6 tud-e java kodot futtatni

a bongészb nyelve;

a bongészb6 szinmélysége;

a bdngészb képernybjének magassaga;

a bdngészb képernybjének szélessége;

a béngészd idézonaja.

vasarlé vasarlasanak modja a Kereskeddnél:

Vendégként, regisztracié nélkul

Regisztralt vasarloként

Harmadik feles azonositéval regisztralt
vasarloként (Google, Facebook, egyéb fidkkal
regisztralva)

online bankkartyas
fizetés soran 3D Secure
szolgaltatassal erés
ugyfélhitelesités

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont:
jogos érdek

A fizetési tranzakcié datumatdl
szamitott 5 évig (altalanos polgari
jogi eléviilési id6)
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9. Adattovabbitasok és adatfeldolgozdk altal végzett tevékenységek

9.1. Adattovabbitas

Adatok Cimzettek részére torténé kozlésére csak az Erintett hozzajarulasa, vagy szerzédés
teljesitése, vagy jogszabaly felhatalmazasa, vagy ahhoz az Adatkezel6 vagy az
adattovabbitassal érintett harmadik személynek jogos érdeke alapjan kerulhet sor.

Az Adatkezel6 mar a szerzédéskotéskor, az adatfelvételkor, illetve az adattovabbitas el6tt
(amennyiben ez lehetséges, szilkséges és észszeril) tajékoztatia az Erintettet az
adattovabbitas tényérél, valamint az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl, az esetlegesen
alkalmazott korlatozasokrol, az Erintettet megillets jogokrol.

Az alabbi tablazat foglalja Ossze az Adatkezel6 altali rendszeres adattovabbitasainak
cimzettjeit, a hozzajuk kapcsoldédd adattovabbitasi jogalapokkal és érintetti kdreivel.

9.2. Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen
igénybe, allando vagy eseti megbizas alapjan. Ugyanakkor az Adatkezel6 az altala végzett
egyes koézszolgaltatasi tevékenységek kiszervezése (adatfeldolgozé igénybevétele) soran
koteles a Vksztv.45.§-a szerint a Magyar Energetikai és Kézm(- Szabalyozasi Hivatalt
tajékoztatni, vagy a kiszervezéshez elézetes engedélyét beszerezni. Allandd jellegii
adatfeldolgozasra els6sorban az tgyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggd
adminisztracio ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében kertilhet sor.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok kére folyamatosan valtozik.

Az Adatfeldolgoz6 hosszu tavu adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozéként az
alabbi vallalkozasokat, személyeket veszi igénybe.

10. Jogok és jogorvoslatok

Sorszam Jogok Magyarazatuk

1. Tajékoztatas és a Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az
személyes adatokhoz Adatkezel6 altal tarolt személyes adatait és a
valé hozzaférés kezeléslikkel kapcsolatos informaciokat

megismerhesse, ellenérizze, tovabba jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon (pl.: mi az adatkezelés célja, jogalapja,
mikor torli az adatokat, szerz6désmasolat
bekérése, hanganyag kiadasa).

2. Személyes adatok Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse
helyesbitéséhez, az Adatkezel6t a pontatlan adatok indokolatlan
kiegészitéséhez valo jog | késedelem nélkili helyesbitése érdekében (pl.:
névvaltozas tortént, uj telefonszam megadasa).
3. Adatkezelés Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az
korlatozashoz valé jog Adatkezel6tdl adatai kezelésének korlatozasat,
ha:



https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku_adatok/fovarosi_vizmuvek_zrt_altal_vegzett_rendszeres_adattovabbitasok.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku_adatok/fovarosi_vizmuvek_zrt_altal_vegzett_rendszeres_adattovabbitasok.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku_adatok/fovarosi_vizmuvek_zrt_reszere_adatfeldolgozasi_tevekenyseget_vegzo_vallakozasok_listaja.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku_adatok/fovarosi_vizmuvek_zrt_reszere_adatfeldolgozasi_tevekenyseget_vegzo_vallakozasok_listaja.pdf

az Erintett vitatia a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az Adatkezel ellenbrizze a
személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az Erintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy
védelméhez,

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen:
ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig
megallapitdasra nem kerul, hogy az
Adatkezelé jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Torléshez
(elfeledtetéshez) valé jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az
Adatkezel6tél a ra vonatkozé személy adatok
indokolatlan késedelem nélklli térlését, ha a
meghatarozott indokok valamelyike fennall:

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez vald
jogaval nem élhet, ha az adatkezelés szukséges

a szemeélyes adatokra mar nincs szukség
abbdl a célbdl, amelybél azokat az
Adatkezel6 gyijtotte vagy mas modon
kezelte,

Erintett visszavonja az adatkezelés
alapjat képez6 hozzgjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs jogszerl ok az adatkezelésre,

az Erintett tiltakozik a ra vonatkozo
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés
célbol torténdé adatainak kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik,
a személyes adatokat az Adatkezel6
jogellenesen kezeli;

a személyes adatok gyljtésére
kozvetlendl gyermekeknek kinalt,
informacids tarsadalommal &sszefliggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kerdlt sor.

véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

népegészsegugy teriletét érintd kdzérdek
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alapjan;

e a kozérdek( archivalas céljabal,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbol, amennyiben a
torléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

o jogi igények elbterjesztéséhez,

érvényesitésehez, illetve védelmehez.
5. Adathordozhatésaghoz Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy
valé jog megszerezhesse, a tovabbiakban

felhasznalhassa az Adatkezel§ rendszerében
megtalalhatd, az Erintett altal atadott ,sajat”
adatait, sajat céljaira, amennyiben az adatkezelés
szerz8désen vagy hozzajarulason alapul, és az
adatkezelés automatizalt modon torténik. Minden
esetben az Erintett &ltal atadott adatokra
korlatozdédik a jogosultsag, egyéeb adatok

hordozhatésagara (pl.: statisztikak) nincs
lehetbseg.
6. Tiltakozas személyes Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor
adatok kezelése ellen tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen
jogos érdek (pl.: profilozds, kdzvetlen

Uzletszerzés) jogalap, illetve kozérdeki vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak  keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges jogalap esetében.
Ebben az esetben Tarsasagunk a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
Tarsasagunk bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, barmely kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil tajékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrél. Ha az Erintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezeld elektronikus uton adja meg, kivéve,
ha azt az Erintett masként kéri.

Az Erintett az adatvédelemmel 6sszefiiggd éltalanos kérdéseivel kdzvetleniil az Adatkezeld
adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat: Grof Karoly; telefonszam: +36 (1) 465 2400; e-mail:
adatvedelem@vizmuvek.hu; levelezési cim: Févarosi Vizmivek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512.

Az Erintett személyes adatainak az Adatkezel6 altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (réviditve: NAIH; székhelye:1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu,
telefon: +36 (1) 391 1400, fax: +36 (1) 391 1410, kdézponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illet6leg a lakohelye szerinti
torvényszékhez fordulhat (,,jogorvoslathoz valé jog”).
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11. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 minden téle elvarhaté szlkséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérdl, a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés és sérllés megakadalyozasardl.

Az Adatkezel6 altal a személyes adatok kezelése, feldolgozasa és nyilvantartasa soran
igénybe vett valamennyi informatikai rendszer kizardlag az adatkezelésre jogosult
munkavallalék szamara férhetéek hozza, ezaltal az adatok sérthetetlensége biztositott.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagarol megfeleld szervezési intézkedésekkel is gondoskodik.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens bekbvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve — indokolatlan késedelem nélkul,
de legfeljebb 72 éran beliil tajékoztatja az Erintettet, és a felligyeleti hatdsagot az adatvédelmi
incidensrél. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenbrzése,
a felligyeleti hatosag tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa céljiabdl nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és
szamat, az incidens idépontjat, kdrtlményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket.

12. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezelé fenntartia a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek
Weboldalon keresztll térténd elézetes értesitése mellett egyoldalian médositsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato 2026.06.01. napjatol érvényes.

Foévarosi Vizmiivek Zrt.
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