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1 Az utasitas célja

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy Févarosi Vizmivek Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld,
vagy Tarsasag) megdfeleljen az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szél6
2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdésének. A hivatkozott rendelkezés
szerint a koézlzemi szolgaltatd koteles az Infotv. végrehajtasa érdekében Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatot késziteni.

Mivel az Adatkezel6 kozizemi szolgaltatéként koteles Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
elkészitésére, jelen Szabalyzat csak a kdzlizemi szolgaltatoként végzett adatkezelésekre vonatkozik.

2 Szabalyzat végrehajtasa az Adatkezel6 szervezetén beliil

Jelen Szabalyzat végrehajtasa soran az egyes szervezeti egységek és személyek feladatait,
felelésségét, az Adatkezeld szervezetére, mikodésére, tevékenységére vonatkozd szabalyozasok
hatarozzak meg. A jelen Szabalyzat végrehajtasaval kapcsolatos feladatok koordinacidjat a belsé
adatvédelmi felel6s latja el.

Az érintett jogait, ezen jogok gyakorlasat az Adatkezel$ szervezeti és mikodési viszonyai nem érintik.
Az érintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel dsszefiggd jogokkal kapcsolatos kérdéseivel,
panaszaival, bejelentéseivel fordulhat az tgyfélszolgalathoz, valamint a belsé adatvédelmi felel6shdz.
Az ugyfélszolgalat, illetve a bels6 adatvédelmi felelés gondoskodik arrdl, hogy a kérdések, panaszok,
bejelentések a megfelel§ szervezeti egységhez eljussanak, és azokra az érintett hataridében valaszt
kapjon, a szikséges intézkedések megtorténjenek.

Az Adatkezel6 a bels6 adatvédelmi felel6s és az Ugyfélszolgalat elérhetéségérél a Févarosi Vizmivek
Zrt honlapjan tajékoztatast ad.

3 Alkalmazasi teriilet

3.1 Kapcsolédé dokumentumok

A Tarsasag kdzlzemi szolgaltatas igénybe vételére vonatkozé szerz8déses dokumentumai;
Az Ugyfelek &ltal hasznalt nyomtatvanyok
e Uzletszabalyzat
¢ A www.vizmuvek.hu honlap Felhasznalasi és adatkezelési nyilatkozata
o Polgari Térvenykényv (2013.. évi V.. térvény)
e Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol széld 2011. évi CXIl.
térvény
o A vizikbézmii-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény, valamint a felhatalmazasa alapjan
kiadott rendelet
e 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikbzmU-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl

3.2 Targyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya a Tarsasag mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:
e a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatban allé személyek adatait tartalmazza,
e azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatban alltak,
e azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatba kivannak lépni,
e azon szemelyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal Ugyfélkapcsolatban allé
személyekhez oly médon kapcsolédnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag
szolgéltatdsahoz szikséges.

3.3 Idbbeli hataly

Jelen Szabalyzat 2016. majus 31-t8l tovabbi rendelkezésig hatélyos.
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3.4 Személyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasagra, azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat
hatalya ala tartozé adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti.

4 Fogalmak

Az alabbi fogalmak jelen Szabalyzat alkalmazasaban értendék.

Adatallomany

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
flggetlentl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél,

Adatfeldolgozas valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
Ad . rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotétt szerzdédése
atfeldolgoz6

alapjan — Dbeleértve a jogszabaly rendelkezése torténd

szerz8déskotést is — adatok feldolgozdsat végzi.

alapjan

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fuggetlenidl az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek dsszessége, igy kulondsen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. uijj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja. A jelen Szabalyzat hatalya
ala tartoz6 adatkezelések tekintetében Adatkezeld a Févarosi Vizmiivek Zrt..

Adatmegjeldlés

Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkllénbdztetése céljabal.

Adatmegsemmisités

Az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara térténd hozzaférhetévé
tétele.

Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé
nem lehetséges.

Adatzarolas

Az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabadl.

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetlenll vagy kbzvetve — azonosithatd természetes személy. A jelen

Erintett Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezeléseket illetéen érintett elsésorban a
Tarsasag ugyfele, tovabba az a személy, akinek adatait a Tarsasag a
kbzszolgaltatashoz kapcsoloddan kezeli.

E . Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kozizemi szolgaltatasra

ogyaszto

szerzBdést kot.

Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.

Hozzajarulas

Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok — teljes korili vagy egyes miveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez.

Szabalyzat cime:
Kiadas datuma

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdalyzat
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Az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyeb kdzfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évé
és tevékenységére vonatkoz6 vagy  kozfeladatanak  ellatasaval
Osszefuggésben keletkezett, a személyes adat fogalma alda nem esé,
barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliiggetlendl
kezelésének maodjatdl, 6nallé vagy gyljteményes jellegétél, igy kiléndsen a
hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre,
annak eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és
a milkodeést szabalyoz6é jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkotott szerz6désekre vonatkozo adat.

Kozérdekl adat

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kildndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.

Kllénleges adat

A kozérdekl adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek

Kdzérdekbél nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy hozzaférhetévé tételét
nyilvanos adat torvény kdzérdekbdl elrendeli.

Nyilvadnossagra Az adat barki szamara torténd hozzéférhetbve tétele

hozatal

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kildndsen az érintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés.

Személyes adat

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,

Tiltakozas és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

5 Az Adatkezel6 személye és szolgaltatasa

Az Adatkezel6 kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasag, amely a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011.
évi CCIX. toérvény tovabba vizikézmi-szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl rendelkezé 58/2013. (lI. 27.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé
kézmlives ivovizellatasra, szennyvizelvezetésre és kezelésre iranyulé kdzlzemi szolgaltatast nydit.
Az Adatkezeld szolgaltatasat szerz6déses jogviszony keretein belll nydjtja.

Az Adatkezeld kozfeladatot ellato szerv.

6 Az adatkezelés elvei

Az Adatkezeld a jéhiszemilség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, az érintettekkel
egyuttmikodve koteles eljarni. Az Adatkezel6 jogait és kotelezettségeit rendeltetéstiknek megfeleléen
koteles gyakorolni, illetéleg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az Adatkezel§ az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz szlikséges ideig lehessen azonositani.

7 Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és koételezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban megdfelel az adatkezelés céljanak.
Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az adatkezeld térekszik arra,
hogy csak olyan személyes adat kezelésére Kkerlljdon sor, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak:
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o Fogyasztéval vald szerz6dés megkotése.

o A fogyasztoval kotdtt szerz68dés alapjan a szolgaltatas nyujtasa, ennek érdekében a
fogyasztasi hely azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa
tétele.

o A szolgaltatasra val6 jogosultsag meghatarozasa.

o A fogyasztonak nyujtott szolgaltatdas mérése, a szolgaltatds mindségének, mennyiségi
kdvetelményeinek biztositasa.

o A szolgaltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvasasa.

o Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéségek kezelése.

o Fogyasztd panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa,
kivizsgalasa.

o Jogviszonybdl szarmazé igények érvényesitése.

o Kozvetlen lizletszerzés, piac- és kdzvélemény-kutatas.

8 Az adatkezelés jogalapja

8.1 Az érintett hozzajarulasa

Az Adatkezel$ az érintett személyes adatait elssorban az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli. Az
érintett a hozzajarulasat megadhatja:

e Szerz8Bdésben;

e Nyomtatvanyon;

e Kildn nyilatkozaton.
Az érintett az Adatkezel6vel kotott szerz8désben hozzajarulast ad mindazon adatai kezeléséhez,
amely adatok kezelése a szerzddés végrehajtasahoz sziikségesek. Amennyiben az adat kezelése
nélkll a szerz8dés nem teljesithet, a hozzajarulas hianyaban a szerz6dés nem kéthetd meg. Az
Adatkezeld a szerzédés megkdtésére iranyuld nyomtatvanyon, az Altalanos Szerzédési Feltételekben,
tovabba az Uzletszabalyzatban tajékoztatast ad a kezelendd adatok koérérél, az adatkezelés
id6tartamardl, a felhasznalas céljardl, az adatok tovabbitasardl, adatfeldolgozo igénybe vételérdl.
A Szerzddés alairdsaval az érintett hozzajarul a szerzédésben, az Altalanos Szerzédési
Feltételekben, tovabba az Uzletszabalyzatban meghatarozott adatkezelésekhez.
Amennyiben az adat kezelése a szerz6dés teljesitéséhez nem szilkséges, az Adatkezel6 az adatot
csak akkor kezeli, ha azt az érintett 6nkéntesen megadja. A nyomtatvanyokon az érintett tajékoztatast
kap arrdl, hogy mely adat kezelése szikséges.
Az érintett az adatai rogzitésére szolgaldé nyomtatvanyok kitoltésével a nyomtatvanyon
meghatarozottak szerint hozzajarulas ad személyes adatai kezeléséhez. A nyomtatvanyon minden
esetben szerepel, hogy az adatkezelés kdtelezb — vagyis valamely szolgaltatas igénybe vételének, jog
gyakorlasanak feltétele —, vagy az érintett hozzajarulasatol fugg.
Amennyiben az érintett kilon nyilatkozaton adja hozzajarulasat, az Adatkezelé a nyilatkozathoz
kapcsoloddan az érintett szamara teljes korii tajékoztatast nyljt az adatok kezelésérél.

8.2 Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés koételezd. Errdl az
Adatkezel§ az érintettet tajékoztatia. Amennyiben a jogszabaly érvényes és hatalyos, az Adatkezeld
azt koteles végrehajtani, nem vizsgalhatjia a jogszabaly célszerliségét, szakszerliségét,
alkotmanyossagat.

8.3 Egyéb jogalapok

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen, vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az Adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabol szikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all. Az Adatkezel tajékoztatja az érintettet, ha
szemelyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl kerl sor.

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy
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megelézéséhez szikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fenndllasa alatt az érintett
szemelyes adatai kezelhet6ek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi
klldn hozzajarulas nélkll, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetéen is kezelheti.
Az Adatkezeld tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl kerdl sor.
Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult Ugyben az &ltala megadott személyes adatok
tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

9 Az adatok kore és kezelése

Fogyaszté természetes
személyazonosité adatai

Ezen adatok kezelésének célja a fogyaszté egyértelml azonositasa és a
kapcsolattartas. Az Adatkezel6 kezeli a fogyaszté és egyéb szerz6dd
felek, tovabba a szolgaltatassal érintett egyéb személyek kévetkezd
adatait: érintett neve, cime, anyja neve, sziletési helye és ideje.
Amennyiben a fogyaszté adatai megvaltoznak, és a fogyaszté ezt nem
jelenti be, az Adatkezel§ az iranyadé jogszabalyokban foglaltak szerint a
szemelyi adat- és lakcimnyilvantartasbdl kéri az érintett adatainak
szolgaltatasat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett — elsGsorban szerzddésben
megadott - hozzajarulasa, jogszabaly rendelkezése.

Fogyasztéval torténd
kapcsolattartashoz
sziikséges telefonszamai

Amennyiben az érintett megadja, az Adatkezel6 kezeli a
kapcsolattartashoz  szikséges telefonszdmait. Az  érintett a
telefonszamot nem kételes megadni. Fogyasztoi kozosségek esetén az
Adatkezeld a k6zbsség képviseldjének — igy kildéndsen a tarsashazak
k6zds képvisel6jének — az adatait kezeli. Az adatkezel§ jogosult arra,
hogy szlikség esetén az érintettel valé kapcsolatfelvételhez sziikséges
telefonszamot jogszerlien nyilvanossagra hozott adatallomanybdl
atvegye.

Fogyasztévaltozas
igazolasahoz sziikséges
adatok

Amennyiben a fogyaszté személyében vaéltozds kovetkezik be, az
Adatkezel& kezelheti mindazon adatokat, amelyek a valtozashoz, a
valtozas bizonyitasahoz szikségesek. Az Adatkezeld a valtozast igazolo
okirat masolatat kezeli. Az érintettnek jogaban all a masolatrél térodltetni
azokat az adatokat, amelyek a fogyaszté személyében bekdvetkezett
valtozas igazolasahoz nem szilkségesek.

Okmanyok masolata és
adatai

Az adatkezeld az egyes, adatokat igazol6 okmanyokrdl az
adathelyesség megdllapitdsa érdekében készit masolatot, az érintett
hozzajarulasa alapjan. Ez aldl kivételt képeznek az igazolvany tiposu
szemeélyes okmanyok, melyekrél az adatkezeld nem készit masolatot.

Fogyasztasi hely és
méréeszk6zok adatai

Az Adatkezel6 kezeli a fogyasztasi helyre és a mérbeszkdzokre
vonatkoz6 technikai, mlszaki adatokat, igy kiléndsen a tulajdoni lapban,
helyszinrajzban, tervekben szerepld adatokat.

Fogyasztén kiviili
természetes személyek
adatai

Els&sorban a fogyasztasi hely tulajdonosa adatainak kezelésére kerilhet
sor. Amennyiben a szerz8déskotés és a szolgaltatasnyljtas nem
lehetséges a tényleges tulajdonos adatainak megadasa nélkil, a
tulajdonos személyes adatait az Adatkezel6 kezeli.

Erintett fogyasztasara, a
szolgaltatas nyujtasara
és igénybe vételére
vonatkozé adatok

Ezen adatok kezelése a szerzddés teljesitésével szorosan 6sszefligg.
Az Adatkezel6 kezeli a szerz8dés teljesitése soran keletkezett adatokat,
igy kuldéndsen a fogyasztasra, reklamaciokra, szolgaltatas hianyaira,
jogellenes cselekményekre vonatkoz6 adatokat.

Erintett altal fizetendd és
fizetett dijakra,
koltségekre vonatkozé
adatok, kintlévéségek
adatai

Az Adatkezel6 kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési
kotelezettségével kapcsolatosak, és amelyekbdl az érintett fizetési
kotelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithaté.
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Ebbe a korbe tartozik mindazon adat, amely az ugyfélszolgalatnal a
Az ugyfélszolgalattal fogyasztd és az Ugyfélszolgalat kozotti kapcsolat soran keletkezik. Az
torténd kapcsolatfelvétel | adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott eljarashoz ,
soran keletkezett adatok | tovabba a szerz6déshez, a szerzddés teljesitéséhez szorosan

kapcsolodik.

Az Adatkezeld rogziti és az iranyadd jogszabalyokban — els&sorban a
Az ugyfélszolgalattal fogyasztévédelemrdl szold torvényben — meghatarozottak szerint kezeli
folytatott az érintett és az Ugyfélszolgalat kozotti beszélgetésrél készult
telefonbeszélgetés hangfelvételt. Az érintett a rogzitésrél minden esetben a beszélgetés

megkezdése elbtt tajékoztatast kap.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6tdl a kdzlzemi szolgaltatason kival
Egyéb szolgaltatasokhoz | egyéb szolgaltatast vesz igénybe, Ujabb szerzddéses jogviszony jon
kapcsol6do adatok létre. Ebben az esetben az adatok kezelése a szerz6dés alapjan
torténik.

10 Kozvetlen uzletszerzési és kutatasi célt adatkezelés

Az Adatkezel6 az érintettek személyes adatait, az érintettek Onkéntes hozzajaruldsa alapjan,

felhasznalhatja az alabbi célokra:

- A koézvetlen megkeresés modszerével rekldm kildése levélben, elektronikus levélben, vagy
telefonon (ide értve a telefaxot és az SMS-t is);

- Megkeresés piackutatas, kdzvélemény-kutatas céljabdl;

- Megkeresés Ugyfélelégedettség-mérés, szolgaltatasfejlesztés céljabal.

Az adatok jelen pont szerinti felhaszndlasanak feltétele, hogy az érintett ahhoz hozzajaruljon. A

hozzajarulas minden esetben Onkéntes, azt az adatkezel6 nem tamasztja szerz6dés megkotésének

feltételéll. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy egyes nyereményjatékokon, promdcidkon csak

olyan személyek vehessenek részt, akik hozzajarultak az adataik jelen pont szerinti kezeléséhez.

Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkdl

visszavonhatja.

Az Adatkezel6 minden megkeresés soran tajékoztatast ad arrdl, hogy az érintett a hozzajarulasat

visszavonhatja.

11 Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a nyilvantartas mddja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapul6é adatkezelések kételezdek, azokrdl az érintettek
tajékoztatast kérhetnek. Az Adatkezel6 gondoskodik az eltérd célu adatkezelések megfeleld, logikai
elkilonitésérdl.

Az Adatkezel6 az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartasok adathordozéinak kulénb6z8ségébdl adodd jellemzék figyelembe vételével kezeli. A
jelen Szabalyzat szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasok
esetében egyarant érvényesuinek.

Az Ugyféladatokat tartalmazé, valamint az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokkal 6sszefliggd
nyilvantartas tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkilonitheté adatkezelések
egymastdl elkulonlljenek. Az Adatkezel6 a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok
meghatarozasa, és egyéb szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrdl, hogy a személyugyi
nyilvantartdsban szereplé adatokat csak azok a munkavallaldk, és egyéb az Adatkezel® érdekkdrében
eljar6 személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatasa érdekében
szukséguk van.

Az Adatkezel6 a nyilvantartashoz valé hozzaférést az adatbiztonsag kévetelményének érvényesiilése
mellett, a 14. részben foglaltak szerint biztositja azon adatfeldolgozéként kézremikdéddé harmadik
személyek részére, akik az Adatkezel6 szamara olyan szolgaltatast nyljtanak, amely az adatok
kezelésével 6sszefligg.

Az Adatkezel6 az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairdl masolatot
készithet, az adathelyesség ellenbrzése céljabdl.

Az Adatkezeld a nyilvantartas papiralapu dokumentumait az adatbiztonsag kévetelményeire tekintettel
tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérél.

& ] __________________________________________________________________________________________________________________|
Szabalyzat cime: Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Kiadas datuma 2016. majus



Szabalyzat 10/16

Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartast kilon erre a célra fejlesztett informatikai program atjan
Uzemelteti, amely megdfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az
adatokhoz csak célhoz koététten, ellendrzott kordlmények kdzott csak azon személyek férjenek hozza,
akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikséglk van.

Az Adatkezel6 lehet6ség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesilésére, annak
érdekében, hogy az egyes munkavallalok, és egyéb, az Adatkezel§ érdekkdrében eljaré személyek
csak a szlikséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

Az Adatallomanyok kezelésére, azok biztonsagos 6rzésére, a hozzaférési jogokra, adatok,
dokumentaciok felhasznalasara az Adatkezeld szervezetén belll hatalyos szabalyzatok, utasitasok
megfeleléen iranyadok. Ezen szabalyzatok, utasitasok a jelen Szabalyzat és az iranyado jogszabalyok
— els6sorban az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény — elveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatasat szolgaljak.

12 Alevéltari anyag kezelése

Az Adatkezeld, mint kdzfeladatot ellaté gazdasagi tarsasag a levéltari anyag védelmére vonatkozé
szabalyozads hatalya ala tartozik. A koziratokrdl, kdzlevéltarakrdl, és a maganlevéltari anyag
védelmérdl szold 1995. évi LXVI. térvény alapjan az Adatkezel&nél keletkezett iratok kdziratok, melyek
megdrzésére a hivatkozott toérvény, a térvény alapjan kiadott iratkezelési szabalyok, valamint irattari
terv vonatkozik.

Az Adatkezeld a levéltari anyagot a vonatkozé szabalyok alapjan akkor is nyilvantartja, ha egyébként
a dokumentumokban [évd személyes adatok kezelésének célja megsziint. Ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja a levéltari anyagra vonatkozo térvényi szabalyozas.

Az Adatkezel6 a levéltari anyag Orzésére vonatkozdé szabdlyozasrél az érintetteknek kérésre
tajékoztatast ad.

13 Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a szikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkdzok atjan tarolt, mind a
hagyomanyos, papiralapt adathordozékon térolt adatallomanyok tekintetében. Az Adatkezeld
gondoskodik arr6l, hogy a vonatkozé jogszabalyokban el6irt adatbiztonsagi szabalyok
érvényesuljenek. Az Adatkezel& gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadd
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés
és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesulésér6l az Adatkezel6 kilon szabdlyzatok, utasitasok,
eljarasi rendek utjan gondoskodik. Az Adatkezelé az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése
érdekében gondoskodik az érintett munkatarsak megfeleld felkészitésérdl.

Az Adatkezelé az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel§ tdbb lehetséges adatkezelési
megoldas kozll azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve,
ha az aranytalan nehézséget jelentene.

13.1 Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik kiildnésen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és
hardver eszkdzok védelmerdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halézati védelem);

- Az adatallomanyok helyreallitisanak lehet8ségét biztositdé intézkedésekrdl, ezen belll a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkllonitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrozés,
biztonsagi mentés);

- Az adatéllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai védelmérél, ezen belll a tlzkar,
vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrd|, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekdvetkezd karosodasok helyreallithatésagardl (archivalas, tlizvédelem).

& ] __________________________________________________________________________________________________________________|
Szabalyzat cime: Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Kiadas datuma 2016. majus



Szabalyzat 11/16

13.2 Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel§ a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szilkséges intézkedéseket
kildnosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallaldk, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt, vagy
birtokukban 1év6, személyes adatokat is tartalmazé adathordozdkat, flggetlenil az adatok
rogzitésének maodjatél, kotelesek biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisullés és sérllés ellen.

13.3 Az adatbiztonsag szabalyozasa

Az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulésérél az Adatkezel§ kildn szabalyzatok, utasitasok
utjan gondoskodik. Az Adatkezeld munkavallaléi, tovabba az Adatkezel® érdekkorében eljard
személyek minden esetben a kildén szabalyzatokban, utasitasokban meghatarozott, az adatbiztonsag
magas foku érvényesllését biztositd rendben jarnak el.

14 Adattovabbitas

14.1 Az adattovabbitas altalanos szabalyai

Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly felhatalmazasa
alapjan kerul sor.

Az Adatkezel® rendszeres adatszolgaltatast a jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a
jogszabalyban meghatarozott id6szakonként és tartalommal.

A jogszabdlyon alapuld, eseti adatszolgéltatasok esetén minden esetben meg kell gy6z6dni az
adatkezelés jogalapjarol, kétség esetén jogi szakértd kdzremiikddését kell kérni. Személyes adatot
tovabbitani csak abban az esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelm(, célja, és az adattovabbitas
cimzettjének a személye pontosan meghatarozott. Az adattovabbitast minden esetben dokumentalni
kell, oly mdédon, hogy annak menete és jogszer(isége bizonyithaté legyen. A dokumentéalasra
els6sorban az adatszolgaltatast kér6, illetve annak teljesitésérél rendelkezd, megfeleléen
kiadmanyozott iratok szolgalnak.

A jogszabaly altal el8irt adattovabbitast az Adatkezeld koteles teljesiteni.

A fentieken tulmenéen személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett
egyértelmlien hozzajarult. Annak érdekében, hogy a hozzajarulas utdbb bizonyithatd legyen, azt
lehet6ség szerint irdsba kell foglalni. Az irasbeliség mellézhetd, ha az adattovabbitas a cimzettjére,
céljara, vagy az adatkérre tekintettel csekély jelentdségl. Az érintettek hozzajarulasahoz koétott
adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja
meg.

Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat naplézza annak érdekében, hogy megallapithaté legyen az,
hogy a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbdl tovabbitjak. Az érintett az
adattovabbitasi napléba betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitas tényérdl az érintett jogszabaly
rendelkezése alapjan nem szerezhet tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozasok az Ugyfélkapcsolat megsz(inése esetén is iranyadok.

14.2 Rendszeres adattovabbitasok

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés utjan harmadik
személyre atruhazza, a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint. Az engedményezés révén
megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés esetén az Adatkezel6 az engedmeényezett
koveteléssel kapcsolatos adatokat atadja az engedményezéssel a jogosult pozicidjaba [évd
szemelynek.

Az Adatkezel az Ugyfelek személyazonositd adatait és a fogyasztassal kapcsolatos adatait atadja a
szennyviz elvezetését, elhelyezését végz6 Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. részére, illetve a
Févarosi Teleplléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft. részére. Az adattovabbitas a 2011. évi CCIX.
torvény a vizikézmi-szolgaltatasrél 52. §-an, valamint a teleplilési folyékony hulladékkal kapcsolatos
kotelezd helyi kbzszolgaltatasrél sz6l6 59/2011. Fév. Kgy. rendelet 17. §-an alapulnak.

Az Adatkezel6 az ugyfelek természetes személyazonosité adatait, fogyasztasra vonatkozé adatait,
valamint a mérbeszkdzre vonatkoz6 adatokat atadja Duna Menti Regionalis Vizm{ Zrt., valamint a
TORSVizZ Csatornamii Uzemeltetési és Szolgaltatd Kft. részére, a mérdeszkézok cseréjét kdvetden a
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szennyvizelvezetéssel kapcsolatos feladatok ellatasa céljabdl. Az adattovabbitas 2011. évi CCIX.
torvény a vizikbzmi-szolgaltatasrol 52. §-an alapul.

Az adatkezeld a Csepeli Ipartelep terlletén [év ligyfelek személyazonosité adatait és a fogyasztassal
kapcsolatos adatait atadja a szennyviz elvezetését, elhelyezését végzé Csepeli Erédmii Kft részére. Az
adattovabbitds a 2011. évi CCIX. térvény a vizikdzm-szolgéltatasrol 52. §-an alapul.

Az adatkezel® automatizalt vizmér§ oradllas leolvasd rendszer alkalmazasaval a vizmér8érara,
készllékhely azonositéra vonatkozé adatokat tovabbit a Budapesti Tavhdszolgaltatd Zrt. részére
szamlazas készitése céljabdl. Az adattovabbitas az érintett fogyasztok hozzajarulasaval valésul meg.
Az Adatkezeld szamlabiztositas, valamint vizelfolyasbdl eredd tébbletkdltségekre vonatkozod csoportos
biztositasi jogviszony |étesitéséhez, a szolgaltatashoz dnkéntesen csatlakozok biztositasi jogviszony
|étesitéséhez szlikséges személyes adatait tovabbitja az UNION Biztosité Zrt részére. Az adatkezelés
jogalapja a 2011. évi CXII. térvény 5. § a) pontja szerint az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa.

15 Adatfeldolgozé

15.1 Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen igénybe,
allandé vagy eseti megbizas alapjan. Allandé jellegli adatfeldolgozasra elsésorban az
ugyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefiggd adminisztracié ellatasa, valamint az
informatikai rendszer fenntartasa érdekében kerilhet sor. Az adatfeldolgoz6 igénybe vétele soran a
vonatkozé  jogszabalyok, els6sorban az informécidos o6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok. Adatfeldolgozé
igénybe vételére kizardlag irasbeli szerz8dés alapjan kerllhet sor.

Az Adatkezel6 kérésre az érintetteket tajékoztatia az adatfeldolgozé személyérdl, valamint
adatfeldolgozasi tevékenységének részleteirél, igy kildndsen az elvégzett miveletekrdl, valamint az
adatfeldolgozénak adott utasitasokrol.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
vonatkoz6 jogszabalyok keretei kdzott az Adatkezeld hatdrozza meg. Az adatkezelési miveletekre
vonatkoz6 utasitasok jogszer(iségéért az Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozé tevékenységi korén belll, illetéleg az Adatkezel6 altal meghatarozott keretek kdzott
felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és
nyilvanossagra hozatalaért. Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét
nem vehet igénybe.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel® rendelkezései szerint kdteles tarolni és
meg®&rizni.

Az Adatkezel garanciakat nyujté szerzddési feltételek kialakitasaval és megdfeleld szervezeti,
technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az érintettek jogai ne
sérllhessenek, és az adatfeldolgoz6 személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata
ellatasahoz elengedhetetlendl szikséges.

15.2 Egyes adatfeldolgozasok

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozék kdre folyamatosan valtozik. Az adatkezeld az
adatfeldolgozok személyérdl tajékoztatast ad.

Az Adatkezel§ az adatfeldolgozok személyét a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdésag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelenti.

Az Adatfeldolgozé hosszu tavu adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozoként igénybe
veszi az alabbi vallalkozasokat, személyeket:

. Adatfeldolgozast érint6 tevékenység
Adatfeldolgozé neve megnevezése
Dijbeszed6 Holding Zrt. Szerz6déskotés, tgyfélkiszolgalas
EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. Szamlak, nyomtatvanyok, értesitdk készitése
Dijbeszed Faktorhaz Zrt. Kintlévéségek kezelése
Kosik Ugyvédi Iroda Lejart esedékességli kovetelések végrehajtasi
Dr. Német Laszl6 Alajos Ugyveédi Iroda eljarasaban torténd jogi képviselet ellatasa
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DEBT-INVEST Pénzugyi Szolgaltato és
Befektetési Zrt.

Koltségvetési szervek és intézmények
tekintetében kintlévéségek, kdvetelések
kezelése. (A tevékenység nem érinti személyes
adatok kezelését.)

Multicard Kift.

Kedvezmények igénybevételére jogositd
VizPlusz kartya el6allitdsa, perszonalizalasa, a
kartya igenyl6k részére térténé tovabbitasa

Globe Master Kft.

Kedvezmények igénybevételére jogositd
VizPlusz kartya el6allitdsa, perszonalizalasa, a
kartya igéenyl6k részére torténd tovabbitasa

Defensys Rendszerhaz Kft

Mobil alkalmazas hasznalatara regisztralt
felhasznaldk fogyasztasi adataik tovabbitdsa
kézlzemi szolgéltatd részére, (mobil alkalmazas
hasznalataval), és az érintett felhasznald részére
fogyasztdsi és szamlazassal kapcsolatos
adataikhoz térténé hozzaférés biztositasa.

Altalanos Mesterkdzpont Kft

AQUA Technika Kft

ARTIS Epit6, Kereskedelmi és Szolgéltatd
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

BEST Kft

DOMTEK Epit8ipari Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

ESzkO Bt

Greensgreetings Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Hajdu és Tarsai Epitdipari és Szolgaltato Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag

HEXAEDER Kft

H-L Mérnok Kft

LAPOLDAL Allattenyésztd és Novénytermels
Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

LSL Media & Built Szolgaltaté Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag

Obudai Szerelvény-Bau Kft

Prim-met Vizméréstechnikai Szolgaltatd és
Kereskedelmi Korlatolt Felel&sségli Tarsasag

Thelien Szerviz Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

TOROMENT Epiiletgépészeti és Szolgaltatd
Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

UNIVER Szerviz Szolgdltato és Kereskedelmi
Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Vizdéra Leolvaso és Szerel6 Korlatolt FelelGsségl
Tarsasag

Vizorias Kft

Werner és Tarsa Kereskedelmi és Szolgaltatd
Betéti Tarsasag

Mérémiszerekkel kapcsolatos miiszaki feladatok
ellatasaval 6sszefliggd adatkezelés

16 Automatizalt egyedi dontés

Az érintett személyes jellemz&inek

értékelésén

alapul6 dontés kizardlag

adatfeldolgozassal térténd meghozatalara csak akkor kertilhet sor, ha a dontést

a) valamely szerz8dés megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve hogy azt az érintett

kezdeményezte, vagy
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b) olyan toérvény teszi lehetbvé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is
megallapitja.

Az Adatkezel6 az érintett kérelmére tajékoztatast ad az automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés
soran alkalmazott mdodszerrél és annak lényegeérél. Az érintett jogosult arra, hogy allaspontjat kifejtse.

17 Adatok torlése és archivalasa

Az Adatkezelb a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

c) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elrendelte.

Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett

kérelme hianyaban az Adatkezelé az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb cél

hianyaban az Adatkezel® az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok felhasznalasara kulén

eljarasban sziikség lehet.

Torlés helyett az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a

rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit.

Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely

a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az

érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy

pontatlansaga nem éllapithaté meg egyeértelmien.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok térlésére a jogszabaly rendelkezése az

iranyado.

A torlés esetén az Adatkezel6 az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben

jogszabaly azt el6irja, az Adatkezel§ a személyes adatot tartalmazé adathordozét megsemmisiti.

A levéltari anyagnak minésilé adathordozdkra a 11. pontban irtak iranyadok.

18 Az adatkezel6 honlapjahoz kapcsol6dé adatkezelések

Az Adatkezeld a www.vizmuvek.hu honlaphoz kapcsolédéan személyes adatokat a honlapon
koézzétett ,Felhasznalasi és adatkezelési nyilatkozat” alapjan kezel. A Nyilatkozat valamennyi, a
honlaphoz kapcsol6dé adatkezelésrél téjékoztatast ad.

Az online lgyfélszolgalat adatkezeléseire jelen Szabalyzat megfeleléen iranyadd.

19 Erintettek jogai és érvényesitésiik

19.1 Tajékoztatashoz valo jog

Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelést megel6z8en tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténhet
azaltal is, hogy az adatkezelés részleteir6l sz6l6 tajékoztatdét az Adatkezel§ kdzzéteszi, és erre az
érintett figyelmét felhivja.

Az érintettek tdjékoztatast kérhetnek adataik kezelésérél. Az érintett tajékoztatast elsGsorban az
ugyfélszolgalattdl, ennek eredménytelensége esetén az adatvédelmi felel6stdl kérhet.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megel6zéen tajékoztatast kapjanak
az adatkezelés részleteirdl.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységeérdl,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérél. Az Adatkezeld kételes a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belll, kdzértheté formaban, az érintett erre iranyulé kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér§ a folyd évben azonos adatkoérre
vonatkozoéan tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd
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meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy
a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az Adatkezel6 csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény lehetdvé teszi. Az
Adatkezel§ koteles az érintettel a felvilagositdas megtagadasanak indokat kézolni. Az Adatkezeld
ebben az esetben tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetéségekrél.

19.2 Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatat az Adatkezeld helyesbitse. Abban az
esetben, ha a helyesbitendé adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, az Adatkezel8
szilkség esetén a helyesbitésrdl tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmét
felhivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

19.3 Torléshez és tiltakozashoz val6 jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai torlését. Az
Adatkezel§ az érintettet a torlésrdl tajékoztatja. Amennyiben a hozzajarulason alapulé adatkezelés a
munkaviszony létesitésének, fenntartdsanak feltétele, errdl, és a varhaté kdvetkezményekrdl az
Adatkezel§ az érintettet tajékoztatja.

Az Adatkezel6 a személyes adat térlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, és
az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges. A torlési kérelem
teljesitésének megtagadasa esetén az Adatkezeld az érintettet annak okardl tajékoztatja.

Az érintett az informacidészabadsagrél és az informacidés dnrendelkezési jogrdl szolé 2011. évi CXII.
térvényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

19.4 Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, toérlés iranti kérelmét elsdsorban Ugyfélszolgalathoz, vagy az
adatvédelmi felel8sh6z nyujthatja be.

Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irasban kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, tdrlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az Adatkezel§ tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehetéségérdl.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozds esetén az Adatkezel§ az irdnyadd jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az Adatkezeld képviseletében
eljaré6 személy felettes vezet6jének vizsgdlatat, valamint fordulhat az Adatkezelénél kinevezett belsd
adatvédelmi felel8shoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat, és az informaciés 6nrendelkezési
jogrél és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény, valamint a Polgari Torvénykdnyv
alapjan érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz, és kérheti a Hatésag vizsgalatat.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezel§ a vonatkozé térvényekben elirtak szerint
felel8s.

Az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az Adatkezel6 felel az
adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. Az Adatkezelé mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott. Az
Adatkezel§ altalanos, polgari jogi felelésségére a Polgari Térvénykonyv szabalyai az iranyadok.

Az érintett kérése esetén az Adatkezel6 a jogérvényesitési lehetéségekrél részletes tajékoztatast ad.

20 Bels6 adatvédelmi felelés és adatvédelmi nyilvantartas

20.1 Belso adatvédelmi felelos

Az Adatkezeld, mint gazdasagi tarsasag koézizemi szolgaltatd, ezért koételes a kozizemi
szolgaltatéként végzett adatkezelések vonatkozasaban adatvédelmi felelds kinevezésére. Az
Adatkezel6nél kinevezett belsé adatvédelmi felel6s eljar a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé
ugyekben.
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Az érintettek a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé valamennyi kérdésben fordulhatnak a belsé

adatvédelmi felel6shdz. A belsd adatvédelmi felelds:

a) kozrem(kodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel dsszefliggd dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
toérvény, és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsd§ adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kdévetelményeknek a
megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszlintetésére hivja fel az adatkezelét vagy az adatfeldolgozét;

d) gondoskodik a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitésérél;

e) vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsardl.

Az Adatkezeld a belsd adatvédelmi felel&s elérhetéségét kbzzéteszi. A belsd adatvédelmi feleléshéz

barmely érintett fordulhat.

20.2 Belsd adatvédelmi nyilvantartas

A bels6é adatvédelmi felel6s vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast. A bels§ adatvédelmi

nyilvantartds valamennyi adatkezelés esetén tartalmazza:

a) az adatkezelés céljat,

b) az adatkezelés jogalapjat,

C) az érintettek korét,

d) az érintettekre vonatkozé adatok leirasat,

e) az adatok forrasat,

f) az adatok kezelésének id6tartamat,

g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik orszagokba
iranyuld adattovabbitasokat is,

h) az adatfeldolgoz6 nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az
adatfeldolgozénak az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységét,

i) az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét.

A bels6 adatvédelmi nyilvantartas célja annak megallapithatésaga, hogy az érintett mely

adatkezelések alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemzé elemei. A belsé adatvédelmi

nyilvantartds azonositia az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az érintett részletes

tajékoztatasat.

A belsé adatvédelmi felelés a belsd adatvédelmi nyilvantartasba valé betekintést valamennyi érintett

részére biztositja.
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