Felhasznalasi és adatkezelési nyilatkozat

I. Altalanos rendelkezések

I/1. Az Uzemelteté személye

Jelen weboldalt a Févarosi Vizmilvek Zartkoérlen Mikoddé Részvénytarsasag (székhely: 1134 Budapest,
Vaci uat 23-27., cégjegyzékszam: 01-10-042451; e-mail: vizwonal@vizmuvek.hu, tovabbiakban:
Uzemeltetd) lizemelteti.

1/2. A felhasznald
Felhasznalé minden olyan személy, aki a weboldalt meglatogatja, annak szolgaltatasait igénybe veszi.

I/3. A szabalyzat hatalya és moédositasa

Jelen Felhasznélasi és adatkezelési nyilatkozat (tovabbiakban: Nyilatkozat) hatdlya az Uzemelteté jelen
weboldalhoz (tovabbiakban: Weboldal) kapcsoléddan nyujtott szolgaltatasaira és adatkezeléseire terjed Kki.
Ellenkezé kikotés hianyaban a Nyilatkozat hatadlya nem terjed ki azon szolgaltatasokra és
adatkezelésekre, melyek a Weboldalon hirdetd, vagy azon mas mddon megjelené harmadik személyek
promécidihoz, nyereményjatékaihoz, szolgaltatdsaihoz, egyéb kampanyaihoz, az A&ltaluk koézzétett
tartalomhoz kapcsolédnak. Ellenkezé kikétés hianyaban a Nyilatkozat hatadlya nem terjed ki olyan
weboldalak, szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a jelen Weboldalon talalhaté
hivatkozas vezet.

Jelen Nyilatkozat hatalya nem terjed ki az Uzemelteté koziizemi szolgéltatoként végzett adatkezeléseire,
az ugyfelek adatait tartalmazo adatkezeléseire, az Uzemeltetével egyéb szerzddéses kapcsolatban allok
adatait tartalmazo6 adatkezelésekre.

A Nyilatkozat moddositasanak jogat az Uzemeltetd fenntartia. Az Uzemelteté kérésre tajékoztatja a
felnasznalokat a korabbi moédositasokrol. Az Uzemeltetd a modositott szabalyzatot kézzéteszi, a
modositasok csak a kozzétételt kdvetden hatalyosak. Az Uzemelteté nem koételes arra, hogy a
modositasokrél kilon értesitést kiildjon a felhasznaldk részére.

I/4. A weboldal célja
Jelen Weboldal célja az Uzemeltetd tevékenységének bemutatasa valamennyi latogaté szamara, egydttal
tajékoztatas adasa az Uzemeltetd személyérdl, tevékenységérdl, az ezekre vonatkozd szabalyokrdl.

Il. Adatkezelés

I1/1. Az adatkezelés jogalapja és elvei

A személyes adatok kezel6je az Uzemeltetd.

Az adatkezelés jogalapja az érintettek Onkéntesen megadott hozzgjarulasa. Az érintettek a Weboldal
hasznalataval, valamint az esetleges regisztraciéval elfogadjak jelen Nyilatkozatot. Jelen Nyilatkozat az
érintett tajékoztatasanak mindsiil.

Az Uzemelteté kizardlag az érintett altal megadott, valamint az érintett Weboldallal 6sszefliggd
tevékenysége soran keletkezett személyes adatokat kezeli. Az Uzemeltet6 térekszik az érintettek jogainak
maradéktalan éreényesitésére.

Az Uzemeltetd valamennyi személyes adatot abbdl a célbdl kezel, hogy a Weboldal szolgéltatasait
nyuijtani, fejleszteni tudja. igy a személyes adatok kezelésének célja a szolgaltatasok nyujtasa, valamint a
Weboldal elemzése, fejlesztése. Az Uzemeltetd nem kezel olyan adatot, amelyek kezelése a célok
eléréséhez nem szlkséges.

Az Uzemeltetd térekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésének alabbi elvei maradéktalanul
énenyesiljenek:
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- személyes adat kezelésére csak meghatarozott célbdl keril sor;

- az adatkezelés minden szakaszaban megfelel ezen célnak, ide értve a kezelt adatkort is;

- aszemélyes adatok felvétele és kezelése tisztességes és tornenyes;

- az adatok pontosak, teljesek és idészerliek;

- ha az érintett azonositasa nem szikséges, az adatkezelés Ugy maddosul, hogy az érintettet az adat
alapjan azonositani ne lehessen;

- az érintettek jogai megfeleléen érvényesilnek.

1l/2. Az adatkezelés helye, iranyadé jog

A személyes adatok kezelése az Uzemeltetd székhelyén, fioktelepén, telephelyén, vagy az lizemeletets
altal megbizott adatfeldolgozé helyiségében toérténik. Az adatkezeléssel kapcsolatos dontéseket az
Uzemelteté hozza meg.

Az Uzemelteté magyar jogi személy, az adatkezelés helye Magyarorszag. Mindezek alapjan a személyes
adatok kezelésére a magyar jogszabalyok, els6sorban az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szo6l6 2011. évi CXll. térvény szabalyai az iranyadok.

Az Uzemeltetd az adatkezelés soran figyelembe veszi az Eurdpai Parlament és a Tanacs személyes
adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol szoélo
95/46/EK iranyelvének rendelkezéseit.

11/3. Regisztracio

A Weboldal latogatasa regisztracidhoz nem kététt. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy olyan
szolgdltatasokat nyujtson a Weboldalon keresztil, amelyek igénybe vétele regisztraciohoz kotétt (pl.
akciok, nyereményjatékok, hirlevelek, belépés az on-line Ugyfélszolgalatra).

A regisztracio soran a felhasznalé a regisztraciés adatlapon meghatarozott adatokat adja meg. A
megadott adatok célja a regisztracidohoz kotott szolgaltatas nyuljtasa, az érintett azonositasa. Az
Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy a regisztracios adatlapon egyes adatok megadasét a regisztracio
feltételévé tegye. A regisztracié soran megadott adatokat az Uzemeltetd kezeli.

I1/4. A személyes adatok kezelésének célja és f6bb szabalyai

A regisztracié soran megadott adatok kezelésének elsGdleges célja a felhaszndlé azonositasa, valamint a
felhasznaloval valé kapcsolattartas. Az adatok kezelésének célja ezen tulmenéen a Weboldal
szolgaltatasainak biztositasa, valamint a szolgaltatasok fejlesztése, tovabba a — jelen Nyilatkozatban
meghatarozottak szerint — felhasznalok részére hirlevelek és reklamok kildése, piac- és kdzvélemény-
kutatas.

Az adatkezelés soran az Uzemelteté az iranyadd jogszabalyoknak — igy kiléndésen az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXll. térvenynek — megfeleléen jar el.
Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett hozzgjarulasa.

Az Uzemeltet fenntartja maganak a jogot arra, hogy a regisztraciés adatlap tartalmat megvéltoztassa,
egyes adatmezdket tordljon, vagy Ujabb adatmezdket hozzon létre, kilondsen, ha ezt a felhasznaldk
igényei, vagy a jogszabalyok valtozasai szikségessé vagy indokoltta teszik. A \valtozasokrél az
Uzemeltets a felhasznalokat tajékoztatjia. Az Uzemelteté nem valtoztathatia meg a megadott adatokat.

A fentieken tul egyes szolgaltatdsokhoz tovabbi adatkezelések kapcsolédhatnak. Ezen, &nkéntes
hozzajarulason alapuld adatkezelések részleteirsl az Uzemelteté minden esetben megfelels tajékoztatast
nyujt.

11/5. Hozzéaférés a kezelt adatokhoz, adattovabbitas, az adatok felhasznalasa

Az adatokhoz az Uzemeltetd érdekkorében eljaré azon személyek — igy kilénésen megbizottak,
munkavallalék — férnek hozza, akiknek ez tevékenységik ellatasahoz sziikséges, és akik az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vannak.



A kezelt adatokat az Uzemelteté csak abban az esetben tovabbitja, vagy teszi hozzaférhetévé harmadik
személyek szamara, ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy ezt torvény elrendeli.

Az Uzemelteté az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai miveletek
céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe. Az adatfeldolgozé csak az Uzemelteté dontéseinek
végrehajtasara jogosult, az Uzemeltetd utasitdsainak megfeleléen. Az adatfeldolgozé igénybe vétele az
Uzemeltetd felel6sségét nem érinti.

Az Uzemelteté a felhasznald altal megadott adatokat a Il/4. pontban foglaltaknak megfeleléen elsésorban
azonositas, kapcsolattartas, a szolgaltatasok nyujtasa és fejlesztése, hirlevelek és reklamok kildése,
kutatas céljabol hasznalja fel.

Az Uzemeltet6 jogosult arra, hogy az adatokat személyazonositasra alkalmatlan modon statisztikai célra
felhasznalja. Az Uzemeltets jogosult arra, hogy a II/10. pont alapjan rdgzitett technikai adatokat statisztikai
célokra felhasznalja.

[1/6. Reklamozési és kutatasi célu adatkezelés

Az Uzemeltetd jogosult arra, hogy a felhasznalok regisztracid soran megadott elérhetéségeit (e-mail
cimét, postai cimét, telefonszamat, egyéb, kapcsolattartasra hasznalt azonositéit) felhasznalja arra a
célra, hogy a felhasznalonak az Uzemeltetével, az Uzemeltetd tevékenységével, valamint a Weboldallal
Osszefliggd promdcids célu elektronikus levelet és egyéb kozlést, a szolgaltatassal 6sszefiiggd hirlevelet
kildjon, szamara ilyen célu tajékoztatast juttasson el.

Amennyiben a felhasznalé ehhez hozzajarul, az Uzemeltet6 jogosult arra, hogy a felhasznéld részére a
kozvetlen megkeresés modszerével reklamot kildjon, és ebbdl a célbdél megadott adatait felhasznalja. A
hozzgjaruldas az e-mailben, telefonon, a postai uton, valamint az egyéb mddon térténé megkeresésre
egyarant vonatkozik.

Amennyiben a felhasznalé ehhez hozzéjarul, az Uzemeltetd jogosult arra, hogy a felhasznalé adatait
felhasznalja kozvélemény-kutatas, piackutatas céljara, kutatasi minta Osszeadllitasara, a felhasznalok
kutatas soran valé megkeresésére.

I1/7. Az adatkezelés id6tartama

Az Uzemeltet6 a megadott adatokat térli, ha:

- azok kezelése jogellenes, vagy jogszabaly a torlést elrendeli;

- az érintett azt kéri;

- az adat hianyos vagy téwes, és ez a felhasznalasukat lehetetlenné teszi;

- az adatkezelés célja megszlnt;

- azt hatésag vagy birésag elrendeli.

A felhasznalé kérheti a weboldalhoz kapcsoléddan kezelt személyes adatai torlését. Az érintett erre
irdnyulé kérése esetén az adatokat az Uzemeltetd rendszere 6t munkanapon beliil torli. A regisztracidohoz
kotelez6en megadandd adatok torlése a regisztracid torlését eredményezi.

A személyes adatok tdérlése sordn az adatok felismerhetetlenné tételére kerul sor, oly mddon, hogy az
adat és az érintett koz6tti kapcsolat tébbé ne legyen helyreallithato.

Amennyiben a felhasznald és az Uzemeltetd kozott polgari jogi jogviszony jon létre, az adatok kezelésére
a polgari jog szabdlyai is iranyaddk. Ebben az esetben a személyes adatok polgari jogi igények
énenyesitése érdekében kezelhet6k. Amennyiben a felhasznalé jogellenes cselekménye miatt hatosagi
vagy birésagi eljaras indul, ennek eredményes lezarasa érdekében az Uzemelteté az adatokat kezelheti.

11/8. Az érintettek jogai, a maganszféra védelme

A felhasznalonak jogaban all, hogy adatait helyesbitse, a tévesen szerepld, és altala nem helyesbithet6
adatok helyesbitését az Uzemeltetétdl kérie. A felhaszndld joga, hogy egyes adatait, vagy teljes
regisztracidjat torolje. A felhasznalo tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdl. A tajékoztatast az Uzemeltetd
elektronikus levélben is megadhatja.



Az érintett a tajékoztatast, helyesbitést, torlést az I/1. pontban megadott elérhetéségeken kérheti.

11/9. Adatbiztonsag

Az Uzemelteté minden téle elvarhaté szilkséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelel6 szinti védelmérdl kilondésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérllés ellen.

Az Uzemeltetd az adatok biztonsagardl megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

[1/10. Adatok kezelése technikai célbdl

Az Uzemeltetd rendszere automatikusan régziti a felhasznald szamitdgépének IP-cimét, a latogatas
kezdd iddpontjat, illetve egyes esetekben — a szamitogép beadllitasatdl figgéen — a bdéngészd és az
operacids rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatdk ossze.
Az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal.

A szolgaltatdé a felhasznald szamitégépén cookie-t helyez el és olvas vissza. (A cookie olyan szdveges
fajl, melyet a honlap webszervere a felhasznalé szamitdgépének mereMemezére telepit annak késdébbi
azonositasa érdekében. Ha a bongész6 visszakild egy korabban elmentett cookie-t, a cookie-t kezelé
szolgdltatonak lehetésége van Osszekapcsolni a felhasznalé aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de
kizardlag a sajat tartalma tekintetében.) A cookie-t felhasznalé tordlheti sajat szamitdgépérdl, illetve
letilthatja bongészéjében azok telepitését, alkalmazasat, ugyanakkor a cookie-k letiltasa a bdngészd
hasznalati komfortjat befolyasolhatja.

A cookie kezelésére altalaban a bongészdk Eszkozok/Bedllitasok menijében az Adatvédelem beallitasai
alatt, cookie megnevezéssel van lehetdség.

11/11. Adatvédelmi nyilvantartas
Az Uzemelteté az adatkezelést az adatvédelmi biztos daltal vezetett nyilvantartasba bejelentette. A
nyilvantartasi azonositét az adatkezel6 annak kézhezvételét kdvetéen jelen Nyilatkozatban feltlinteti.

I1l. Egyes adatkezelésekre vonatkozo specialis rendelkezések

11l/1. A Toborzé portal adatkezelése

A Toborzdé portdl adatkezelésének célja az Uzemeltetd, mint gazdasagi tarsasag lehetséges
munkavallaldinak felkutatasa. Az adatokat az érintett abbdl a célbdl adja meg, hogy vele az Uzemelteté
munkaviszonyt létesitsen.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajaruldsa. Az adatok megadédsaval az érintett
kifejezetten hozzajarul a jelen Nyilatkozat szerinti adatkezeléshez. Amennyiben az érintett a 16. életévét
nem toltdtte be, az adatkezeléshez szikséges a torvényes képvisel6 hozzajarulasa, melyet az érintett
koételes beszerezni.

A Toborzé portal esetén az adatkezelés célja allaskeresék nyilvantartasa, az allaskeres6k személyre
szabott kiszolgalasa, Onéletrajz elkészitése, tarolasa és a Févarosi Vizmiwek Zrt., mint potencialis
munkaado rendelkezésére bocsatasa, az allaskeresék értesitése.

A Toborz6 portalon megadott adatokat az Uzemeltetd az utolsé belépéstdl szamitott 12 honapig kezeli. A
meg nem erdsitett regisztracios kérelmek esetében az adatkezelés idétartama 30 nap.

Az érintett jogosult az onéletrajza térlésére, tovabba a Toborzd portalon végzett regisztracidja torlésére.
Az Uzemeltet6 jogosult a Toborzé portalon megadott valamennyi adatot felhasznalni abbdl a célbdl, hogy
az érintett alkalmazasardl, ennek lehetéségeirdl dontést hozzon, az érintett alkalmassagat megvizsgalja,
az érintettel a kapcsolatot felvegye.

A Toborzé portalon megadott adatokat az adatkezel6 a II/6. pontban foglaltak szerint, kutatasi és
reklamozasi célra nem hasznalja fel.



Az adatkezelésre egyebekben a fenti ll. részben foglaltak megfeleléen iranyadok.

I11/2. Az lizemeltetére vonatkozo6 felmérésekhez, kérdbivekhez kapcsol6dd adatkezelés

A www.vizmuvek.hu honlapon keresztul bonyolitott felmérések, a honlapon keresztll kitdltétt kérd6ivek
esetében az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintettek Onkéntes hozzajarulasa. Az érintettek a
hozzajarulast azzal adjak meg, hogy a jelen Nyilatkozat ismeretében személyes adataikat a felmérésben
vagy a kérdGivekben megadjak. Az adatok megadasaval az érintett a jelen Nyilatkozat szerinti
adatkezeléshez kifejezetten hozzajarul.

Az Uzemeltetd sajat hataskérében hatdrozza meg a felmérések soran, illetve a kérdSiveken kezelt
személyes adatok korét, a célhoz kotottség elvének tiszteletben tartasa mellett.

Az Uzemelteté6 jogosult arra, hogy a felmérésekhez kapcsolédéan, valamint a kérdéiveken megadott
személyes adatokat a II/6. pontban meghatarozottak szerint felhasznalja rekldamozasi és kutatasi célra,
ebbdl a célbdl az érintettet megkeresse, szamara a kozvetlen megkeresés maodszerével reklamot kuldjon,
vagy felkérje kutatasban valé részvételre.

A felmérésekhez, kérddivekhez kapcsoléddan kezelt személyes adatok torlését az érintett kérheti, kivéve,
ha az adatok kezelését jogszabaly irja el6, vagy az adatok kezelése a jogi igények érvényesitéséhez
szlkséges.

Az adatkezelésre egyebekben a fenti Il. részben foglaltak megfeleléen iranyadok.

111/3. Nyereményjatékokhoz kapcsolédé adatkezelés

A www.vizmuvek.hu honlapon keresztil szervezett nyereményjatékok esetén az adatkezelés jogalapja
minden esetben az érintettek dnkéntes hozzajarulasa. Az érintettek a hozzajarulast azzal adjak meg, hogy
a jelen Nyilatkozat ismeretében személyes adataikat a nyereményjatékban valé részvétel céljara
megadjak. Az adatok megadasaval az érintett a jelen Nyilatkozat szerinti adatkezeléshez kifejezetten
hozzajarul.

Az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amennyiben a nyereményjatékban nyer, nevét az
Uzemeltetd nyilvanossagra hozza.

Az Uzemeltetd sajat hataskérében hatarozza meg a nyereményjatékban vald részvételhez szilkséges
személyes adatok korét, a célhoz kotottség elvének tiszteletben tartasa mellett.

Az adatkezelés célja a fenti Il. részben meghatarozottakon tulmenéen a nyereményjaték lebonyolitasa, a
nyertesek értesitése, a nyeremények eljuttatasa, a nyereménnyel kapcsolatos kételezettségek teljesitése.
Az Uzemelteté jogosult arra, hogy a nyereményjatékhoz kapcsolddéan megadott személyes adatokat a
II/6. pontban meghatarozottak szerint felhasznalja reklamozasi és kutatasi célra, ebbdl a célbdl az
érintettet megkeresse, szamara a kozvetlen megkeresés moédszerével reklamot kildjon, vagy felkérje
kutatasban val6é részvételre.

A nyereményjatékhoz kapcsoléddan kezelt személyes adatok toérlését az érintett kérheti, kivéve, ha az
adatok kezelését jogszabdly irja el6 a nyereményjatékkal kapcsolatos jogok és kotelezettségek
érvenyesitése céljabol, vagy az adatok kezelése a nyereményjatékbdl szarmazé igények
éneényesitéséhez szikséges.

Az adatkezelésre egyebekben a fenti ll. részben foglaltak megfeleléen iranyadok.

IV. A felhasznalokra iranyadé szabalyok

IV/1. A felhasznalo kotelességei és feleléssége

A felhasznalé kételes adatai megadasa soran kelld gondossaggal eljari. Az Uzemeltetd nem teheté
feleléssé azért a karért, amely abbdl eredt, hogy a felhasznalé adatai védelmérél nem megfeleléen
gondoskodott.

A felhasznalé az oldalt csak sajat felelésségére hasznalhatja. Az Uzemeltetd nem vallal felelésséget a
felhasznalot az oldal hasznalata soran ért olyan karokért, kellemetlenségekeért, amelyek abbdl adddtak,
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hogy a felhasznalé az oldal hasznalata soran nem a kell§ koriltekintéssel jart el. A felhasznalé adatait

csak sajat felelésségére hozhatja nyilvanossagra, teheti masok szamara hozzaférhetévé.

A felhasznal6 koteles az oldal haszndlata soran tisztességesen, masok jogainak és érdekeinek szem el6tt

tartasaval eljami.

A felhasznalé koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat soran koteles

tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely jogellenes, vagy amely masok érdekeit sérti. Ezen belll a

felnasznaloé koételes tiszteletben tartani masok maganszférajat, személyhez fiz6d6 jogait, a szellemi

alkotasokhoz f(iz6d6 jogokat, kllondésen a szerz6i jogi védelem ala esd irodalmi, tudomanyos és

mivészeti alkotasok, talalmanyok, formatervezési mintak, hasznalati mintak, védjegyek és forgalmi

arujelz6k védelmére wonatkozd szabalyokat. A felhasznalé koételes tartézkodni szabalysértés vagy

blincselekmény elkdvetésétdl, koteles tartdzkodni tovabba minden olyan obszceén, tragar, illetve egyéb

olyan kifejezéstél, megnyilatkozastél, amely alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast keltsen;

Valamennyi felhasznal6é koételes tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely az oldal rendeltetésszer(

hasznalatat akadalyozza. Valamennyi felhasznalé koételes tartozkodni minden olyan tevékenységtdl,

amely az Uzemeltetd érdekeit sérti. Ezen bellll a felhasznal6 koteles kiildndsen:

- Tartézkodni az oldal mikodésének megzavarasatol, akadalyozasatal;

- Tartézkodni olyan tevékenységektél, amely az Uzemeltetd Uzleti titkainak, &ltala titokban tartott
informaciéknak a megszerzésére, felhasznalasara iranyul;

- Tartézkodni minden olyan kommunikaciotdl, amely a szolgaltatasra wonatkozd, val6tlan informaciot
hordoz;

- Tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely az oldal informatikai biztonsagat veszélyezteti;

- Tartézkodni minden olyan tevekenységtdl, amely sajat, vagy mas személy termékének vagy
szolgaltatdsanak a rekldmozasara iranyul.

A fentieken tul az Uzemeltetd tovabbi korldtozasokat &llapithat meg, melyekrdl a felhasznalokat

tajékoztatja.

A felhasznaldk a regisztracid soran csak sajat személyes adataikat adhatjdk meg. Mas személyek

adatainak megadasa jogellenes adatkezelésnek mindsil, amelynek a kilén jogszabalyokban

meghatarozott kdvetkezményei lehetnek. Mas személyes adataival valé visszaélés esetén az Uzemeltetd

az eljar6 hatésagoknak segitséget nyljt a jogsértés feltarasa, a jogsértést elkowetd azonositasa

érdekében.

Jelen pontban irt korlatozasok az oldal valamennyi latogatdjara vonatkoznak.

IV/2. Eljaras a szabalysért6 felhasznalokkal és felhasznaldkkal szemben

Amennyiben a felhasznaldé a jelen Nyilatkozatban foglaltakat, vagy jogszabalyban foglaltakat megszegi, az
Uzemeltetd a felhasznald regisztracidjat torolheti. Ebben az esetben a felhasznalé regisztraciodja
megsziinik, és a jovdben az oldal szolgaltatasait nem veheti igénybe.

Amennyiben a felhasznalé magatartasa alapjan hatdsagi, birésagi eljarasnak van helye, az Uzemeltet6 a
felhasznalé azonositasahoz szikséges adatait, tovabba a jogseértésre wvonatkoz6 adatokat a regisztraciéd
torlésétdl fliggetlen tarolhatja, és az eljaré szerveknek atadhatja.

Amennyiben a felhasznaldé harmadik fél jogait sérti, és ezen harmadik fél eljaras kezdeményezésére
jogosult, az Uzemelteté az adatokat a harmadik félnek atadhatja, amennyiben a harmadik fél az ehhez
fiz6d6 jogos érdekét bizonyitja.

V. Uzemeltetd felelésségének kizarasa

V/1. A szolgéltatas folyamatossaga

Az Uzemeltetd vallalja, hogy minden téle elvarhatod intézkedést megtesz a szolgéltatas zavartalansaga és
folyamatossaga érdekében. Az Uzemeltetd nem szavatolja a weboldal elérésének sziinetmentességét,
nem tehetd feleléssé tovabba a szolgaltatas felfliggesztéséért vagy megsziintetéséért. Az Uzemeltetd az



oldal mikodése soran el6alld esetleges zavarok, miikédési problémak elharitasara torekszik, azokért
azonban felel6ssé nem tehet. Az Uzemeltet6 a felnasznalék magatartasaért felelésséget nem vallal.

V/2. Az oldalon kézzétett informaciok ért vald felel6sség

A Weboldalon kézzétett informéaciok nem minésiiinek ajanlatnak. Az Uzemeltetd nem vdllal felelésséget
azért, hogy a Weboldalon megjelend szolgaltatasok ténylegesen elérheték lesznek a jovBben.

A Weboldalon kézzétett informaciok megismerése nem valtja ki a szolgaltatasok hasznalatara, igénybe
vételére vonatkozé hivatalos tajékoztatasok megismerését, szakember segitségének igénybe vételét.

VI. Jogérvényesités

VI/1. Az Uzemeltet6héz benyujtott kifogas

A felhasznélok panaszaikkal, kifogasaikkal fordulhatnak kézvetlenil az Uzemeltetéhdz, aki minden téle
telhetét megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és onwoslasa érdekében. Az Uzemelteté a
hozza benyujtott panaszokat megvizsgadlja, és allaspontjardl, megtett intézkedéseirdl a felhasznalét
tajékoztatja.

A kifogast az Uzemeltet6 I/1. pont szerinti elérhetéségeire kell elkiildeni.

VI1/2. A jogérvényesités egyéb modjai

A felhasznalé az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXll.

térvény alapjan jogait az alabbi médokon érvényesitheti:

- Panaszaval fordulhat kdzvetlenil az Adatkezel6hdz, aki a panaszt az V/1. pont szerint kivizsgalja;

- Tiltakozhat az adatok kezelése ellen, mely esetben az Adatkezel§ 15 napon belll megvizsgalja a
tiltakozast és dontést hoz;

- Fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz;

- Birésagi uton érvényesitheti igényét.

VIl. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A Foévarosi Vizmlwek Zrt. koéziuzemi szolgaltatoként vegzett adatkezeléseire wonatkozéan tovabbi
rendelkezéseket a Tarsasag adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmaz, mely kozvetlendl
elérhetd az alabbi hivatkozas megnyitasaval vagy a www.vizmuvek.hu weboldal adatvédelem
mendpontjan keresztul.

A Févarosi Vizmivek Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsagi _szabalyzata



http://www.vizmuvek.hu/
http://vizmuvek.hu/files/public/Fovarosi_vizmuvek/kozerdeku_adatok/Adatvedelmi_es_adatbiztonsagi_szabalyzat.pdf

