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Elektronikus uton

Tisztelt Févarosi Vizmiivek Zrt.!

A Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi F&osztalya (a tovabbiakban: Hatdsag) az
Igazsagulgyi Minisztérium altal XX-FSEF/16/2/(2023) szamon elrendelt,

"A kozszolgaltatok panaszkezelésének, telefonos ligyfélszolgalatainak
és honlapjainak vizsgalata"

elnevezés( orszagos témavizsgalat keretében, a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény
alapjan ellenérizte a Févarosi Vizmiivek 2Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Véaci ut 182,
cégjegyzékszam: 01-10-042451, adészam: 10898824-2-44, Szolgaltatd / Kdzszolgaltatd) telefonos
Ugyfélszolgalatat és honlapjat.

A Hatésag 2023. majus 25. napjan ellendrizte az el6irt feltételek fennallasat, és a probahivas
alapjan megallapitotta a kovetkezdket:

- a Kdzszolgaltaté altal Uzemeltetett telefonos tgyfélszolgalat elérhetd.

- a hivas sikeres felépllésétdl szamitott 5 perc varakozasi iddn belil tértént meg a hivasfogadas és az
érdemi Uigyintézés megkezdése;

- az éléhangos ugyintézés valasztasa a menulsorrend elsé helyén talalhato;

- az éléhangos bejelentkezés valasztdsa a fogyaszté beazonositasa nélkili médon tértént;

- az éléhangos bejelentkezés valasztasa reklam tovabbitasa nélkil valosult meg;

- a Kozszolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol az ligyintézés kezdetekor megfeleld
tajékoztatast nyujtott.

A Hatésag 2023. majus 26. napjan ellendrizte a Kozszolgaltaté honlapjat. Az ellenérzés teljes
korid volt, a honlap ellenérzése napjan elérheté valamennyi meniipontra kiterjedt, és annak
tartalma az ellendrzés napjan, a Hatdésag szerverén archivalasra és nyomtatasra keriilt.

A Hatésag a Kozszolgaltatoé honlapjanak ellendrzése soran a kovetkezdket allapitotta meg:

A Kdzszolgaltatd neve, székhelye, telephelyének elérhet8sége szerepel a honlapon.

A szolgaltatasi terulet fldrajzi elhelyezkedése szerepel a honlapon.

Az alkalmazand¢ dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, a dijképzés szabalyait feltlintették.

A kozszolgaltatasi tevékenység soran kételezéen alkalmazando jogszabalyokat felsoroltak.

A panaszok benytuijtasaval és intézésével kapcsolatos informaciokat feltiintették a honlapon.

A fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testliletek és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod
egyestuletek elérhetéségét vagy a felligyeleti szerv honlapjanak ezen informacidkat maradéktalanul
tartalmazo kdzvetlen hivatkozast feltlintették.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségére és milkddésére vonatkozé informaciokat feltiintették.

Az Uzletszabalyzatot és az altalanos szerz8dési feltételeket szerepeltették a honlapon.

Az Uzletszabalyzat eqgyéb &ltalanos szerzédési feltétel mddositasardl szold kbzérthetd tajékoztatot
szerepeltették a honlapon.
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Fentiekre tekintettel a Hatésag megallapitotta, hogy az orszagos témavizsgalat keretében elvégzett
ellendrzés alapjan a Kézszolgaltatéval szemben nem indokolt kézigazgatési hatdsagi eljaras inditasa.

Budapest, 2023. id6bélyegzd szerint
Dr. Tarnai Richard féispan
nevében és megbizasabdl:

dr. Miklos-lllés Gergely
osztalyvezetd
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