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. Adatkezelés

A Févarosi Vizmivek Zrt. Online Ugyfélszolgalatara térténd regisztracidja soran megadott
adatokat a Févarosi Vizmivek Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182., cégjegyzékszam:
01-10-042451; a tovabbiakban Adatkezel6) kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a 2022. augusztus 1. és szeptember 30. kozott regisztrald, a
regisztralast ezen id6szakon belll jovahagyé és online fellletre belépd, valamint a Részvételi-
és jatékszabalyzatot és Adatkezelési tajekoztatot elfogadd szemeély dnkéntes hozzajarulasa.

A Részvételi- és jatékszabalyzatban és Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak megismerését
kovetben annak elfogadasaval, valamint a nyereményjaték idészaka alatt az Online
ugyfélszolgalatra torténd regisztracidval és a regisztracio jovahagyasat kovet6 elsd belépéssel
a regisztrald személy hozzajarul a nyereményjatékban valoé részvételhez, valamint személyes
adatainak kezeléséhez.

A nyereményjatékban valo részvétel onkéntes, a regisztrald a regisztracidjaval, els6
belépésével és jelen Adatkezelési tajékoztatdé és a Részvételi- és jatékszabalyzat
elfogadasaval automatikusan részt vesz a nyereményjatékban.

A nyereményjatékban résztvevok tudomasul veszik nevik nyilvanossagra hozatalat is,
amennyiben nyertesként/ tartaléknyertesként kisorsolasra kertinek.

Il. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Févarosi Vizmivek Zrt. Online Ugyfélszolgalatara regisztralé személyek
(tovabbiakban Felhasznaldé) nyereményjatékon vald részvételének lehetévé tétele, a
nyertesek / tartaléknyertesek nevének nyilvanossagra hozatala, a nyertesek /
tartaléknyertesek szamara a nyeremény jovairasanak, illetve atvételi lehetéségének
egyeztetése, valamint a nyereményjaték pénz- és adolgyi elszamolasa.

lll. A kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel6 a regisztraciot kovetben az alabbi adatot kivanja kezelni a
nyereményjatékkal kapcsolatosan az On hozzajarulasaval:

e az online regisztrald e-mail cimét és telefonszamat,
az online regisztralé személy csaladi- és utonevét,

o (Ugyfélkapuval torténd regisztracié esetén fentieken tul a regisztrald szlletési helyét
és idejét, valamint anyja nevét,

e a nyereményjaték nyertesei esetében, a vonatkozo addzasi szabalyok betartasa
érdekében szilkséges személyes adatokat (anyja neve, sziletési datum és hely,
addazonositd).



IV. Az adatok felhasznalasa

Az Adatkezeld a lll. pontban meghatarozott adatokat — a nyereményjatékkal 6sszefliggésben
— kizarolag a Il. pontban meghatarozott célok megvalésitasa érdekében hasznalja fel, illetve
kezeli.

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés minden tekintetben megfelel az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR), és az egyéb specialis adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezéseknek.

Adatkezeld vallalja, hogy a nyereményjaték soran tudomasara jutott személyes adatokat (név,
e-mail cim, telefonszam, anyja neve, sziletési datum és hely, adéazonosité) a vonatkozo
jogszabalyokban  foglaltaknak  megfeleléen, bizalmasan kezeli, azt - a
nyertesek/tartaléknyertesek nevének nyilvanossagra hozatalat ide nem értve — harmadik
személyeknek a nyereményjatékkal kapcsolatban at nem adja, hozzaférhetévé nem teszi.

A nyereményjatékban valé részvételhez a lll. pontban meghatarozott, regisztracié soran
megadott adatokat az Adatkezelé Ugyviteli rendszerében is rogziti, hiszen a regisztrald
elsésorban az online Ugyfélszolgalati Ugyintézés céljabdl regisztral az oldalra.

Az Adatkezel6 az adatokat a nyereményjatékkal kapcsolatban a nyereményjaték idétartamat
€s a nyeremények jévairasi / atvételi hataridejét kdvetben, az addjogszabalyoknak megfeleld
Orzési ideig tarolja (5 év). A nyereményjaték lebonyolitasaval 6sszefiiggésben keletkezett
adatokat az Adatkezel6 a nyertes kihirdetését kovet6 45 napig 6rzi meg.

Amennyiben a résztvevd a Részvételi szabalyzatot és jelen Adatkezelési tdjékoztatét nem
fogadja el, a nyereményjatékban nem vesz részt, személyes adatai a nyereményjatékkal
Osszefliggésben torlésre kertlnek, de az Adatkezeld Ggyviteli rendszerében megmaradnak.

V. Adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa

Tajékoztatjuk, hogy hozzajarulasat On az Adatkezel6é székhelyére kuldott levelben, illetve az
Online Ugyfélszolgalaton a ,Kapcsolat, Ugyeim” menlpont alatti ,Uzenetkildés” fellleten,
szabad szbveges Uzenetként az Adatkezel6nél a sorsolast megel6zéen lemondhatja.

A hozzajarulas visszavonasa a nyereményjatékon vald részvétel lemondasat jelenti, illetve a
hozzgjarulas visszavonasa nem érintheti a hozzajarulason alapuld, visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

A nyereményjaték soran létrehozott regisztracio esetében a regisztracio torlését a felhasznalo
maga tudja az online fellleten elvégezni.

VI. Felhasznal6t megillet6é jogok

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezeld altal
tarolt személyes adatait és a kezelésukkel kapcsolatos
informaciokat megismerhesse, ellenérizze, tovabba

Tajékoztatas és a jogosult arra, hogy a szemeélyes adatokhoz hozzaférest
személyes adatokhoz | kapjon. Amennyiben az Erintett a tajékoztatasat
1. | valé hozzaférés kovetéen, az Adatkezel6 adatkezelésével, vagy a kezelt

adatok helyességével nem ért egyet, ugy kérelmezheti a
ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
illetve tovabbi jogorvoslati lehet6ségekkel élhet.




Személyes adatok
helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez valé
jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az
Adatkezel6t a pontatlan adatok indokolatlan késedelem
nélkuli helyesbitése érdekében.

Adatkezelés
korlatozashoz valé jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az
Adatkezel6tdl adatai kezelésének korlatozasat, ha:

az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetbvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

az Adatkezelbnek mar nincs sziksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez,

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem kerul, hogy az Adatkezel§ jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Torléshez
(elfeledtetéshez) valé

jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérie az
Adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok
indokolatlan késedelem nélkuli torlését, ha a
meghatarozott indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat az Adatkezel6 gyjtotte vagy mas modon
kezelte

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

- az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl

tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer( ok az
adatkezelésre,

- a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem
élhet, ha az adatkezelés szikséges

- vélemeénynyilvanitas szabadsagahoz  és a
tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

- népegészseégugy terlletét érintd kdzérdek alapjan;

- a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi  kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a térléshez valo jog gyakorlasa lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

vagy
- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.




Tiltakozas személyes | Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor tiltakozzon
adatok kezelése ellen | személyes adatainak kezelése ellen.

VII. Jogérvényesitési lehetéségek

Felhasznal6 jogait e-mailben vagy postai uton kildoétt kérelemben gyakorolhatja. Telefonon
keresztll barmely jog érvényesitésére nincs lehetdseg.

A Felhasznal6 a jogait az Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségein gyakorolhatja:

Grof Karoly

telefonszam: 06 1 465 2400

e-mail: adatvedelem@vizmuvek.hu

Levelezési cim: Févarosi VizmUvek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512

Felhasznal6 jogait érvényesiteni nem tudja, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa a Felhasznalét. Ha a Felhasznalé kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy tulzé (kuléndésen az ismétlédd jellegre figyelemmel) Adatkezel6 a
kérelem teljesitéséért ésszerl mértékii dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést.
Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli. Ha Adatkezel6 részérdl kétség merdl fel a kérelmet
benyujto  természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az Erintett személyes adatainak az Adatkezeldk altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (roviditve: NAIH; székhelye: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu,
telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kozponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetbleg a lakdéhelye szerinti
torvényszékhez fordulhat (,jogorvoslathoz valé jog”).

VIIl. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Uzemelteté az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
a Fellugyeleti Hatosag tajékoztatasa, valamint a Felhasznald tajékoztatasa céljabdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az
érintettek korét és szamat, az incidens id6pontjat, korulményeit, hatasait, az elharitasara
megtett intézkedéseket. Uzemeltetd incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan
késedelem nélkil, de legfeljebb 72 6ran belll tajékoztatia a Felhasznalot és a felugyeleti
hatésagot az adatvédelmi incidensrol.

IX. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 minden téle elvarhaté szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfelelé szintl védelmérdl kuléndésen a jogosulatlan
hozzé&férés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés ellen. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

Budapest, 2022. jalius 20.

Foévarosi Vizmiivek Zrt.
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