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1997. évi CLV. torvény

a fogyasztévédelemrdl!

Az Orszaggyllés annak érdekében, hogy olyan szabdlyozas jojjon létre, amely biztositja a
fogyasztoi érdekek — kiilondsen a biztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek
védelméhez, a megfeleld tdjékoztatashoz és oktatashoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovabba az
egyesiileteken keresztiil torténé fogyasztoi érdekképviselethez fiz6d6 érdekek — védelmét, valamint
az érvézznyesitésﬁkhéz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését, a kovetkezd torvényt
alkotja:

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO
RENDELKEZESEK

I. Fejezet
Altalanos rendelkezések

A torvény hatalya

1. § (1) E torvény hatalya — a (2) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — a vallalkozasok azon
tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztokat €rinti vagy érintheti.

(2)* E torvény hatalya nem terjed ki — a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld
képviseleti keresetek alcimben foglaltak kivételével — a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal feliigyelt
tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek MNB altal feliigyelt tevékenységére.

(3)° E torvény hatalya kiterjed a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti
keresetekrol és a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz61o, 2020. november 25-1 (EU)
2020/1828 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv [a tovabbiakban: (EU) 2020/1828 iranyelv] I.
mellékletében szerepld unids jogi rendelkezéseknek — ideértve az ezek atiiltetését megvaldsitd
jogszabalyi rendelkezéseket is — a fogyasztok kollektiv érdekeit hatranyosan vagy feltételezhetéen
hatranyosan €rintd, vallalkozas altali megsértése miatt inditott képviseleti keresetekre.

Ertelmezé rendelkezések

2. §° E torvény alkalmazaséban:

! Kihirdetve: 1997. XII. 23. A veszélyhelyzet ideje alatt eltéré rendelkezéseket kell alkalmazni. Lasd: 1/2024. (1. 9.) Korm.
rendelet 1. §, 4. § (3).

2 Médositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § a).

3 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL térvény 22. §. Hatalyos: 2010. L. 1-t61. Lasd: 2009. évi CXLVIIL. toérvény 85. § (1) a).
4 Megallapitotta: 2022. évi LXL. térvény 2. § (1). Hatalyos: 2023. V1. 25-t6.

® Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 2. § (2). Hatalyos: 2023. V1. 25-tél.

& Megallapitotta: 2022. évi LXL. térvény 3. §. Hatalyos: 2023. VI. 25-4.
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1. adasveteli szerzédés: a Polgari Torvénykonyvrol szolo torvény szerinti adasvételi szerzodés,
valamint minden olyan szerzédés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik,

2. aru. a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas,

3. bekélteto testiilet: tartods alapon 1étrejott, a fogyasztoi jogvitdk alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet az e torvényben meghatarozott szerv
(személy) nyilvantartasba vett,

4. belfoldi fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmeriilé olyan
jogvita amely esetében a fogyasztd a termék vagy a szolgéltatds megrendelésének iddpontjaban
Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel és a vallalkozas rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel, telephellyel vagy fidkteleppel,

5. belfoldi képviseleti kereset: olyan képviseleti kereset, amelyet valamely feljogositott szervezet
abban a tagallamban indit, amelyben a feljogositott szervezet kijeldlésre keriilt,

6. dohdanytermék: a nemdohanyzok védelmér6l és a dohdnytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyair6l szolo torvényben ekként meghatérozott fogalom,

7. egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo ar,

8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ér,

9. ellatasi lanc: az e térvény hatalya ala tartozé azon folyamatok Osszessége, amelyek szereploi
kozvetlen vagy kozvetett hatassal vannak a fogyasztoknak értékesitésre szant termék eldallitasara,
tarolasara, forgalomba hozatalara és felhasznélédsara,

10.” fogyaszto: az dnalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet €s a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasdnak kivételével — fogyasztonak mindsiil a fentieken
tulmenden az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében
eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikéciod, ajanlat cimzettje. A belsd piacon belill a vevé allampolgarsdga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapi tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevének mindsilo vallalkozas is,

11. feljogositott szervezet: a fogyasztok érdekeit képviseld olyan kozjogi vagy egyéb szervezet,
amelyet valamely tagallam képviseleti keresetek inditasara feljogositottként kijelolt,

12. fogyasztoi csoport: a szervezdk — dijazas ellenében torténd — kdzremiikodésével a csoport
tagjai pénzének Osszegylijtésén alapuld minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja
az altala elére meghatarozott dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl, elére meghatarozott
idétartamon beliil — véletlenszerii vagy tobbletfeltételek vallalasatol fiiggd kivalasztas tjan — a
csoport segitségével megszerezze,

13. fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiilet: az egyesiilési jogrol szold torvény alapjan
l1étrehozott egyesiilet, ha az alapszabalyaban meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek védelme,
e célnak megfelelden legalabb két éve miikodik, és természetes személy tagjainak szdma legaldbb
otven {6, tovabba az ilyen egyesiiletek szovetsége,

14. fogyasztoi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iligy, valamint a fogyasztd és a vallalkozéas kozott
kiilon megkdtésre keriilé adasvételi vagy szolgaltatasi szerz0dés hidnyaban a termék mindségével,

" Médositotta: 2023. évi XX. torvény 19. § a).
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biztonsadgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével
Osszefiiggd vitas iigy,

15. fogyasztok kollektiv érdekei: a fogyasztok altalanos érdeke, valamint — kiilondsen a
jogsérelem orvoslasara iranyul6 intézkedések esetében — a fogyasztok egy csoportjanak érdekei,

16. forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal — értékesités, fogyasztds vagy hasznalat
céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen — torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztd
szamara torténo felkinalast is,

17. forgalmazo: az a véllalkozas, amely a terméket kdzvetleniil a fogyaszto részére forgalmazza,

18. gazdalkodo szervezet: a polgéari perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. torvény (a
tovabbiakban: Pp.) 7. § (1) bekezdés 6. pontjaban meghatarozott szervezet, ide nem értve azt a
szervezetet, amelyet a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard
MNB feliigyel,

19. gydrto: a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett tizletszeri eléallitdja,
termeldje, helyreallitdja vagy felgjitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével
vagy egyéb megkiilonbozteto jelzés alkalmazasaval Gnmagat a termék gyartdjaként tiinteti fel; vagy
a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha maga a
gyarté nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld hidnyaban az importalo,

20. gyakorlat: a vallalkozas barmely cselekménye vagy mulasztasa,

21. hataron atnyulo fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés kapcsan felmeriilo
olyan jogvita, amely esetében az ¢érintett fogyasztd lakohelye vagy tartozkoddsi helye
Magyarorszagon talalhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye ettél eltérd
europai unids tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye mas
eurdpai unios tagallamban talalhato, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van,

22. hatdarokon dtnyulo képviseleti kereset: olyan képviseleti kereset, amelyet valamely
feljogositott szervezet attol eltérd tagallamban indit, mint amelyben a feljogositott szervezet
kijelolésre kertilt,

23. jogsérelem orvoslasa: olyan intézkedés, amely arra kotelezi a vallalkozast, hogy a
rendelkezésre allo jogkdvetkezmények alkalmazasaval orvosolja az érintett fogyasztok sérelmét, igy
kiilonosen kartérités fizetése, kijavitas, kicserélés, arleszallitas, a szerzddés megsziintetése vagy a
kifizetett vételar visszatéritése, sérelmes helyzet megsziintetése, a jogsértést megel6zdé allapot
helyreallitasa,

24. kereskedelmi kommunikacio: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 torvényben ekként meghatarozott fogalom,

25. képviseleti kereset: a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére irdanyuld kereset, amelyet
valamely feljogositott szervezet a fogyasztok nevében felperesként eljarva indit jogsértés
megsziintetésére iranyuld intézkedés, jogsérelem orvoslasa vagy mindketté meghozatala céljabol,

26.8 kozszolgaltatas: torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség
hatadlya ala tartozé vallalkozas altal e kotelezettség alapjan nyujtott vizikdozmi-szolgaltatas,
tavhészolgaltatas, hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység, a nem koézmiivel
Osszegyljtott hdztartdsi szennyviz rendszeres begyljtésére, gylijtésére, elszéllitasara ¢&s
elhelyezésére iranyuld szolgaltatas, elektronikus hirkozlési szolgaltatas, egyetemes postai
szolgaltatds, villamos energia egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndldo részére
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés vagy haldzathasznalati szerz6dés alapjan nyujtandd
szolgaltatds, valamint f{oldgaz egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndld részére
foldgaz-kereskedelmi szerzédés vagy elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés alapjan nyujtando
szolgaltatas,

27. online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzddés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetitdje egy honlapon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztiil kinal megvételre valamilyen arut vagy kinal igénybevételre
valamilyen szolgaltatast, és a fogyaszté az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon

8 Médositotta: 2023. évi XLV. tdrvény 5. § a).
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keresztiil rendeli meg az arut vagy szolgaltatast,

28. online feliilet: a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felel6s nemzeti hatosagok
kozotti egylittmikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo, 2017.
december 12-i (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2017/2394 rendelet] 3. cikk 15. pontjaban meghatarozott fogalom,

28a.° panasz: a fogyasztd véllalkozassal szemben el6terjesztett, a véllalkozasnak, vagy a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban alld6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogéasa, a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével,

29. szexudlis termék: olyan birtokba veheté forgalomképes dolog, amelynek elsédleges célja a
szexualis ingerkeltés, kiilonosen amely nemi aktust vagy egyéb szexualis cselekményt nyiltan
abrazol, illetve emberi testet, testrészt szexudlis ingerkeltésre alkalmas moddon vagy szexualis
ingerkeltés céljabol abrazol, ideértve a — rendeltetése szerint — szexudlis ingerkeltésre szolgald,
nemi aktus vagy egyéb szexudlis cselekmény soran alkalmazhatd eszkozt is, a fogamzasgatlas
céljabol alkalmazhat6 eszkoz kivételével,

30. szolgdltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesitésén kiviil minden olyan —
ellenszolgaltatas fejében végzett — tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének
Kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas
tanusitasat foglalja magaban,

31. szolgaltatasi szerzodés: az adéasvételi szerzodéstol eltérd barmely olyan szerzddés, amelynek
értelmében a vallalkozés a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja,
a fogyaszto pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat,

32. termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog — ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt — €s a dolog modjara hasznosithato természeti ero,

33. vdllalkozas: aki az 1. § (1) bekezdése szerinti tevékenységet 6nalld foglalkozéasaval vagy
gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok érdekében végzi,

34. végleges hatarozat: valamely tagallam birdésdga vagy kozigazgatasi hatdsdga altal hozott
olyan dontés, amelyet rendes jogorvoslati eszk6zok Uitjdn nem — vagy mar nem — lehet megtamadni.

Il. Fejezet!®
3-5.§

I11. Fejezet
6. §2
7-7/A. §5

IV. Fejezet

A forgalmazassal, illetve a szolgaltatdsnyujtassal 6sszefliggd kiilonos
kovetelmények

® Beiktatta: 2023. évi XCVL térvény 34. §. Hatalyos: 2024. I11. 1-t8l.

10 Hatélyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL térvény 38. § b). Hatalytalan: 2012. IX. 1-tél.

11 Hatélyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL torvény 38. § b). Hatalytalan: 2012. IX. 1-tél.

12. A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLIL térvény 66. § (1) a). A korabbi fejezetcimet hatélyon
kiviil helyezte: 2009. évi CLXIL. térvény 31. § (5) b). Hatalytalan: 2010. VL. 11-tél.

13 Hatalyon kiviil helyezte: 2009. évi CLXIL térvény 31. § (5) b). Hatalytalan: 2010. VL. 11-t6l.

14 Megallapitotta: 2008. évi XLIL. térvény 9. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.
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8. §° A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas a szamla Posta Elszamold Kdzponton
keresztiili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint — ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik — a szamla nyomtatott példanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem kotheti.

9-11. §'6

12. §Y

13. §'8

Az ar feltiintetése

14. §'° (1) A fogyasztot — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi
ararol és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitendd termékre, ha annak
kikialtasi (indulo) arat az arverési tdjékoztatdo meghatirozza.

(3) Az ecladasi 4arat, az egységarat, illetve a szolgaltatds dijat egyértelmiien, konnyen
azonosithatdan és tisztan olvashatoan kell feltiintetni.

(4)® Az eladasi arat és az egységarat, illetve — hataron atnyulé szolgaltatasnytjtas kivételével — a
szolgaltatds dijat Magyarorszag térvényes fizetdeszkdzében kifejezve, a fizetdeszkdz nemét (forint)
vagy annak roviditését (Ft) megjelolve kell feltiintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgéltatds dijaként a fogyasztd altal
ténylegesen fizetendo, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket is tartalmazé arat kell
feltlintetni.

(6)* Ha a termékre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié megjeldli a termék eladasi arat —
amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik —, az egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejii feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a
feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

A csomagolas

15. § (1)®* A terméket tigy kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg a termék mindségét,
konnyitse meg szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan a termék mindségét vagy mennyiségét.
(2)%2 A termék csomagolaséara jogszabaly tovabbi eléirdsokat hatarozhat meg.

Kiilonos feleldsségi szabalyok?

16. §5 (1)*® A csomagolasra vonatkozé rendelkezések megtartasara a gyarto, az ar feltiintetésére
vonatkoz6 rendelkezések megtartasara a forgalmazo, illetve a szolgéltatast értékesitd vallalkozas
koteles.

(2) Ha a gyart6 nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett kotelezettségeinek, a forgalmazo
kdteles azt potolni.

15 Megallapitotta: 2012. évi LV. tdrvény 3. §. Hatalyos: 2012. VIIL. 29-t5l.

16 A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLIL. torvény 66. § (1) d). Hatalytalan: 2008. IX. 1-tél.

17" A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL. térvény 38. § c). Hatalytalan: 2012. IX. 1-t8l.
18 A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL térvény 38. § d). Hatalytalan: 2012. IX. 1-t5l.
1% Megallapitotta: 2008. évi XLII. tdrvény 12. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.

2 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (1). Hatalyos: 2012. VIL. 29-t.

2 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (2). Hatdlyos: 2012. VIL. 29-t5l.

22 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 13. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

2 Médositotta: 2008. évi XLIL. térvény 68. § (1) f).

2 Megallapitotta: 2008. évi XLIL. térvény 14. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

% Megallapitotta: 2008. évi XLIL térvény 14. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t5l.

% Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIIL térvény 35. § (1). Hatéalyos: 2012. IX. 1-t8l. Ezt kdvetSen indult eljarasokban kell
alkalmazni.
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(3)?" Az eljard hatosag felhivasara a véllalkozas koteles igazolni, hogy a csomagolasra, illetve az
arfeltiintetésre vonatkoz6 kotelezettségeinek eleget tett.

(4)® A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazoénak a gyartoval szemben
érvényesithetd igényeit.

(5)%° A korforgasos gazdasagra torténd atallas érdekében

a) a termék gyartdja, forgalmazodja a terméktervezést6l a gyartason, a kereskedelmen at a
termékbdl képz6do hulladék kezeléséig tartd tevékenysége soran,

b) a fogyaszto
torekszik a hulladékképzddés megeldzésére.

(6)% A termék gyartdja, forgalmazoja a korforgasos gazdasagra torténd atallas érdekében az e
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet szerint torekszik tovabba

a) a termék tervezett avulasanak Kkizarasara, a termék részegységei ¢és alkatrészei
¢lettartam-azonossaganak, valamint a termék fejleszthetoségének, kiegészithetoségének, illetve
részegységei modularis jellegének biztositasara;

b) a potalkatrészek €s a javitohaldzat biztositasara a termék élettartama alatt;

C) az ujrahasznositott anyagok hasznalatanak, illetve a termék ujrahasznosithatosaganak
biztositasara;

d) a digitalis és csatlakoztatott eszkozok élettartamaval, és a szoftverek avulasaval kapcsolatos
kotelezettségek viselésére;

e) az aru megvasarlasaval egyidejiileg szallitott operacios rendszer és a szoftver frissitéseihez
kapcsolodo szoftverek avulasa miatti kockazatok csokkentésére; valamint

f) az a)—e) pont elérését célzo intézkedésekrol a fogyasztok tajékoztatasara.

IV/A. Fejezet®

A gyermek- és fiatalkortiak védelmét szolgalé kiilonos rendelkezések®

16/A. §* (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére — a kizardlag orvosi
rendelvényre kiadhatd gyogyszer kivételével — alkoholtartalm italt értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére szexualis terméket értékesitent,
illetve kiszolgalni.

(3)** Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltdtt személy részére dohanyterméket, valamint
vizipipat értekesitent, illetve kiszolgalni.

(4)* Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott korlatozas érvényesitése érdekében a vallalkozas
vagy annak képviseldje kétség esetén felhivja a fogyasztot életkoranak hitelt érdemlo igazoldsara.
Az ¢életkor megfeleld igazolasanak hidnyaban a termék értékesitését, illetve kiszolgalasat meg kell
tagadni.

(5)% A jatékszoftver gyartéja az olyan jatékszoftver forgalmazasa esetén, amely alkalmas a
tizennyolcadik ¢életéviiket be nem toltott személyek fizikai, szellemi, lelki vagy erkolcsi
fejlodésének kedvezotlen befolyasolasara, kiilondsen azaltal, hogy meghatarozo eleme az erdszak,

21 Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIIL térvény 35. § (2). Hatalyos: 2012. IX. 1-t8l. Ezt kdvetden indult eljarasokban kell
alkalmazni.

2 Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIIL térvény 35. § (3). Hatalyos: 2012. IX. 1-t8l. Ezt kdvetden indult eljarasokban kell
alkalmazni.

2 Megallapitotta: 2021. évi IL. térvény 5. § (1). Hatalyos: 2021. I11. 1-t8l.

% Beiktatta: 2021. évi IL térvény 5. § (1). Hatalyos: 2021. II1. 1-tél.

31 Beiktatta: 2008. évi XLIL. térvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-té.

32 Beiktatta: 2008. évi XLIL térvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6.

3 Beiktatta: 2008. évi XLIL torvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

3 Megallapitotta: 2023. évi XIX. térvény 40. §. Hatalyos: 2023. IX. 1-t5l.

% Megallapitotta: 2013. évi CCXLV. térvény 21. §. Hatélyos: 2014. 1. 1-tél.

% Beiktatta: 2013. évi CCXLV. toérvény 21. §. Hatalyos: 2014. 1. 1-t81. Mddositotta: 2014. évi X1. torvény 3. § a).
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illetve a szexualitds kozvetlen, naturdlis abrdzolasa, koteles a ,,Tizennyolc éven aluliak szamara
nem ajanlott!” szOveget a jatékszoftver csomagoldsdn jol észlelhetd modon feltliintetni. A
kotelezettséget az internetes lehivasra kozzététel utjan forgalmazott jatékszoftver esetén a technikai
sajatossagoknak megfeleld eltéréssel, a jatékszoftver lehivasa el6tt kell teljesiteni.

(6) 3 A jatékszoftver gyartja abban az esetben koteles az (5) bekezdésben foglalt
kotelezettségnek eleget tenni, ha eldzéleg nem csatlakozott az Egységes Eurdpai Jatékinformacios
Rendszerhez (Pan European Game Information — PEGI) és nem alkalmazza a PEGI altal
megallapitott, korhatar-besoroldsra vonatkozo eldirdsokat. Ha az (5) bekezdés szerinti
kotelezettséget — az e bekezdésben foglalt kivétellel — a gyartdé nem teljesiti, a jatékszoftver
forgalmazoja a szoftvert az (5) bekezdésben meghatarozott szoveg feltiintetésével hozhatja
forgalomba.

(7) ¥ A zajszint kibocsatasara alkalmas, szorakoztatd célu elektronikus eszkozhoz
csatlakoztathat6 fej- vagy fiilhallgato értékesitése soran, a forgalmazé koteles a fej- vagy fiilhallgato
atadasaval egyidejlileg az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendeletben
meghatarozott hallasvédelmi tajékoztatot mellékelni.

I\V/B. Fejezet®®

Fogyasztoi csoport szervezésének tilalma®

16/B. §*' (1) Tilos fogyasztoi csoportot 1étrehozni.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével vagy megkeriilésével kotott szerzddés
semmis.

(3) Tilos fogyasztoi csoportba fogyasztokat nyilvanos felhivas utjan gyijteni. A 2012. januar 1-je
elétt 1étrehozott fogyasztoi csoportba 0j fogyasztd kizardlag a — szerzédés felmondassal torténd
megsziintetése kovetkeztében — kieso fogyasztd helyére vehetd fel.

V. Fejezet

A fogyasztok oktatdsa

17. § (1) A fogyasztoval iskolai €s iskolan kiviili oktatas keretében meg kell ismertetni az igényei
érvényesitéséhez sziikséges jogszabalyokat.

(2) A fogyasztovédelmi oktatas elsdsorban allami feladat.

(3)*? Az iskolai fogyasztovédelmi oktatds a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti
Alaptanterv fogyasztovédelemmel kapcsolatos kovetelményeinek a Kormany részére torténd
benyujtasa eldtt be kell szerezni a fogyasztdi érdekek orszagos képviseletét ellatd egyesiiletek
véleményét is.

(4)® A Nemzeti Alaptanterv elvei és kdvetelményei szerint a fogyasztovédelemért felelds
miniszter kozremikodik a kozoktatds intézményei szadmara késziild fogyasztovédelmi tantervi
kovetelmények meghatarozéasaban.

(5)* Az allam a fogyasztovédelmi oktatdssal kapcsolatos feladatait az oktatési intézményekkel, a

37 Beiktatta: 2013. évi CCXLV. térvény 21. §. Hatalyos: 2014. 1. 1-tl.

% Beiktatta: 2024. évi XXX. térvény 41. §. Hatalyos: 2024. IX. 1-tél.

% Beiktatta: 2011. évi CXCIIL térvény 162. § (6). Hatalyos: 2012. 1. 1-t8l.

40 Beiktatta: 2011. évi CXCIIL térvény 162. § (6). Hatdlyos: 2012. 1. 1-t.

4 Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIIL térvény 2. §. Hatalyos: 2014. 1. 1-tél.

42 Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

3 Megallapitotta: 2004. évi CXX. térvény 12. §. Modositotta: 2006. évi CIX. térvény 170. § (4) €), 2008. évi XLIL térvény
66.5 (1) e).

# Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 6. §. Hatalyos: 2012. VIL 29-t5l.
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fogyasztovédelmi hatosaggal és a fogyasztdoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel
egylittmiikodve latja el.

VI. Fejezet
A fogyasztoi jogok érvényesitése

Panaszkezelés, iigyfélszolgalat*

17/A. §% (1)*" A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni

a) a nevérol

b) a székhelyérol,

C) a panasziigyintézés helyérél, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,

d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz
igazod6 maddjarol, valamint

e) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti
ugyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és — ha a panaszokat ilyen modon is fogadja — elektronikus
levelezési cimérol, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

(1a)*® A tajékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztd lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez vald fordulas lehetdségére, valamint
tartalmaznia kell a békélteto testiilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetdségét és
levelezési cimét. A békéltetd testiiletekrdl torténd tajékoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetéen
¢s konnyen elérheté modon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezd vallalkozas esetén a
honlapon, honlap hidnyaban az éltaldnos szerzddési feltételekben, altalanos szerzddési feltételek
hianyaban pedig kiilén formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezé véllalkozas esetén az e bekezdés
és az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast jol 1athatdan és olvashatoan kell megadni.

(2)*° A fogyaszto szoban vagy irdsban kdzodlheti panaszat a vallalkozassal.

(3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos 4llaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb a (6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a (6) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
véllalkozas koteles egyedi azonositdszdmmal ellatni.

(5) A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

4 Beiktatta: 2008. évi XLIL térvény 16. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t8]. Lasd még: ugyane trvény 64. § (1).
4 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 7. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-tél.

47 Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 4. § (1). Hatalyos: 2022. XIL 27-tél.

8 Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL térvény 2. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-t6l.

# Megallapitotta: 2023. évi XCVL térvény 35. §. Hatalyos: 2024, 111 1-t6l.
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e) a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto aléirasa,

f) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

(6)>° Az irasbeli panaszt a vallalkozds — ha az Eurépai Unié kozvetleniil alkalmazandd jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban
érdemben igazolhatdé modon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hataridot jogszabaly, hosszabb hataridoét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles.

(7)°' A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

(8)°2 A panasz elutasitisa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatoésag vagy békéltet6 testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas tett-e a 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot.

(9) % A Kkorabbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
fogyaszt6 altal tett, ismételt, 1j informdciot nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan
személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mellzheti.

17/B. §* (1) A kodzszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas, valamint a kiilén térvényben
meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyasztdi panaszok intézésére, a fogyasztok tdjékoztatasara
koteles tligyfélszolgalat miikodtetésérél gondoskodni oly moédon, hogy az — torvény eltérd
rendelkezése hidnyaban — az ligyfelek részére nyitva allo helyiségben keriiljon kialakitasra.

(2) Az lgyfélszolgalat miikddési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy koteles
megallapitani, illetve miikdodésének feltételeirél oly modon koteles gondoskodni, hogy az
ugyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz vald hozzaférés — az ellatott fogyasztok szamara és
foldrajzi eloszlasara figyelemmel — ne jarjon ardnytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek
keretében a vallalkozés koteles biztositani legalabb azt, hogy

a) az ugyfelek részére nyitva allo helyiségben miikodtetett tigyfélszolgalat a hét egy munkanapjan
7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora
kozott legalabb tizenkét oran keresztiil folyamatosan elérhetd legyen,

c) az ugyfelek részére nyitva allo helyiségben mukodtetett ligyfélszolgalat esetében a
fogyasztoknak lehetdségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes ligyintézés
id6pontjanak el6zetes lefoglalasara, a személyes tgyintézés idOpontja igénylésének napjatol
szamitott 6t munkanapon beliil a szolgaltatd koteles személyes tigyfélfogadasi id6pontot biztositani
a fogyaszto szdmara,

d) az elektronikus eléréssel mikodtetett iigyfélszolgalat — ilizemzavar esetén megfelelé mas
elérhet6séget biztositva — folyamatosan elérhet6 legyen, illetve

e)>® amennyiben orszagos halozattal rendelkezik, minden varmegyeszékhelyen iigyfélszolgélatot
milkodtessen.

(3)*® Telefonos eléréssel mitkddtetett iigyfélszolgalat, illetve az ligyintézés idépontjanak elézetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a fogyasztd altal kezdeményezett

%0 Médositotta: 2022. évi LXI. térvény 14. § a), 2023. évi XX. torvény 18. § a).
1 Modositotta: 2020. évi CLXIV. térvény 19. § (1).

52 Megallapitotta: 2022. évi LXI. torvény 4. § (2). Hatalyos: 2022. XII. 27-tél.

%3 Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 4. § (3). Hatélyos: 2022. XII. 27-t6l.

5 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 8. §. Hatalyos: 2012. VIL 29-t5l.

5 Modositotta: 2022. évi XXIL. torvény 74. § 1.

% Megallapitotta: 2016. évi CLXVIIL térvény 2. § (1). Hatalyos: 2017. IX. 1-t8l.
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hivas sikeres felépiilésének id6épontjatol szdmitott 6t perc varakozasi idon beliili hivasfogadast és az
érdemi ligyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan ok
miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozas ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. A vallalkozas koteles a panasszal kapcsolatos élohangos ligyintézés valasztisat a
fogyasztd beazonositasa nélkiilli moédon — reklam tovabbitasa nélkiil — a telefonos eléréssel
miikodtetett ligyfélszolgalat mentisorrendjének elsé helyére tenni. Az iigyfélszolgalathoz beérkezd
valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az ligyfélszolgalat és a fogyasztdo kozotti
telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz elOterjesztésének helyét, a fogyasztod
altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét —, a jegyzokonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
mell6zheté. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell 6rizni.

(3a)%" A fogyasztd kérésére, a fogyasztd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl
szamitott 30 napon beliil dijmentesen

a) biztositani kell a vallalkozas (1) bekezdés szerinti iligyfélszolgalatan a hangfelvétel
meghallgatasat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot kell biztositani.

(3b)%® Amennyiben a fogyaszto kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus uton kell
rendelkezésére bocsatani. A fogyaszto a (3a) bekezdésben foglalt jogait egyiittesen ¢€s kiilon-kiilon
is gyakorolhatja. A vallalkozds a hangfelvétel kiadasat a fogyasztdé azonositdsdn til egyéb
feltételhez nem kotheti. A vallalkozas a hangfelvétel készitésével, megodrzésével €s rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdoszamrdl a fogyasztot a
telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozé térvény vagy az
annak felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet

a) az ligyfélszolgalat miikodésére vonatkozoan tovabbi részletes szabalyokat allapithat meg,

b) az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt esetben a (2)
bekezdés a) pontjatol eltérd nyitva tartast irhat eld, ha a hét egy munkanapjan a meghosszabbitott
nyitva tartas 20 oraig, vagy kiilon torvényben meghatarozott tigyfélszolgalati fiokiroda esetében 18
oraig biztositott.

(5)° A 17/A. §-t6l eltéréen az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozas panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a
panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat szoban
kozli és a vallalkozds az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A kordbbi, érdemben
megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, 0j
informéciot nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi
panasz kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének  sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé6 meghosszabbitasarol és annak indokardl a fogyasztot
irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

(7) Az tigyfélszolgalat a fogyasztoi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethetd.

(9)%° A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas — a kiilon jogszabalyban foglaltakat
figyelembe véve — koteles sajat, onallo, kizarolag a kozszolgaltatdi tevékenységérdl informaciot
nyujtd internetes honlapot miikddtetni vagy meglévd honlapjanak nyitéoldalarol kozvetlentil

57 Beiktatta: 2016. évi CLXVIIL térvény 2. § (2). Hatalyos: 2017. IX. 1-t6l.

%8 Beiktatta: 2016. évi CLXVIIL. tdrvény 2. § (2). Hatalyos: 2017. IX. 1-tél.

%9 Az utols6 mondatot beiktatta: 2016. évi XLIL torvény 1. § (1). Hatalyos: 2016. VII. 4-t5l.
80 Beiktatta: 2014. évi XLIL. térvény 1. § (1). Hatalyos: 2015. 1. 1-t8l.
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elérhetd, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté modon ingyenesen hozzaférhetové tenni legaldbb
az alabbiakat:

a) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas nevét;

b) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas székhelyének és telephelyének
elérhetdségét;

C) a kdzszolgaltatassal érintett szolgaltatasi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének megnevezését;

d) az alkalmazando dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait;

e) a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazando jogszabalyok felsorolasat, ide
értve a kozszolgaltatasi tevékenységét szabalyozd oOnkormdanyzati rendeletet telepiilésenkénti
bontasban;

f) a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciokat;

g) a feladatkorrel rendelkez6 fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatdo egyesiiletek elérhetdségét vagy a feliigyeleti szerv honlapjanak ezen
informaciokat maradéktalanul tartalmazo kozvetlen hivatkozasat;

h) az tigyfélszolgalata elérhetdségére és mikodésére vonatkozo informacidkat;

)% az iizletszabalyzatat és az egyéb altalanos szerzédési feltételeit;

j) 82 az iizletszabalyzat, egyéb Aaltalanos szerzédési feltétel modositasardl szold kozérthetd
tajékoztatot.

(10)%® A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazando dij mértékét felhasznaloi kategorianként és
telepiilésenkénti bontasban kell hozzaférhetové tenni.

(11) * A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket, tovabba i) pontja szerinti
iizletszabalyzatokat ¢és 4altaldnos szerzddési feltételeket a szovegben vald kereshetdség
biztositdsaval, a hatadlyos iddallapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetévé tenni 5 évre
visszamenéleg.

(12)% A (9) bekezdés j) pontja szerinti, az {izletszabdlyzat és az altalanos szerzddési feltétel
modositasardl szolo kozérthetd tajékoztatdt a vallalkozas az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetéveé
teszi, tovabba — amennyiben a véllalkozéas a fogyasztoval torténd kapcsolattartds keretében azzal
rendelkezik — a fogyaszto elektronikus levélcimére is megkiildi.

17/C. §% A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasaban az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tartOs tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését.

Fogyasztévédelmi referens®’

17/D. §58 (1) A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya ala tartozo,
a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szold torvény hatalya ala nem tartozo
vallalkozas koteles fogyasztovédelmi referenst foglalkoztatni.

(2)% A fogyasztovédelmi referens feladata a vallalkozas fogyasztokat érinté tevékenységének
figyelemmel kisérése, a vallalkozas alkalmazottai részére a fogyasztovédelmi szemlélet erdsitését,
valamint a fogyasztovédelmi szabalyok ismeretének elmélyitését eldsegitd fogyasztovédelmi targyn
oktatas, képzés rendszeres szervezése. A fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a

fogyasztovédelmi hatdsaggal, békéltetd testiiletekkel, valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat

81 Megallapitotta: 2022. évi LXI. torvény 5. § (1). Hatalyos: 2022. XII. 27-tél.

62 Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 5. § (2). Hatalyos: 2022. XII. 27-t5l.

83 Beiktatta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (1). Hatalyos: 2015. 1. 1-t8l.

6 Beiktatta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (1). Hatdlyos: 2015. II. 1-tél.

8 Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 5. § (3). Hatalyos: 2022. XII. 27-t5l.

8 Beiktatta: 2008. évi XLIL. térvény 16. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t8]. Lasd még: ugyane trvény 64. § (1).

67 Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 4. §. Hatélyos: 2014. 11. 1-t8l.

88 Beiktatta: 2013. évi CLXXXIIL térvény 4. §. Hatalyos: 2014. I1. 1-t6l.

8 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVL. térvény 58. § (1). Hatalyos: 2016. 1. 1-tél. Rendelkezéseit a hatalybalépést kovetden
indult eljarasokban kell alkalmazni.
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is ellato allami szervekkel.

(3) Fogyasztovédelmi referens az a magyar allampolgar vagy az Europai Unio tagallama és az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes mas allam allampolgara lehet, aki

a) allamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitést vagy szakképzettséget szerzett, vagy

b) részére iskolarendszeren kiviili hatosagi jellegli képzést kovetOen képesitési bizonyitvany
kiadasara keriilt sor.

(3a) ° A vallalkozas olyan fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasara koteles, akinek az
allamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitése, szakképzettsége vagy az iskolarendszeren
kiviili hatosagi jellegli képzés soran kiadott képesitési bizonyitvanyaban szereplé szakiranya
illeszkedik a foglalkoztatd vallalkozas cégjegyzékben szerepld fétevékenységi koréhez.

(4)™ Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozas legalabb egy fogyasztovédelmi referenst
koteles foglalkoztatni minden olyan varmegyében és a fovarosban, ahol’?

a) székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén kiskereskedelmi tevékenységet folytat, tovabba

b) kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd, valamint torvény alapjan tigyfélszolgalat
miikodtetésére kotelezett vallalkozas esetén ligyfélszolgalattal rendelkezik.

(5) A fogyasztovédelmi referenst azon legnagyobb népességszamu telepiilésen kell foglalkoztatni,
ahol a vallalkozdas a (4) bekezdés szerinti székhellyel, telephellyel, fiokteleppel vagy
igyfélszolgalattal rendelkezik.

(6) A fogyasztovédelmi referensi tevékenység megbizasi szerz0dés keretében is ellathato.

(6&)73

(7)74

(8)™ A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést olyan gazdasigi tarsasig vagy egyéni cég
szervezhet (a tovabbiakban: szervezd), amely tevékenységének folytatdsat a szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének ¢és folytatdsdnak 4ltaldnos szabdlyairdl szold torvény szerint a
fogyasztovédelmi hatosagnak bejelentette, €s

a) ellene sem cséd-, sem felszamolasi eljarast nem inditottak, tovabba

b) a képzési tevékenység bejelentését megel6z6 5 évben nem szerepelt az adohianyosok,
hatralékosok vagy végrehajtasi eljaras alatt allo adozok listajan, és adoszdma nem keriilt
felfliggesztésre vagy torlésre.

(9)"® Fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasara koteles véllalkozas a (3) bekezdés b) pontja
szerinti képzést nem szervezhet.

(10)"" A (8) bekezdés szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) annak igazolasat, hogy a képzéshez sziikséges infrastruktira a szervez6 rendelkezésre all,

b) annak igazolasat, hogy az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfelelé oktatok és
vizsgaztatok a szervezd rendelkezésre allnak,

c) a képzés targykoreinek megfeleld tantervet és felkészité anyagot,

d) a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatot,

e) annak igazolasat, hogy valamennyi szakirany, illetve a fogyasztovédelmi alapismeretek esetén
rendelkezésre all legalabb harom, az e térvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld oktato és
vizsgaztato,

f) annak igazolasat, hogy a szervez6 mind a négy szakirany oktatasahoz sziikséges feltételekkel
rendelkezik,

0) annak igazolasat, mely szerint a szervez a fogyasztovédelem vagy a fogyasztovédelmi oktatas

0 Beiktatta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (2). Hatalyos: 2014. X. 7-tél.

" Megallapitotta: 2014. évi XI. torvény 1. §. Hatalyos: 2014. I1. 18-tol.

2 Médositotta: 2022. évi XXII. térvény 74. § 2.

8 Hatalyon kiviil helyezte: 2020. évi CLXIV. térvény 19. § (2). Hatélytalan: 2021. L. 1-t8l.

™ Hatalyon kiviil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § a). Hatalytalan: 2016. L. 1-tél.

5 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVL. térvény 58. § (3). Hatalyos: 2016. 1. 1-tél. Rendelkezéseit a hatalybalépést kovetden
indult eljarasokban kell alkalmazni.

8 Megallapitotta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (3). Modositva: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § b) alapjan.

" Megallapitotta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (3). Médositotta: 2016. évi XLIL térvény 1. § (2) 1.
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teriiletén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezik,

h)’® annak igazoldsat, hogy a szervezd szerepel a kdztartozasmentes ad6z6i adatbazisban.

(10a)—(12)"

(122)%° A szervezd a képzés folytatasa soran folyamatosan meg kell feleljen az e torvényben
meghatarozott feltételeknek.

(13)81

(14)% A vizsga eredményes teljesitésérol a szervezd képesitési bizonyitvanyt allit ki, amely
tartalmazza a képzésben részt vevO altal elvégzett szakirdnyt. A szervezd a képesitési
bizonyitvanyokrol nyilvantartast vezet.

(15) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzésre az veheté fel, aki legalabb kozépfoku
végzettséggel rendelkezik, valamint a képzés megkezdéséhez sziikséges feltételeket teljesitette. A
képzés megkezdéséhez sziikséges, hogy a jelentkezd

a)® a képzésre a meghatarozott formaban jelentkezzen, és

b) a képzés dijat megfizesse.

(16)84

(17) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzés szakmai kovetelményeit az 1. melléklet tartalmazza.

Békélteto testiilet

18. §%° (1)% A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést
hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

(2)% A békéltetd testiilet a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) altal miikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet.

(2a)®8 A békéltetd testiiletek szakmai irdnyitasat a fogyasztovédelemért felelds miniszter latja el.

(3)®° Az allam — a koltségvetési torvényben meghatdrozott mértékben — gondoskodik a békéltetd
testiiletek miikodésének tdmogatasarol, ide nem értve a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet. A targyévi
tdmogatasi Osszeg a targyévet megel6zd évben a beékéltetd testiiletek altal meghozott, kotelezést
tartalmazo hatarozatokban megallapitott €s befolyt eljarasi koltséggel csokkentett 6sszegben keriil
folyositasra azzal, hogy a kiilonbozetet az allam a fogyasztdi tudatossdg ndvelését szolgald
intézkedésekre, a békeéltetd testiileti elndokok és tagok képzésére, valamint a bekeéltetd testiileteknél
az online meghallgatasokkal dsszefliggésben sziikséges informatikai fejlesztésre forditja.

(4) A helyi 6nkormanyzatok részt vallalhatnak a békéltetd testiilet miikddtetésének feladataibol.

(5) % Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerzédéssel Osszefiiggé hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijelolt kamara

8 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (4). Hatdlyos: 2016. 1. 1-t6]. Rendelkezéseit a hatalybalépést kovetéen
indult eljarasokban kell alkalmazni.

™ Hatalyon kiviil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § a). Hatalytalan: 2016. L. 1-tél.

8 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (5). Hatalyos: 2016. 1. 1-t8]. Rendelkezéseit a hatalybalépést kdvetéen
indult eljarasokban kell alkalmazni.

81 Hatalyon kiviil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § a). Hatalytalan: 2016. I. 1-tél.

8 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (6). Hatalyos: 2016. 1. 1-tl. Rendelkezéseit a hatalybalépést kovetéen
indult eljarasokban kell alkalmazni.

8 Modositotta: 2014. évi X1. torvény 3. § f).

8 Hatalyon kiviil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § a). Hatalytalan: 2016. L. 1-tél.

8 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 17. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

8 Megallapitotta: 2015. évi CXXXVIL térvény 3. § (1). Hatalyos: 2015. IX. 11-t8l.

87 Megallapitotta: 2019. évi LXVIL térvény 55. § (1). Médositotta: 2022. évi XXII. térvény 74. § 3.

8 Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 1. § (1). Hatalyos: 2024. 1. 1-tél.

8 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 1. § (2). Hatalyos: 2024. 1. 1-t8l.

% Megallapitotta: 2019. évi LXVIL. térvény 55. § (2). Hatalyos: 2019. IX. 1-t8l.
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altal milkodtetett békéltetd testiilet illetékes.

(6)°1 A békéltetd testiilet koteles a tagjai szamara rendszeresen képzést szervezni.

(6a)%2 A békéltetd testiilet elndke és tagja koteles a jogszabalyban meghatarozott szervezet
képzésein és tovabbképzésein részt venni és az alkalmazasatdl vagy a megbizasatol szamitott egy
éven beliil békélteto testiileti alapvizsgat tenni.

(6b)% A békéltetd testiileti alapvizsga letételére eldirt hataridébe nem szamit be a harminc napot
meghalad6 fizetés nélkiili szabadsag, a keresOképtelenség, tovabba a harminc napot meghalado
hivatalos kikiildetés, valamint a tartds kiilszolgalat idotartama.

(6¢)% A (6a) bekezdés szerinti képzés és tovabbképzés, valamint a békéltetd testiileti alapvizsga
szabalyait a fogyasztovédelemért felelds miniszter rendeletben allapitja meg.

(7)% A békéltetd testiiletek egyiittmiikddnek a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésére iranyuld
eljarasok joggyakorlatanak fejlesztése, a dontések egyontetiisége, a szakmaisag javitasa, valamint a
legjobb gyakorlatok atvétele érdekében.

(8)% Ha a békélteté testiilet az (5) bekezdés sérelme nélkiil beleegyezett, hogy az online
vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott jogvita kapcsan alternativ vitarendezési eljarast
folytat, a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletben, és a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl szolo 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletben eldirt online vitarendezési platform feladatai ellatdsanak modjarél
¢s a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus trlap kitoltésének modjardl, és az online
vitarendezési kapcsolattartd pontok kozotti egyiittmiikodés modjarol szolo, a Bizottsag 2015/1051
szamu végrehajtasi rendeletében foglaltak figyelembe vételével koteles eljarni.

(9)%" A békélteté testiilet tagja e tevékenység ellatasaért a fogyasztovédelemért felelds miniszter
altal rendeletben meghatarozott dijazésra €s sziikség esetén koltségtéritésre jogosult.

19. §% A fogyasztovédelemért felelds miniszter latja el a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz61o, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet szerinti tagallami online vitarendezési
kapcsolattartd pont feladatait.

20. §%° (1) Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes. %

(2) A fogyasztd belfoldi lakohelye é€s tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott
szerv székhelye alapitja meg. 1

(3)192 Az eljarasra — a fogyaszto erre irdnyulé kérelme alapjan — az (1) és (2) bekezdés szerint
illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

(4) Ha tobb fogyasztdo kozosen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet
valamennyi kérelmezére nézve illetékes. 1%

% Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL. térvény 3. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.

92 Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 1. § (3). Hatalyos: 2024. 1. 1-t5l.

% Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 1. § (3). Hatalyos: 2024. 1. 1-tél.

% Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 1. § (3). Hatalyos: 2024. 1. 1-tl.

% Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL térvény 3. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.

% Beiktatta: 2015. évi CCXXV. térvény 28. §. Hatalyos: 2015. XII. 31-tél.

%7 Beiktatta: 2019. évi LXVIL térvény 55. § (3). Hatéalyos: 2019. IX. 1-t8l.

% Megallapitotta: 2019. évi LXVIL. térvény 56. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-tl.

% Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 18. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.

100 A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé iigyekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

101 A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé iigyekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

102 Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIIL térvény 6. §. Hatalyos: 2014. 1. 13-t6l.

103 A 2008. szeptember 1-jét kdvetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé iigyekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
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(5)1%% A békéltetd testiiletek székhelyét és illetékességi teriiletét a 2. melléklet hatarozza meg.

(52) 1% A békéltetd testiilet az illetékességi teriiletén talalhaté megyei jogt véarosokban a
fogyasztdo erre iranyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes
meghallgatast biztosit a fogyasztok részére.

(6)1% A békéltetd testiileti eljaras hivatalos nyelve a magyar.

21. §97 (1) A békéltetd testiilet elnokbdl, — a munkateherre és az ligyek szdmara tekintettel
sziikség szerint — elndkhelyettesbol és tagokbol all.

(2) A békélteto testiileti elnokok a teriiletileg illetékes kamara altal lefolytatott palyazat alapjan
keriilnek kivalasztasra. Ha a teriiletileg illetékes kamara a békéltetd testiileti elndki és tagsagi
feladat ellatasara vonatkozo kivalasztési eljaras szabalyairol és a békéltetd testiileti elndokok és tagok
dijazasarol, képzésérdl és a békeéltetd testiileti alapvizsgarol, valamint az online adéasvételi vagy
online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyald fogyasztdi jogvita esetén eljarod
békélteto testiiletek kijeldlésérdl szo616 miniszteri rendeletben meghatarozott idépontban nem inditja
meg a palyazati eljarast, akkor helyette azt a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban:
MKIK) bonyolitja le.

(3) A palyazat érvényes lezarasat kovetden az illetékes kamara a palydzatokat, azok eldzetes
értékelését kovetden megkiildi az MKIK részére, aki azt véleményezve tovabbitja a
fogyasztovédelemért felelds miniszter részére.

(4) A békélteto testiileti elnokot a jeloltek koziil a fogyasztévédelemért felelés miniszter valasztja
ki. A kivalasztist kovetden az elnokot természetes személyként az MKIK bizza meg vagy
alkalmazza négy évre. A békélteté testiilet elndke a békéltetd testiileti eljarasban semleges fél. Az
elndki és elndkhelyettesi tisztség egyidejlii betoltetlensége esetén a kamara javaslatara az MKIK
altal kijelolt testiileti tag latja el az 0j elnok kivalasztasaig az elndki feladatokat. Az elnok teljes
jogkorrel képviseli a testiiletet.

(5) Ha a testilet munkaterhe ¢és az ligyek szdma indokolja, a kamara javaslatot tehet
elndkhelyettes jelolésére a testiileti tagok koziil az MKIK részére, aki a javaslatot véleményezve
tovabbitja a fogyasztovédelemért felelds miniszter részére. Az elndkhelyettest a jeldltek koziil a
fogyasztovédelemért felelds miniszter valasztja ki. A kivalasztast kovetden az elndkhelyettest
természetes személyként az MKIK bizza meg vagy alkalmazza a békéltetd testiilet megbizatasanak
idotartamara. Az elnokot akadalyoztatasa esetén az elndkhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti.
Elnokhelyettes hianyaban az elnokot sziikség esetén az altala az adott alkalommal torténd
helyettesitésre kijeldlt tag a kijelolésben meghatarozott korben helyettesitheti.

(6) A békeéltetd testiileti tagok az illetékes kamara altal lefolytatott eljaras alapjan keriilnek
kivalasztasra. A tagok egyharmaddra a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet tehet
javaslatot. A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet altal békéltetd testiileti tagnak jelolt
személynek meg kell felelnie a 22. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott feltételeknek. A
fennmarad6 helyekre a békéltetd testiileti tagok a teriiletileg illetékes kamara altal lefolytatott
palyazat alapjan keriilnek kivéalasztasra. Ha a békéltetd testiilet illetékességi teriiletén a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyesiilet nem vagy nem a sziikséges aranyban tesz javaslatot békéltetd
testiileti tagokra, akkor a békéltetd testiileti tagok palyazat alapjan keriilnek kivalasztasra. Ha a
tertiletileg illetékes kamara a békéltetd testiileti elndki €s tagsagi feladat elldtdsara vonatkozo
kivélasztasi eljaras szabalyair6l és a békéltetd testiileti elnokdk és tagok dijazdsarol, képzésérdl és a
békéltetd testiileti alapvizsgarol, valamint az online adasvételi vagy online szolgaltatési
szerzédéssel Osszefliggd hatdron atnytld fogyasztdi jogvita esetén eljard békéltetd testiiletek
kijelolésérol szold miniszteri rendeletben meghatarozott idopontban nem inditja meg az eljarasat,
akkor helyette azt az MKIK folytatja le.

(7) Az eljaras érvényes lezarasat kovetden az illetékes kamara a palyazatokat eldzetesen értékeli,

104 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 2. § (1). Hatalyos: 2024. 1. 1-t6l.
105 Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 2. § (2). Hatalyos: 2024. 1. 1-tél.

106 Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL térvény 4. §. Hatélyos: 2015. IX. 11-t6l.
07 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 3. §. Hatalyos: 2023. V1. 25-t6.
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majd megkiildi az MKIK részére, aki azokat véleményezve tovabbitja a fogyasztovédelemért felelds
miniszter részére. A békéltetd testiileti tagokat a palyazok koziil a fogyasztovédelemért felelds
miniszter valasztja ki, a kivalasztast kovetden természetes személyként a megbizasukat a teriiletileg
illetékes kamaratol kapjak meg. A fogyasztovédelemért felelds miniszter dontése soran figyelembe
veszi, hogy a békéltetd testiiletekbe a fogyasztok és a vallalkozasok képviseldi azonos szamban
kertiljenek be.

(8) A testiileti tagok szama testiiletenként legalabb tizenkett 6, legfeljebb huszonhét f6. Az
eljards érvényes lezarasat kovetden a békélteto testiileti tagok szamat a tertiletileg illetékes kamara
megkiildi az MKIK ¢s a fogyasztovédelemért felel0s miniszter részére.

(9) A békéltetd testiilet megalakuldsakor legfeljebb a testiileti tagok fele lehet olyan személy, aki
az altalanos oregségi nyugdijkorhatart betoltotte.

(10) A békélteto testiileti tagok (7) bekezdés szerinti megbizasaval megalakul a békélteto testiilet.

(11) A békéltetd testiilet megbizatasa négy évre szol. A békéltetd testiileti tagok megbizatasi
idejiik lejartat kdvetden ujra jeldlhetok vagy Gjra palydzhatnak.

(12) A békelteto testiilet tagjai tevékenységiiket megbizasi szerzodés keretében latjak el.

22. § (1)'%8 Békéltetd testiileti tag az lehet, aki felséfoku iskolai végzettséggel és legalabb kétéves
szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2)9° Nem lehet békéltetd testiileti tag, aki

a) 1% a polgari jog szabdlyai szerint cselekviképtelen vagy cselekvoképességében barmely
iigycsoportban korlatozott,

b) biintetett elééletd,

C) bintetlen el6életli, de akinek a biintet6jogi felelosségét a birdsag jogerds itéletében
megallapitotta a 2013. jinius 30-ig hatalyban volt, a Biinteté Torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV.
torvényben meghatarozott visszaélés szigoruan titkos ¢és titkos mindsitésti adattal, visszaélés
bizalmas mindsitésti adattal, visszaélés korlatozott terjesztésii mindsitésti adattal, hamis vad,
hatésag félrevezetése, hamis tanlizds, hamis tantizsra felhivas, mentd koriilmény elhallgatésa,
biinpartolas, XV. fejezet VII. cimében meghatarozott kozélet tisztasaga elleni biincselekmény, VIII.
cimében meghatarozott nemzetkozi kozélet tisztasaga elleni biincselekmény, biinszervezetben
részvétel, XVI. fejezet III. cimében meghatdrozott kozbizalom elleni biincselekmény, XVII.
fejezetében meghatarozott gazdasagi biincselekmény, XVIII. fejezetében meghatarozott vagyon
elleni biincselekmény szandékos elkovetése, illetve a Biinteté Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C.
torvény szerinti mindsitett adattal visszaélés, hamis vad, hatdsag félrevezetése, hamis tanuzas,
hamis tanuzéasra felhivas, mentd korilmény elhallgatisa, blinpartolas, XXVII. Fejezetében
meghatarozott korrupcids blincselekmény, biinszervezetben részvétel, XXXIII. Fejezetében
meghatarozott kozbizalom elleni blincselekmény, XXXV-XXXVII. Fejezetében meghatarozott
szandékos biincselekmény, XXXVIII-XLIII. Fejezetében meghatarozott bilincselekmény, vagy
olyan biintett miatt, amelyet biinszervezet keretében kovetett el

ca) oOtévi vagy azt meghaladd végrehajtand6 szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités
bealltatol szamitott tizenkét évig,

cb) ot évet el nem éré végrehajtandod szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol
szamitott tiz évig,

cc) kozérdekli munka vagy pénzbiintetés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol szamitott ot
évig,

cd) végrehajtasaban felfiiggesztett szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol
szamitott nyolc évig,

ce) végrehajtasaban felfliggesztett pénzbiintetés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol szamitott
harom évig vagy

108 Megallapitotta: 2019. évi LXVIL. torvény 58. § (1). Hatalyos: 2019. IX. 1-tél.
109 Megallapitotta: 2012. évi CCXXIIL. térvény 275. §. Hatalyos: 2013. VIL. 1-tél.
110 Modositotta: 2013. évi CCLIL térvény 149. § (2) a).
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d)*! az (1) bekezdés szerinti, a békéltetd testiileti tagsagra benyujtott palyazat alapjaul szolgald
foglalkoztatastol valo eltiltas hatalya alatt all.

(3)*? Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi feltétel teljesiilését az érintett igazolja a békéltetd
testiileti tagsagra benyujtott palyazat feltételeként.

(4)*3 Azt a tényt, hogy a (2) bekezdés b)—d) pontjaban meghatarozott kizard okok vele szemben
nem allnak fenn, az érintett hatdsagi bizonyitvannyal igazolja

a)t* a békéltet testiileti tagsagra benyjtott palyazat részeként,

b) megbizatasanak tartama alatt a békéltetd testiilet elndke, a békéltetd testiilet elndke
tekintetében a fogyasztovédelemért felel6s miniszter irdsbeli felhivasara a felhivastol szamitott
tizendt munkanapon beliill, vagy ha ez e hataridén beliil az érintetten kiviil 4ll6 ok miatt nem
lehetséges, az ok megsziinését kvetden haladéktalanul.

(5)15 Az altalanos oregségi nyugdijkorhatart betoltott testiileti tagok aranyara vonatkozo feltétel
teljesiilésének vizsgalata érdekében a békéltetd testiileti tagok kivalasztasara iranyulo palyazat soran
a tagnak jelolt személy az ¢életkorat hatdsagi igazolvannyal igazolja.

22/A. §16 (1) A békéltetd testiilet elndke a békéltetd testiilet tagjat, a fogyasztovédelemért felelds
miniszter a békéltetd testiilet elndkét irdsban, a mulasztas jogkdvetkezményének ismertetésével
felhivhatja annak igazoldsara, hogy az igazolasra felhivottal szemben nem all fenn a 22. § (2)
bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizard ok.

(2)*" Ha az (1) bekezdésben meghatarozott felhivasra a békéltetd testiileti tag, illetve a békéltetd
testililet elnoke igazolja, hogy vele szemben nem all fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban
meghatarozott kizaro ok, az igazolas céljabol a blinligyi nyilvantartd szerv altal kiallitott hatosagi
bizonyitvany kiaddsa iranti eljarasért megfizetett igazgatéasi szolgaltatasi dijat a békéltetd testiilet a
tag, a fogyasztovédelemért felel0s miniszter a testiilet elndke részére megtériti.

22/B. §'18 (1)!'° Az alkalmassagi feltételek teljesiilése, a kizaré okok, valamint a 21. § (3)
bekezdésében foglalt feltétel vizsgalata céljabol a beékéltetd testiilet elndke kezeli a békéltetd
testiileti tagnak jelolt személy

a) 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljesiilésének vizsgalata céljabol tortént
adatszolgaltatasban,

b) 22. § (1) bekezdés szerinti végzettséget és szakmai gyakorlatot igazold6 dokumentumokban,

) 22. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott kizaré ok fenn nem allasanak megallapitasa
c€ljabol tortént adatszolgaltatdsban, valamint

d) a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizar6 okok fenn nem allasanak
megallapitasa céljabol kiallitott hatosagi bizonyitvanyban
foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyes adatokat

a) a békéltetd testiilet elnoke a békéltetd testiileti tagnak jelolt személy esetében a kijelolési
eljaras befejezéséig,

b) a békeéltetd testiilet elndke a békéltetd testiileti tag megbizatasanak megszlinéséig,

c) a fogyasztovédelemért felelds miniszter a békélteté testiilet elndke megbizatasanak
megsziinéséig
kezeli.

23. §120

11 Megallapitotta: 2019. évi LXVIL térvény 58. § (2). Hatalyos: 2019. IX. 1-t6l.

12 Megallapitotta: 2019. évi LXVIL. torvény 58. § (3). Hatalyos: 2019. IX. 1-t4l.

113 Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (2). Hatalyos: 2010. 1. 1-tl.

114 Megallapitotta: 2019. évi LXVIL. torvény 58. § (4). Hatalyos: 2019. IX. 1-tél.

115 Megallapitotta: 2019. évi LXVIL. térvény 58. § (5). Mddositotta: 2022. évi LXI. tdrvény 14. § b), 2023. évi XCVL. térvény
42.§ a).

116 Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (3). Hatalyos: 2010. 1. 1-t6l.

U7 Moédositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).

118 Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (3). Hatéalyos: 2010. 1. 1-t6l.

119 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 12. §. Hatalyos: 2016. L. 1-t8l.

120 Hatalyon kiviil helyezte: 2023. évi XX. torvény 19. § b). Hatalytalan: 2023. VL. 25-t6l.
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23/A. §'?1 A tagokrol a testiilet elndke nyilvantartast vezet. A nyilvéantartas tartalmazza a tagok
nevét, felsdfoku végzettségiik oklevél szerinti megnevezését és szakteriiletilk megjelolését. Ezek az
adatok kozérdekbdl nyilvanos adatok. Az elndk a testiileti tagok listajat megkiildi a békéltetd
testliletet miikodtet kamaranak, az MKIK-nak és a fogyasztovédelemért felel6s miniszternek.

24. § (1) A békéltetd testiileti tag megbizatisa megsziinik!??

a)!% a békéltetd testiilet megbizatdsa idStartaméanak lejartaval,

b)'?* ha vele szemben a 22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kizar6 ok all fenn,

€)' ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)—d) pontjaban meghatérozott kizar6
ok all fenn, vagy a 22/A. § (1) bekezdésében meghatarozott felhivasra nem igazolja vagy nem tudja
igazolni, hogy nem all fenn vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)—d) pontjaban meghatarozott
kizaro ok,

d)*?® lemondassal,

e)'?" alkalmatlanna vélasa esetén,

f)1?® halalaval,

0)!# felmondassal vagy

h)*° ha a 18. § (6a) bekezdésében meghatarozott idd alatt a békéltetd testiileti alapvizsgat nem
tette le.

(2)11 Az (1) bekezdés €) pontja szerinti esetben a megbizatis megsziinését az érintett testiileti tag
meghallgatdsa utan és a kamara véleményének figyelembevételével a békéltetd testiilet elndke,
illetve — az elndk tekintetében — a teriiletileg illetékes kamara, az MKIK ¢és a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter altal jelolt tagokbol allo haromf0s testiilet allapitja meg.

(3) 1% Ha a békélteté testiileti tag megbizatasa e tdrvényben szabalyozott barmely okbol
megszinik, helyette a békéltetd testiileti tag kivalasztasara iranyuld rendelkezéseknek megfeleléen
kiirt palyazat alapjan 1 testiileti tagot kell kivalasztani. Ha a békéltetd testiileti tag megbizatdsa az
(1) bekezdés b)-g) pontja alapjan szlinik meg, a folyamatban 1évo ligyekben a békéltetd testiilet
elnoke jeldli ki a megsziint megbizatasu tag helyett eljaro tagot.

(4)!%® Ha az (1) bekezdés b)—g) pontja szerinti okbol a békéltetd testiilet elndkének megbizatasa
sziinik meg, a békéltetd testiileti elndk megvalasztdsdra vonatkozé rendelkezések megfeleld
alkalmazasaval 0j elnokat kell javasolni, illetve kinevezni.

(5)** A békéltetd testiileti tagsag felmondassal valo megsziintetésére a Polgari Torvénykdnyvrol
sz0lo torvény, amennyiben a békéltetd testiilet elndke e tevékenységét munkaviszony keretében
latja el, akkor a munka torvénykonyvérdl szolo torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

24/A. §5° A békéltetd testiileti tagoknak fiiggetlennek és partatlannak kell lenniiik, nem lehetnek
képviseldi a feleknek, eljarasuk sordn utasitast nem fogadhatnak el. Teljes titoktartasra kotelezettek
a békeéltetd testiilet miikodése soran tudomasukra jutott tények €s adatok tekintetében, az eljaras
megsziinése utan is. Minderrdl kijeldlésiik elfogadasakor irasbeli nyilatkozatot kotelesek tenni.

25. §136 (1)137 A békéltetd testiilet tagja — a (2) bekezdésben foglalt feltétel megléte esetén, a (3)

121 Megéllapitotta: 2019. évi LXVIL. térvény 60. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-t6l.

122 T 4sd: 2008. évi XLII. térvény 64. § (2).

128 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 14. § (1). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t5l.
124 Megallapitotta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4). Hatalyos: 2010. L. 1-tél.
125 Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4). Hatalyos: 2010. 1. 1-t5l.

126 Jellését modositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).

127 Jellését modositotta: 2009. évi CXLIX. tdrvény 64. § (4).

128 Jellését modositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).

129 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 4. § (1). Hatalyos: 2024. 1. 1-t8l.

190 Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 4. § (2). Hatalyos: 2024. 1. 1-tél.

181 Megallapitotta: 2019. évi LXVIL. térvény 61. § (2). Hatalyos: 2019. IX. 1-té.
182 Megallapitotta: 2019. évi LXVIL. tdrvény 61. § (2). Hatalyos: 2019. IX. 1-tél.
188 Megallapitotta: 2019. évi LXVIL térvény 61. § (2). Hatalyos: 2019. IX. 1-tél.
134 Beiktatta: 2019. évi LXVIL térvény 61. § (3). Hatalyos: 2019. IX. 1-t6l.

185 Beiktatta: 2008. évi XLIL torvény 23. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t8l.

1% Megallapitotta: 2019. évi LXVIL térvény 62. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-t6l.

187 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 5. § (1). Hatdlyos: 2024. 1. 1-t8l.
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bekezdésben foglalt kivétellel — egyediil jar el.

(2)!38 Az egyediil eljaro testiileti tagnak jogi felséfokt végzettséggel kell rendelkeznie.

(3) Ha a testiilet elndke szerint a fogyasztoi jogvita bonyolultsaga indokolja, a békéltetd testiilet
haromtagu tanacsban jar el.

(4)13° A békéltetd testiilet — a (4a) bekezdésben foglalt kivétellel — a meghallgatast személyes
jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan online
formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

(42)° Ha a fogyaszté kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.

(5) Ahol a torvény a tovabbiakban eljar6 tanacsot, illetve az eljard tanacs elndkét emliti, azon az
egyediil eljaro testiileti tagot is érteni kell.

(6) Nem vehet részt az eljarasban az a békéltetd testiileti tag, aki az iiggyel kapcsolatban a
fogyasztonak vagy a vallalkozasnak tanacsot adott és a megel6z6 harom évben az eljarasban részt
vevo vallalkozassal munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allt.

26. § (1) A békéltetd testiileti tag az eljarasbol ki van zarva, ha neki vagy a Polgari
Torvénykonyv szerinti hozzatartozéjanak a vitds ligyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége
fazodik, illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errdl tajékoztatta, és ennek ismeretében
személye ellen egyik fél sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elnok altal az eljar6 tandcsba kijelolt testiileti tag koteles a testiilet
elndkének haladéktalanul bejelenteni és a felek el6tt feltarni minden olyan koriilményt, amely jogos
kétségeket ébreszthet fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(3) Az eljar6 tanacsba kijelolt testiileti tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet eld, amennyiben
olyan koriilmények 4&llnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek fliggetlensége vagy
partatlansaga tekintetében.

(4)142

(5) Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attol a naptol szamitott harom napon beliil
terjeszthetd el6, amikor a fél az eljard tanacs Osszetételér6l tudomast szerzett, vagy amikor a (3)
bekezdésben emlitett koriilmények eldtte ismertté valtak.

(6)13 A Kizarasi kérelemrol a békéltetd testiilet elnoke dont, az érintett testiileti tag meghallgatasa
utan. E dontés meghozataldig az eljar6 tanacs — a kizarassal érintett testiileti tagot is beleértve —
folytathatja az eljarast, de kotelezést tartalmazo hatarozatot, illetve ajanlast nem hozhat.

26/A. §% (1) A békéltetd testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irdsban vagy mas
megfeleld formaban tajékoztatast adni a hataskorérdl, illetékességérdl, eljarasanak szabalyairdl és
koltségeirdl, a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas hozatalanak feltételeirdl, a
hatarozatok kikényszeritésének maodjarol, az ajanlas és a kotelezést tartalmazo hatarozat hatalyon
kiviil helyezésének feltételeirdl, €s arrol, hogy a békéltetd testiilet eljarasa nem érinti az igények
birdsagi Gton vald érvényesithetdségét.

(2) A békélteto testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére a fogyasztot megilleté jogokkal,
kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tanadcsadasrol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) a fogyaszto, illetve a vallalkozas nevét,

b) a tanacsot add személy nevét,

C) a tanacsadas idépontjat és

d) a tanacsadassal érintett ligy rovid tartalmi dsszefoglalasat.

27. §1° A békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

188 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 5. § (1). Hatdlyos: 2024. 1. 1-t6l.

18 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 5. § (2). Hatdlyos: 2024. 1. 1-t6l.

140 Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 5. § (3). Hatalyos: 2024. 1. 1-tél.

4 Moédositotta: 2013. évi CCLIL térvény 149. § (2) b).

142 Hatalyon kiviil helyezte: 2019. évi LXVIL. térvény 73. § a). Hatalytalan: 2019. IX. 1-t6l.
143 Modositotta: 2008. évi XLIL. torvény 68. § (1) h).

144 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 16. §. Hatalyos: 2012. VIIL. 29-tél.

145 Megallapitotta: 2008. évi XLIL tdrvény 27. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.
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28. §1%6 (1) A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani. Az irasos formanak a 17/C.
§ szerinti modokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

¢)¥*" — ha a fogyaszt6 az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani — a 20. § (1) és
(2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszté nyilatkozatat a 27. §-ban el6irt feltétel teljesitésérdl,

f)}4® a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyéas
kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor,

Q) a testiilet dontésére iranyulo inditvany,

h)14° a fogyaszt6 alairasat.

(3)1° A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztod bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozés irasbeli nyilatkozatat
a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére alld egy€b irdsos bizonyitékot a
27. §-ban eléirt egyeztetés megkisérlésérol.

(4) Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5)'! Ha a kérelem nem felel meg a (2)—(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltetd testiilet elndke
a hiany megjelolésével — a kérelem beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil — potlasra hivja fel a
kérelmezat.

28/A. §? Az eljaras meginditdsa esetén a Polgari Torvénykonyv eléviilés nyugvasara vonatkozo
rendelkezései irdnyadok.

29. § 1% (1) ™ Az eljarass megindulasatol kezdédd hatariddk szamitasakor az eljaras
meginduldsdnak napja az a nap, amelyen a kérelem a békéltetd testiilet elnokéhez beérkezik,
hidnypotlasra torténd felhivas esetén az a nap, amelyen a kérelmezd a hidnypotlasnak eleget tett.

(2) A Dbékeéltetd testiilet elnoke az eljards meginduldsatdl szamitott nyolc napon beliil
megvizsgalja, hogy az ligy a testiilet hataskorébe és illetékessége ald tartozik-e. A testiilet
hataskorének vagy illetékességének hianya esetén az tligyet — a kérelmez6 egyideji értesitésével — a
hataskérrel, illetve illetékességgel rendelkezd szervezetnek haladéktalanul megkiildi.*>®

(3) A testiilet hatdskorének és illetékességének megallapitdsa esetén az elndk — a (4) és a (7)
bekezdésben meghatarozott kivételekkel — az eljaras megindulasatol szamitott hatvan napon beliili
meghallgatasi idopontot tiiz ki a felek szamara.'%®

(4)57 Az elndk az eljarast meghallgatés kitlizése nélkiil megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy

a) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbdl szarmazo ugyanazon jog irant

aa) békélteto testiilet el6tt eljarast inditottak,

ab) kozvetitdi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak,

146 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 28. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.

147 Megallapitotta: 2014. évi XI. torvény 2. §. Hatalyos: 2014. I1. 18-tol.

148 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 17. § (1). Hatdlyos: 2012. VIL. 29-t5l.

149 Beiktatta: 2012. évi LV. tdrvény 17. § (2). Hatalyos: 2012. VIL. 29-tél.

150 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL térvény 28. §. Hatalyos: 2010. 1. 1-t81. Lasd: 2009. évi CXLVIIL. tdrvény 85. § (1) a).
151 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 17. § (3). Hatalyos: 2012. VII. 29-tél.

152 Megallapitotta: 2013. évi CCLIL térvény 149. § (1). Hatdlyos: 2014. IIL. 15-tél.

188 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 29. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.

154 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 18. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-tél.

185 A 2008. szeptember 1-jét kovetéen inditott békéltetd testiileti eljardsokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé iigyekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

156 A 2008. szeptember 1-jét kovetéen inditott békéltetd testiileti eljardsokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé iigyekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

187 Megallapitotta: 2015. évi CXXXVIL torvény 5. § (1). Hatalyos: 2015. IX. 11-t8l.



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemr6l
Hataly: 2024.XI1.21. - 2024.X11.31. Jogtar
21/56 oldal

ad)™®® biintetdeljarasban a birdsag polgari jogi igény érdemében jogerds itélettel hatarozott,

b) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog iranti iigyben fizetési
meghagyas kibocsatasara kertiilt sor,

C) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegi,

d)° a kérelem alapjan az {igy nem mindsiil fogyasztéi jogvitanak — kiilondsen, ha kartéritésre
iranyul —, illetve ha a békélteto testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara
vagy

e) a fogyaszté a hianypotlasi felhivast — az erre nyitva allo hataridében — nem teljesitette.

(42)1%° Az elnok a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitisa esetén ennek tényérdl,
valamint indokardl a feleket a kérelem kézhezvételétdl szamitott huszonegy napon beliil értesiti.

(5) 1! Az elnok a meghallgatas kitiizott idSpontjardl, illetve arrol, hogy kezdeményezi a
meghallgatas mell6zését, a feleket a kérelem masolatanak megkiildésével kell6 id6ben el6zetesen
értesiti.

(52)!%2 Az (5) bekezdés szerinti értesitésnek arra is ki kell terjednie, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa el6tt a fogyasztd szabadon donthet arrdl, hogy elfogadja
a békeltetd testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kdtelezést tartalmazo hatdrozatot,

b) az eljarasban vald részvétel nem zarja ki, hogy a felek birdsagi eljaras keretében
folyamodjanak jogorvoslatért,

C) a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birdsag altal meghozott hatarozattol, valamint

d) a vallalkozas 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot tett-e.

(5b) 1% Az (5) bekezdés szerinti értesités magaban foglalja a békéltetd testiilet eljarasaban
meghozatalra keriild dontések joghatdsira torténd figyelemfelhivast, valamint az arra torténd
kioktatast is, hogy a felek nem kotelesek az eljaras soran jogi képvisel6t igénybe venni, azonban az
eljaras barmely szakdban kérhetnek fliggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti vagy segitheti
Oket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljaras varhat6 idOtartamara, valamint az eljarés
idotartama meghosszabbitasanak lehetoségére is.

(6)1%4 A 25. § (4) bekezdése szerinti esetben az elndk az értesitésben kozli a felekkel a kijelolt
eljaro testiileti tag személyét.

(7)1 Az elndk a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli
lefolytatasat, a meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. A
hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél — az elndk erre iranyuld felhivdsanak
kézbesitésétdl szamitott — tizendt napon beliil nem nyilatkozik.

(8) 16 Az értesitésben a véllalkozast fel kell szdlitani, hogy az értesités részére tortént
kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irdsban nyilatkozzon (a tovabbiakban: valaszirat) a
fogyasztd igényének jogossagat és az ligy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezeésként
torténd elfogadasat (a tovabbiakban: eseti alavetés) illetden, nyilatkozataban jelolje meg az allitasait
alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat),
amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy egyezség
l1étrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles biztositani a meghallgatdson, tovabba az
ligy érdemére vonatkozd nyilatkozattételének elmaradésa esetén a tandcs a rendelkezésére allo
adatok alapjan hataroz. Az értesités kiterjed a (11) bekezdésben meghatarozott egyiittmiitkodési
kotelezettségrol torténd  tajékoztatdsra, valamint arra, hogy annak megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag altali birsagkiszabasra kertil sor.

158 Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 6. § (1). Hatalyos: 2024. 1. 1-tél.

18 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 6. § (2). Hatdlyos: 2024. 1. 1-t6l.

180 Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL térvény 5. § (1). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.

161 Megéllapitotta: 2019. évi LXVIL. térvény 63. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-t6l.

162 Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL térvény 5. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.

163 Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL térvény 5. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-t6l.

164 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 6. § (3). Hatdlyos: 2024. I. 1-t5l.

185 Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. torvény 18. § (3). Hatéalyos: 2012. VIL. 29-t6l.
166 Megallapitotta: 2015. évi CXXXVIL torvény 5. § (3). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.
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(9) A vallalkozas valasziratdnak masolatat az elnok a kérelmezdnek haladéktalanul megkiildi, ha
pedig erre mar nincs elegend6 1d6, azt a meghallgatason adja at.

(10) Ha a vallalkozas valasziratat nem terjeszti eld, a tanacs koteles az eljarast folytatni, anélkiil,
hogy a mulasztast a kérelmez¢ allitasai elismerésének tekintené.

(11)%7 A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridon belil
valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a vallalkozéas egyezség 1étrehozasara feljogositott képviseldje koteles online
részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozéasara
feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

(12)'%8 A (11) bekezdésben meghatarozott egyiittmiikodési kotelezettségét, valamint a 36. § (5a)
bekezdésében meghatarozott tdjékoztatasi kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a békéltetd
testiilet értesiti a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot. A Pest
varmegye teriiletén illetékes békéltetd testiilet vonatkozasaban a Pest varmegye teriiletén illetékes
fogyasztovédelmi hatosagot kell értesiteni.

29/A. §169 (1)1 A békéltetd testiilet eljarasa soran az iratokat a természetes személynek,
valamint a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatdsok nyujtasanak egyes szabalyair6l sz6l6 2023.
¢vi CIIL. torvény (a tovabbiakban: Daptv.) szerint gazdalkodd szervezetnek nem mindsiiléd
fogyasztonak — a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel — postai szolgaltatd tjan, a hivatalos
iratok kézbesitésére vonatkozo rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

(2)'™ Elektronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodd szervezetek, és a Daptv. szerinti
elektronikus ligyintézésre koteles, a 2. § 10. pontja szerint fogyasztonak mindsiilé szervezetek
részére az iratokat a Daptv.-ben meghatarozott elektronikus tGton kell kézbesiteni.

(3)}"? Az elektronikus kapcsolattartdsra nem kotelezett természetes személyt, valamint a Daptv.
szerint gazdalkodo szervezetnek nem mindsiild fogyasztot megilleti az elektronikus kapcsolattartas
valasztasanak joga. Erre iranyuld kérelmét az eljaras soran barmikor eléterjesztheti.

(4) A postai szolgaltatd Utjan megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a békélteto testiilethez
,,nem Kkereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

(5) Az elektronikus tton megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a békéltetd testiiletnek a hivatalos
elérhetdséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy az iratot a cimzett kétszeri értesitése
ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiintetett idopontjat kovetd otddik
munkanapon azt kézbesitettnek kell tekinteni.

29/B. §'® A felek meghatalmazott Utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

29/C. §'7* A békéltetd testiilet eljarasa soran az eljard tanacs vagy annak tagja nem adhat tanacsot
a fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

167 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 6. § (4). Hatalyos: 2024. 1. 1-t8l.

168 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 6. § (4). Hatdlyos: 2024. 1. 1-t6l.

18 Megallapitotta: 2020. évi CXXXVI. térvény 1. §. Hatdlyos: 2021. 1. 1-t8l.

170 Modositotta: 2024. évi XII. térvény 55. § a).

111 Médositotta: 2022. évi LXI. torvény 14. § c), 2024. évi XII. tdrvény 55. § b).

172 Modositotta: 2024. évi XIL. térvény 55. § c).

178 Beiktatta: 2008. évi XLIL. torvény 30. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kivetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban
kell alkalmazni, a folyamatban 1év6 iigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

174 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 20. §. Hatalyos: 2012. VIIL. 29-tél.
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30. §'° (1) Az eljaras soran a tanics elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha
az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatdrozattal jovahagyja, ellenkezé esetben,
illetve egyezség hidnyaban az eljarast folytatja.

(2) Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenld elbanasban részesiteni. Koteles lehetdséget
adni a felek szdmara allaspontjuk eldadasara, illetve beadvanyaik el6terjesztésére. A tanacs elndke
sziikség esetén a fogyasztot jogairol és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét ¢l hozzajaru

30/A. § Y7 (1) Az online meghallgatis esetén a meghallgatisra keriild személy
személyazonossagat az eljar6 tanacs elnoke allapitja meg. Az online meghallgatas utjan
meghallgatasra keriil személy személyazonossaganak igazolasa

a) az altala a személyazonossaganak és lakcimének igazolasa érdekében rendelkezésre bocsatott
adatai alapjan ¢és

b) a személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak bemutatasaval torténik.

(2) A meghallgatas megkezdésekor az eljard tanacs elndke tdjékoztatja a meghallgatott személyt,
hogy a meghallgatasara online formaban keriil sor.

31. §178 (1)1"® A Kkérelem, illetve a valaszirat az eljaras soran szabadon modosithatd vagy
kiegészithetd, kivéve, ha az eljard tandcs ennek lehetdségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel
kizarja, vagy a vallalkozas az eseti alavetésre hivatkozva a kérelem modositasa, illetéleg
kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszerii értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem
terjeszti el bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok alapjan
dont. 18

(3) A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

C) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d)!82 az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbol — ideértve azt az esetet is,
ha a kérelem megalapozatlansdga meghallgatés tartasa nélkiil megéllapithaté — nincs sziikség,

e)18 a29. § (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomasara jut.

(4) A tandcs az iigy érdemében sz6tobbséggel dont.

(5) A tanécs az eljarast az annak megindulasat kovetd kilencven napon beliil befejezi, indokolt
esetben ezt a hatariddt a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

32. §'8 Egyezség hidnyaban a tanécs az iigy érdemében

)% kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal

crer

1 176

181

alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésdbb a dontés meghozatalaig
nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy

15 Megallapitotta: 2008. évi XLIL. torvény 31. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.

176 A 2008. szeptember 1-jét kdvetéen inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé iigyekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

17 Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 7. §. Hatalyos: 2024. 1. 1-t6l.

178 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 32. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.

179 Modositotta: 2015. évi CXXXVIL térvény 12. § a).

180 A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé iigyekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

181 A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé iigyekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

182 Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) f).

183 Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL térvény 6. §. Hatalyos: 2015. 1X. 11-tél.

184 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 33. §. Hatélyos: 2008. IX. 1-t8l. Az ezt kdvetden inditott békéltetd testiileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1év6 ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell
eljarni.

18 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 8. §. Hatalyos: 2024. L. 1-tél.
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ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat

meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

32/A. §'%¢ A tanics a fogyasztd kérelmének elutasitasarol dont, ha a meghallgatast kovetéen a
kérelmet megalapozatlannak talélja.

33. §187 (1) A kotelezést tartalmazd hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a
kérelemben elOterjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgdld indokokra. A
kotelezést tartalmaz6 hatarozatban rendelkezni kell a békéltetd testiilet mitkddése korében felmertilt
eljarasi koltség 6sszegérdl és annak viselésérol.

(2)!89 Az eljaras koltségének tekintendd mindaz a koltség, ami a felek oldaldn a békéltetd testiilet
eljarasa igénybevételével Osszefiiggésben — a célszerli és johiszemil eljaras kovetelményére
figyelemmel — igazoltan felmeriilt (el6zetes tudakozodas, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek
személyes megjelenésével Osszefiiggd utikoltség és keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel
Osszefiiggésben felmertiil6 koltség nem tekinthetd az eljaras koltségének.

(3)!0 Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek
terhére a tandcs az ligyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a sajat
koltségiiket.

(4) A kotelezést tartalmazo hatarozatban megallapitott kotelezettség teljesitésére rendszerint — a
hatarozat kézbesitését kovetd naptol szamitott — tizendt napos hataridot kell szabni.

(5)1%! A tanics hatarozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett
hatarozat, illetve ajanlas irasba foglalt egy-egy példanyat legkésdbb harminc napon beliil meg kell
kiildeni a feleknek.

(6)1%2 A kotelezést tartalmazo hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén a békéltetd testiilet
elndke a 29/A. § (2) bekezdés szerinti kézbesitési vélelem bealltarol a vélelem bealltat kdvetd nyolc
napon beliil — a kotelezést tartalmazo hatarozat vagy az ajanlas egyidejii csatolasaval — értesiti a
felet, ¢s gondoskodik a kézbesitési vélelem bedllta tényének, valamint a vallalkozas nevének,
székhelyének a békélteto testiiletek honlapjan — az ligyszam megjelolésével — torténd kozzétételérol.

(7)1%% A kotelezést tartalmazé hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén kézbesitési vélelem
megdontése iranti kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabalytalansaga esetén, vagy

b) ha a természetes személy, illetve a jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag
cimzett a kézbesitésrdl onhibajan kiviil nem szerzett tudomast
a kézbesitési vélelem bedlltardl torténd tudomdsszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de
legkésObb a kézbesitési vélelem bedlltatdl szamitott hat honapos jogvesztd hataridon beliil
terjeszthet elo.

(8)1%* A kérelemben elé kell adni azokat a tényeket, koriilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansagat igazoljak vagy az dnhiba hidnyat valoszinisitik.

(9)1% A kérelmet tizenot napon beliil annak a békéltetd testiiletnek az elndke biralja el, amelynek

18 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 21. §. Hatalyos: 2012. VIIL. 29-tél.

187 Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 34. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l. Az ezt kdvetden inditott békéltetd testiileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé iigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell
eljarni.

188 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 9. § (1). Hatdlyos: 2024. 1. 1-t6l.

18 Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. tdrvény 22. § (1). Hatalyos: 2012. VI 29-tél.

190 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 9. § (2). Hatalyos: 2024. 1. 1-t8l.

191 Médositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) g).

192 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VIIL. 29-tél.

198 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VIL 29-tél.

194 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VIL 29-tél.

19 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VIL 29-tél.
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tagja, tanacsa a kotelezést tartalmazd hatarozatot vagy az ajanlast hozta. Ha a békéltetd testiilet
elnoke a kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez fiiz6dé jogkovetkezmények
hatalytalanok, €s a kotelezést tartalmazé hatarozatot vagy ajanlast 6t napon beliil meg kell kiildeni a
feleknek.

34. §'% (1) A tandcs hatarozata, illetve ajanldsa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

(2) A tanacs kotelezést tartalmazo hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye,
annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérhetd a birdsagtol a (3), illetve a (4) bekezdésben
meghatarozottak szerint.

(3)1%7 A fél a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlds részére tortént kézbesitésétol
szamitott tizendt napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a békéltetd testiilet
székhelye szerint illetékes torvényszéktol, ha

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy

C) a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbodl a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak
lett volna helye.

(4)1%8 A vallalkozas az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazé hatarozat hatalyon kiviil helyezését a
(3) bekezdésben foglaltakon tal — az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazo hatdrozat részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil — akkor is kérheti a békéltetd testiilet székhelye szerint
illetékes torvényszEktdl, ha az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazo hatdrozat tartalma nem felel meg
a jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltetd testiilettel szemben kell meginditani. A testiilet e perben perbeli
jogképességgel €s cselekvoképességgel rendelkezik.

(6) A Dbirosdg a tandcs kotelezést tartalmazd hatidrozatanak végrehajtasat a fél kérelmére
felfiiggesztheti.

(7) A birosag itélete kizardlag a kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlas hatalyon kiviil
helyezésére vonatkozhat.

(8)'° A birdsag eljarasara egyebekben a Pp. [-XXX. fejezetének rendelkezései iranyadok.

35. §200 (1)1 A hatarozat vagy az ajanlés, valamint a békéltet testiilet altal hozott egyéb dontés
részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil a fél kérheti a tanacstdl, hogy a
hatarozatban vagy az ajanlasban, valamint a békéltetd testiilet altal hozott egyéb dontésben
eléforduldo barmely névcserét, névelirast, szam- vagy szamitasi hibat vagy mas hasonlo elirast
javitson ki, vagy a kotelezést tartalmazo hatdrozat vagy az ajanlas meghatarozott része tekintetében
adjon értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil a
kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat, illetve az ajanlés
részéve valik.

(3)?°2 A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat vagy az ajanlas kihirdetésétdl
szamitott harminc napon beliil, valamint a békéltetd testiilet altal hozott egyéb dontés kozlésétol
szamitott harminc napon beliil kérelem hidnyaban is kijavithatja.

(4)%°® Ha a tanacs megallapitja, hogy a birdsag altal el nem biralt dontése jogszabalyt sért, a

1% Megallapitotta: 2008. évi XLIL. torvény 35. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l. Az ezt kdvetden inditott békéltetd testiileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1év6 tigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell
eljarni.

%7 Médositotta: 2011. évi CCL. tdrvény 157. § b).

1% Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 10. §. Hatalyos: 2024. 1. 1-tél.

19 Modositotta: 2017. évi CXXX. térvény 41. §, 2020. évi LXVIL. tdrvény 4. §.

20 Megallapitotta: 2008. évi XLIL. térvény 36. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8]. Az ezt kdvetden inditott békéltetd testiileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1év6 iigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell
eljarni.

21 Megéllapitotta: 2023. évi XX. torvény 11. § (1). Hatalyos: 2024. L. 1-tél.

202 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 11. § (2). Hatélyos: 2024. 1. 1-tél.

203 Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 11. § (3). Hatalyos: 2024. L. 1-tél.
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dontését annak kozlésétol szamitott egy éven beliil, legfeljebb egy izben modositja vagy
visszavonja.

(5)%°* A dontést nem lehet modositani vagy visszavonni, ha az johiszemiien szerzett vagy
gyakorolt jogot sértene.

36. §295 (1)%°® Ha a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet — a
fogyasztd6 nevének megjeldlése nélkill — a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras
eredményét — legkorabban az ajanldsnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott
hatvan nap elteltével — nyilvanossagra hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvdnossagra
hozott ajanlasok esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a békéltetd testiilet haladéktalanul
intézkedik a nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

(2) Az (1) bekezdéstol eltérve, az ajanlas nem hozhat6é nyilvanossagra, ha a 34. § (2) bekezdése
szerint annak hatalyon kiviil helyezését kérték, mindaddig, amig a birésag eljarasa jogerésen le nem
zarult.

(3)%” Ha a vallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazo hatarozatat vagy a hatérozattal jovahagyott
egyezséget a teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdsagtol a tanacs
hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat, a békéltetd testiilet elndkének egyidejli
értesitése mellett.

(4) A birosag megtagadja a hatdrozat végrehajtasanak elrendelését, ha a 18. § (1) bekezdése
alapjan a békélteto testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra.

(5)%% A fogyasztdo a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazo hatirozat
végrehajtasanak vagy az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasardl koteles értesiteni a
békéltetd testiiletet a hatarozatban vagy ajanlédsban foglalt hataridd lejartat kovetd tizendt napon
beliil.

(52)?®° A vallalkozas a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazo hatarozat
végrehajtasardl vagy az ajanlasban foglaltak kovetésének teljesitésérol értesiti a békeltetd testiiletet
a hatarozatban vagy ajanlasban foglalt hataridd lejartat kvetd tizendt napon beliil.

(6)%1° Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi zaradékkal ellatott kotelezést tartalmazo
hatdrozat alapjan végrehajtasi eljaras indult, és a cimzett a kézbesitési vélelem megdontése iranti
kérelmet terjeszt eld, a kérelemnek a végrehajtasra nincs halaszté hatalya. Ha azonban a kérelemben
foglalt tények fennallasa valosziniinek mutatkozik, errol a kérelmet elbirald békélteto testiilet
elnoke — a valoszinliségre vonatkozo allaspontja és a kérelem megkiildésével — haladéktalanul
értesiti a birdsagot. A vallalkozas a kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmében kérheti a
végrehajtas felfliggesztését, amit a birdsag a fogyasztdé meghallgatasa nélkiil is elrendelhet.

36/A. §2 (1)?12 A békéltetd testiilet tevékenységérol évente dsszefoglald tajékoztatot készit, és
azt a targyévet kovetd év marcius 1-jéig megkiildi a fogyasztovédelemért felelés miniszternek,
valamint azt kiilon kérésre az igényld szdmara elektronikus Gton rendelkezésre bocsatja.

(2) A bekelteto testiilet éves tevékenységeérdl elkésziilt 6sszefoglalo tartalmazza legalabb:

a) a beérkezett kérelmek szamat és tigytipus szerinti megoszlasat,

b) a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitakat eredményezd, rendszeresen eléfordulo
vagy jelentés problémakat, valamint ezen informaciokhoz csatolt ajanlasokat arra vonatkozoan,
hogy a jovoben az ilyen problémak hogyan keriilhetdk el vagy oldhatoak meg,

C) azon békéltetd testiileti eljarasok szamara vonatkozo adatokat, amelyekben a kérelem

204 Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 11. § (4). Hatalyos: 2024. 1. 1-tél.

25 Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 37. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8]. Az ezt kdvetden inditott békéltetd testiileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1év6 tigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell
eljarni.

26 Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 23. § (1). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t5l.

27 Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 23. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t5l.

28 Megéllapitotta: 2023. évi XX. torvény 12. § (1). Hatalyos: 2024. L. 1-tél.

209 Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 12. § (2). Hatélyos: 2024. 1. 1-t6l.

210 Beiktatta: 2012. évi LV. tdrvény 23. § (3). Hatalyos: 2012. VIL 29-tél.

211 Megallapitotta: 2015. évi CXXXVIL térvény 7. §. Hatalyos: 2015. IX. 11-t6l.

212 Modositotta: 2016. évi CLXVIIL térvény 7. §.
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meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasara keriilt sor, tovabba az elutasitds hatterében allo
indokokat és ezek szazalékos aranyat,

d) az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes ligyszamhoz viszonyitott aranyat, a
fogyasztd igényének megalapozottsaga, megalapozatlansaga szerinti bontdsban, kiilon kitérve az
eljarast megsziinteté dontésekre és ez utobbiak okaira, amennyiben ismertek,

e) amennyiben ismert, azon eljarasok aranyat, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének
megfeleléen jartak el,

f) a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos idétartamot,

g) amennyiben ismert, a meghozatalra keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazd hatarozatok,
egyezséget jovahagyo hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkoz6 adatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltetd testiilet tagja-e valamely hataron atnyalé alternativ
vitarendezést eldsegitdé haldzatnak,

1) tajékoztatast a békéltetd testiilet tagjai szamara rendszeresen nyujtott képzésekrol,

J) a Dbékéltetd testiilet értékelését az altala lefolytatott eljarasok eredményességérél és
teljesitménye javitasanak lehetséges modjairol.

36/B. §21% A békéltetd testiilet kozzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az
eljarassal érintett tevékenysége megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszolitas
ellenére nem tett az ligy érdemére vonatkoz6 — a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak megfeleld
tartalmt — nyilatkozatot és a kitlizott meghallgatdson nem jelent meg, ilyen médon megakadélyozva
az egyezség létrehozasat. Erre az értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell hivni.

36/C. §214 (1)**° A vallalkozas a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy — valamennyi
békéltetd testiiletre kiterjedd hatallyal — az MKIK-nal irasban, visszavonasig érvényes altalanos
alavetési nyilatkozatot tehet, amelyben vallalja, hogy a békéltetd testiileti eljarasnak és egyezség
hianyaban az ilyen eljardsban hozott hatdrozatnak aldveti magat. Az 4altaldnos aldvetési
nyilatkozatban a vallalkozas kotelezettségvallalasdnak mértékét, illetve hatalyat a jogvita targydnak
altala meghatarozott értékében vagy mas modon is korlatozhatja.

(2)?*® A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala megtett 4ltalanos alavetési nyilatkozatokrol
nyilvantartast vezet.

(3)%" A békéltetd testiilet az illetékességi teriiletén székhellyel rendelkezd vallalkozasok néla
megtett altaldnos alavetési nyilatkozatair6l nyilvantartast vezet.

(4) Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy a fogyasztoi jogvita alapjaul szolgald szerzddést arra
testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljardsban hozott hatarozatnak alaveti magat, a
véllalkozast e nyilatkozata — az abban meghatarozott feltételekkel — koti az adott eljarasban akkor
is, ha nem tett az (1) bekezdés szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot. A vallalkozas mentesiil e
nyilatkozat kotdereje alol, ha bizonyitja, hogy azt a szerzddéskotésig a vallalassal azonos modon
visszavonta.

37. §218 (1) A békéltetd testiilet az eljarasara vonatkozo részletes szabélyokat a térvény keretei
kozott szabadon allapithatja meg. A békéltetd testiilet eljarasi szabalyzata nem lehet ellentétes a (2)
bekezdés szerinti orszagos eljarasi szabalyzat rendelkezéseivel.

(2) 2° A fogyasztovédelemért felelds miniszter az MKIK-val egyiittmiikddve a békéltetd
testiiletek egységes gyakorlatdnak kialakitasa érdekében orszdgos eljardsi szabalyzatot készit,
amelynek alkalmazasa kotelezd a békéltetd testiilet eljarasaban.

213 Beiktatta: 2008. évi XLIL térvény 39. §. Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) h).

214 Beiktatta: 2008. évi XLIL térvény 39. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tél. Az ezt kdvetden inditott békéltetd testiileti eljarasokban
kell alkalmazni, a folyamatban 1év6 ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

215 Modositotta: 2015. évi CXXXVIL térvény 12. § c), 2019. évi LXVIL térvény 72. § a).

216 Modositotta: 2015. évi CXXXVIL torvény 12. § d).

27 Médositotta: 2015. évi CXXXVIL torvény 12. § d).

218 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 40. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

219 Megallapitotta: 2019. évi LXVIL tdrvény 64. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-t5l.
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37/A. §%° (1) A fogyasztovédelemért felelés miniszter — a békéltetd testiiletek altal megkiildott

adatok alapjan — az altala vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kovetkezok
kozzétételérol:

a) a békéltetd testiiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhetéségére,

b) hivatkozas a békélteto testiiletek tagjai a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b) pontja
szerint kozzétett listainak elérhetdségére,

C) a 26/A. § szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitését a békéltetd testiiletek eljarasara
vonatkoz6 torvényi rendelkezések rovid, kozérthetd bemutatasaval eldmozditéd tajékoztatas,

d) a 36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszefoglalo tajékoztatok,

e) a békéltetd testiiletek eljarasat akadalyozoé vallalkozasoknak a 36/B. §-ban meghatarozott
adatokat tartalmazo jegyzéke,

f) hivatkozas az egyes békélteto testiileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos alavetési
nyilatkozatot tett vallalkozasoknak a (3) bekezdés h) pontja szerint kdzzétett jegyzékei, valamint a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2) bekezdés C) pontja szerint kozzétett jegyzék
elérhetdségére, tovabba

g) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan kozzé kell tenni a kovetkezoket:

a) a békéltetd testiiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhetdségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b)
pontja szerint kdzzétett listai elérhetdségére,

c) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvantartas alapjan a nala altalanos alavetési
nyilatkozatott tett vallalkozasok jegyzéke az alavetés esetleges korlatozasanak megadaséval,

d) hivatkozas a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
kozzétett, az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti tajékoztatas elérhetdségére, tovabba

e) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(3) 21 A békéltetd testiilet naprakész, az eljarasara vonatkozé és konnyen hozzaférhetd
informaciokkal ellatott internetes honlapot mukodtet, amelyen biztositja, hogy a fogyasztd online
uton is benyUjthassa kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon kozzé kell tenni és
kérés esetén elektronikus uton a felek rendelkezésére kell bocsatani legalabb a kovetkezd
informaciokat:

a) a békéltetd testiilet elérhetdségeit, igy kiilondsen székhelyét, postacimét, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békéltetd testiiletet az Europai Bizottsag jegyzékében nyilvantartasba
vették-e,

€)?%2 a békéltetd testiileti tagok nevét, megbizatasuk idétartamat, felséfokt végzettségiik oklevél
szerinti megnevezeését, szakteriiletiiket,

d) a békéltetd testiileti tagok fliggetlenségére ¢és partatlansagara vonatkozo toérvényes
kovetelményeket,

e) a békéltetd testiileti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési forumok hatarokon
atnyulo vitarendezést eldsegité halozataban,

f) a békéltetd testiilet hataskorére vonatkozo6 informaciokat,

g) azt a tajékoztatast, amely szerint a békéltetd testiilet eljarasa jogszabalyon, valamint adott
esetben ezt részletezd orszagos eljarasi szabalyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan alapul,

h) azt a tajékoztatast, hogy a békéltetd testiileti eljarast kizarolag fogyasztonak mindsiildé személy
kezdeményezheti a békéltetd testiilet hatdskorébe tartozd iigyekben akkor, ha mar eldzetesen
megkisérelte a fogyasztdi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére vonatkozoan

220 Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIIL térvény 31. §. Hatalyos: 2010. L. 1-t81. Lasd: 2009. évi CXLVIIL. térvény 85. § (1) a).
221 Megallapitotta: 2015. évi CXXXVIL térvény 8. § (1). Hatalyos: 2015. IX. 11-t8l.
222 Megallapitotta: 2019. évi LXVIL tdrvény 65. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-tl.
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bizonyitékkal rendelkezik,

1) arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a fogyasztd barmikor visszavonhatja kérelmét,

J) a fogyasztdi jogvitaval érintett felek koltségviselésére vonatkozo tajékoztatast,

k) a békélteto testiileti eljaras atlagos idotartamat,

I) a békélteto testiileti eljaras soran meghozatalra keriilé lehetséges dontésekre, azok joghatasara
és kikényszerithetdségére, valamint ennek modjara vonatkoz6 téjékoztatast,

m) a békéltetd testiilet tevékenységére vonatkozo éves beszamolot.

(4) 2% A békéltetd testiiletek, valamint az Eurdpai Fogyasztéi Kézpontok Halézatanak
Magyarorszagon miikodé kozpontja, tovabba a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod egyesiiletek,
valamint a kereskedelmi ¢és iparkamardk internetes honlapjukon kozzéteszik az Eurdpai
Bizottsagnak a békéltetd testiiletekrdl vezetett jegyzékét.

(5)%* A békéltetd testiiletekrél a fogyasztovédelemért felelds miniszter nyilvantartast vezet,
amely a (6) bekezdés a), d) és e) pontjaiban meghatarozott adatokat tartalmazza.

(6)?% A békéltetd testiiletek a nyilvantartasba vételiik érdekében a kovetkezokrol tajékoztatjak a
fogyasztovédelemért felel6s minisztert:

a) név, elérhetdség és honlapcim,

b) felépités és finanszirozas, ideértve a békéltetd testiileti tagok személyére, javadalmazasara,
megbizatasuk idejére és arra a szervezetre vonatkozo informdciokat, amelynek a megbizdsidban
allnak,

C) a békéltetd testiileti eljarasok atlagos idétartama a 36/A. § (1) bekezdés szerinti tajékoztatd
benyujtasat kovetoen,

d) a békélteto testiiletek hataskorébe tartozo tigyek,

e) nyilatkozat arrdl, hogy a békéltetd testiilet megfelel a (3) bekezdésben, a 18. § (6)
bekezdésében, a 27. §-ban, a 28/A. §-ban, a 29. § (3)—(5b) bekezdésében, a 30. § (2) bekezdésében,
a 33. § (5) bekezdésében, valamint a 36/A. § (1) és (2) bekezdésében meghatirozott mindségi
kovetelményeknek.

(7)?%® Ha a békéltetd testiilet nem teljesiti a (6) bekezdés e) pontjaban meghatirozott
kovetelményeket vagy elmulasztjia a 36/A. § (1) bekezdésében meghatirozott tajékoztatasi
kotelezettsegét, a fogyasztovédelemért felelds miniszter felszolitja a bekéltetd testiiletet a
kovetelmények és a tajékoztatds haladéktalan teljesitésére. Ha a békéltetd testiilet a felszolitast
kovetd kilencven nap elteltével sem felel meg a kovetelmeényeknek vagy nem adja meg a sziikséges
tajékoztatast, a fogyasztovédelemért felelds miniszter torli a békélteto testiiletet a nyilvantartasbol,
¢s az errdl sz616 dontését megkiildi a bekélteto testiilet részére.

(8)%2" Az (5) bekezdés szerinti adatok megvaltozasa esetén a békéltetd testiilet haladéktalanul
értesiti a fogyasztovédelemért felelés minisztert.

(9)?%8 A fogyasztovédelemért felelés miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartast megkiildi az
Eurodpai Bizottsag részére.

(10) 2° A fogyasztovédelemért felelds miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartdsban
bekovetkezett valtozasrol értesiti az Eurdpai Bizottsagot.

Fogyasztévédelmi rezsipont?*

37/B. §! (1) A fogyasztovédelmi hatosag szervezetében fogyasztovédelmi rezsipont mitkodik.

223 Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL. tdrvény 8. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.
224 Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL. tdrvény 8. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.
225 Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL. tdrvény 8. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.
26 Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL. trvény 8. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.
221 Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL. tdrvény 8. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.
228 Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL. torvény 8. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-t8l.
229 Beiktatta: 2015. évi CXXXVIL. tdrvény 8. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.
230 Beiktatta: 2013. évi CLXXXIIL. torvény 7. §. Hatalyos: 2014. L. 13-t6l.

281 Beiktatta: 2013. évi CLXXXIIL. térvény 7. §. Hatdlyos: 2014. 1. 13-t6L.
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(2)3? A fogyasztovédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, foldgaz-, tavho-, vizikdzmii-,
hulladékrol szo6ld torvény szerinti hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet, nem
kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz-kozszolgaltatast, valamint a vezetékes PB-gaz
szolgaltatast és a PB-gaz tartdlyban vagy palackban torténé forgalmazasat érintd teriileten a
fogyasztok tajékoztatasa a vonatkozd jogszabalyi eldirasokrol, a fogyasztok altal kezdeményezhetd
hatdsagi eljarasokrol, tovabba az igénybe vehetd igényérvényesitési eszk6zokrol.

A fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulo képviseleti keresetek?*

38. §2% (1) Belfoldi képviseleti keresetet és hatiaron atnyald képviseleti keresetet azok a
feljogositott szervezetek indithatnak, amelyek megfelelnek a kovetkez6 feltételek mindegyikének:

a) magyarorszagi székhelyli jogi személy, és igazolni tud tizenkét honapnyi, a fogyasztok
érdekeinek védelme céljabol a kijelolés iranti kérelem benyujtasat megel6zden kifejtett tényleges
nyilvanos tevékenységet;

b) a 1étesité okiratban meghatarozott célja igazolja, hogy jogos érdeke fiizédik ahhoz, hogy védje
a fogyasztoknak az (EU) 2020/1828 iranyelv 1. mellékletében meghatarozott unids jogi
rendelkezések szerinti érdekeit;

C) a cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolo torvény vagy az
egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek mikodésérol és
tdmogatasarol szolo térvény alapjan nonprofit jellegii;

d) nem all cs6d- vagy felszamolasi eljaras, végelszamolas vagy kényszertorlés alatt;

e) fliggetlen és nem all a fogyasztoktdl eltéré mas olyan személyek — kiilondsen vallalkozasok —
befolyasa alatt, akiknek gazdasagi érdeke flizodik képviseleti keresetek inditdsdhoz, még abban az
esetben sem, ha a szervezetnek harmadik felek nyujtanak finanszirozést, és e célbol az ilyen
befolyas megeldzése, tovabba a sajat maga és a finanszirozoi, valamint a fogyasztok érdekei kozotti
Osszeférhetetlenség megel6zésére iranyulo eljarasokat alakitott ki; valamint

f) barmely megfeleld eszkoz segitségével — igy kiillondsen a honlapjan — vilagos és kozérthetd
megfogalmazasban nyilvanossagra hozza a szervezetnek az a)-e) pontban felsorolt feltételeknek
vald6 megfelelését igazold informacidkat, tovabba informaciokat a finanszirozasi forrdsairol a
pénzbeli vagy egyéb vagyoni jellegli juttatasrol arrdl, hogy milyen a szervezeti, iranyitasi és tagsagi
struktardja, valamint mi a létesitd okiratban meghatarozott célja és mik a tevékenységei.

(2) Az adott szervezet kérelme alapjan eseti alapon feljogositott szervezetként kijeldlhetd a
szervezet egy konkrét belfoldi képviseleti kereset meginditasara, amennyiben a szervezet megfelel
az e torvényben eldirt, feljogositott szervezetként vald kijeldlésre vonatkozé feltételeknek.

(3) A feljogositott szervezetként torténd keresetinditdsi jogosultsdgrol a feljogositott
szervezetként torténd kijelolésrol a fogyasztovédelemért felelés miniszter dont.

(4) Feljogositott szervezetként valo kijelolési eljaras lefolytatasa nélkiil e torvény alapjan jogosult
belfoldi képviseleti kereset inditasara:

a) a fogyasztovédelmi hatosag,

b) az ligyész,

¢) Magyar Nemzeti Bank, valamint

d) minden olyan kdzponti kormanyzati igazgatasi szerv, autonom allamigazgatasi szerv és 6nalld
szabalyozd szerv, amelynek a feladatai kéz¢ tartozik az (EU) 2020/1828 iranyelv 1. mellékletében
meghatarozott unios jogi rendelkezéseken vagy mas jogszabalyi rendelkezéseken alapul6 fogyasztoi
jogok védelme.

(5) A fogyasztovédelemért felelds miniszter megkiildi az Eurdpai Bizottsdg részére a hataron
atnyuld képviseleti keresetek inditdsara az elézetesen kijelolt feljogositott szervezetek jegyzékét,

232 Megallapitotta: 2014. évi XLL térvény 1. § (8). Modositotta: 2015. évi CCXI. térvény 12. § (2) b), 2023. évi XLV. térvény
5.8 b).

233 Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 6. §. Hatélyos: 2023. V1. 25-tél.

23 Megdllapitotta: 2022. évi LXI. torvény 7. § (1). Hatalyos: 2023. VL. 25-tél.
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beleértve a feljogositott szervezetek nevét ¢&s alapszabalyban meghatarozott céljat. A
fogyasztovédelemért felelés miniszter tdjékoztatdst ad az Eurdpai Bizottsdg részére az emlitett
jegyzékben szereplé adatok modosulédsa esetén is.

(6) A fogyasztovédelemért felelés miniszter — a feljogositott szervezetként torténd kijelolésrol
sz0l6 dontésérél szold kozlemény kozhirré tételével egyidejileg — honlapjan kozzéteszi a
képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét.

(7) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter sziikség esetén soron kiviil, de legalabb Gtévente
feliilvizsgalja, hogy a feljogositott szervezetek megfelelnek-e az (1) bekezdésben felsorolt
feltételeknek. Ha a feljogositott szervezet nem felel meg az (1) bekezdésben felsorolt feltételek
kozil legalabb egynek, akkor a fogyasztovédelemért felelds miniszter a feljogositott szervezetet
torli a nyilvantartasbol.

(8) Ha egy tagéllam vagy az Eurdpai Bizottsdg aggalyokat fogalmaz meg azzal kapcsolatban,
hogy egy feljogositott szervezet megfelel-e az (1) bekezdésben felsorolt feltételeknek, akkor a
fogyasztovédelemért felelds miniszter kivizsgadlja az aggalyokat. Amennyiben a feljogositott
szervezet egy vagy tobb feltételnek mar nem felel meg, a fogyasztovédelemért felelds miniszter a
feljogositott szervezetet torli a nyilvantartasbol.

(9) A képviseleti kereset alapjan indult eljarasban a vallalkozas a birdsag tudomasara hozhatja
azokat az indokokat, amelyek miatt aggalyosnak latja a feljogositott szervezet megfeleldségét. Ha
az eljarast lefolytatd birésag a feljogositott szervezeti jogallas feltételeinek fennalldsaval
kapcsolatos aggalyok kivizsgalasanak sziikségességét — a rendelkezésre allo adatok alapjan —
megalapozottnak tartja, a (7) bekezdés szerinti vizsgalat lefolytatasa érdekében megkeresi a
fogyasztovédelemért felelés minisztert. A birosag megkeresésére a fogyasztovédelemért felel6s
miniszter a vizsgalatot soron kiviil lefolytatja, és annak eredményérdl haladéktalanul tajékoztatja a
birdsagot. Amennyiben a feljogositott szervezet egy vagy tobb feltételnek mar nem felel meg, a
fogyasztoveédelemért felelds miniszter a feljogositott szervezetet torli a nyilvantartasbol.

(10)2° A fogyasztovédelemért felelés miniszter latja el a (8) bekezdés alkalmazéasa céljabol a
nemzeti kapcsolattartd pont feladatait.

38/A. §2% (1) A valamely masik tagallamban el8zetesen kijeldlt feljogositott szervezetek hataron
atnyulo képviseleti keresetet indithatnak a magyar birdsagok elott.

(2) Ha az (EU) 2020/1828 iranyelv 1. mellékletében szerepld unios jogi rendelkezéseknek —
ideértve ezen rendelkezések nemzeti jogba atiiltetett megfeleldit is — a fogyasztok kollektiv érdekeit
hatranyosan vagy feltételezhetden hatranyosan érintd, véllalkozas éltali megsértése ténylegesen
vagy valosziniileg kiilonboz6é tagdllamokbeli fogyasztokat érint, a kiilonb6zd tagallamokbeli
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme érdekében tobb, kiilonbdzd tagallamokbdl szarmazod
feljogositott szervezet is indithat egyiittesen képviseleti keresetet magyar birdsag elott.

(3) A birésagoknak az (EU) 2020/1828 irdnyelv 5. cikk (1) bekezdése szerinti jegyzéket el kell
fogadniuk annak igazolasaként, hogy a feljogositott szervezet jogosult hatarokon atnyuld
képviseleti keresetek inditasara, de ez nem ¢érinti az eljard birésag annak megvizsgélasara
vonatkoz6 jogat, hogy az adott feljogositott szervezet alapszabalyban vagy létesitd okirataban
meghatarozott célja indokolja-e az adott igyben az altala torténd keresetinditast.

38/B. §7 (1) A 38. § (1)-(4) bekezdése alapjan feljogositott szervezetek a birosag eldtt az e
torvény szerinti képviseleti keresetet indithatnak a fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése
érdekében.

(2) A feljogositott szervezetek jogosultak arra, hogy legalabb a kovetkezd intézkedéseket
kezdeményezzék:

a) jogsértés megsziintetésére iranyulo intézkedések; valamint

b) jogsérelem orvoslasara iranyul6 intézkedések.

(3) A feljogositott szervezet azt is kezdeményezheti, hogy a birdsdg érdemi dontésének megfeleld

2% Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 7. § (2). Hatalyos: 2023. V1. 25-tél.
236 Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 8. §. Hatélyos: 2023. VI. 25-tél.
27 Megallapitotta: 2022. évi LXI. torvény 8. §. Hatalyos: 2023. VL. 25-t6l.
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nyilvanossagarol a vallalkozas — sajat koltségére — kozlemény kozzétételével gondoskodjon. A
kozlemény szovegérdl €s a kozzététel modjardl a birdsag dont. Kozzététel alatt érteni kell az
orszagos napilapban €s az internet utjan térténd nyilvanossagra hozatalt.

(4) A képviseleti keresettel érintett fogyasztok nem képviselhetok mas olyan képviseleti kereset
tekintetében, amely ugyanazon jogsértonek tekintett tevékenységgel kapcsolatban ugyanazon
vallalkozas ellen iranyul. Ha az egyik képviseleti kereset tekintetében a perinditds joghatdsa mar
kordbban bedllt vagy annak targyat mar jogerdsen elbiraltak, a birésag a masik keresetlevelet
visszautasitja, vagy ha arra mar nincs mod, az eljarast hivatalbol megsziinteti. Ha a fogyasztd olyan
egyéni keresetet indit, amellyel kapcsolatban mar képviseleti kereset benyujtasara keriilt sor
ugyanazon jogsértének tekintett tevékenységgel kapcsolatban ugyanazon vallalkozads ellen, a
birosag a fogyasztd keresetlevelét visszautasitja, vagy ha arra mar nincs mod, az eljarast hivatalbol
megsziinteti.

(5) A képviseleti kereset alapjan indult pert a Pp. kozérdekbdl inditott perre vonatkozo szabalyai
alapjan kell lefolytatni, az e torvény szerinti eltérésekkel.

(6) A jogsértés bekovetkezésétdl szamitott harom év — vagy ha torvény a fogyasztok polgari jogi
igényeinek eléviilésére rovidebb iddtartamot allapit meg annak — eltelte utan keresetinditasnak nincs
helye. E hataridé6 elmulasztdsa jogveszt6. Ha a jogsértdé magatartds folyamatos, az
igényérvényesitési hatarid a magatartds abbahagydsakor kezdddik. Ha a jogsértd magatartas azzal
valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem szilintet meg a vallalkozas, a hatarid6
mindaddig nem kezdédik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall. Az igény érvényesitésére nyitva
allo hataridobe nem szamit bele a korabban megindult hatosagi eljaras idétartama.

(7) A képviseleti keresettel érintett fogyasztdé jogsérelem orvosladsara irdnyuld egyéni
keresetinditasi joganak eléviilése a képviseleti kereset meginditasatol a birdsagi eljarast befejezo
jogerds hatarozat meghozatalaig, vagy feliillvizsgalat kezdeményezése esetén a feliilvizsgalati
eljarast befejezd itélet meghozatalaig nyugszik.

(8) Ha a birdsag a jogsértés tényét — meghatarozott fogyasztoi korre kiterjed6 hatallyal —
megallapitotta, e jogsértést megallapito rendelkezés koti azt a birdsagot vagy hatosadgot, amely elott
az érintett fogyasztd a jogsértéssel Osszefiiggd igény érvényesitésére iranyuld eljarast indit.

38/C. §%%8 (1) A feljogositott szervezetek keresetiikkben a kovetkezOket is kérhetik a jogsértés
megsziintetésére iranyuld intézkedésként:

a) a jogsértés megtorténtének birdosagi megallapitasat, valamint

b) a jogsértd gyakorlat abbahagyasat és a jogsérto eltiltasat a tovabbi jogsértéstol.

(2) A feljogositott szervezet nem kotelezhetd arra, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyulo
intézkedés iranti kereseti kérelem alatamasztasa érdekében bizonyitsa:

a) a jogsértéssel érintett egyéni fogyasztok altal elszenvedett tényleges hatranyt vagy kart; illetve

b) a vallalkozas altal tantsitott magatartas felrohatosagat.

(3) A feljogositott szervezet kizardlag akkor indithat jogsértés megsziintetésére iranyulo
intézkedés iranti képviseleti keresetet, ha azt megel6zéen az érintett vallalkozassal egyeztetett a
jogsértés vallalkozas altali megsziintetése céljabol. Ha a vallalkozas az egyeztetésre iranyulo
kérelem kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon belill nem sziinteti meg a jogsértést, a
feljogositott szervezet képviseleti keresetet indithat a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedés
meghozatala céljabol. Ha az egyeztetés nem jar eredménnyel és a feljogositott szervezet képviseleti
keresetet indit, a keresetlevélhez csatolnia kell azt az egyeztetés megkisérlésérdl €s annak
kézbesitésrdl sz6106 iratot, amellyel igazolja, hogy az egyeztetést megkisérelte.

38/D. §2%° (1) A képviseleti kereset inditasara feljogositott szervezetek a jogsérelem orvoslasara
iranyul¢6 intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetiikben kérhetik a jogsérelem orvoslasat.

(2) Ha a fogyasztdé nem rendelkezik magyarorszagi szokasos tartozkodasi hellyel, a kozérdekbol
inditott perben hozott itélet anyagi jogerohatasa csak akkor terjed ki e fogyasztora, ha err6l az adott
képviseleti kereset tekintetében kifejezetten nyilatkozik.

238 Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 8. §. Hatalyos: 2023. VL. 25-tél.
29 Beiktatta: 2022. évi LXI. torvény 8. §. Hatalyos: 2023. VL. 25-t6l.
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(3) A feljogositott szervezetek anélkiil indithatnak jogsérelem orvoslasara irdnyuld intézkedés
meghozatala irdnti képviseleti keresetet, hogy valamely birdsdgnak vagy hatosdgnak elézetesen
kiilon eljarasban meg kellene allapitania a jogsértés tényét.

(4) A képviseleti kereset alapjan elbiralt igényhez f{iz6d6 anyagi jogerdhatas nem érinti a
fogyasztonak azt a jogat, hogy az egyéb jogalapon 6t megillets, de az elbiralt képviseleti kereset
targyat nem képezo igényét érvényesitse.

(5) Ha a birosag itéletében a jogsértés tényének megallapitdsan tul a vallalkozast meghatarozott
kovetelés teljesitésére is kotelezte, a vallalkozas koteles az itélet szerinti, érintett jogosulti korhoz
tartozd fogyasztd igényét az itéletnek megfelelden kielégiteni. Onkéntes teljesités hidnyaban a
jogosult fogyasztd kérheti az itélet bir6sagi végrehajtasat. A fogyasztd jogosultsagat a birdsag az
itéeletben meghatarozott feltételek alapjan a végrehajtasi lap kiallitdsara iranyuld eljarasaban
vizsgalja.

38/E. §%*° (1) Amennyiben a jogsérelem orvosldsa irdnti intézkedések meghozatala iranti
képviseleti keresetet harmadik fél finanszirozza, biztositani kell azt, hogy a jogsérelem orvoslasat
szolgald intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset meginditasaban vagy az adott
képviseleti keresettel meginditott eljaras kimenetelében gazdasagilag érdekelt harmadik fél altali
finanszirozas ne befolyasolja az eljarast a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmétol eltérden.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban:

a) a feljogositott szervezetek altal a képviseleti keresettel meginditott eljaras keretében hozott
dontéseket — ideértve az egyezségekrdl szolo dontéseket is — harmadik fél a képviseleti kereset altal
érintett fogyasztok kollektiv érdekeire sérelmes modon jogosulatlanul nem befolyasolja;

b) képviseleti kereset nem indithaté olyan vallalkozassal szemben, aki a finanszirozast nyujto
versenytarsa, vagy olyan vallalkozassal szemben, akivel a finansziroz6 fiiggé viszonyban van.

(3) A feljogositott szervezeteknek pénziigyi attekintést kell benyujtania a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter szamara, amelyben felsoroljak a képviseleti kereset tamogatasara felhasznalt
pénzforrasokat.

(4) A fogyasztovédelemert felelos miniszter vizsgalja az (1)—(3) bekezdésben foglaltak betartasat.
A fogyasztovédelemért felelds miniszter a vizsgalata alapjan kotelezheti az érintett feljogositott
szervezetet az adott iligyben a finanszirozads visszautasitdsara vagy megvaltoztatisara, vagy
megvonhatja a feljogositott szervezettdl a keresetinditasi jogosultsagot az adott képviseleti kereset
tekintetében.

(5) A fogyasztovédelemért felelds miniszter a (4) bekezdés szerinti dontését kozli a birdsaggal.

(6) A feljogositott szervezet keresetinditasi jogosultsaganak a konkrét képviseleti kereset
Vonatkozasdban torténd megtagaddsa nem érinti a fogyasztd egyéni igényérvényesitési jogat.

38/F. §2*' (1) A feljogositott szervezetek a honlapjukon tajékoztatast nyQjtanak:

a) azokrol a képviseleti keresetekrdl, amelyeknek birdsag elé terjesztése mellett dontottek;

b) az altaluk birosag elétt képviseleti keresettel meginditott eljarasok allasarol; valamint

C) az a) és a b) pontban emlitett képviseleti keresetekkel meginditott eljarasok kimenetelérol.

(2) A feljogositott szervezet az (1) bekezdésben eldirt tdjékoztatast az altala torténd kozzététellel
egyidejiileg megkiildi a fogyasztovédelemért felelés miniszter részére is.

(3) A fél felszamithatja a képviseleti keresettel meginditott eljarasban a fogyasztoknak nytjtott
tajékoztatassal kapcsolatos koltségei megtéritését.

38/G. §*? (1) A fogyasztovédelemért felelés miniszter honlapjan altalanos tajékoztatast nyujt a
folyamatban 1év0 és elbiralt képviseleti keresetekrol.

(2) A fogyasztovédelemért felelds miniszter kozli az Eurdpai Bizottsaggal a feljogositott
szervezetek jegyzékének elérhetdségét.

39. §243

240 Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 8. §. Hatélyos: 2023. V1. 25-t6l.
241 Beiktatta: 2022. évi LXI. torvény 8. §. Hatalyos: 2023. VL. 25-t6l.
242 Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 8. §. Hatélyos: 2023. V1. 25-t6l.
283 A korabbi alcimmel egyiitt hatélyon kiviil helyezte: 2022. évi LXL. térvény 15. §. Hatalytalan: 2023. VL. 25-tél.
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MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet

A fogyasztovédelem allami intézményrendszere

39/A. §24

40. §25 A fogyasztovédelemért felelés miniszter

)% elokésziti a fogyasztovédelmi politikat,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztdéi jogok védelme és érvényesitése
érdekében.

41-43. §247

Egyiittm{ikodés az Eurdpai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztovédelmi
hatosagaival®*

43/A. §*° (1) A fogyasztovédelmi hatdsag latja el az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat a
kovetkezd irdnyelveket atiiltetd tagallami jogszabalyokba iitk6z6 Eurdpai Union beliili jogsértések
tekintetében:

a) a fogyasztoi hitelre vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
kozelitésérdl szolo — a 90/88/EGK tandcsi irdnyelvvel, tovabba a 98/7/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvvel modositott — 1986. december 22-i 87/102/EGK tandcsi iranyelv,

b) a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolo, 1993.
aprilis 5-1 93/13/EGK tandcsi iranyelv,

c) a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrol
sz610, 1998. februar 16-1 98/6/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv,

d)?® az aruk adasvételére iranyuld szerzddések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo, 2019. méjus 20-1 (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv,

e) a bels6 piacon az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az
elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairdl sz6lo, 2000. junius 8-1 2000/31/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv 5. és 10-11. cikke,

f) az emberi felhasznalasra szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl szolo, 2001. november 6-i
2001/83/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv — 2004/27/EK europai parlamenti és tanacsi
iranyelvvel modositott — 86—-100. cikke,

g) a belsé piacon az ftzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti
és tandacsi rendelet modositasarol sz6l6 2005. méjus 11-1 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi

244 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LV. térvény 38. § (1). Hatalytalan: 2012. VIIL. 29-tél.

25 Megallapitotta: 2019. évi LXVIL. tdrvény 66. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-tl.

246 Megéllapitotta: 2023. évi XX. torvény 13. §. Hatalyos: 2023. VI. 25-tél.

247 Hatélyon kiviil helyezte: 2013. évi CLXXXIIL térvény 23. § (5). Hatalytalan: 2013. X1. 19-tél.
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iranyelv,

h) a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eur6pai parlamenti és
tanacsi iranyelv moédositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi irdnyelv és a 97/7/EK europai
parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2011. oktober 25-i 2011/83/EU
europai parlamenti €s tanacsi iranyelv,

1) a szallashelyek idében megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra szolo tidiilési termékekre,
ezek viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozo szerzddések egyes szempontjai tekintetében a
fogyasztok védelmérdl szold 2009. januar 14-1 2008/122/EK eurodpai parlamenti €s tandcsi iranyelv,

J) az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrél, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, tovabba a
90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l szolod, 2015. november 25-i (EU)
2015/2302 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

K)®! a digitélis tartalom szolgéltatasara és digitalis szolgaltatisok nytjtasara iranyuld szerzédések
egyes vonatkozdsairol szolo, 2019. majus 20-i (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv.

(2) 2 A fogyasztovédelmi hatosag latja el — sziikség szerint a légikdzlekedési hatosig
megkeresésével — az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat a 261/2004/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet rendelkezéseibe litk6z6 Eurdpai Union beliili jogsértések tekintetében.

(3) A fogyasztovédelmi hatosag végzi Magyarorszagon — Osszekoté hivatalként — az (EU)
2017/2394 rendelet végrehajtasanak dsszehangolasat.

(4) A fogyasztovédelmi hatdsag latja el az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat az (EU)
2018/302 rendeletbe iitk6z6 Eurdpai Union beliili jogsértések tekintetében abban az esetben, ha a
vevo az (EU) 2018/302 rendelet szerinti fogyasztonak mindsiil.

43/B. §°% Az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikkének (1) bekezdése, 16. cikkének (1) bekezdése,
valamint 8. cikkének (1) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettségek, a 17. cikk, a 26. cikk, a
29. cikk, a 30. cikk, a 37. cikk (1) és (3) bekezdése szerinti informacidcsere, tovabba a 39. cikk
szerinti  értesitési  kotelezettség végrehajtasarol a fogyasztovédelemért felelés miniszter
gondoskodik.

VIII. Fejezet

A helyi 6nkormanyzatok szerepe

44. § (1) A helyi 6nkormanyzatok képviseld-testiiletei

a)?®* segithetik a fogyasztok Onszervezédéseit, tamogathatjidk a fogyasztovédelmi egyesiiletek
helyi érdekérvényesitd tevékenységét,

b)255

c) a lakossag igényeitdl fiiggben fogyasztovédelmi tanacsado irodat miikddtethetnek.

(2)256

IX. Fejezet

A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek?®’

21 Beiktatta: 2021. évi LI térvény 25. § (2). Hatalyos: 2022. 1. 1-tél.

22 Modositotta: 2023. évi XCVL. torvény 43. § a).

253 Megallapitotta: 2019. évi LXVIL. térvény 68. §. Hatalyos: 2020. I. 17-t6l.

2% Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

255 Hatélyon kiviil helyezte: 2008. évi XLIL térvény 66. § (1) j). Hatalytalan: 2008. IX. 1-t6l.
%6 Hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLIL térvény 66. § (1) j). Hatalytalan: 2008. IX. 1-t5l.
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45. § (1) Az allam ¢és a helyi 6nkormanyzatok elémozditjak és tamogatjak a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato egyesiiletek arra irAnyuld tevékenységét, hogy?®

a) érdekfeltar6 munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztoi jogainak
érvényesitését, ennek keretében feltarjak a fogyasztdi problémakat, értékeljék a fogyasztoi jogok
érvényesiilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben alkalmazott altalanos szerzodési feltételeket,

c) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,

d) 29 kozérdekii keresetet inditsanak, eljardst, vizsgalatot, intézkedést kezdeményezzenek a
fogyasztoi jogok vagy fogyasztoi érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket, jogszabaly-modositast
kezdeményezzenek a fogyasztdi jogok vagy fogyasztoi érdekek érvényesitése vagy védelme
érdekében,

f) kozremitkddjenek a fogyasztovédelmi politika kidolgozasaban és figyelemmel kisérjék annak
érvényesiilését,

g) a fogyasztok tajékoztatasat szolgald és jogérvényesitésiiket eldsegité tanacsadod irodakat és a
fogyasztok tajékoztatasat szolgald informacids rendszert miikddtessenek,

h)2%0 a tudatos fogyasztdi magatartas elSsegitése és a fogyasztok tajékozottsaganak javitasa
érdekében fogyasztovédelmi oktatést és tajékoztatast szervezzenek, illetve végezzenek,

1) a tevékenységiik soran tapasztaltak nyilvanossagra hozatalaval tajékoztassak a kozvéleményt,

J) a fogyasztoi érdekek védelme céljabol részt vegyenek a nemzetkozi szervezetek
tevékenységében,

k) kozremikodjenek a nemzeti szabvanyositasban a Magyar Szabvanyiligyi Testiilet szervein
keresztiil.

(2)261

(3)%2 Az allam a mindenkori éves koltségvetésrol szolo torvényben gondoskodik a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek tAmogatasarol.

X. Fejezet

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa?

45/A. §%%* (1)?®° Torvény eltérd rendelkezése hidnyaban a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi — a
szerzédés létrejottére, €rvényességére, joghatasaira €s megsziinésére vonatkozo rendelkezések
kivételével —2%

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkoruak védelmével,

C) a fogyasztdi csoporttal,

d)?®" a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, és

e) %8 a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozé 17/A. § (la) bekezdése szerinti
tdjékoztatasi, valamint a békéltetd testiileti eljarasban fenndllo, a 29. § (11) bekezdésében

57 Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

28 Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

29 Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 26. §. Hatalyos: 2012. VIIL. 29-tél.

20 Megallapitotta: 2008. évi XLIL. térvény 46. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.

261 Hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) 1). Hatalytalan: 2008. IX. 1-t8.
%2 Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

263 Megiéllapitotta: 2006. évi CIX. térvény 102. § (2). Hatalyos: 2007. 1. 1-t6l.

264 Beiktatta: 2008. évi XLIL térvény 47. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

285 Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIIL torvény 8. §. Hatalyos: 2014. L. 13-t6l.
26 Modositotta: 2022. évi LXI. torvény 14. § d).

27 Modositotta: 2024. évi LXXIV. térvény 70. §.

%8 Megallapitotta: 2015. évi CXXXVIL térvény 9. §. Hatélyos: 2015. IX. 11-t8l.
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meghatarozott egylittmiikodési kotelezettségével
Osszefiiggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatdésag ellenérzi a kiilon jogszabalyban fogyasztovédelmi
rendelkezésként meghatdrozott rendelkezések betartasat, ¢s — ha a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény eltéréen nem rendelkezik — eljar
azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatirozott rendelkezéseken tul, ha kiilon térvény vagy
kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatdsag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara valo értékesitésére,

b)?%® a fogyasztoknak forgalmazott termék mindségére, dsszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy
egyebként kotelezoen megallapitott arara,

d) a fogyasztoi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmod kovetelményére,
tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkoz6 rendelkezések betartasat, €s eljar azok megsértése esetén.

(4)?"° A fogyasztovédelmi hatésag az (1)—(3) bekezdésben foglaltakat az ellatasi lancban szerepld
gazdalkodo szervezetek vonatkozasaban is ellendrzi és eljar azok megsértése esetén.

45/B. § 2" A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi a fogyasztoi szerz8dés megkotésénél
alkalmazott vagy e célbol nyilvanosan megismerhetvé tett altalanos szerzodési feltételeket abban a
tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszemiiség ¢és tisztesség kovetelményébe litkzoen
a szerzddéses jogokat €s kotelezettségeket egyoldaliian €s indokolatlanul a fogyasztd hatranyara
megallapito feltételt.

45/C. §*7?

45/D. §°73 (1) A fogyasztdi panaszok tekintetében a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi a
261/2004/EK europai parlamenti €s tanacsi rendeletben meghatarozott, a beszallas visszautasitasara,
a jarat torlésére vagy késésére, a magasabb vagy alacsonyabb osztalyon torténd elhelyezésre, a
csokkent mozgésképességli vagy kiilonleges sziikségletekkel rendelkezd személyekre, valamint az
utasok részére nydjtando tdjékoztatasi kotelezettségre vonatkoz6 rendelkezések betartasat, és eljar
azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag a 47. § (1) bekezdés c) pontja szerinti jogkdvetkezmény
alkalmazasakor a 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alapjan a fogyasztot
megilleté kartalanitas, visszatérités, atfoglalas vagy ellatas biztositasara, illetve a vonatkozo
rendelkezések megsértése miatt felmeriilt fogyasztéi igények megtéritésére kotelezheti a
vallalkozast.

46. §27* (1)?™ A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az
érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

(2)2" A fogyasztovédelmi hatosig eljardsiban az altaluk védett fogyasztéi érdekek védelme
korében az tigyfél jogai illetik meg

a)?’" a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiileteket, illetve

269 Modositotta: 2012. évi LXXXVIIL térvény 38. § 1).

210 Beiktatta: 2020. évi LXVIL térvény 2. §. Hatalyos: 2020. VIII. 22-tél.

211 Beiktatta: 2008. évi XLIL térvény 47. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

212 Hatalyon kiviil helyezte: 2024. évi XV. térvény 12. §. Hatalytalan: 2024. VIL. 1-tél.
213 Beiktatta: 2023. évi XCVL. térvény 36. §. Hatalyos: 2024. I11. 1-t8l.

214 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 48. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l.

215 Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 10. §. Hatalyos: 2022. XIL 27-t8l.

216 Modositotta: 2009. évi LV térvény 194. §.

21T Médositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § f).
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)28 a 43/A. § (1) bekezdés a)—c), e) és f), valamint h)—k) pontjaban emlitett iranyelveket,
tovabba a 2006/123/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelvet atiiltetd jogszabalyi rendelkezések
megsértésére hivatkozassal az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely mas allamanak joga alapjan
1étrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek az (EU) 2020/1828 iranyelv 5. cikk (1) bekezdés
alapjan az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek.

(22)?"° A (2) bekezdés a) pontjatol eltéréen a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiileteket
a mas altal kezdeményezett eljarasban az iigyfél jogai csak akkor illetik meg, ha az eljarasban
vizsgalt jogsértés a fogyasztok széles korét €rinti.

(2b)28% A 46. § (6a) bekezdés b) pontjanak alkalmazasa esetén a fogyasztovédelmi hatosag
értesitheti a jelen 1évo iligyfelet a hivatalboli eljards meginditasardl az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr) 104. § (4) bekezdésében
meghatarozott, rendelkezésére allo adatok kozlésével. E bekezdésben foglaltak alkalmazasa soran
az lgyfél részérdl a helyszinen eljard személyt, akivel a hatésag a dontését a helyszinen kozli, — az
ellenkez6 bizonyitasaig — az lgyfél képviseletére jogosultnak kell tekinteni, amennyiben erre
iranyulo nyilatkozatot tesz, illetve egyéb, ezt igazold okiratot csatol.

(2c)®! A (2b) bekezdésben foglalt vélelem megddntése irant kérelmet terjeszthet eld az iigyfél. A
kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, illetve koriilményeket, amelyek a képviseleti
jogosultsag hidnyat valdszinisitik.

(3) A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa a jogsértés bekovetkezését koveté harom éven tul nem
indithatd meg. Ha a jogsértd magatartds folyamatos, a hatdridd a magatartds abbahagydsakor
kezdddik. Ha a jogsérté magatartas azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem
sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdédik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

(4)%2 A fogyasztovédelmi hatdsag a termék biztonsagossagaval és megfeleldségével kapcsolatos
piacfeliigyeleti feladat- ¢és hataskorét e torvény, a termékek piacfeliigyeletérdl szolo torvény,
valamint kiilon jogszabaly alapjan gyakorolja.

(5)283

(6)-(6c)***

46/A. §5 A fogyasztd fogyasztovédelmi hatdsag részére benyujtott kérelmének — az Akr. 36.
§-aban elGirtakon tul — tartalmaznia kell

a) a kérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint ha a fogyasztdo rendelkezésére all,
székhelyének cimét,

b) a feltételezett jogsértéssel érintett lizlet cimét vagy a kifogasolt magatartas elkovetésének
helyét,

C)?% a kérelem targyanak rdvid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve kiilondsen a vallalkozasnak a fogyasztd megkeresésére adott valaszlevelét, a szobeli
panaszrdl felvett jegyzOkonyvet, postai vagy elektronikus uton benytjtott panasz esetében a feladas
1gazolasat szolgalé dokumentumot.

47. §287 (1) Ha a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa sordn megallapitjia a 45/A. § (1)—(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges
koriilményeinek — igy kiilonosen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot idétartamanak, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elony — figyelembevételével és az
aranyossag kovetelményének szem eldtt tartdsdval az alabbi jogkovetkezményeket allapithatja

218 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL térvény 34. §. Médositotta: 2022. évi LXI. térvény 14. § e).

219 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 27. §. Hatélyos: 2012. VIL. 29-t8l.

280 Megéllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (1). Hatalyos: 2018. 1. 1-t8l.

21 Megéllapitotta: 2019. évi CX. térvény 36. § (1). Hatalyos: 2020. III. 1-t81. Lasd: 2019. évi CX. térvény 101. §.
282 Beiktatta: 2012. évi LXXXVIIL térvény 35. § (4). Hatalyos: 2012. IX. 1-tél. Ezt kdvetden indult eljarasokban kell
alkalmazni.

28 Hatalyon kiviil helyezte: 2023. évi XCVL. térvény 43. § b). Hatalytalan: 2024. 1L 1-tél.

284 Hatélyon kiviil helyezte: 2020. évi CLXVIIL térvény 52. §. Hatalytalan: 2021. 1. 1-t8l.

285 Megallapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (3). Hatalyos: 2018. 1. 1-t8l.

286 Megallapitotta: 2022. évi LXL. térvény 11. §. Hatalyos: 2022. XII. 27-t6l.

%7 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 28. §. Hatalyos: 2012. VIL 29-t6l.
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meg:28

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

C) hataridé tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszerii allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,
illetve értékesitését,

e) 28 a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szold 2017. évi CXXV. torvényben (a
tovabbiakban: Szankci6 tv.) meghatarozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, €s azt a jogsértést
elkovetd vallalkozas koltségére megsemmisitent,

f)? elrendelheti az (1a) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasat, vagy az elektronikus
adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a 48/A—48/C. § szerint,

0)%! elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet ideiglenes bezarasat

ga) a jogszerii allapot helyreallitasaig, ha az a fogyasztok életének, testi épségének vagy
egészségeének védelme vagy a fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszély elhdritasa
érdekében sziikséges, vagy

gb) legfeljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt
okoz,

h)2%2 a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megallapitasatol szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék,
illetve a szexualis termék forgalmazasat, e rendelkezések 3 éven beliili ismételt megsértése esetén
pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett tizlet legfeljebb harminc nap id6tartamra térténd ideiglenes
bezarasat,

1) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(1a)®*®> Amennyiben nem 4ll rendelkezésre mas hatékony eszkéz az (EU) 2017/2394 rendelet
hatalya ala tartozd jogsértések megsziintetésének vagy megtiltasdnak érvényre juttatdsara és a
fogyasztok kollektiv érdekeit érd sulyos sérelem kockazatdnak megel6zése érdekében, a
fogyasztovédelmi hatosag:

a) elrendelheti az online feliiletrdl a tartalom eltavolitasat vagy egy online feliilethez valo
hozzaférés korlatozasat, illetve elrendelheti, hogy az online feliiletre valé belépéskor a
fogyasztoknak sz0l6 kifejezett figyelmeztetés jelenjen meg,

b) elrendelheti, hogy a tarhelyszolgaltatd az online feliiletet tavolitsa el, az ahhoz valo hozzaférést
tiltsa le vagy korlatozza, vagy

c) elrendelheti, hogy a domainszolgaltatok és domainnyilvantartok egy teljesen mindsitett
domainnevet toroljenek és jogosult annak az engedélyezésére, hogy az érintett illetékes hatosag
ilyen domainnevet nyilvantartasba vegyen, ideértve a harmadik fél vagy mas hatdsag felkérését
ilyen intézkedések megtételére.

(1b)%* A fogyasztovédelmi hatdsag (1a) bekezdés b) vagy c) pontja szerinti hatirozatanak
kotelezettje — annak hatdrozatban torténd megjeldlése nélkiil — valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgaltato.

(1c)?® Az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elektronikus hirkozlési
szolgaltatoval valo kozlését és végrehajtasat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a
tovabbiakban: NMHH) az elektronikus hirkdzlésrdl szolo torvény alapjan szervezi és ellendrzi.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazédsa esetén a fogyasztovédelmi

288 A veszélyhelyzet ideje alatt eltérd rendelkezéseket kell alkalmazni. Lasd: 162/2023. (V. 5.) Korm. rendelet 5. § (2),
163/2023. (V. 8.) Korm. rendelet 18. § (4).

289 Megaéllapitotta: 2020. évi CLXVIIL térvény 51. § (1). Médositotta: 2023. évi XCVL. térvény 42. § b).

20 Megéllapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 37. § (1). Hatalyos: 2024. I1I. 1-t8l.

1 Megéllapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 37. § (2). Hatalyos: 2024. I11. 1-t6l.

292 Modositotta: 2023. évi XCVI. térvény 42. § c).

29 Beiktatta: 2019. évi LXVIL térvény 69. §. Hatalyos: 2020. L. 17-t6l.

294 Beiktatta: 2019. évi LXVIL tdrvény 69. §. Mddositotta: 2023. évi XCVI. térvény 42. § d).

25 Megallapitotta: 2023. évi XCVL. térvény 37. § (3). Hatalyos: 2024. I11. 1-t8l.
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hat6sdg — amennyiben azt az eset koriilményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hataridd tizésével
kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hidnyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrol a hatosagot értesitse.

(2a) ?® Az (1) bekezdés @) és h) pontja szerinti jogkdvetkezmény alkalmazdsa esetén a
fogyasztovédelmi hatosag elrendeli az iizlet bezarasarol szold6 — a megallapitott jogsértést és az
tizletbezaras idGtartamat is tartalmazo — jol lathato tajékoztatas elhelyezését az lizlet vasarlok altal
hasznalhat6 Osszes bejaratanal, a vallalkozas altal mikodtetett vagy alkalmazott valamennyi online
feliileten legalabb 10 masodpercig megjelend, at nem ugorhaté modon, valamint — amennyiben a
vallalkozas ilyennel rendelkezik — az adott {izletre vonatkozo reklamujsagban.

(3)%°" Jogszabaly az abban meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértése esetére
tovabbi jogkovetkezményeket hatarozhat meg.

(4) 8 A fogyasztovédelmi hatdsag altal alkalmazhatd jogkdvetkezmények egyiittesen is
megallapithatok.

(5)?® Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkovetkezmények meghatarozasakor a kovetkezd
szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, stlya, mértéke és idGtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama,
érdekeik sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csdkkentésére
vagy megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkeriilt veszteségek, ha az
arra vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyalo esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkoz6 informaciok az (EU) 2017/2394
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal 1étrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk;
valamint

g) az eset egyéb enyhit6 vagy sulyositd koriilményei.

(6) A fogyasztovédelmi hatdsag a jogsértés megsziintetése €rdekében hatidrozathozatal helyett
hatosagi szerz8dést kothet azzal az tigyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsértd magatartassal, és
magatartasat a hatosagi szerzodésben meghatarozott moédon hozza Gsszhangba a 45/A. § (1)—(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezésekkel.

(7) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazéasanak a fogyasztovédelmi
hatosaggal hatdsagi szerzddést kotd tligyféllel szemben a szerzédésben megallapitott teljesitési
hataridon beliil azon jogsértés miatt, amelynek megsziintetése érdekében a szerz6dés megkotésére
sor kertilt.

(8)%%° A fogyasztovédelmi hatosag az (1) bekezdés @), illetve h) pontja szerinti jogkdvetkezmény
megallapitasarol sz6lo dontését kozli a vallalkozasrol, illetve az iizletrdl nyilvantartast vezetd
kereskedelmi hatosaggal.

(9) A hatosagi ellendrzés, illetve a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran a vallalkozés koteles
kozolni a tevékenységével kapcsolatos — az ellendrzés lefolytatasahoz, illetve az érdemi dontéshez
sziikséges — adatokat a nyilvanos vagy valamely hatosag, birésag vagy a Magyar Orszagos
Ko6zjegyz6i Kamara jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasaban szerepld adatok kivételével. Ha
a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara a vallalkozas az adatokat nem kozli, vagy valotlan adatot
kozol, vele szemben eljarési birsag kiszabasanak van helye.

(92) 30! Az iigyfélszolgalati {igyintézé éléhangos bejelentkezésére vonatkozo, a 17/B. § (3)

2% Beiktatta: 2023. évi XCVL. tdrvény 37. § (4). Hatalyos: 2024. 1. 1-t6.

7 Megéllapitotta: 2013. évi CLXXXIIL térvény 10. § (1). Hatalyos: 2013. XI. 19-t6l.
2% Modositotta: 2023. évi XCVI. térvény 42. § e).

29 Megallapitotta: 2020. évi CXXXVL térvény 2. §. Hatalyos: 2022. V. 28-t6l.

300 Modositotta: 2016. évi CXXVIL térvény 32. §.

%01 Beiktatta: 2013. évi CLXXXIIL. tdrvény 10. § (2). Hatalyos: 2014. L. 13-tol.
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bekezdésében eloirt kotelezettség ellendrzése érdekében az az elektronikus hirk6zlési szolgaltato,
akinek halézatabol a hivast kezdeményezték, a fogyasztovédelmi hatésdg felhivasara koteles
k6z0lIni a hivas kezd6 idépontjara és idGtartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat.

(10)*°2 A fogyasztovédelmi hatosdg — jegyzokdnyv felvétele mellett — jogosult téritésmentesen
minta és ellenminta vételére a termék mindségének, mennyiségének vagy Osszetételének vizsgalata
céljabol. A minta és az ellenminta koltségét is tartalmazd mintavételi koltség, tovabba a
laboratoriumi vagy az egyéb vizsgalatok koltsége eljarasi koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséget a jogsértésért felelds vallalkozas viseli, ha a minta
az eldirt kovetelményeknek nem felel meg.

(12)%% Ha a minta az eldirt kovetelményeknek megfelel, jogszabaly vagy a vallalkozas eltérd
rendelkezése hidnyaban a fogyasztovédelmi hat6sag a mintat és ellenmintdt a minta vizsgalatanak
helyén visszaadja a vallalkozasnak. A mintat és ellenmintat a vallalkozas legkésébb a dontés
véglegessé valasatol szamitott 8, ¢lelmiszer vagy takarmany esetén 1 napon beliil veheti at.

(13) A fogyasztovédelmi hatosag termék vagy szolgaltatas tekintetében probavasarlast végezhet.

(14)%* A fogyasztovédelmi hatosag az (EU) 2017/2394 rendeletbdl eredd feladatainak teljesitése
soran, az Fgytv. 45/A. (1)—(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének alapos gyantja esetén jogosult a hatdsagi eljards meginditdsa el6étt a jogsértd
vallalkozast eldzetesen, hataridd tiizésével felhivni a hibdk, hianyossagok megsziintetésére.
Amennyiben a vallalkozas a felhivasban foglaltakat a fogyasztovédelmi hatosag felhivasaban
meghatarozott hatdriddben nem teljesiti, a fogyasztovédelmi hatdsag lefolytatja az e térvény szerinti
fogyasztovédelmi eljarast.

47/A. §% (1) A probavasarlashoz a fogyasztovédelmi hatosag kdzremiikdds személyt vehet
igénybe. A kozremiikodo személlyel megbizési szerz6dés kothetd, amely alapjan megbizasi dijra
jogosult.

(2) A kozremiikodo személy részére a kdzremiikodést igénybe vevd fogyasztovédelmi hatosag
megbizolevelet allit ki, amely tartalmazza a kozremiikddd személy nevét, tovabba azt, hogy mely
vallalkozasnal milyen tipust ellendrzésben vehet részt.

(3) A kozremiikodd személyre az ligyintézOre vonatkozo kizarasi szabalyokat kell alkalmazni.

(4) Probavasarlas esetén a fogyasztovedelmi hatdsag az ellendrzési jogosultsadgat a probavasarlas
befejezésekor igazolja.

(5) Termék probavasarlasat kovetéen az ellenérzési jogosultsag igazolasakor a vallalkozas
képviseletében eljard személy a termék visszavétele mellett koteles annak arat visszatériteni.

(6) Szolgaltatas probavasarlasa esetén a szolgaltatas dija eljarasi koltség, amelyet a jogsértésért
felel6s vallalkozas visel, ha a szolgaltatas az el6irt kovetelményeknek nem felel meg.

47/B. §3% (1) A fogyasztovédelmi hatosag az ellatdsi lancban szerepld gazdilkodd szervezet
ellenérzése soran jogosult

a) az értékesitésre szant aru tarolasara vagy gyartasara szolgald helyiségbe, valamint
létesitménybe, igy kiilondsen raktarba belépni;

b) az eljarasahoz sziikséges vizsgalatok elvégzése céljabol téritésmentesen mintat venni.

(2)%%° A fogyasztovédelmi hatosag a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét
sértd vagy veszélyeztetd helyzet, vagy a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatrannyal
fenyegetd veszélyeztetése fennallasa esetén — az ligyész elézetes jovahagyasaval — az ellendérzést a
lezart teriilet, épiilet, helyiség felnyitasdval, az ott tartdzkodd személyek akarata ellenére is

307

302 Megéllapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 37. § (5). Hatalyos: 2024. 111. 1-t8l.

303 Megaéllapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 37. § (6). Hatalyos: 2024. I11. 1-t6l.

304 Modositotta: 2019. évi LXVIL. térvény 72. § b).

305 Megallapitotta: 2008. évi XLIL. térvény 50. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l.

36 Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 29. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t5l.

307 A 2008. szeptember 1-jét kdvetden inditott hatdsagi eljardsokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé ligyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

308 Megallapitotta: 2020. évi LXVIL. térvény 3. §. Hatalyos: 2020. VIII. 22-t6l.

309 Modositotta: 2023. évi XCVL térvény 42. § 1).
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lefolytathatja.

(3) A fogyasztovédelmi hatdsag a (2) bekezdés szerinti ellenérzés soran:

a) az ellendrzést az érintett kiméletével, a korlatozassal nem érintett alapvet6 jogait tiszteletben
tartva hajtja végre,

b) figyelemmel van arra, hogy az az érintetten kiviil mas személyt csak a legsziikségesebb
mértékben érintsen,

c) az ellenérzést lehetéleg a napnak a nyolcadik és tizennyolcadik oraja kozott hajtja végre,

d) biztositja, hogy az ellenérzés soran ne keriiljenek nyilvanossagra az érintett maganéletének az
eljarassal 6ssze nem fliggd korliilményei, illetve a személyes adatai,

e) keriili a sziikségtelen karokozast,

f) hat6sagi tant kozremiikodését kéri.

47/C. §31° (1)1 A birsag osszege

a) az Szt. hatalya ala tartoz6, 100 millio forintot meghalado éves nettd arbevétellel rendelkez6, a
kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szold torvény hatalya ala nem tartozo
vallalkozas esetében

aa) 1 milli6 forinttol a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 millio
forintig,

ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelents vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 2 millid forinttol 3
millidrd forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartoz6 vallalkozas esetében

ba) 100 ezer forinttol 2 millié forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 200 ezer forinttdl a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ald nem tartozo vallalkozas esetén 6,5
milli6 forintig
terjedhet.

(1a)%2 Az (1) bekezdéstdl eltéréen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII.
torvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujtdo vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd, 3 ¢éven beliill ismételten megallapitott
jogsértése esetén a birsag dsszege

a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozo vallalkozas esetében

aa) 2 millio forinttol a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard
forintig,

ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 4 millid forinttoél 5
milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttol 4 millié forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 600 ezer forinttdl a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatdlya ald nem tartoz6 vallalkozas esetén 6,5
millié forintig
terjedhet.

(1b)*1 Az (1) bekezdéstél és a 48. § (1) bekezdésétdl eltéréen az (EU) 2017/2394 rendelet 21.

310 Beiktatta: 2008. évi XLIL térvény 51. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t61. Az ezt kdvetden inditott hatdsagi eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban 1év0 iigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

311 Megéllapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 38. § (1). Hatalyos: 2024. II1. 1-t8l.

312 Megallapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 38. § (1). Hatalyos: 2024. I11. 1-tél.

313 Beiktatta: 2020. évi CXXXVL térvény 3. §. Modositotta: 2023. évi XCVI. térvény 42. § g).
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cikkével Osszefiiggésben megallapitott jogsértés esetén a birsag dsszege

a) a vallalkozas netto arbevételének legalabb 4%-a,

b) ha a vallalkozas arbevétele nem allapithatdo meg, akkor legalabb 2 millié eurd.

(2)%1% A netto arbevételt a jogsértést megallapitd hatarozat meghozataldt megel6zé iizleti évre
vonatkozd éves beszamold vagy az egyszerlsitett éves beszamold (a tovabbiakban egyiitt:
beszamold) szerinti nettd arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas miikodési ideje egy
évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a vallalkozasnak a jogsértést megallapito
hatdrozat meghozataldt megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem 4ll rendelkezésre
hitelesnek tekinthet6 informacio, a birsag minimalis és maximalis 6sszegének meghatarozasakor az
utolsé hitelesen lezart tizleti év nettd arbevétele az iranyadd. Beszamoldval még nem rendelkezd,
ujonnan alapitott vallalkozas esetében az eljaras meginditasanak évére vonatkozd iizleti tervet,
ennek hidnyaban a vallalkozas altal a hatosag felhivasara kozolt, az Szt.-nek a kdzbensé mérleg
készitésére vonatkozd szabdlyai szerint az eljards meginditdsanak napjaval mint fordulénappal
kiszamitott nett6 arbevételt kell figyelembe venni.

(3)%"> A netto arbevétel meghatarozasa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységbdl adodo

aa) nettd arbevétel, valamint
pénziigyi miveletek bevételeinek,

b) arutézsdei szolgaltatd esetén az arutézsdei szolgaltatasi tevékenységbdl adodo

ba) nett6 arbevétel, valamint

bb) pénziigyi miiveletek bevételeinek
Osszegét nem lehet figyelembe venni.

(32)%1® A (2) bekezdés szerinti arbevétel meghatarozasakor a terméket a vallalkozas markaneve
alatt forgalmazok vagy a szolgaltatdst a vallalkozds markaneve alatt nyujtok éves nettod
arbevételének Gsszegét is figyelembe kell venni.

(4) Ha a vallalkozas a beszamoloban az adatokat devizaban adja meg, a forintra torténd
atszamitaskor a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott, a vallalkozas iizleti évének lezardsakor —
ujonnan alapitott véllalkozas esetén a targyévet megel6zé év utolsd napjan — érvényes hivatalos
devizaarfolyamot kell alkalmazni.

(5)%!" A fogyasztovédelmi hatdsag birsagot szab ki, ha

a)3!8 a fogyasztovédelmi hatosignak a jogsértést megallapitdo véglegessé valt hatdrozatiban a
véllalkozas szamara eldirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridé
lejartat kovetd 3 éven beliill a vallalkozds — amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el,
ugyanazon a telephelyen — ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,

b)3!° a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti,

€)*?% a vallalkozas megsérti a békéltetd testiileti eljarasban fennalld, a 29. § (11) bekezdésében
meghatarozott egylittmiikodési kotelezettségét,

d)®?! a vallalkozas megsérti a békéltetd testiileti eljarasban fennallo, a 36. § (5a) bekezdésében
meghatéarozott tajékoztatasi kotelezettségét, vagy

e)®?? a vallalkozds megsérti az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevd cimke
vagy adattorld kod atadasara iranyul6 kotelezettségeét.

(6) 32 Az (5) bekezdésben foglaltak esetén kozigazgatasi szankcioként figyelmeztetés

314 Modositotta: 2023. évi XCVL térvény 42. § h).

315 Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIIL térvény 35. §. Médositotta: 2023. évi XCVL. térvény 42. § i).
316 Beiktatta: 2023. évi XCVL. torvény 38. § (2). Hatalyos: 2024. I11. 1-t8l.

317 Megdllapitotta: 2020. évi CLXVIIL térvény 51. § (2). Hatalyos: 2021. L. 1-tél.

318 Modositotta: 2023. évi XCVL térvény 42. § j).

319 Megdllapitotta: 2023. évi XX. torvény 14. § (1). Hatalyos: 2024. L. 1-tél.

320 Megallapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 38. § (3). Hatalyos: 2024. I11. 1-tél.

321 Megéllapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 38. § (3). Hatdlyos: 2024. II1. 1-t8l.

322 Beiktatta: 2023. évi XCVI. térvény 38. § (4). Hatalyos: 2024. 111. 1-t6l.

328 Beiktatta: 2020. évi CLXVIIL. térvény 51. § (3). Hatalyos: 2021. 1. 1-tél.
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alkalmazasanak nincs helye.

(7)%%* Az (5) bekezdés, valamint a Szankcio tv. 9. § (3) bekezdése szerinti esetekben az (1)
bekezdést azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a birsag legkisebb Osszege az (1) bekezdés a)
pontjanak hatalya ala tartozo vallalkozas esetében minden esetben 2 millié forint, az (1) bekezdés a)
pontjanak hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetében minden esetben 200 ezer forint.

(8)3% Ha a jogsértés olyan, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6lo torvény szerinti kereskedelmi kommunikacié tjan valdésul meg, amely a csaladi
kapcsolatot, a csaladi kozosséget hangstilyosan megjeleniti, a fogyasztovédelmi hatosag eljarasdban
a Szankcio tv. 9. § (3) bekezdés c) pontjanak alkalmazasa szempontjabol kiilondsen kiszolgaltatott
személynek mindsiil az ilyen kereskedelmi kommunikacidoval megszolitott csaladtagok kore.

48. §25 (1) A birsag kiszabdasa soran a (2) bekezdés szerinti, az iigyben irdanyado6 birsagosszegbol
kell Kiindulni, amely az eset lényeges koriilményei, igy kiilonésen a 47. § (5) bekezdésében,
valamint a Szankcio6 tv. 10. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok mérlegelésével a 47/C.
§-ban meghatarozott keretosszegeken beliil csokkenthetd vagy ndvelhetd.

(2) Az tigyben iranyado birsagosszeg

a) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben — a b) pont kivételével — 3 millio
forint,

b) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a
Szankcio tv. 9. § (3) bekezdés a)—C) pontja szerinti esetekben 6 millié forint,

c) a47/C. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 50 millio forint,

d) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben — az e) pont kivételével — 550 ezer
forint,

e) a47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a
Szankcio tv. 9. § (3) bekezdés a)—c) pontja szerinti esetekben 600 ezer forint,

f) a47/C. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 1 millio forint,

g) a47/C. § (1a) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben 50 milli6 forint,

h) a 47/C. § (1a) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 100 millio forint,

i) a47/C. § (1a) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben 2,2 milli6 forint,

J) a47/C. § (1a) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 3,5 milli6 forint.

(3) A birsagot a fogyasztovédelmi hatdsag kincstarnal vezetett szamlajara kell befizetni.

(4) A véglegesen kiszabott birsdg meg nem fizetése esetén a kiszabott 0sszeget késedelmi potlék
terheli, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

(5) A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran kiszabott eljarasi birsag adok modjara behajtando
koztartozas.

48/A. §327 (1) A fogyasztovédelmi hatdsag ideiglenes intézkedésként végzésben elrendelheti az
olyan elektronikus hirk6zl0 halézat utjan kozzétett adat (a tovabbiakban: elektronikus adat)
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét, amelynek kozzététele miatt hatosagi ellendrzést vagy hatosagi
eljarast folytat, ha az

a) a fogyasztok €letének, testi épségének, egészségének védelme,

b) a fogyasztok széles korét érinté vagyoni hatrany elharitasa, vagy

C) tizennyolcadik életévét be nem toltott vagy mas kiilonosen kiszolgaltatott fogyasztdo védelme
érdekében sziikséges.

(2) Az (1) bekezdés szerinti végzés kotelezettje — annak a végzésben torténd megjeldlése nélkiil —
valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgaltato.

(3) Az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elektronikus hirkozlési
szolgaltatoval valo kozlését €s végrehajtasat az NMHH az elektronikus hirk6zlésrdl szolo torvény

324 Beiktatta: 2023. évi XCVI. térvény 38. § (5). Hatalyos: 2024. I11. 1-t6l.
325 Beiktatta: 2023. évi XCVL. torvény 38. § (5). Hatalyos: 2024. I11. 1-t8l.
326 Megallapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 39. §. Hatalyos: 2024. I11. 1-t6l.
321 Megallapitotta: 2023. évi XCVL. torvény 40. §. Hatalyos: 2024. 1L 1-tél.
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alapjan szervezi és ellenérzi.

(4) Az (1) bekezdés szerinti végzést a fogyasztovédelmi hatdsag kozli az ellenérzés vagy az
eljaras ala vont vallalkozassal.

(5) A fogyasztovédelmi hatosag 100 ezertdl 20 millio forintig terjedd eljarasi birsaggal sujthatja
azt az elektronikus hirkozlési szolgaltatot, amely az (1) bekezdés szerinti végzésben foglaltaknak
nem tesz eleget.

(6) Az (1) bekezdés szerinti végzés ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye.

48/B. §% (1) Az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételére vonatkozo kotelezettség
megszinik, ha

a) a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa megszinik,

b) a fogyasztovédelmi hatdsag az eljarasat megsziinteti,

c) a fogyasztovédelmi hatosag a 48/A. § (1) bekezdése szerinti végzés meghozatalatdl szamitott
15 napon beliil nem indit eljarast, vagy

d) a fogyasztovédelmi hatosag hatarozataban az elektronikus adat torlésére kotelezi az eljaras ala
vont vallalkozast, a hatarozat véglegessé valasanak napjan.

(2) Az ideiglenes hozzéaférhetetlenné tételt a fogyasztovédelmi hatosdg végzéssel haladéktalanul
megsziinteti, ha az elrendelés oka megszint.

(3) Az e § szerinti dontésre a 48/A. § (3) bekezdésében foglaltakat megfeleléen alkalmazni kell.

(4) A fogyasztovédelmi hatosag az (1) bekezdés a)—C) pontjaban és a (2) bekezdésben foglaltakrol
haladéktalanul értesiti az ellendrzés vagy eljarés alé vont vallalkozést.

48/C. §%%° (1) A fogyasztovédelmi hatdsag az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné
tételét az Akr. szerinti végrehajtas keretében is elrendelheti, ha

a) az eclektronikus adat kozzététele a fogyasztovédelmi hatosag véglegessé valt dontésében
foglaltak alapjan jogellenes,

b) az a) pont szerinti elektronikus adatra vonatkozoan a fogyasztovédelmi hatosag az elektronikus
adat torlését rendelte el, és

¢) az elektronikus adat torlésére kotelezett vallalkozas a torlési kotelezettségének nem tesz eleget.

(2) Az elektronikus adat (1) bekezdés szerinti ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a
fogyasztoveédelmi hatosag az elektronikus adat torlésének 1dOpontjaig rendeli el.

(3) Az elektronikus adat (1) bekezdés szerinti ideiglenes hozzaférhetetlenné tételére a 48/A. §
(2)—(6) bekezdésében és a 48/B. § (2) és (4) bekezdésében meghatarozottakat megfeleléen
alkalmazni kell.

48/D. §3%0 A fogyasztovédelmi hatésagot, az NMHH-t és az elektronikus hirkozlési szolgaltatot
nem terheli felel6sség azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a hozzaférhetetlenné tett
elektronikus adat olyan egyéb tartalmat is magaban foglal, amelynek technikai elvalasztasara nincs
lehetéség, vagy nem varhato el a hozzaférhetetlenné tétel végrehajtasa soran.

48/E. §%! Ha a fogyasztovédelmi hatésag az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné
tételét rendelte el, és a dontés véglegessé valasat kovetden megallapitja, hogy a dontésben foglalt
elektronikus adat kozzétételével megvalodsult jogellenes tevékenység a jogellenesség megallapitasa
szempontjabol azonos tartalommal mas elektronikus adat — igy kiilondsen mas IP-cim, domain vagy
aldomain — kozzétételével is megvaldsul, akkor Gjabb hatosagi eljaras mell6zésével az ideiglenes
hozzaférhetetlenné tételhez sziikséges adatok megkiildésével elektronikus uton, biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas Utjan értesiti az NMHH-t (a tovabbiakban: egyszertsitett utankovetés),
amely ezen adatokat kizarolag elektronikus uton kozli a hozzaférést biztositdo elektronikus
hirk6zlési  szolgaltatokkal. Az egyszerlsitett utdnkovetésre tekintettel megkiildott, a
hozzaférhetetlenné tételhez sziikséges adatok szerinti elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételét az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatok a kapcsolddd dontés végrehajthatésaga fennalladsaig kotelesek

328 Beiktatta: 2023. évi XCVI. térvény 40. §. Hatalyos: 2024. 11 1-t6l.
329 Beijktatta: 2023. évi XCVL torvény 40. §. Hatélyos: 2024, 111 1-t6l.
330 Beiktatta: 2023. évi XCVI. térvény 40. §. Hatalyos: 2024. 11 1-t6l.
31 Beiktatta: 2023. évi XCVL torvény 40. §. Hatalyos: 2024, 111 1-t6l.
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biztositani.

49, §3%2 (1)33 A fogyasztovédelmi hatosag az ligydontd hatdrozatdnak meghozatalaig terjedd
id6tartamra azonnal végrehajthatd végzésében elrendelheti a 47. § (1) bekezdésének a), b), illetve g)
pontjdban foglaltakat, ha arra a (2) bekezdésben meghatarozott feltételek fennallasanak
valoszinlsithet0sége miatt halaszthatatlanul sziikség van. E végzését a fogyasztovédelmi hatosag
soron kiviil hozza meg.

(2)%3* A fogyasztovédelmi hatdsag hatarozatat az alabbi esetekben, illetve okokbodl is azonnal
végrehajthatonak nyilvéanithatja®®

a) a47. § (1) bekezdésének h) pontja szerinti jogkdvetkezmény megallapitasa esetén,

b) kornyezetvédelmi okbol,

C)_d)336

€)% a fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejlddésének védelme érdekében,
tovabba

)33 jogsérté tartalmu kereskedelmi kommunikécié vagy internetes honlap esetén.

(3)339

50. §340

51. §341 (1) A fogyasztovédelmi hatosag hatarozatat — jogorvoslatra tekintet nélkiil — kozzéteszi,
ha

)32 3213hat.‘£1r02at azonnali végrehajtasat rendelte el a 49. § (2) bekezdése alapjan,

b)—c)3*

(2) A fogyasztovédelmi hatosag kdzzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.

(3)%** A fogyasztovédelmi hatosag véglegessé valt hatdrozatat kozzéteszi, ide nem értve az 51/B.
§-ban meghatarozott kozzétételi kotelezettséggel €rintett hatarozatokat.

(4)3® A dontés kozzététele a fogyasztovédelmi hatdsag honlapjan, tovabba — amennyiben
sziikséges — a fogyasztovédelmi hatosag altal célszerlinek tartott egyéb modon torténik. A kozzétett
dontésrdl a fogyasztovédelmi hatdsag a nemzeti hirligyndkséget is tajékoztathatja.

(5) A kozétett dokumentumnak tartalmaznia kell:

a) a kozzététel napjat,

b) a kozzététel e torvény szerinti jogeimét,

€)% a véglegessé valasra vagy annak hianyara torténd utalast,

d) az eljard hatosag megnevezését,

e) az ligy szamat és targyat,

f) a jogsérto vallalkozas nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjeldlését,

i) a dontés rendelkezd részét, ide nem értve véglegessé valt dontés esetén a jogorvoslatrol

332 Megallapitotta: 2008. évi XLII. tdrvény 52. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t8l. Az ezt kdvetden inditott hatésagi eljarasokban
kell alkalmazni, a folyamatban 1év6 ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

333 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 2017. évi L. térvény 153. § c).

33 Médositotta: 2017. évi L. tdrvény 153. § c).

335 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 195. §, 2019. évi CX. tdrvény 36. § (2) a).

3% Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL. térvény 38. § j). Hatalytalan: 2012. IX. 1-t5l.

37 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 32. §. Hatalyos: 2012. VIL. 29-t8l.

338 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 32. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-tél.

339 Hatalyon kiviil helyezte: 2017. évi L. térvény 154. § c). Hatalytalan: 2018. 1. 1-tél.

340 Hatalyon kiviil helyezte: 2017. évi L. tdrvény 154. § d). Hatalytalan: 2018. 1. 1-tél.

31 Megallapitotta: 2008. évi XLII. tdrvény 53. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t8l. Az ezt kdvetden inditott hatésagi eljarasokban
kell alkalmazni, a folyamatban 1év6 tigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

342 Médositotta: 2017. évi L. tdrvény 153. § d).

33 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL. térvény 38. § k). Hatalytalan: 2012. IX. 1-tél.

344 Megallapitotta: 2016. évi CLXVIIL térvény 4. §. Moédositotta: 2017. évi L. térvény 153. § b).

35 Modositotta: 2009. évi LVI. torvény 194. §.

36 Modositotta: 2017. évi L. térvény 153. § e).

37 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 2017. évi L. térvény 153. § b).
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8z010 rendelkezést, valamint

j)**® a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6)**° A fogyasztovédelmi hatdsag a jogorvoslat soran hozott és a kdzzétett dontés érdemében
valtozast eredményezd birdsdgi hatarozat tudomasara jutasakor — a dontés kozzétételével
megegyezd modon — kozzéteszi: >

a)®! ajogorvoslattal érintett dontésre vonatkozo (5) bekezdés szerinti informaciokat,

b)**2 a jogorvoslat soran hozott birdsagi hatarozatot, annak rovid indokolasat, valamint

C) a kdzzététel napjat.

(7) A fogyasztovédelmi hatosag a (4), illetve (6) bekezdés alapjan kozzétett informaciokat a
kozzétételtdl szamitott hat honap elteltével honlapjarol eltavolitja.

(8)%2 A hatosag biztositja, hogy a honlapon kozzétett hatosagi dontések és birosagi hatarozatok
kozott a dokumentumok szévegére, a jogorvoslati eljards tényére és a megsértettként megjeldlt
jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

S1/A. §%* (1)®° A fogyasztovédelmi hatésag az altala az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasa
keretében kotott hatosagi szerzodésrol kozleményt tesz kdzzé honlapjan, tovabba — amennyiben
sziikséges —, az altala célszertinek tartott egyéb modon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kozleménynek tartalmaznia kell:

a)®® az 51. § (5) bekezdésének a)-b) és d)—f) pontjaiban foglaltakat,

b) a kbzérdek védelmében torténé megallapodaskotés tényét,

C) a kotelezettségvallalas tartalmat kozérthetden 6sszefoglalva, valamint

d) az arra vonatkoz6 figyelemfelhivast, hogy a hatosagi szerzédés a hatésagnal megtekinthetd.

51/B. §%7 (1)*® A fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
kozzé kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
elektronikus  kereskedelmi szolgéltatdssal Osszefliggd sulyos jogsértést megallapitd, a
fogyasztovédelmi hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt dontést vagy a
birdsag altal hozott jogerds dontést, valamint az azzal kapcsolatos alabbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé valasra vagy jogerdre torténd utalast,

C) az eljard hatosag vagy birdsag megnevezését,

d) az iigy szamat és targyat,

e) a jogsértd vallalkozas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szamat vagy cégjegyzékszamat és
adoszamat,

f) a vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nytjtasa soran hasznalt, a fogyasztok
szamara beazonosithat6 elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére torténd utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjelolését, valamint

1) a kozzététel napjat és a honlaprol torténd torlés (7) bekezdés szerinti varhato idépontjat.

(2) A fogyasztovédelemért felelés miniszter a jogorvoslat soran hozott és a kozzétett dontés
érdemében valtozast eredményezd kozigazgatasi vagy birdsagi dontés tudomdsara jutdsakor az (1)
bekezdés szerinti médon kozzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozd, (1) bekezdés szerinti informaciokat, ha azok
torlésre keriiltek a honlaprol,

38 Modositotta: 2009. évi LVI. trvény 194. §.

39 Modositotta: 2009. évi LVI. torvény 194. §.

30 Médositotta: 2019. évi CX. térvény 36. § (2) b).

%1 Modositotta: 2009. évi LVI. toérvény 194. §.

%2 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 2019. évi CX. tdrvény 36. § (2) ).

33 Beiktatta: 2008. évi XLIL. térvény 54. §. Hatalyos: 2009. IX. 1-t&1. Médositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.
%4 Beiktatta: 2007. évi XXIL térvény 14. §. Hatalyos: 2007. VI. 1-t81. Ezt kévetden indult eljardsokban kell alkalmazni.
35 Modositotta: 2008. évi XLIL torvény 68. § (1) 1), 2019. évi LXVIL térvény 72. § c).

36 Modositotta: 2008. évi XLIL térvény 68. § (1) m).

357 Beiktatta: 2016. évi CLXVIIL térvény 5. §. Hatalyos: 2017. L. 1-t6l.

38 Megallapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (4). Hatalyos: 2018. 1. 1-t8l.
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b) a jogorvoslat soran hozott kbzigazgatasi vagy birosagi dontést.

(3) A birosag, a fogyasztévédelmi hatosag €s a Gazdasagi Versenyhivatal az (1) és (2) bekezdés
hatalya ala tartozo dontését, valamint az (1) bekezdés b) és g) pontjaban meghatarozott adatokat a
dontés kézbesitését kovetd 30 napon beliil, elektronikus uton megkiildi kozzététel céljabol a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter részére. A birosagnak nem kell kiilon értesitenie a
fogyasztovédelemért felelds minisztert, ha a fogyasztovédelmi hatosag a perben félként vesz részt.

(4) A (3) bekezdés szerint megkiildendé kozigazgatasi dontésbol

a)%9 a fogyasztovédelmi hatosag dontése esetében az Akr. 27. § (2) bekezdése alapjan a
személyes adatot és védett adatot,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal dontése esetében a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl szoldo 1996. évi LVIL torvény 55/C. § (2) bekezdése alapjan a
korlatozottan megismerheté adatot
tordlni kell.

(5) A (3) bekezdés szerint megkiildott birosagi dontések kozzétételére a birdsagok szervezetérol
¢s igazgatasarol szolo 2011. évi CLXI. torvény (a tovabbiakban: Bszi.) 166. §-at azzal az eltéréssel
kell alkalmazni, hogy

a) a birosagi dontésben szereplé személyek azonositasat lehetévé tevl adatok torlésére a
fogyasztovédelemért felelds miniszter koteles, ha azt a birdsag sajat hataskorében nem végezte el,

b) a birdsagi hatarozatbdl a jogsértd vallalkozas (1) bekezdésben meghatarozott adatait nem kell
torolni,

C) a Bszi. 166. § (4) bekezdését nem kell alkalmazni.

(6) A fogyasztovédelemért felelds miniszter az (1) és (2) bekezdés szerinti kozzétételt a
kozigazgatési vagy birosagi dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles elvégezni.

(7)%9 A fogyasztovédelemért felelds miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan kdzzétett adatokat —
feltéve, hogy a vallalkozds feleldsségét az e torvény felhatalmazésa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott Ujabb sulyos jogsértésért a fogyasztovédelmi hatosag, a
Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy a birdsdg joger6sen meg nem allapitotta — a
kozzétételtdl szamitott két év elteltével torli a honlaprol.

(8)%! A fogyasztovédelemért felelés miniszter biztositja, hogy a honlapon az (1) bekezdés
alapjan kozzétett kozigazgatasi vagy birdsagi dontés, valamint az azzal kapcsolatos adatok
szovegében a vallalkozas nevére, annak az elektronikus kereskedelmi szolgéltatas ny(jtasa soran
hasznalt, a fogyasztok szamara beazonosithatd elnevezésére, honlapjanak cimére, a
fogyasztovédelmi hatosdg, a Gazdasagi Versenyhivatal végleges dontésére, valamint a birdsag
jogerés hatarozatara, a jogorvoslati eljaras tényére és a megsértettként megjelolt jogszabalyi
rendelkezésre keresni lehessen.

HARMADIK RESZ
Z4aro rendelkezések

Hatalybalépés

52. § (1) Ez a torvény 1998. marcius 1-jén 1ép hatalyba.
(2) E torvény 18-37. §-aban foglalt rendelkezéseket 1999. januar 1-jétdl kell alkalmazni.
53. §362

39 Modositotta: 2017. évi L. térvény 153. § f).

%0 Megéllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (5). Hatdlyos: 2018. 1. 1-t8l.

31 Megallapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (5). Hatalyos: 2018. 1. 1-t5l.

%2 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LV. térvény 38. § (2). Hatalytalan: 2016. L. 1-tél.
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54. §%3

Felhatalmazas

55. § (1)%* Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

a) °® a fogyasztovédelmi hatdsag altal — kozigazgatasi hatosagi hataskorben eljarva —
alkalmazando kiegészito eljarasi szabalyokra

b)%6¢ a mintavételi koltség, tovabba a laboratériumi, illetve az egyéb vizsgalatok koltségének
mértékére és megfizetésére,®’

€)*®8 az elektronikus kereskedelmi szolgéltatassal osszefiiggd, az S1/B. § (1) bekezdésében elsirt
kézzétég:(}i kotelezettséggel jaro sulyos jogsértések eseteire,

d)-e)

f)3"! a fogyasztovédelmi hatdsag altal kiszabott birsagok befizetésére és a jogszabaly alapjan az

eljaré hatosagot megilletd eljarasi koltség felhasznalasara, 3’
373

h)** a fogyasztovédelmi hatosag vagy hatésagok kijeldlésére, feladat- és hataskorére, "

i)376

i) az (EU) 2020/1828 iranyelvnek valdo megfelelés céljabol a feljogositott szervezetek
jegyzékre vald felkeriilése céljabol lefolytatand6 eljarasara, valamint a jogsérelem orvoslasara
iranyulo képviseleti keresetek finanszirozasanak vizsgalatara,

k)3"® az Eurépai Fogyaszt6i Kézpontok Haldzataban vald részvételre,

1)37° a 2012. januar 1-je eldtt létrehozott fogyasztdi csoportok bejelentésére, miikodésére, a
fogyaszt6i csoportot miikodtetd vallalkozéas altal ellatandd feladatokra, az altala teljesitendd
adatszolgaltatasra, a fogyasztok befizetéseinek kezelésére, a fogyasztokkal vald elszamolasra és a
szerzédés megsziintetésére3s
vonatkoz6 részletes szabalyokat rendelettel meghatarozza.

(2)*® Felhatalmazast kap a Kormany, hogy a polgari célu pirotechnikai termékek forgalmazasara
alkalmazand6 kovetelményeket, biztonsagossagi eldirdsokat, cimkézésre vonatkozd kiilon
eléirasokat, az egyes termékek megfeleldség-értékelésének modjat, valamint a megfeleldségi
tanusitvanyokat kiado szervezetek korét vagy az ilyen szervezetek kore meghatirozasanak
szabalyait rendelette] meghatarozza.

33 Hatalyon kiviil helyezte: 2015. évi CLXXXVL. térvény 60. § ). Hatalytalan: 2016. L. 1-t5l.

364 Szamozasat modositotta: 2002. évi XXXVI. térvény 23. § (2).

%5 Megallapitotta: 2017. évi CLXXIX. torvény 10. §. Hatalyos: 2018. L. 1-t8l.

36 Megéllapitotta: 2008. évi XLII. tdrvény 55. § (1). Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.

7 Lasd: 212/2008. (VIIL 29.) Korm. rendelet.

38 Megéllapitotta: 2016. évi CLXVIIL térvény 6. §. Hatalyos: 2017. 1. 1-tél.

9 Tasd: 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet.

370 Hatalyon kiviil helyezte: 2013. évi CCLIL. torvény 149. § (3). Hatalytalan: 2014. I11. 15-t5l.

371 Megéllapitotta: 2011. évi CLXVI. térvény 9. § (3). Hatalyos: 2012. 1. 1-t8l.

372 Lasd: 339/2010. (XIL 28.) Korm. rendelet, 307/2012. (X. 29.) Korm. rendelet 1. §, 210/2018. (XI. 20.) Korm. rendelet 6. §,
327/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet.

378 Hatalyon kiviil helyezte: 2019. évi LXVIL. térvény 73. § b). Hatalytalan: 2019. IX. 1-tél.

374 Médositotta: 2006. évi CIX. térvény 102. § (5) g).

375 Lasd: 89/1998. (V. 8.) Korm. rendelet, 225/2007. (VIIL 31.) Korm. rendelet, 336/2007. (XIL. 13.) Korm. rendelet,
153/2000. (VIL. 23.) Korm. rendelet, 442/2012. (XIL. 29.) Korm. rendelet 14. § (2)—(3), 443/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet,
445/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet, 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet, 726/2020. (XII. 31.) Korm. rendelet 5. cim,
326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet.

376 Hatalyon kiviil helyezte: 2019. évi LXVII. térvény 73. § b). Hatalytalan: 2019. IX. 1-tél.

317 Megéllapitotta: 2023. évi XX. torvény 15. §. Hatalyos: 2023. VI. 25-tél.

378 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIIL térvény 36. §. Hatalyos: 2010. L. 1-t6l.

37 Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIIL térvény 13. §. Hatélyos: 2013. X1. 19-t8l.

380 Lasd: 530/2013. (XIL 30.) Korm. rendelet.

381 Megéllapitotta: 2011. évi XXIV. tdrvény 39. §. Hatalyos: 2011. IV. 21-tél.
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(3) %2 Felhatalmazast kap a Kormany, hogy meghatirozza a potalkatrészek kotelezd
forgalmazasara alkalmazandd kovetelményeket, a gyartok altal jogellenesen tervezett avuldssal
kapcsolatos jogkovetkezményeket, a potalkatrészek ¢és a javitohalozat biztositdsaval, a
tajékoztatassal kapcsolatos kotelezettségeket, a digitalis és csatlakoztatott eszkozok élettartamaval,
a szoftverek -elavuldsaval kapcsolatos kotelezettségeket, valamint az 4aru megvasarlasaval
egyidejtileg szallitott operacios rendszer és a szoftver frissitéseihez kapcsolddo szoftverek elavulasa
miatti kockazatok csokkentésének lehetséges modjait.

(4)%3 Felhatalmazast kap a fogyasztovédelemért felelés miniszter, hogy a gyermekek és az
ifjusag  védelméért felelés miniszterrel, valamint az egészségligyért felelds miniszterrel
egyetértésben rendeletben szabalyozza a 16/A. § (7) bekezdés szerinti hallasvédelmi tdjékoztatod
tartalmara vonatkozo szabalyokat.

56. §%%* Felhatalmazast kap a fogyasztovédelemért felelés miniszter, hogy rendeletben

a) allapitsa meg a békéltetd testiileti elndki és tagsagi feladat ellatasara vonatkozo kivalasztasi
eljaras szabalyait és a békéltetd testiileti elnokok és tagok dijazasardl, képzésérdl és a békéltetd
testiileti alapvizsgarol sz616 részletes szabalyokat, valamint®3®

b) az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefliggdé hataron atnyalo
fogyaszto jogvita esetén eljard békéltetd testiileteket kijelolje.3%

56/A. §387 (1)388

(2)389

(3)-(4)*°

(5)%! Felhatalmazast kap a kereskedelemért felelds miniszter, hogy a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter egyetértésével kiadott rendeletben allapitsa meg a fogyasztoknak megvételre kinalt
termékek ara és egységara, illetve szolgaltatdsok dija feltiintetésére, valamint az egységar
meghatarozasanak alapjaul szolgalo mértékegységre vonatkozo részletes szabalyokat.

56/B. §3 Az igazsagiigyért felelés miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan
tajékoztatd jelleggel kozli a 39. § (2) bekezdésében emlitett irdnyelv mellékletében felsorolt,
valamint a 43/A. § (1) bekezdésében, illetve a 46. § (2) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott
unios jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

56/C. §*°° E torvénynek az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo torvény és a kozigazgatasi
perrendtartasrol szold torvény hatélybalépésével Osszefliggd egyes torvények modositasarol szolo
2017. évi L. torvénnyel (a tovabbiakban: Akr.-Kp. Médtv.) megallapitott rendelkezéseit az Akr.-Kp.
Modtv. hatalybalépését kovetden indult és a megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

56/D. §3* A 21. § (6) bekezdésétdl, illetve a 23. §-tdl eltérden, a teriileti kozigazgatas
miikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény
tizenegyedik modositdsaval Osszefiiggd modositasarol szolo 2022, évi XXII.  torvény
hatalybalépésekor miikodd békéltetd testiilet tagjainak és elndkének megbizatasi ideje 2023.
december 31-éig meghosszabbodik.

56/E. §% A 38/B. § (7) bekezdése szerinti eléviilési id6re vonatkoz6 rendelkezést a 2023. jinius
25-én vagy azt kovetden bekdvetkezett jogsértéseken alapuld jogsérelem orvosldsara iranyuld

32 Beiktatta: 2021. évi IL. térvény 5. § (2). Hatalyos: 2021. IIL. 1-tél.

383 Beiktatta: 2024. évi XXX. térvény 42. §. Hatalyos: 2024. IX. 1-t6l.

384 Megadllapitotta: 2023. évi XX. torvény 16. §. Hatalyos: 2023. VI. 25-tél.

385 Lasd: 5/2023. (VL. 19.) IM rendelet.

386 L4sd: 5/2023. (VL. 19.) IM rendelet 5. cim.

387 Megallapitotta: 2004. évi CXX. térvény 13. §. Hatalyos: 2004. XII. 10-t5l.

38 Hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) p). Hatalytalan: 2008. IX. 1-tél.
39 Hatalyon kiviil helyezte: 2011. évi XLI. torvény 18. § (2). Hatalytalan: 2012. L. 1-tél.

390 Hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIIL. térvény 38. § n). Hatalytalan: 2012. 1X. 1-t6l.
391 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 35. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.

392 Beiktatta: 2008. évi XLIL torvény 58. §. Mddositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) ).
393 Megallapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (6). Hatalyos: 2018. 1. 1-t8l.

394 Beiktatta: 2022. évi XXIL. térvény 73. §. Hatalyos: 2022. VIL. 26-t6l.

35 Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 12. §. Hatdlyos: 2023. V1. 25-t6l.
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igényekre kell alkalmazni.
Az Europai Unio joganak valé megfelelés>*®

57. §%%7 (1)*%® Ez a torvény a kdvetkezd unids jogi aktusoknak vald megfelelést szolgalja:

a)®® a hulladékokrdl szo6ld6 2008/98/EK iranyelv modositasarol szolo, 2018. majus 30-i (EU)
2018/851 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv;

b) 4 a fogyasztok szaméara kinalt termékek 4aranak feltiintetésével kapcsolatos
fogyasztovédelemrol sz61o, 1998. februar 16-1 98/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv [a 2.
§ 7-8. pontja, a 14. § (1)—(3), (5) és (6) bekezdés, az 56/A. § (5) bekezdésben adott felhatalmazas
alapjan megalkotott miniszteri rendelettel egyitt];

) *! a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrdl és a
2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szo6lo, 2020. november 25-i (EU) 2020/1828
europai parlamenti és tanécsi iranyelv [2. § 5., 11., 15., 20., 21., 22., 23., 25., 34. pontja, 38. §,
38/A.-38/G. §, 46. § (2) bekezdés b) pontja, 47. § (1) bekezdés a) és b) pontja, 49. § (1) bekezdése,
51. § (2)—(4) bekezdése, 56/E. §];

d)42 a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztoi alternativ vitarendezési irdnyelv) sz6l6 2013. majus
21-1 2013/11/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv [2. § 1., 3., 14., 27., 31. pontja, 17/A. § (1)
¢s (1a) bekezdése, 18. § (1), (6) és (7) bekezdése, 29. § (4), (5a), (5b), (8), (11) és (12) bekezdése,
36/A. § (1) és (2) bekezdése, 37/A. § (3)—(9) bekezdése, 45/A. § (1) bekezdés e) pontja, 47/C. § (5)
bekezdés c) és d) pontja];

e) 4% a fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kiviil rendezésére hataskorrel rendelkezé
testliletekre vonatkozo elvekrdl szolo, 1998. marcius 30-i 98/247/EK bizottsagi ajanlas [18-37/A.

Sk

f)*%4 a belsé piaci szolgaltatasokrol szold 2006. december 12-i 2006/123/EK eurdpai parlamenti
€s tandcsi iranyelv [2. § 12. pontja, a 16/B. § (1) és (3) bekezdése, a 17/D. § (4) bekezdése].

0)*% a villamos energia belsd piacara vonatkozé kozos szabalyokrol és a 2012/27/EU iranyelv
modositasarol szolo, 2019. junius 5-1 (EU) 2019/944 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv [a 37/B.
§ (1)—(2) bekezdése];

h)4% a 93/13/EGK tandcsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU
eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvnek az unids fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb
végrehajtasa és korszeriisitése tekintetében torténé modositasardl sz61o, 2019. november 27-i (EU)
2019/2161 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv [47. § (5) bekezdése, 47/C. § (1b) bekezdése];

%97 a digitalis tartalom szolgéltatasara és digitalis szolgaltatasok nytjtasara irAnyuld szerzddések
egyes vonatkozasairol szolo, 2019. majus 20-1 (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv
[18.§, 38. §, 39. §,45. §,45/A. §, 45/B. §];

j) 4% az aruk adasvételére iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol szo616, 2019. majus 20-1 (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv [18. §,

3% Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 15. §. Hatalyos: 2007. VI. 1-tél.

37 Megéllapitotta: 2007. évi XXII. térvény 15. §. Hatalyos: 2007. V1. 1-t8l.

3% Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 59. § (1). Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.
39 Megallapitotta: 2021. évi I1. térvény 5. § (3). Hatalyos: 2021. I11. 1-t8l.

40 Megéllapitotta: 2022. évi LXI. tdrvény 13. § (1). Hatalyos: 2023. VI. 25-t5l.
401 Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 13. § (2). Hatalyos: 2023. V1. 25-t6l.
402 Megéllapitotta: 2022. évi LXI. torvény 13. § (3). Hatalyos: 2023. VL. 25-t61. Médositotta: 2023. évi XX. térvény 18. § b).
403 Megéllapitotta: 2022. évi LXI. tdrvény 13. § (3). Hatalyos: 2023. VI. 25-t5l.
404 Megéllapitotta: 2022. évi LXI. torvény 13. § (3). Hatalyos: 2023. V1. 25-t6.
495 Megallapitotta: 2020. évi CXXXVL térvény 5. §. Hatalyos: 2020. XII. 12-t8l.
496 Megéllapitotta: 2020. évi CXXXVL. térvény 5. §. Hatalyos: 2020. XII. 12-tél.
407 Beiktatta: 2021. évi LI térvény 26. §. Hatalyos: 2022. I. 1-t6l.

408 Beiktatta: 2021. évi LI térvény 26. §. Hatalyos: 2022. 1. 1-tél.
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38.§,39.8§,45.§,45/A. §,45/B. §].

(2) Ez a torvény a kovetkezé unids jogi aktusok végrehajtasdhoz sziikséges rendelkezéseket
allapitja meg a fogyasztovédelmi hatosag feladatkdrében és eljarasaban:

a)*% az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikk (1) bekezdés, 8. cikk (1) bekezdés, 9. cikk (4) bekezdés
g) pont, 17. cikk, 26. cikk, 29-30. cikk, 37. cikk (1) és (3) bekezdés és 39. cikk [a 43/A. §, a 43/B.
§,a47.§ (1a) és (6) bek., a47. § (14) bek., valamint az 51. § (2)—(4) bek.];

b)*0 a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszil késése esetén az utasoknak
nytjtando kartalanitas és segitség kozos szabdlyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szo6lo, 2004. februar 11-1 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet [45/D. §];

c)*iL

d) 42 a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) szolo, 2013. majus
21-1524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [2. § 9. pont, 18. § (8) bekezdés, 29. § (11)
bekezdés];

e)*3 a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésr6l, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol sz6lo, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet.

(3)414

(4)*> A 19. § a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdanyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 7. cikk (1) bekezdésének végrehajtasdhoz sziikséges rendelkezést allapit meg.

58. §*6 A 16/B. § tervezetének a belsd piaci szolgaltatasokrol szold, 2006. december 12-i
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 39. cikk (5) bekezdése szerinti eldzetes
bejelentése megtortént.

1. melléklet az 1997. évi CLV. torvényhez*'’

A fogyasztovédelmi referens hatosagi jellegii képzés szakmai kovetelményei

A képzés célja, hogy a vizsgazd birtokaban legyen az alapvetd és a teriiletspecifikus
fogyasztovédelmi ismereteknek, valamint alkalmassd véljon az e torvény 17/D. §-dban
meghatarozott fogyasztovédelmi referensi feladatok ellatasara, amellyel eldsegiti a vallalkozas
fogyasztovédelmi szemléletének erdsitését, illetve segiteni tudja az alkalmazottak fogyasztovédelmi
szabalyokra vonatkozé ismereteinek elmélyitését.*18

1. A képzés témakorei
1.1. A képzés targykorei:
1.1.1. Fogyasztovédelmi alapismeretek:

409 Megallapitotta: 2019. évi LXVIL térvény 71. §. Hatalyos: 2020. I. 17-t.

410 Megallapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 41. §. Hatalyos: 2024. 1L 1-tél.

411 Hatélyon kiviil helyezte: 2019. évi LXVIL. térvény 73. § c). Hatalytalan: 2020. I. 17-t5l.

M2 Megéllapitotta: 2022. évi LXI. torvény 13. § (4). Hatalyos: 2023. V1. 25-t6l.

413 Beiktatta: 2018. évi LXXVI. térvény 3. §. Hatdlyos: 2018. XII. 3-t6l.

414 Hatélyon kiviil helyezte: 2013. évi CLXXXIIL térvény 23. § (5). Hatalytalan: 2013. XI. 19-tél.
415 Beiktatta: 2013. évi CLXXXIIL. tdrvény 14. § (2). Hatalyos: 2014. L. 13-tol.

416 Beiktatta: 2013. évi CLXXXIIL torvény 15. §. Hatalyos: 2014. L. 1-t6l.

M7 Megéllapitotta: 2014. évi XLL. torvény 1. § (9), 1. melléklet. Hatalyos: 2014. X. 7-t8l.

418 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVL térvény 58. § (9). Hatéalyos: 2016. 1. 1-t8l. Rendelkezéseit a hatalybalépést kdvetéen
indult eljarasokban kell alkalmazni.
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a) a fogyasztovédelem intézmény- és szabalyozasi rendszere,

b) a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasanak szabalyai,

C) a tisztességes kereskedelmi gyakorlatok,

d) az altalanos reklamtilalmak és reklamkorlatozasok,

e) a szavatossaggal, illetve jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasok intézése, a fogyasztot
megillet6 jogok,

f) a tisztességes szerzOdési feltételek kialakitasa,

g) a specialis értékesitési formakra (tavollévok kozott kotott szerzodésekre, tizlethelyiségen kiviil
kotott szerzodésekre) vonatkozo szabalyok,

h)#° a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamara 4ltal miikodtetett békéltetd testiilet
eljarasanak szabalyai, valamint

i) a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek szerepe.

1.1.2. Szabadon valaszthat6 szakiranyok:

1.1.2.1. Elektronikus hirk6zlés szakirany:

a) elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo ismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok.

1.1.2.2. Idegenforgalmi szakirany:

a) utasjogok,

b) panaszkezelési szabalyok,

C) utazasi szerzddésre, utazaskozvetitésre vonatkozo szabalyok.

1.1.2.3. Kozszolgaltatasok szakirany:

a) kozszolgaltatok panaszkezelése és tigyfélszolgalata,

b) a kozszolgaltatok hatdsagi ellendrzésének rendszere,

C) szamlazas, elszamolas, mérés, kikapcsolas (korlatozas) és visszakapcsolas kozszolgaltatokra
vonatkozé szabalyai, valamint a szamlakép.

1.1.2.4. Kereskedelmi szakirany:

a) altalanos fogyasztovédelmi kereskedelmi alapismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok,

C) altalanos termék-biztonsagossagi ismeretek,

d) villamos és miiszaki termékek biztonsagossaga és cimkézése,

e) vegyipari termékek biztonsagossaga ¢s cimkézése,

f) jatékok biztonsagossaga és cimkézése,

g) altalanos élelmiszerjogi ismeretek,

h) termékspecifikus reklamtilalmak és reklamkorlatozasok.

1.2. A képzés soran a fogyasztovédelmi alapismeretek témakdoreinek felvétele kotelezd, mely
mellé kdtelezéen valasztando legalabb egy szakirany.

2. A képzési ido
2.1. A fogyasztévédelmi alapismeretek képzés idStartama 50 ora, amely 90% elméleti, 10%

gyakorlati részbdl all.
2.2. Az elektronikus hirk6zlés szakirany képzésének idétartama 20 6ra, amely 90% elméleti, 10%

gyakorlati részbdl all.
2.3. Az idegenforgalmi szakirany képzésének iddtartama 30 oOra, amely 90% elméleti, 10%

gyakorlati részbdl all.
2.4. A kozszolgaltatasok szakirany képzésének idétartama 50 ora, amely 90% elméleti, 10%

gyakorlati részbdl all.
2.5. A kereskedelmi szakirany képzésének iddtartama 50 ora, amely 90% elméleti, 10%

gyakorlati részbdl all.
2.6. Az ordkon valo részvétel kotelezd, a teljes oraszdm 10%-anal magasabb aranya hidnyzas
esetén a képzést meg kell ismételni.

419 Modositotta: 2020. évi CXXXVL térvény 6. §, 2022. évi XXIL térvény 74. § 3.
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3. Avizsga

3.1.%% A képzés és a vizsga részletes szabalyait a képzést szervezének tanulmanyi és
vizsgaszabalyzatban kell rogzitenie. A képzés kizarolag jelenléti képzés keretében végezhetd. A
szervez6 gondoskodik a vizsga kovetelményeihez igazodd felkészitd anyag elkészitésérdl, a vizsga
lebonyolitasit meghatdroz0 modszertani utmutaté készitésérél, az ellenérzé kérdések
Osszedllitasarol ¢és azok kozzétételérdl, valamint az irasbeli ¢és szobeli vizsgakérdések
Osszeallitasarol.

3.2. A fogyasztdvédelmi referens képzésen oktatd, valamint vizsgan vizsgaztato lehet, aki

a) szakiranyu fels6foka végzettséggel, és 3 éves valamely fogyasztovédelmi hataskorrel
rendelkezo hatosagnal eltoltott gyakorlattal rendelkezik, vagy

b) legalabb 5 éves, fogyasztovédelmi hatdsagnal eltoltott gyakorlattal rendelkezik.

3.3. A képzési id6 lejartat kovetden a résztvevod vizsgat koteles tenni. A képzés elvégzését,
valamint a vizsga letételét kovetéen fogyasztovédelmi referens megnevezésli képesités
megszerzésére kertil sor.

3.4.41 A fogyasztovédelmi referens vizsgat 3 tagn vizsgabizottsag biralja el. A vizsgabizottsagot
elndk vezeti. Az elnokot a szervezd jeloli ki.

3.5.%2 A vizsga irasbeli és szobeli részbdl all. A szervezd az irasbeli és a szobeli
vizsgakérdéseket bejelenti a fogyasztovédelmi hatosaghoz. A bejelentett irasbeli vizsgakérdésekbol
Osszeallitott irasbeli vizsga megoldéasara 180 perc all rendelkezésre. A szdbeli vizsgan a vizsgdzo a
tematikdhoz kapcsolodo, bejelentett szobeli vizsgakérdésekbdl ismerteti tudasat.

3.6.%2% A vizsga eredményét a pontérték alapjan, szazalékban kell meghatdrozni és azt kivaldan
megfelelt, megfelelt vagy eredménytelen mindsitéssel ellatni. A megfelelt mindsitéshez legalabb
60%-os, a kivaloan megfelelt mindsitéshez legalabb 90%-o0s eredmény sziikséges.

3.7.%2% A szervezé a vizsgarol jegyzOkonyvet koteles vezetni. A vizsga jegyzOkonyvét és az
eredmények Osszesitését a szervezd 5 évig koteles meglrizni és az ellendrzés soran a

fogyasztovédelmi hatosag szamara bemutatni.
3.8.4%

2. melléklet az 1997. évi CLV. torvényhez**®

A békélteto testiiletek illetékességi teriilete

A B C
1 Békélteto testiilet neve Békélteto testiilet Illetékességi teriilet
székhelye
2 Budapesti Békélteté Testiilet Budapest Budapest
3 Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Pécs Baranya varmegye,
Somogy varmegye,
Tolna varmegye
4 Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Békeélteto Testiilet Heves varmegye,

420 Megéllapitotta: 2015. évi CLXXXVL. térvény 58. § (10). Hatalyos: 2016. I. 1-t81. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

421 Megéllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (11). Hatalyos: 2016. I. 1-t81. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

422 Megéllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (11). Hatalyos: 2016. I. 1-t61. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

423 Megéllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (11). Hatalyos: 2016. 1. 1-t8l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

424 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVL térvény 58. § (11). Hatélyos: 2016. 1. 1-t8l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetden indult eljardsokban kell alkalmazni.

425 Hatélyon kiviil helyezte: 2015. évi CLXXXVL. térvény 60. § f). Hatalytalan: 2016. L. 1-t6.

4% Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 17. §, 1. melléklet. Hatalyos: 2024. 1. 1-tél.
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Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Szeged Békés varmegye,
Békéltet6 Testiilet Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Székesfehérvar Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye
Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Gyor Gyor-Moson-Sopron varmegye,
Békeltetd Testiilet Vas varmegye,
Zala varmegye
Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Testiilet Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet Budapest Pest varmegye
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TARTALOMJEGYZEK

A tartalomjegyzék megjelenitéséhez kattintson a sziirke hatter(i szovegrészen jobb egér gombbal és
valassza ki a Mez0 frissitése meniipontot.



