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321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet

a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairol

A Kormany a digitalis allamroél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasdnak egyes szabalyairol sz616
2023. évi CIIL torvény 113. § (1) bekezdés 1., 5-7., 10., 13., 14., 16., 19. és 24. pontjaban, 113. §
(2) bekezdés 2—4. és 8. pontjaban kapott felhatalmazds alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

ELSO RESZ

ALTALANOS RENDELKEZESEK

|. FEJEZET

BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. A rendelet hatalya

1. § (1) A rendelet hatdlya — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — a digitalis allamroél és a digitélis
szolgaltatdsok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolo 2023. évi CIIL. torvény (a tovabbiakban:
Daptv.) szerinti digitalis szolgaltatdsok nyUjtasra és igénybevételére, a digitalis szolgaltatast
biztositd szervezetekre €s a felhasznalokra, a tdimogatd szolgaltatdsok nyujtoira, a keretalkalmazas,
a keretszolgaltatasok és az életesemény-alapt szolgaltatdsok nyujtasara a Kormany altal kijelolt
szervre, a digitalis allampolgarsdg szolgéltatéra, valamint az egyiittmiikodd szervek kozotti
informatikai egytittmiikodésre terjed ki.

(2) A XII. Fejezet hatalya a papiralapu kozokiratrol, papiralapt maganokiratrol és papiralapt
szamviteli bizonylatrdl torténd elektronikus mésolat készitésére, az annak sordn eljard személyekre
terjed Ki.

(3) E rendelet szabalyait kell alkalmazni a szolgéltatdsi tevékenység megkezdésének ¢&s
folytatasanak altalanos szabalyairdl szolo 2009. évi LXXVI. torvény 31. §-a szerint elektronikus
uton elérhetd integralt tajékoztatasi és ligyintézési pont kialakitasara és miikodtetésére.

2. Ertelmezé rendelkezések

2. § E rendelet alkalmazasaban

1. digitalizalas: olyan eljaréas, amely az analog felépitésii informaciot szdmitastechnikai eszkdzok
szdmara feldolgozhato, digitalis informacidva alakitja at;

2. elektronikus zrlap: minden olyan elektronikus formaban adatszolgaltatasra szolgalo feliilet,
amelynél a megadand6 adatok formdja és tartalmi kore eldre rogzitett, és a kitoltést kovetden a
megadott tartalommal elektronikus dokumentum jon létre;

3. hiteles elektronikus mdsolat: valamely nem elektronikus dokumentumrdl e rendelet szabalyai
szerint késziilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyezd, joghatas kivaltadsara alkalmas elektronikus
eszkOz utjan értelmezhetd adategyiittes;

4. képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapt
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dokumentum - joghatas kivaltasa szempontjabol lényeges — tartalmi és formai elemeinek
megismerhetéségét;

5. masolatkészité rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver- és szoftverelemek
egyiittese;

6. tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely szerint az — a hozza
kapcsolodo metaadatokkal egyiittesen — biztositja a papiralapti dokumentum — a joghatas kivaltasa
szempontjabol 1ényeges — tartalmi elemeinek megismerhetéségét, de nem biztositja a képi
megfelelést;

7. zart rendszer: rendeltetése szerint elkiiloniilt elektronikus informacioés rendszer, amely
kizarolagosan a specidlis igények kielégitését, az e célra létrehozott szervezet és technika
mikodését  szolgalja, miikddése jogszabalyon vagy meghatarozott résztvevok kozotti
megallapodason alapul, é¢s harmadik felet nem érint.

MASODIK RESZ
A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG
Il. FEJEZET
ELOREGISZTRACIO ES FELHASZNALOI PROFIL
3. Digitalis allampolgarsag eloregisztracio
3. § (1) A Déaptv. 63. § (11) bekezdése szerinti eléregisztracid esetében a 14. életévét betdltott
allampolgar a személyazonossaga megallapitasait — az ideiglenes személyazonositdé igazolvany

kivételével — személyazonossag igazoldsara alkalmas hatésagi igazolvanyaval a Daptv. 63. § (12)
bekezdésében eldregisztraciora kijelolt szervnél (e § alkalmazésaban a tovabbiakban: szolgaltato)

kezdeményezi.
(2) Ha az allampolgar az eldregisztraciokor rendelkezik vagy az azt megel6z6 évben rendelkezett
személyazonossagat igazold érvényes okmannyal, akkor — az ideiglenes személyazonositd

igazolvany kivételével — a személyazonossadga megallapitasahoz azt felhasznalhatja.

(3) A személyazonossag sikeres megallapitasat kdvetden a szolgaltatd egyszer felhasznalhato, az
eléregisztracios adatok megjelenitésére szolgald adattarold kodot és az ahhoz tartozd biztonsagi
kodot ad at az allampolgar részére.

4. Digitalis allampolgarsag felhasznaloi profil

4. § (1) A digitalis allampolgarsag felhasznaloi profil (a tovabbiakban: felhasznaloi profil)
hasznalatat a digitalis allampolgarsdg szolgaltatd a digitalis allampolgarsag szolgaltatasok és
tamogatd szolgaltatasok részletes miiszaki kovetelményeirdl szold rendelet szerint készitett
altalanos szerzddési feltételek szerint biztositja a felhasznalo részére.

(2) A felhasznalodi profil aktivalasa soran a felhasznald a digitalis szolgaltatasokkal 6sszefliggd
kapcsolattartas érdekében megadja elektronikus levelezési cimét és telefonszamat.

(3) A sikeres aktivalasrol a digitalis allampolgar szolgéltatd a digitalis allampolgarsag
keretalkalmazas Uitjan értesiti a felhasznalot.

(4) A felhasznalo6i profil eAzonositas keretszolgaltatas igénybevételével az 51. § (1) bekezdése
szerinti honlapon keresztiil is elérhetd.

(5) A (4) bekezdéstdl eltéréen a felhasznaldo a 6. § (3) bekezdés b) pontja szerinti jelzést az
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eAzonositas keretszolgaltatassal torténd azonositas nélkiil, az elektronikus levelezési cime ¢és
telefonszama, valamint mas azonositd adata kozlésével kezdeményezheti.

5. § (1) A felhasznaloi profil inaktivalasat a felhasznald a Daptv. 63. § (12) bekezdése szerinti
szervnél személyesen kérelmezheti.

(2) A felhasznaloi profil inaktivalasa soran a személyazonossag megallapitasara a Daptv. 63. §
(13) bekezdése szerinti szabalyokat kell alkalmazni. A személyazonossdg megallapitasat kdvetden a
digitalis allampolgéarsag nyilvantartast vezetd szerv a felhasznaloéi profil inaktivalasarol igazolast
allit ki.

(3) A felhasznaléi profil inaktivalasarol kiallitott igazolas tartalmazza a felhasznald

a) természetes személyazonosito adatait,

b) digitalis allampolgar azonositojat,

c) a felhasznaloi profilja inaktivalasanak tényét és idejét és

d) elektronikus kapcsolattartas kizarasara vonatkozo rendelkezése az ligyintézési rendelkezések
nyilvantartdsaba (a tovabbiakban: rendelkezési nyilvantartas) torténd bejegyzését.

(4) A Daptv. 64. § (2) bekezdése szerinti esetben a digitalis allampolgarsag nyilvantartast vezeto
szerv a digitdlis allampolgéarsadg szolgaltaton keresztiil értesiti a felhasznaldt a felhaszndloi profil
inaktivalasarol. Az értesités kozvetett modon, a felhasznald altal kezdeményezett kérdésre adott
valaszként is megvaldsithato.

(5) A felhasznald a felhasznaloi profil inaktivalasat kovetéen annak ismételt aktivalasaig a
digitalis keretszolgaltatdsokat nem veheti igénybe, és a 9. § szerinti tarhely szolgaltatast a tarhely
szolgaltatdja az inaktivalas iddszakara felfiiggeszti.

(6) A felhasznaloi profil ismételt aktivalasara abban az esetben keriilhet sor, ha a felhasznal6 a
személyiadat- és lakcimnyilvantartasban szerepel, és szamara 01j személyi azonositd képzésére nem
kertilt sor.

1. FEJEZET

KERETALKALMAZAS

6. § (1) A digitalis allampolgérsag keretalkalmazas igénybevételével és a digitalis allampolgarsag
szolgaltatd altal a digitalis szolgaltatasok, a digitalis allampolgarsag szolgaltatasok és tdmogatod
szolgaltatasok részletes miiszaki kovetelményeirdl sz6lo rendelet szerint készitett altalanos
szerzddési feltételek elfogadasaval a felhasznald az eAzonositas és az eAldirds keretszolgaltatas
igénybevételét is kezdeményezi.

(2) A keretalkalmazas az (1) bekezdésben foglaltakon tul legalabb a kovetkezd szolgaltatasok (a
tovabbiakban: alkalmazas-szolgaltatas) igénybevételét biztositja:

a) hatosagi erkolesi bizonyitvany igénylése az igénylés szerinti kérelem adatok bilniigyi
nyilvantarto szerv felé torténd tovabbitasaval, valamint a kérelem targyaban hozott dontés letdltése,

b) nemzeti digitalis irattarca szolgaltatas,

c) idopontfoglalas egyes kormanyablak iigyek tekintetében.

a) a felhasznalo az elsd regisztraciotol eltérd tovabbi mobiltelefonon is hasznalni kivanja a
keretalkalmazast,

b) a felhasznal6 a szolgaltato felé jelzi, hogy a regisztracioval érintett mobiltelefonjat elvesztette,
eltulajdonitottak vagy hasznalhatatlanna valik,

c) a felhasznal¢ torli, majd Gjra letolti a keretalkalmazast,

d) a felhasznal6 felhasznaloi profiljat inaktivalast kovetden Gjra aktivalja,

e) a felhasznald felhasznaloi profiljat a digitalis allampolgarsag nyilvantartast vezetd szerv
inaktivalja, valamint

f) az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott tovabbi esetben.

(4) A keretalkalmazas életesemény-alapu szolgaltatas keretében nyujtja a (2) bekezdés a) és c)
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pontja szerinti alkalmazas-szolgaltatast.

IV. FEJEZET

NEMZETI DIGITALIS IRATTARCA

7. § A nemzeti irattarca szolgaltatas keretében legalabb az alabbi szolgaltatasok érhetok el:

a) a felhasznalora sajat magara vonatkozo adatok kozhiteles nyilvantartasbol valo lekérdezése és
megjelenitése,

b) az a) pont szerinti adatok — kozhiteles nyilvantartasbol tortént lekérdezésiik tényét a digitalis
allampolgarsag szolgaltato altali hitelesitését kovetd — megosztasa,

) nemzeti digitalis irattarca szolgaltatas keretében rendori igazoltatas soran a személyazonossag,
illetve vezetési jogosultsag igazolasat tamogatd szolgaltatas.

V. FEJEZET

DIGITALIS KERETSZOLGALTATASOK

5. Az eAzonositas keretszolgaltatas

8. § (1) Az eAzonosités keretszolgaltatas utjan biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas a
Daptv. 63. §-a szerinti sikeres regisztraciot kovetden aktiv felhasznaloi profillal, a keretalkalmazas
hasznalataval vehetd igénybe.

(2) Az eAzonositas keretszolgaltatds haszndlata soran a felhasznalé a mobiltelefonjan tarolt
biometrikus azonositd adat vagy az altala véalasztott azonositoé kod alkalmazasaval azonositja magat.

(3) A (2) bekezdés szerinti biometrikus azonositd adat a felhasznald keretalkalmazashoz
regisztralt mobiltelefonjan tarolt arcképe vagy ujjnyomata. Az eAzonositds utjan biztositott
elektronikus azonositas biometrikus azonosité adat alkalmazasaval akkor sikeres, ha az azonositas
soran a felhasznald a keretalkalmazashoz regisztralt mobiltelefonjan érzékelt biometrikus adat
megegyezik az ezen mobiltelefonban tarolt biometrikus adattal.

(4) A felhasznalo felhasznaloi profiljanak inaktivalasa, valamint a 6. § (3) bekezdése szerinti
esetben a digitalis allampolgarsag szolgaltatdo felfliggeszti az eAzonositds keretszolgéltatas
hasznalatat.

9. § (1) A digitalis allampolgarsag szolgaltatod (e § alkalmazasaban a tovabbiakban: szolgaltato)
az eAzonositas keretszolgaltatashoz kapcsoloddan a Daptv. 46. § (5) bekezdése szerinti, ajanlott
kézbesitési szolgaltatashoz kapcsolodo tarhelyet biztosit a felhasznalo részére.

(2) Vélelmezni kell, hogy az (1) bekezdés szerinti tarhelyrdl érkezd kiilldemény feladdja a
digitalis allampolgarsdg nyilvantartasban szerepld, a tarhely haszndlatdra jogosult természetes
személy.

(3) Ha a felhaszndlo a digitalis allampolgar felhasznaloi profiljat inaktivalja, a szolgaltato
felfliggeszti a szolgaltatas nyujtasat mindaddig, amig a felhasznald Ujra aktivalja a felhasznaloi
profiljat.

(4) Ha a digitalis allampolgarsdg nyilvantartast vezetd szerv arrdl szerez tudomast, hogy a
felhasznal6 elhaldlozott, kezdeményezi a szolgaltatonal az elhunyt személy tarhelyének vizsgalatat.

(5) Ha a szolgaltaté a tarhelyvizsgalat eredményeképpen megallapitja, hogy az elhalalozott
tarhelyén nem talalhatdo dokumentum, haladéktalanul gondoskodik a tarhely megsziintetésérol.

(6) Ha a szolgaltat6 a tarhelyvizsgalat eredményeképpen megéllapitja, hogy az elhunyt tarhelyén
talalhatd dokumentum, a dokumentumok letdrolasat kovetdéen a felhasznald tarhelyen elérhetd
Osszes adatat visszavonhatatlanul torli, és a tarhelyet haladéktalanul megsziinteti.
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(7) A megsziintetéssel egyidejiileg a szolgaltaté t4jékoztatja a digitalis allampolgarsag
nyilvantartast vezet szervet a megsziintetésrol és a dokumentumok letarolasanak tényérol, aki a
dokumentumok atvételének modjardl és helyérdl tajékoztatja a hagyatéki leltar felvételére
hataskorrel rendelkez6 illetékes hatdsagot, amely a hagyatékatadas jogerére emelkedésérdl a
szolgaltatot a digitalis allampolgarsag nyilvantartast vezetd szerv tjan értesiti.

(8) A szolgaltatd a hagyatékatadas jogerére emelkedésétdl szamitott 1 évig Orzi meg a
dokumentumokat, melyeket az 6rokos kérelmére, e jogosultsdganak igazolasat kovetden bocsatja
rendelkezésére. Ha a hagyatékatadd végzés jogerdre emelkedésétdl szamitott 1 éven belill a
szolgaltatohoz nem érkezik ilyen kérelem, a szolgaltato gondoskodik a korabban a tarhelyrdl
letarolt dokumentumok helyreallithatatlan modon valo torlésérdl.

(9) Az egyéni vallalkozé hivatalos elérhetdsége az eAzonositas keretszolgaltatdshoz kapcsolodo,
e § szerinti tarhely.

6. Az eAlairas keretszolgaltatas

10. § (1) Az eAlairas keretszolgaltatds a Déptv. 63. §-a szerinti sikeres regisztraciot kovetden
aktiv felhasznaloi profillal vehetd igénybe.

(2) A felhasznal6 digitalis allampolgarsag felhasznaloi profiljanak inaktivéalasa, valamint a 6. §
(3) bekezdése szerinti esetben a digitalis allampolgarsag szolgaltatd kezdeményezi az eAlairashoz
kapcsolodo tantsitvany érvényességének torlését.

7. Az ePosta keretszolgaltatas

11. § Az ePosta keretszolgaltatas keretében a digitalis allampolgarsag szolgaltatd a felhasznald
szerepkoreihez kapcsoloddan kiilon tarhelyet biztosit az elektronikus dokumentumok kiildésére,
fogadasara, tarolasara.

8. Az eDokumentumkezelés keretszolgaltatas

12. § Az eDokumentumkezelés keretszolgaltatds biztositja a felhasznalonak a digitalis
szolgaltatdsok igénybevétele soran létrehozott, valamint kapott elektronikus dokumentumainak
tarolasat és kereshetdségét.

9. Az eFizetés keretszolgaltatas

13. § A Daptv. 9. § (2) bekezdés a)-i) pontjaban foglalt szervek az eljarasért fizetendd terhek
elektronikus fizetését biztosithatjak az eFizetés keretszolgaltatassal.

VI. FEJEZET

A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG SZOLGALTATO ES ELETESEMENY
SZOLGALTATO ADATKEZELESE

14. § (1) A digitalis allampolgarsag szolgaltato és az életesemény szolgaltato (e § alkalmazasdban
a tovabbiakban egylitt: szolgaltatd) a felhaszndlora vonatkozoan a személyazonossdg igazolasara
alkalmas hatdsagi igazolvanyon és annak taroldelemén, az egyedi azonositot tartalmazod hatdsagi
igazolvanyon, valamint a jogosultsdgot vagy jogviszonyt igazold okmanyon taladlhaté adatokat (a
tovabbiakban egyiitt: okmany adatok), tovabba a felhasznald személyes adatat az altala nyujtott
szolgaltatas soran a (2) bekezdésben meghatarozott célbol felhasznalja.

(2) A szolgaltato

1. a digitalis allampolgarsag nyilvantartasban szerepld adatokat a szolgaltatas nytjtasahoz,
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2. a természetes személyazonositd adatokat, az egyedi azonositot, az okmany adatokat, az
okmany érvényességével Osszefiiggd adatokat, valamint a digitalis allampolgarsag
nyilvantartasaban szerepld adatokat a személyazonositashoz,

3. a természetes személyazonositd adatokat, az egyedi azonositot, valamint az okmany adatokat a
jogosultsag vagy jogviszony megallapitasdhoz és igazolasahoz,

4. a természetes személyazonositd adatokat, az egyedi azonositot, valamint az okmany adatokat
az okmannyal kapcsolatos eljaras lefolytatasdhoz,

5. a természetes személyazonositd adatokat, az egyedi azonositét, valamint az anyakonyvi
nyilvantartdsban szereplé adatot az anyakonyvi nyilvantartassal Osszefiiggd eljaras
kezdeményezéséhez, valamint a felhasznald szamara torténd elérhetévé tételéhez és az adat
igazolasahoz,

6. a személyiadat- ¢és lakcimnyilvantartasban szerepld adatot a személyiadat- ¢és
lakcimnyilvantartassal 0sszefliggd eljaras lefolytatasahoz, valamint felhasznalé szdméra torténd
elérhetdvé tételéhez és az adat igazolasahoz,

7. a kozati kozlekedési nyilvantartds résznyilvantartasaban, valamint a kdtvénynyilvantartasban
szerepld adatot a kozuti kozlekedési nyilvantartas résznyilvantartasaval Osszefliggd eljaras
lefolytatasahoz, valamint a felhasznald szamara torténd elérhetévé tételéhez ¢és az adat
igazolasahoz,

8. a természetes személyazonositd adatokat, az egyedi azonositdt, valamint a blniligyi
nyilvantartdsban szerepld adatot az erkdlcsi bizonyitvany igényléséhez, valamint a felhasznalo
szamara torténd elérhetdvé tételéhez és az adat igazolasahoz, és

9. a természetes személyazonositd adatokat, az egyedi azonositot, az okmany adatokat, valamint a
tamogatasra vagy kedvezményre vald jogosultsag megallapitdsahoz sziikséges adatot tartalmazo
nyilvantartdsdban szereplé adatot a tdmogatds vagy kedvezmény megallapitasara iranyulo eljaras
lefolytatasdhoz, valamint a felhasznal6 szamadra torténd elérhetdvé tételéhez és az adat igazoldsdhoz
kothetd célbol kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti adatokat a szolgaltatd az adatot tartalmazod nyilvantartasbol,
illetve elektronikus informécids rendszerbdl atveszi.

(4) E § alkalmazéisaban egyedi azonosité a felhaszndlohoz kothetd, a (3) bekezdés szerinti
nyilvantartasbol, illetve elektronikus informaciods rendszerbdl atvehetd azonosito.

(5) Az (1) és (2) bekezdés szerinti célok egyiittesen is alkalmazhatok, amennyiben azt a
szolgaltatasnyujtas indokolja.

HARMADIK RESZ
DIGITALIS SZOLGALTATASOK ES ELEKTRONIKUS UGYINTEZES
VII. FEJEZET
DIGITALIS SZOLGALTATASOK NYUJTASA ES IGENYBEVETELE
10. Mobilalkalmazassal torténo iigyintézés
15. § Ha jogszabaly valamely jognyilatkozat megtételére tirlap alkalmazasat irja el6 vagy teszi
lehetévé, a mobilalkalmazassal torténd ligyintézés soran a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet

az trlap helyett a nyilatkozatok megtételét a felhasznald szamara az interaktiv lirlapra vonatkoz6
rendelkezések szerint kialakitott interaktiv kitoltés Gitjan is biztosithatja.



321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet - a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairol
Hataly: 2025.1.1. - 2025.V.31. Jogtar
7/30 oldal

11. Interaktiv trlap

16. § (1) Ha jogszabaly a felhasznaldo szamara valamely jognyilatkozat megtételére trlap
alkalmazasat irja el6 vagy teszi lehetové, a digitalis szolgaltatast biztosité szervezet az {rlap
elektronikus valtozata helyett a jogszabalyban meghatarozott adatok rogzitését és nyilatkozatok
megtételét a felhasznald szamara interaktiv elektronikus tirlap rendszeresitése itjan is biztosithatja.

(2) Az interaktiv elektronikus trlapot ugy kell kialakitani, hogy annak alkalmazaséaval

a) megtehetéek legyenek azok a nyilatkozatok, eldterjesztheték legyenek azok a beadvanyok,
amelyek megtételére jogszabaly alapjan a formanyomtatvany vagy az elektronikus trlap szolgal, és

b) valamennyi nyilatkozat vagy beadvany esetében ellendrizheté és utdlag igazolhatd legyen,
hogy azokat a felhasznal¢6 tette meg, illetve nytjtotta be.

12. Hangkapcsolatot biztosito elektronikus ut

17. § (1) Elektronikus azonositasi szolgaltatas Utjan azonositott felhasznald esetén a digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet koteles a hangkapcsolatot biztositd elektronikus uton inditott ligyet
egyedi azonositoval ellatni, az egyedi azonositorol a felhasznalot tajékoztatni.

(2) A hangkapcsolatot biztositd elektronikus ut tobb felhasznald egyidejii részvételével akkor
alkalmazhatd, ha a hangkapcsolat soran egyértelmiien elkiilonithetok ¢&s azonosithatok a
felhasznalok ¢és az altaluk tett jog- és egyéb nyilatkozatok, valamint minden felhasznald
tekintetében teljesiilnek az (1) bekezdésben és mas jogszabalyban eldirt tajékoztatasi és egyeb
kovetelmények.

13. Az e-Papir utjan torténé iligyintézés

18. § (1) Az e-Papir szolgaltatas keretében a kijeldlt szolgaltato biztositja, hogy a felhasznalo az
azonositasat kovetden a digitalis szolgaltatast biztositd szervezethez szabad szdveges beadvanyt
terjesszen el6, ha a beadvany elektronikus Gton torténd elbterjesztését a jogszabaly nem zarja ki, és
a beadvany elektronikus uton torténé elGterjesztésére jogszabaly tovabbi formai kovetelményt nem
allapit meg.

(2) Az e-Papir szolgaltatas keretében elbterjesztett beadvanyhoz a szolgaltato altal meghatarozott
formatumban, a szolgéltato altal meghatarozott méretkorlaton beliil melléklet csatolhato.

19. § (1) A digitalis szolgaltatas nytjtasara koteles szerv koteles biztositani az e-Papir szolgaltatas
utjan elbterjesztett beadvanyok befogadasat, ha az adott lgytipus elektronikus trlappal nem
tamogatott.

(2) Ha a felhasznal6 ugy kivan az ePapir szolgaltatas utjan kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt (a
tovabbiakban egyiitt: beadvany) benyujtani, hogy

a) az adott beadvany esetében jogszabaly alapjan az elektronikus kapcsolattartasra nincs
lehetdség,

b) az elektronikus benyujtasra jogszabaly tovabbi formai kdvetelményeket allapit meg, vagy

c) az lugyre vonatkozdan a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet elektronikus Ttrlapot

rendszeresit,
— ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — a beadvanyt be nem nyujtottnak kell tekinteni, és a
digitalis szolgaltatast biztositd szervezet errdl, valamint az irat benyujtasanak lehetséges modjairdl a
felhasznalot a kapcsolattartasra szolgalo elérhetdségén a beadvany eldterjesztésétdl szamitott nyolc
napon beliil tajékoztatja.

(3) A (2) bekezdés b) és c) pontjaban foglaltaktol eltéréen benyujtottnak kell tekinteni a
beadvanyt, ha a felhasznalo a 48. § szerinti okokbol a beadvanyat csak e-Papir szolgaltatas utjan
tudja elektronikusan benyujtani.

14. Elektronikus iigyintézés elektronikus iigyintézési pont utjan



321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet - a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairol
Hataly: 2025.1.1. - 2025.V.31. Jogtar
8/30 oldal

20. § (1) Az elektronikus ligyintézési pont az elektronikus iligyintézési pont Utjan benyujtott
kérelem benyujtasarol

a) a felhasznal¢ erre iranyul6 kérelmére helyben eléallitott papiralapu, vagy

b) a felhasznalo altal megadott elektronikus elérhet6ségre elektronikusan hitelesitett okirat
formatumu visszaigazolast ad.

(2) Az elektronikus {igyintézési pont — ha az intézett iigytipus esetében automatikus
dontéshozatali eljaras keriil lefolytatasra — az eljarasban sziiletett dontésrol

a) a felhasznalo erre iranyul6 kérelmére helyben eléallitott papiralapt kiadmanyt készit, vagy

b) a felhasznalo altal megadott elektronikus elérhetOségre elektronikusan hitelesitett okirat
formatumu kiadmanyt kiild.

(3) A (2) bekezdés a) pontja szerinti, dontésrdl sz6l6 papiralapu kiadmanyt az elkészitésével
kézbesitettnek kell tekinteni. A (2) bekezdés b) pontja szerinti, dontésrél szold okirat kizardlag a
felhaszndlo hivatalos elérhetségére kiildheto.

(4) Az elektronikus {ligyintézési pont

a) altal kiallitott, (1) bekezdés szerinti visszaigazolas ¢s

b) kozremiikodésével kézbesitett, (2) bekezdés szerinti dontés
kozokirat.

15. Videotechnologias kapcsolattal torténo iigyintézés

21. § (1) A Daptv. 31. § (1) bekezdése szerinti kapcsolattartas sordn tett nyilatkozatot tigy kell
tekinteni, mintha azt a felhasznalé személyes jelenlét utjan tette volna meg. A technolodgiai
feltételek rendelkezésre allasa esetén a felhasznalo a Daptv. 31. § (1) bekezdése szerinti
kapcsolattartas soran a Daptv. 30. § (1) bekezdése szerinti irasbeli nyilatkozatot is tehet.

(2) A Daptv. 31. § (1) bekezdése szerinti kapcsolattartas atjan olyan {igy is intézhet6, amelyet
jogszabdly alapjan vagy az iigy jellege okan kizarélag személyesen lehet intézni. Ebben az esetben
ugy kell tekinteni, mintha a felhasznal6 személyesen jart volna el.

22. § (1) Videotechnologias kapcsolattal torténd tigyintézés esetén a Daptv. 31. § (2) bekezdés a)
pontja szerinti esetben az azonositas érvényes személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvany (a tovabbiakban: okmany) birtokéban is kezdeményezhetd, e § rendelkezései szerint.

(2) Az azonositas feltétele, hogy az azonositds sordn haszndlt elektronikus hirk6zl6 eszkoz
képfelbontasa ¢és a kép megvilagitisa alkalmas legyen a felhasznidldé nemének, koranak,
arcjellemzginek felismerésére, valamint a felhasznalo

a) ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerhet6 és rogzitheto legyen,

b) mutassa be okmanyat,

C) Ggy mozgassa az okmanyat, hogy az azon talalhatd biztonsagi elemek és adatsorok
felismerhetéek és rogzithetéek legyenek, valamint

d) okmanyan megtalalhatd adatok megfeleltethetok a felhasznalo altal megadott vagy a digitalis
szolgaltatast biztositd szervezetnél rendelkezésre allo adatokkal.

(3) Ha az azonositas sikertelen, videotechnoldgids kapcsolattal torténd tigyintézésnek nincs helye.

(4) Ha jogszabaly a felhasznald nyilatkozatanak érvényességéhez a felhasznalo, illetve a digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet képviseldjének alairasat koveteli meg, tigy az aldiras a mesterséges
intelligencian alapuld hangleiratozds szolgaltatds Utjan potolhaté gy, hogy a felhasznalé a
videotechnolodgias kapcsolattal torténd {ligyintézés soran tett nyilatkozatat az iigyintézd kérésére
szoban megerdsiti, majd az arrdl késziilt leiratozott dokumentumot, annak megismerését kovetoen
szobeli nyilatkozataval ismételten jovahagyja, és a dokumentumot a digitalis szolgaltatast biztositd
szervezet

a) legalabb mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdjével és
mindsitett elektronikus idébélyegzovel,

b) a nevében nyilatkozatot tevé személy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasaval és
mindsitett elektronikus idébélyegzdvel vagy
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€) a nevében nyilatkozatot tevé személy azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités
szolgaltatds igénybevételével
hitelesiti.

(5) A videotechnoldgias kapcsolattal torténd iigyintézés soran keletkezett érdemi nyilatkozatot
tartalmazoé elektronikus dokumentum megorzési ideje megegyezik az adott ligytipus esetében eldirt
megorzési idovel.

16. Eletesemény-alapii szolgaltatasok

23. § Eletesemény-alapu szolgaltatas esetén az életeseménnyel érintett iigyek meginditdsara
szolgald elektronikus trlapok helyett tobb iligyhéz kapcsolodo trlap adattartalmat egységesen
tartalmazo elektronikus tirlap rendszeresitheto.

17. Ugyintézésre vonatkozo6 rendelkezés

24. § (1) Az ugyintézési rendelkezésben tehetd jognyilatkozatok korét a szolgaltaté az
elektronikus tajékoztatas szabdlyai szerint kdzzéteszi.

(2) Az tigyintézési rendelkezés személyes megjelenés mellett tehetd. Az elsé alkalommal torténd
rendelkezés soran az ligyintézési rendelkezés tételét biztositod szerv

a) természetes személy esetében

aa) a nyilatkozattevé személyazonossagat személyazonositdo okmannyal ellenérzi, valamint

ab) kozhiteles nyilvantartasban ellendrzi a nyilatkozattevé altal hasznalt okmanyokat és adatokat,

b) szervezet esetében

ba) a szervezetnek megfelelé kozhiteles nyilvantartasban ellendrzi a szervezet adatait, és

bb) a szervezet nevében nyilatkozd személyt az a) pont szerint azonositja, és ellenérzi a
képviseleti jogosultsagat.

(3) A (2) bekezdéstol eltéréen az elsé rendelkezés az tigyintézési rendelkezések nyilvantartasanak
feliiletén, elektronikus tton is megtehetd

a) a belsé piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatadlyon kiviil helyezésérdl szol1o,
2014. jalius 23-1 910/2014/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerinti
feltételeknek megfeleld elektronikus azonositoeszkozzel,

b) természetes személy felhasznalo esetében, ha rendelkezik Kormany altal kotelezéen nytjtando
azonositasi szolgaltatassal, és azzal azonositja magat, vagy

c) gazdalkodd szervezet esetében, ha a képviseletében eljard természetes személy rendelkezik
Kormany altal kotelezéen nyujtandd azonositasi szolgaltatdssal, azzal azonositja magat, ¢és
képviseleti jogosultsagat is igazolja.

(4) Gazdalkodo szervezet esetében a rendelkezés tételének feltétele, hogy a szervezet
képviseletében eljard természetes személy képviseleti jogosultsagat is igazolja.

25. § (1) A felhasznal6 az tigyintézési rendelkezése keretében a meghatalmazasat megadhatja

a) a szolgaltato altal kozzétett lista szerint 1étrehozott trlapon, vagy

b) az a) pontban meghatarozott listin nem szereplé ligy tekintetében az {igy megjelolésével,
szabadszdveges meghatarozassal.

(2) Az tiigyintézési rendelkezésben adott meghatalmazas automatizalt tigyintézés céljara kizardlag
az (1) bekezdés a) pontja szerinti meghatalmazas esetében hasznalhato fel.

(3) Az iigyintézési rendelkezésben meghatalmazas telefonon is adhato, valamint elfogadhatd. A
szolgaltatd a meghatalmazéssal kapcsolatos jognyilatkozatokat telefonos tigyfélszolgalatan, a
Kormany altal kotelez6en nyujtott, telefonos személyazonositdsra alkalmas azonositasi
szolgaltatasok koziil a szolgaltato altal lehetdvé tett azonositasi technikak alkalmazasaval fogadja.

(4) Az tgyintézési rendelkezések nyilvantartdsat vezetd szerv attriblitumszolgéltatdsa utjan a
digitalis szolgaltatast biztositd szervezet igénylése alapjan az egyes képviseleti jogosultsdgokat
tartalmaz6 nyilvantartasokbol
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a) ellendrizheti és — sikeres ellendrzés esetén — igazolhatja a képviseleti jogosultsagot, valamint

b) az trlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas szabalyai szerint biztosithatja az trlap képviselettel
Osszefliggd adatokkal torténd el6toltését.

(5) A meghatalmazott az iigyben a képviseleti jogosultsagat az iligyintézési rendelkezések
nyilvantartdsara hivatkozéssal is igazolhatja. A meghatalmazast a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezet vagy mas szolgaltatd a meghatalmazas azonositdjanak vagy a meghatalmazott azonosito
adatainak megadasaval kérdezheti le.

18. Elektronikus azonositasi kotelezettség

26. § (1) A digitalis szolgaltatast biztosito szervezet az elektronikus azonositdsnak a Daptv. 34. §
(5) bekezdése szerint megallapitott, az elektronikus kapcsolattartas soran elvart biztonsagi szintjérél
az egyes lgyek vagy szolgaltatasok tekintetében eldzetesen, az Tligyleirasban tesz kozzé
tajékoztatast.

(2) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatasban
foglaltaknal magasabb biztonsagi szintet nem kdvetelhet meg.

(3) Az életvitelszertien kiilfoldon €16, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi
hellyel nem rendelkezé kiilfoldi természetes személy a Kormany altal kijelolt szervnél az
elektronikus iigyintézést igénybe vevo kiilfoldi személyek nyilvantartasaba valo felvétel iranti
kérelemmel egyidejlileg az tigyfélkapu regisztraciora iranyulo kérelmét is eldterjesztheti.

19. Képviseleti jog igazolasa

27. § Elektronikus tligyintézés esetén — ha torvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem
rendelkezik — a jogszabalyban meghatarozott médok mellett a képviseleti jog igazolasara az ezen
alcimben foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

28. § (1) Az lgyintézési rendelkezésben adott meghatalmazéast a felhasznaldé a rendelkezési
nyilvantartast vezetd szerv altal rendelkezésre bocsatott azonosité megadasaval igazolja.

(2) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet koteles elektronikus ton lekérdezni rendelkezési
nyilvantartdsbol az ott tarolt informdaciot, ha az az eljar6 személy képviseleti jogosultsaganak
ellenérzéséhez sziikséges.

(3) Az ligyintézési rendelkezésben adott meghatalmazast a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezet koteles elfogadni akkor is, ha egyébként az adott ligyben a meghatalmazésra jogszabaly
trlap alkalmazasat irja eld, feltéve, hogy az ftrlap altal megkovetelt adatokat az iigyintézési
rendelkezésben adott meghatalmazas tartalmazza.

(4) Az ligyintézési rendelkezésben tett, a rendelkezési nyilvantartasban elérhetd meghatalmazasra
a felhasznald ¢és meghatalmazottja nem elektronikus iigyintézés esetén is hivatkozhat, a
meghatalmazas nyilvantartasi azonositojanak kozlésével vagy a meghatalmazas képi formatumu
papiralapii masolatanak bemutatasaval. A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a rendelkezési
nyilvantartasra iranyadd szabalyok szerint a rendelkezési nyilvantartasban ellendrzi a
meghatalmazas érvényességét, amely ellendrzéshez igénybe veheti a rendelkezési nyilvantartas
attributumszolgaltatasat.

(5) Az ligyintézési rendelkezésben tett, a rendelkezési nyilvantartdsban elérhetd meghatalmazas
ellenérzésének eredményét a digitalis szolgaltatast biztosito szervezet rogziti az ligy iratanyagaban.

(6) Meghatalmazas akkor jelentheté be a digitalis szolgéltatdst biztositd szervezet telefonos
igyfélszolgalatan vagy az orszagos telefonos iligyfélszolgalaton (a tovabbiakban egyiitt: telefonos
ligyfélszolgalat) keresztiil, ha

a) a meghatalmazo személye a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet altal alkalmazott,
telefonon is felhasznéalhaté azonositdsi eszkdz utjan azonositasra keriil, és

b) a meghatalmazasban szereplé eljarasban a hangkapcsolatot biztosité elektronikus ut
alkalmazésa nem kizart.

(7) A meghatalmazasrodl az iigyintézési rendelkezésben megadott elektronikus értesitési cimen —
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gazdalkodd szervezet esetében a hivatalos elérhet6ségén — a meghatalmazo, illetve — ha

elektronikus  elérhetdsége a felhaszndld {igyintézési rendelkezésének nyilvantartasabol
megallapithaté — a meghatalmazott soron kiviil értesitést kap.

29. § (1) A jogi képvisel6 — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — jogosult az altala készitett
¢s részére adott meghatalmazas elektronikus formaba alakitasara. Az elektronikus formaba alakitott
meghatalmazast a jogi képviseld hitelesiti. A jogi képviseld az eredeti meghatalmazas megd6rzésérol
koteles a meghatalmazas megsziinését kovet6 5 évig gondoskodni.

(2) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban —
ellenkez6 bizonyitasig koteles a képviseleti jog igazolasaként elfogadni a jogi képviseld altal e
rendelet szerint elektronikus formaba alakitott meghatalmazast abban az eljardsban, amelyben
eléterjesztették, de a jogi képviseld az eredeti meghatalmazast vagy annak hiteles masolatat koteles
bemutatni azon digitalis szolgaltatast biztosito szervezet felhivasara, amely el6tt azt felhasznalta.

(3) Ha a meghatalmazas tirlaphoz kotott, tigy a jogi képviseld az tirlapon rogziti a meghatalmazas
el6irt adatait, és az trlapot hitelesiti.

(4) Ha a rendelkezési nyilvantartas attributumszolgaltatdsa és a mogottes hattérnyilvantartasok
lehetové teszik, a digitalis szolgaltatast biztositdo szervezet a képviseleti jogosultsagot az egyes
képviseleti jogosultsagokat tartalmazo nyilvantartasokbol automatizalt formaban is ellendrizheti.

30. § Nem elektronikus tigyintézés esetén az elektronikus trlapon adott meghatalmazasrol a
digitalis szolgaltatast biztositd szervezet — a felhaszndld vagy meghatalmazottja kérelmére — a
digitalis szolgaltatast biztositd szervezet szamdra a meghatalmazés érvényességének e rendeletben
eloirt, a rendelkezési nyilvantartasban torténd lekérdezése céljabol képi formatumu elektronikus,
valamint papiralapt hiteles vagy nem hiteles masolat készitését biztositja. A papiralapt mésolaton a
meghatalmazas nyilvantartasi azonositdjat is fel kell tlintetni.

20. Dokumentumbhitelesités

31. § (1) Hiteles az elektronikus dokumentum, ha

a) az teljes bizonyito erejii maganokiratnak vagy kozokiratnak mindsiil, és — ha jogszabaly igy
rendelkezik — elektronikus idébélyegzével lattak el,

b) a nyilatkozattevé vagy kiallito digitalis szolgaltatast biztositd szervezet bélyegzojével vagy a
szervezet annak nevében kiadméanyozasra jogosultjanak legalabb fokozott biztonsadgu elektronikus
alairasaval, és — ha jogszabaly igy rendelkezik — elektronikus idébélyegzovel lattak el,

C) iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,

d) kizarolag a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet zart informatikai rendszerében torténd
felhasznalas esetén a szervezet zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy

e) jogszabalyban meghatarozott mas modon hitelesitették.

(2) Az (1) bekezdés szerint hitelesitett elektronikus dokumentumba foglalt nyilatkozatrol
vélelmezni kell, hogy az a megtétele 6ta valtozatlan.

(3) A 44. § (4) bekezdése szerinti esetben a felhasznald a beadvanyat digitalizalja, és azt az (1)
bekezdés a) pontja szerint hitelesiti.

(4) Az (1) bekezdés b)—e) pontja szerint hiteles irat akkor kozokirat, ha megfelel a térvényben
meghatarozott, a kdzokiratra vonatkozo tovabbi feltételeknek.

32. § (1) Ha a dokumentum az iratérvényességi nyilvantartasban szerepel, tigy a masolat és az
iratérvényességi nyilvantartdsban elhelyezett elektronikus dokumentum egyezése €s az elektronikus
dokumentum hitelessége akkor allapithaté meg, ha

a) az elektronikus irat egyezése megallapithatd az iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezett
elektronikus dokumentummal, vagy

b) a papiralapti irat tartalmi egyezése megallapithatd az iratérvényességi nyilvantartasban
elhelyezett elektronikus dokumentummal a képi megjelenés alapjan.

(2) Zart rendszerben azonositas alapjan feljegyzett hitelesitési adat vagy hozzarendelés alapjan
létrehozott elektronikus dokumentum akkor tekinthetd hitelesnek, ha az informatikai biztonsagra
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vonatkozé eldirasoknak megfelelden auditalassal igazolt a rendszer zartsdga, az azonositas alapjan
torténd hozzarendelés megfelelésége, valamint a hitelességi informaciok megvaltoztatasa
¢észlelhetd.

(3) A (2) bekezdés szerinti zart rendszerben hitelesnek tekintett dokumentumok zart rendszeren
kiviili felhasznalasat a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a hitelesmasolat-készités szabalyai
szerint készitett masolattal teszi lehetové.

33. § (1) A digitalis szolgaltatast biztositdo szervezet a 31. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
kovetelmények teljesiilése hidnydban is hitelesnek fogadhatja el a felhasznalo mas digitalis
szolgaltatast biztositdo szervezet el6tt tett nyilatkozatat vagy mas digitalis szolgaltatast biztositd
szervezet altal tarolt adatot, ha a masik digitalis szolgaltatast biztositd szervezet igazolja, hogy

a) a nyilatkozat megtételére, az adat rogzitésére a felhasznald azonositasat kovetden keriilt sor, és

b) a nyilatkozat vagy adat zart rendszerben keriilt tarolasra gy, hogy a nyilatkozat, illetve adat
megvaltoztatasa észlelheto.

(2) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezetek kozotti adatkapcsolat és az annak keretében
tovabbitott adat vagy dokumentum a 31. § (1) bekezdés e) pontja szerinti kovetelmények teljesiilése
hianyaban is hitelesnek fogadhato el, ha

a) az adattovabbitas automatikus informacidatadasi feliiletének biztositasa olyan zart rendszerek
kozott torténik, ahol a tovabbitott adat a zart rendszeren beliil mind az informacid atadasat biztositd
szerv, mind az informaciot atvevo szerv oldalan hitelesként kezelt, vagy

b) jogszabaly a digitalis szolgaltatast biztositd szervezetek és az adatok vagy dokumentumok
megjeldlésével kifejezetten igy rendelkezik.

34. § (1) Zart rendszer alkalmazasa esetében hitelesnek kell tekinteni a dokumentumot, ha az a
zart rendszerben jon létre, és kizarolag — harmadik felet nem érintve — a zart rendszerben keriil
kezelésre.

(2) Az (1) bekezdés szerinti dokumentum zart rendszeren kiviili hitelesités¢hez a 31. § (1)
bekezdése szerinti hitelesitése sziikséges.

(3) A 31. § (3) bekezdésében foglalt eset kivételével, valamint ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, tobb nyilatkozattevo nyilatkozatat tartalmazé dokumentum akkor tekinthetd hitelesnek,
ha a 31. és 32. § rendelkezéseinek alkalmazasaval azt valamennyi nyilatkozattevd hitelesitette, vagy
azt valamennyi nyilatkozattevo tekintetében hitelesitették.

(4) A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés h) pontjara
figyelemmel a kidllitd sajat kezli aldirdsara vagy egyéb biometriai jellemzdjére egyértelmiien
visszavezethet6 elektronikus alairassal torténé dokumentum hitelesitési szolgaltatas csak a digitalis
szolgaltatasok, a digitalis allampolgarsdg szolgaltatidsok és tamogatd szolgaltatasok részletes
miiszaki kovetelményeir6él szoldo rendeletben meghatarozottaknak megfelelé informatikali
rendszeren €s bizalmi szolgaltatason keresztiil nytjthato.

21. Beadvanyok formatumai

35. § (1) A digitélis szolgaltatast biztositd szervezet az ebben az alcimben foglalt rendelkezések
¢és a ra vonatkoz6 jogszabalyok alapjan hatarozza meg, hogy a digitalis allampolgarsag szolgaltato
altal kozzétett miszaki iranyelvekben meghatarozott elfogadandd formatumokon tilmenden az
elektronikus kapcsolattartas keretében milyen formatumu elektronikus dokumentumokat fogad el.

(2) A digitalis szolgaltatast biztositdo szervezet az elektronikus tijékoztatds szabalyai szerint
elektronikus uton kozzéteszi az (1) bekezdés szerinti fajlformatumokat.

(3) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a (2) bekezdés szerint kozzétett formatumoktol
eltérd dokumentumformatumot is elfogadhat. A digitalis szolgéltatast biztositd szervezet a
felhasznaloval kotott elézetes megallapodas esetén igényelheti az egyedi formatum elfogadasaval
jaré koltségek megtéritését.

(4) Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet olyan
formatumt dokumentumokat kiild a felhaszndl6 részére, amelyeket a felhaszndlo ingyenesen barki
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szamara elektronikusan elérhetd program segitségével olvasni tud. A digitalis szolgéltatast biztosito
szervezet ettdl eltéré formatumban a felhasznald hozzajarulasaval kiildhet a felhasznaldnak
dokumentumot.

36. § A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet megtagadhatja az olyan elektronikus
dokumentum elfogadasat, amely aktiv vagy valtozo6 adattartalmat tartalmaz. A digitalis szolgaltatast
biztositd szervezet az ilyen dokumentumot akkor fogadhatja el, ha

a) az elektronikus iratr6l hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések szerint annak valtozo tartalmat nem tartalmazé dokumentumma
alakitasarol gondoskodik,

b) az adott eljarastipusban ez nincs kizarva,

C) a valtozo tartalom az ligy szempontjabol relevans adatot nem tartalmaz, és

d) indokolt esetben a felhasznalasara vonatkozo megallapitasairdl hivatalos feljegyzést készit.

37. § (1) Jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban csak olyan elektronikus trlap és fajlformatum
alkalmazasa irhato eld, amelynek a kitdltéséhez sziikséges programok ingyenesen barki szdmara
elektronikusan elérhetéek.

(2) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet az egyiittmiikodés soran lrlapot és egyéb
dokumentumformatumi dokumentumokat egyiittesen tartalmazo Osszetett adatszerkezetet eldird
dokumentumformatumokat is alkalmazhat.

(3) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet olyan tlrlapot, amelynek adattartalma ember altal
olvashato és értelmezheté formaban a széles korben elterjedt irodai vagy bongészéprogramokkal
kozvetleniil nem jelenithetdé meg, és értelmezéséhez specidlis program sziikséges, csak akkor
tovabbithat, ha

a) a cimzett ennek fogadasahoz hozzajarult, vagy

b) jogszabaly ezt irja eld.

(4) Ha az trlap tovabbitasanak a (3) bekezdésben meghatarozott feltételei nem allnak fenn, a
digitalis szolgaltatast biztositd szervezet az irat megkiildését az {irlaprol készitett, annak
elektronikus képi formajat vagy egyeb, teljes tartalmi egyezését biztositd elektronikus forméjat
tartalmazo, az elektronikus iratrol hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitésére
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint készitett hitelesitett masolattal teljesiti. Ez esetben a
masolatkészités koltségeinek megtéritésére nem jogosult.

(5) Az elektronikus tirlapot tgy kell kialakitani, hogy az azonos hataskorben vagy feladatkorben
eljard szervek azt — sajat egyedi jellegiikre utalo eltérésen tal — egységesen hasznéalhassak.

(6) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet az elektronikus trlap adatszerkezetét koteles ugy
kialakitani, hogy az a kitdltéskor megadott adatokon til az egyes adatok értelmezéséhez sziikséges
informaciot, mezOnevet tartalmazza, kivéve, ha torvény vagy kormanyrendelet e feltételt nem
kielégit elektronikus tirlap vagy elektronikus trlapkezel6 rendszer alkalmazasat irja elo.

(7) Ha a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet az altala elfogadott elektronikus trlapokat
szabalyszerlien modositotta, és a felhasznald korabbi, mar nem alkalmazhaté elektronikus trlapot
hasznal, az igy megkiildott iratot be nem nyujtottnak kell tekinteni. Errél a felhasznalot
hibatizenettel értesiteni kell.

38. § (1) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet koteles biztositani az elektronikus tirlaprol
képi formatumu elektronikus, valamint papiralapti mésolat készithetéségét. A masolaton minden
olyan, az elektronikus tirlapon feltiintetett adatelemek értelmezéséhez sziikséges informaciot fel kell
tiintetni, amely a kitdltéskor is megjelenitésre keriilt. Nem kell a masolat részeként feltlintetni a
kitoltést segitd segédinformdciokat, amelynél kiilon dokumentumban torténd képi formatumu
elektronikus vagy papiralapi masolat 1étrehozhatosagat kell biztositani.

(2) Az elektronikus Gton benyujtott beadvanyokban szerepld, a benyujtasi jogosultsdg igazolasa
érdekében a felhasznalo vagy képviseldje altal megadott személyes adatokat a digitalis szolgaltatast
biztositd szervezet a benyujtasi jogosultsag sikeres ellendrzéséig kezeli.

22. A megtett nyilatkozatok rogzitése
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39. § (1) Ha az alkalmazott elektronikus kapcsolattartasi mod nem biztositja az igénybevételével
tett nyilatkozatok megtételének és tartalmanak utdlagos bizonyithatosdgat, vagy ha a
hangkapcsolatot biztositd elektronikus uton lezajlott beszélgetést a digitalis szolgaltatast biztositd
szervezet a felvétel hitelességét utdlagosan bizonyithatd formaban nem rogziti, a digitélis
szolgaltatast biztositd szervezet a kapcsolattartds Iényeges koriilményeirdl ¢és a megtett
nyilatkozatokrol dsszefoglalot készit, amelyet a felhasznald részére elektronikus iton megkiild.

(2) Ha a felhasznal6 az (1) bekezdés szerinti Osszefoglalot a megkiildéstél szamitott 3
munkanapon beliil nem kifogasolja, vélelmezni kell, hogy az Osszefoglald hitelesen tanusitja az
elektronikus kapcsolattartas koriilményeit és az annak soran megtett nyilatkozatokat. A digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet erre a kapcsolattartas soran figyelmezteti a felhasznalot.

23. Az iratok megismerése, masolatkészités

40. § (1) A digitalis szolgaltatast biztosito szervezet a folyamatban 1év0 iigyben a felhasznal6 altal
megismerhetd irat, kép-, hangfelvétel (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: irat)
elektronikus uton torténd megismerését €s az arrol valdo masolatkészitést

a) azonositast kovetéen az irat, az irat hiteles vagy az 55. § (3) bekezdése szerinti masolata
kozvetlen letoltését vagy megtekintését biztosité megoldassal,

b) a felhasznalo kérelme alapjan az iratnak az 55. § (3) bekezdése szerinti masolata
kézbesitésével,

) a felhasznalo kérelme alapjan az elektronikus formaban rendelkezésre allo irat vagy az irat
hiteles elektronikus masolata kézbesitésével vagy

d) a (3) bekezdés szerinti esetben, illetve a felhasznald kérelmére a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezet altal biztositott helyszinen, termindl alkalmazaséaval
biztositja.

(2) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a felhasznalo altal megismerhetd iratok listdjanak a
megismerését az ligy lefolytatasa soran az (1) bekezdés a) pontja szerint folyamatosan biztositja,
vagy azt a felhasznald erre irdnyuld kérelmének az eldterjesztésétdl szamitott egy munkanapon
beliil a felhasznalo részére kézbesiti.

(3) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet kizarolag az (1) bekezdés d) pontja szerinti mdédon
biztosithatja az olyan irat elektronikus ton torténd megismerését, amelyrél nem lehet masolatot
késziteni.

(4) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet, ha annak a jogszabalyi feltételei fennallnak, és
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az erre irdnyuld kérelem elGterjesztését — ha jogszabaly azt
koltségtérités vagy dij fizetéséhez koti, ennek a megfizetését vagy a varhato koltségek eldlegezését
— kovetd tizendt napon beliil biztositja

a) az elektronikus formaban rendelkezésre nem allo irat, valamint

b) a felhasznal6 altal meg nem ismerhetd adatot is tartalmazo irat felhasznalo altal megismerhet6
tartalmanak elektronikus iton torténd megismerését.

(5) A felhasznalé altal megismerhetd iratok listajanak és a hiteles elektronikus formaban a
digitalis szolgaltatast biztositd szervezet rendelkezésére allo irat megismerésének biztositasaért,
valamint az elektronikus formaban mar a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet rendelkezésére
allo, a felhasznal6 altal megismerhetd irat megismerésének az (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti
biztositasaért — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — koltségtérités vagy dij nem kérheto.

41. § (1) Ha jogszabaly, ligyészség, birdsag vagy hatdsag valamely elektronikus dokumentum zart
vagy elkiilonitett kezelésérdl rendelkezik, a digitalis szolgaltatast biztosito szervezet a dokumentum
elektronikus megismerését csak olyan informatikai megoldés utjan teheti lehetdvé, amely

a) az elektronikus dokumentumba betekint6é személyének, jogosultsaganak, valamint a betekintés
idépontjanak a naplozasaval biztositja az elektronikus dokumentum megismerése jogszertiségének
az ellendrzését, vagy

b) az elektronikus dokumentum titkositasaval biztositja azt, hogy az elektronikus dokumentumot
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csak az arra jogosult ismerhesse meg.
(2) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti titkositast a digitalis szolgaltatast biztositd szervezethez
rendelt titkosito kulcs utjan kell elvégezni.

24. Masolatok felhasznalasa

42. § (1) Ha a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet az iratot hiteles papiralapi masolatként
kézbesiti, €s a masolatkészitésre szolgaltatot vesz igénybe, akkor

a) az ligyintézési hatarid6 szamitasa szempontjabol a hiteles papiralapi masolat postara adasanak
az idépontja iranyado,

b) a dontés akkor mindsiil kézbesitettnek, amikor a hiteles papiralapii masolat kézbesitésre kertil,
vagy azt jogszabaly alapjan kézbesitettnek kell tekinteni.

(2) Ha az elektronikus iigyintézés soran egyes eljarasi cselekmények teljesitéséhez elektronikus
iratot a felhasznalé rendelkezése vagy jogszabdly alapjan nem lehet felhasznalni, és az adott
elektronikus irat informacioétartalma papir alapon megjelenithetd, a digitalis szolgaltatast biztositd
szervezet az elektronikus iratrol jogszabalyban meghatarozottak szerint papiralapi maésolatot
készithet vagy készittethet.

43. § (1) A papiralapu irat hiteles elektronikus irattd alakitdsat a szolgaltaté Ggy is nyujthatja,
hogy egytttal vallalja a digitalis szolgéltatast biztositd szervezet részére benytjtando irat atvételét,
majd az errdl készitett elektronikus masolatnak a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet részére
torténd tovabbitasat. A szolgaltatd koteles rogziteni és a papiralapu irat atvételekor igazolni az
atvétel id6pontjat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a beadvany a kijeldlt szolgaltatd részére torténd atadassal
eléterjesztettnek mindsiil.

(3) Az elektronikus mésolat elkészitését kovetden a szolgaltatod az eredeti papiralapu iratot

a) a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet eltéré rendelkezése hianyaban visszaadja vagy
visszakiildi a felhasznalonak,

b) a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet altal meghatarozott rendszerességgel atadja a
digitalis szolgaltatast biztosito szervezet részére,

c) a digitalis szolgaltatast biztosito szervezet altal a jogszabalyi elirasok figyelembevételével
meghatarozott esetekben és feltételekkel megsemmisiti, vagy

d) ha a kijel6lt szolgaltato ilyen szolgaltatast is nyujt, a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet
szamara megorzi.

25. Hiteles elektronikus masolat felhasznalasa

44. § (1) Ha olyan tligyben, ahol az elektronikus iligyintézés nem kizart, jogszabdly a
felhasznal6tol tény vagy adat igazoladsara papiralapu irat, okirat vagy mas beadvany (e §
alkalmazéasaban a tovabbiakban: beadvany) eredeti példanyanak benyujtasat koveteli meg, térvény
vagy korményrendelet ettdl kifejezetten eltérd rendelkezése hidnyaban elektronikus iigyintézés
esetében a felhaszndl6 a beadvany hiteles elektronikus madsolata benyujtasaval teljesiti ezt a
kotelezettséget. Ha a hiteles elektronikus masolat alapjaul szolgdlé beadvany eredeti példanyanak
valodisaga kétséges, a digitalis szolgaltatast biztositod szervezet felhivasara a felhasznalo a beadvany
eredeti példanyanak felmutatasara koteles.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazhat6 abban az esetben, ha a beadvany olyan igazolvany, okirat,
amelynek bevonasat vagy visszaszolgaltatdsat jogszabaly vagy a digitdlis szolgaltatast biztositd
szervezet elrendelte.

(3) Ha jogszabaly valamely beadvany tobb példanyban torténd benyujtasat irja eld, torvény vagy
kormanyrendelet ettdl kifejezetten eltérd rendelkezése hidnydban elektronikus ligyintézés esetében a
felhasznalo csak egy elektronikus beadvanyt koteles benyujtani.

(4) Jogszabaly lehetové teheti, hogy a felhaszndlé a beadvany elektronikus masolatat sajat maga
hitelesitse, azzal, hogy a felhasznal6 vallalja az eredeti beadvany jogszabalyban meghatarozott ideig
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torténd megorzését ¢s felhivasra torténd bemutatdsat. Jogszabalyban meghatarozott idon beliil a
digitalis szolgaltatast biztositd szervezet felhivasara a felhasznalé a beadvany eredeti példanyanak
felmutatasara koteles.

(5) Kozlekedési sajatos épitményfajtakkal kapcsolatos iigyekben jogszabaly eldirhatja, hogy
jogszabalyban meghatarozott iratokat elektronikus kapcsolattartds esetén is papir alapon kell
benyujtani.

26. Elektronikus fizetés

45. § (1) A Daptv. 9. § (2) bekezdés a)-i) pontjaban foglalt szervek az eljarasért fizetend6 terhek
elektronikus fizetését biztosithatjak

a) az eFizetés keretszolgaltatassal,

b) a digitalis szolgaltatasok, a digitalis allampolgarsag szolgaltatasok és tamogatd szolgaltatasok
részletes muszaki kovetelményeirdl szold rendelet szerinti elektronikus fizetési és elszamoldsi
rendszer (a tovabbiakban: EFER) utjan vagy

c) bankkartyaval vagy banki atutalassal.

(2) Az EFER szolgaltatdshoz nem csatlakozott digitalis szolgaltatast biztositd szervezetek az
elektronikus tdjékoztatds szabalyai szerint kotelesek kozzétenni bankszdmlaszdmukat, ¢és lehetové
tenni az eljarasukkal Osszefiiggd illeték- és dijfizetési kotelezettségek bankkartyaval vagy banki
atutalassal erre a bankszdmlaszdmra torténd megfizetését.

27. A szervezet rendelkezésére allo adatok igazolasa

46. § (1) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a ndla keletkezett vagy egyébként a
rendelkezésére allo adatot — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban — sajat maga 4ltal hitelesitett
¢s zaradekolt elektronikus iratban igazolja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti iratnak vagy a zaradéknak jogszabdly eltérd rendelkezése hidnyaban
tartalmaznia kell

a) a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet vagy képviseldje legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairasat vagy bélyegzdjét,

b) elektronikus idébélyegzdt,

C) a digitalis szolgaltatast biztosito szervezet nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy a hitelesitett és
zaradékolt elektronikus iratban igazolt adat a digitalis szolgaltatast biztositd szervezetnek az irat
zaradékolasakor és hitelesitésekor a rendelkezésére 4llo adattal megegyezik, valamint

d) sziikség esetén a digitalis szolgaltatast biztositd szervezetnek az igazolas felhasznalasanak
korlatozasara vagy feltételeire vonatkozo6 rendelkezéseit.

(3) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet az e § szerinti igazolast, ha annak a jogszabalyi
feltételei fennallnak, az erre irdnyuld kérelem eldterjesztését — ha jogszabaly azt illetek vagy dij
fizetéséhez koti, ennek megfizetését — kovetd tiz napon belill ajanlott elektronikus kézbesitési
szolgaltatas utjan kézbesiti a felhasznald részére.

(4) Zart rendszerek kozotti kapesolat esetén az informacidatadasi feliileten kiadott informacional
nincs sziikség a (2) bekezdés szerinti zaradékolasra, ha az lizenetkdzvetitd csatorna garantalja a
kozvetitett informacio, adat megvaltoztathatatlansagat.

28. Az elektronikus dokumentumra torténo ravezetés, feljegyzés, Kijavitas,
zaradékolas, feliilhitelesités

47. § Ahol jogszabaly valamely jognak, dontésnek, ténynek vagy mas adatnak iratra torténd
feljegyzését vagy ravezetését rendeli el, valamely irat zdradékoldsarol vagy kijavitasarol
rendelkezik, az az elektronikus irat esetében torténhet

a) az eredeti irathoz elektronikus formaban torténd csatolassal ugy, hogy a csatolas egyértelmii
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hozzarendeléssel, elvalaszthatatlan modon torténik, majd az irat a csatolt adatokkal egyiitt
feliilhitelesitésre keriil, vagy

b) — ha az eredeti elektronikus irat lehetévé teszi — az adatszerkezetének kiegészitésével és
feliilhitelesitésével, feltéve, hogy ezzel az eredeti hitelesitési informéaciok nem sériilnek.

29. Kotelezo elektronikus iigyintézés elmulasztasa

48. § (1) Nem alkalmazhat6 a felhasznaloval szemben kotelezd elektronikus ligyintézés esetén
hatranyos jogkdvetkezmény, ha

a) a felhasznal6 az tigyet elektronikus Gton azért nem tudja intézni, mert a digitalis szolgaltatast
biztositd szervezet az e rendelet szerinti kotelezettségének — lizemzavar, lizemsziinet vagy barmely
egyéb okbdl — atmenetileg vagy tartdsan nem tesz eleget,

b) az adott iigy elektronikus intézéséhez sziikséges tamogatd szolgaltatas vagy mas kapcsolodo
szolgaltatas atmenetileg vagy tartosan nem érhet6 el, vagy

c) a felhasznald a nyilatkozatat azért nem a jogszabaly vagy a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezet altal el6irt Grlapon nyujtja be, mert az trlap kitolthet6 és letolthetd valtozatat a digitalis
szolgaltatast biztositod szervezet az elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint nem tette kozzé.

(2) Az (1) bekezdés szerinti hatranyos jogkovetkezmény aloli mentesség csak addig all fenn,
amig az (1) bekezdés szerinti koriilmények vagy események fennéllnak.

VIII. FEJEZET

UZEMSZUNET, UZEMZAVAR

49. § (1) A digitalis szolgaltatdas 1 munkanapot meghalado sziinetelése esetén a digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet koteles biztositani a felhasznalok beadvanyainak elektronikus utat
nem igényld modon torténd fogadasat és feldolgozasat, abban az esetben is, ha az adott
eljarastipusban a vonatkoz6 jogszabdly alapjan kizarélag elektronikus ligyintézésre van lehetOség.

(2) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet koteles a digitalis szolgaltatdsok, a digitalis
allampolgarsag szolgaltatasok és tamogatd szolgaltatasok részletes miszaki kovetelményeirdl sz616
rendeletben meghatarozottak szerint tajékoztatni a felhasznalokat

a) az olyan elére tervezett technikai tevékenységrél, amely a digitalis szolgaltatas sziinetelését
vagy korlatozott miikodéképességét eredményezi,

b) az elére nem tervezett ilizemsziinetr6l vagy az -elektronikus tigyintézés korlatozott
miikodoképességét okozod eseményrol.

50. § (1) Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a torvény, illetve a digitalis szolgaltatast
biztositd szervezet altal meghatarozott hataridbe nem szamit bele az a nap, amely soran legalabb
négy oran at fennallo, lizemsziinetet vagy az elektronikus ligyintézés korlatozott miikodoképességét
okozo technikai tevékenység vagy tlizemzavar akadalyozta a digitalis szolgaltatast biztositd
szervezet digitalis szolgaltatast biztosito elektronikus informacios rendszerének miikodését.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak értelemszeriien alkalmazanddk akkor is, ha a felhasznalét az
eljarasi cselekmény hataridoben torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy
lizemzavar akadalyozta, amely az 4ltala igénybe vett digitdlis allampolgarsadg keretalkalmazas,
nemzeti digitalis irattarca, keretszolgaltatas, timogato szolgaltatas hasznalatat érintette.

IX. FEJEZET

ELEKTRONIKUS TAJEKOZTATAS

51. § (1) A digitalis allampolgarsag szolgaltatd a dap.gov.hu honlapon teszi elérhetdvé
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a) a digitalis allampolgarsag nyilvantartashoz,

b) a digitalis allampolgarsag keretalkalmazashoz,

C) a nemzeti digitalis irattarcahoz,

d) a keretszolgaltatasokhoz és

e) a felhasznaldi profil aktivalasahoz és inaktivalasahoz
kapcsolodo tajékoztatdkat, valamint a szolgaltatasra iranyado altalanos szerzddési feltételeket.

(2) A digitalis allampolgarsag nyilvantartast vezetd szerv a digitalis allampolgarsag
nyilvantartdshoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettségeket az (1) bekezdés szerinti honlap utjan
teljesiti.

(3) A digitalis allampolgarsag szolgaltatdo az (1) bekezdés szerinti honlap utjan teljesiti az (1)
bekezdés szerinti szolgaltatdsokra vonatkozoan az iizemsziinettel, lizemzavarral kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségét.

52. § (1) A digitalis szolgaltatast biztosito szervezet az ligyek elektronikus intézéséhez sziikséges
vagy azt segitd, e rendeletben meghatarozott tartalmt tajékoztatast — 6nalldan vagy mas digitalis
szolgaltatast biztositod szervezetekkel egyiitt — e § szerint folyamatosan kozzéteszi.

(2) A digitalis szolgaltatast biztositdé szervezet koteles az (1) bekezdés szerint tijékoztatni a
felhasznalot

a) elektronikus elérhetdségeirdl;

b) tigyfélszolgalata elérhetdségérol;

c) az adatkezeléssel kapcsolatos 1ényeges kortilményekrol;

d) az tizemsziinet, lizemzavar esetén kovetendo eljarasrendrol;

e) a Daptv. 20. § c) pontja szerint igénybe vehet6 elektronikus trol;

f) az elektronikus trlap kitoltésével kezdeményezhetd eljarasokrol, az elektronikus trlapok
elérhetéségeirdl;

) az eljarasért fizetend6 terhek elektronikus megfizetésének modjarol.

(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti tajékoztatast az interneten keresztiil, a széleskoriien elterjedt
bongészéprogramokkal olvashato, kereshetd, nyomtathat6 és megtekintheté modon kell kézzétenni.
A nyilvanos elektronikus tdjékoztatas feliileteit minden esetben akadalymentesen hozzaférhetoveé
kell tenni fogyatékossaggal €16 személyek szamara is.

(4) A tajékoztatasban szerepld informaciok korét ugy kell megallapitani, hogy az a hasonlo
feladatot ellatdé szervezetek tajékoztatasdval Osszhangban legyen, €s ne eredményezzen azonos
targyra indokolatlanul parhuzamos tajékoztatast.

(5) Ha azonos adatkor kozzétételére tobb, azonos hataskorti hatdsag is koteles, a tajékoztatasrol a
kozponti illetékességli, legmagasabb fokon eljard hatésag vagy onkormaényzati szerviik Gtjan is
gondoskodhatnak.

53. § (1) Az 51. § szerinti tajékoztatast a tajékoztatds tartalmatdl fiiggden legalabb az alabbi
kormanyzati honlapokon kell kdzzétenni:

a) a magyarorszag.hu honlapon az elektronikusan intézhet6 tigyekhez kapcsolodo szolgaltatasok
Osszesitett listajat, valamint az elektronikusan intézhet6 ligyekre vonatkoz6 tdjékoztatast magyar és
angol nyelven, az lizemsziinetet vagy az elektronikus ligyintézés korlatozott miikodoképességét
okozo6 technikai tevékenységre vonatkoz6 tajékoztatast,

b) a www.kormany.hu honlapon a kormanyzati szinti hivatali tajékoztatast, amely elsésorban
nem ligyintézéshez kot6dod informacio.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti tajékoztatast az (1) bekezdés a) pontja szerinti feliileten is
elérhetdvé kell tenni.

(3) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezetek a keretalkalmazas Utjan elérhetd ligytipusok
tekintetében a tajékoztatasi kotelezettségiiket a keretalkalmazas itjan is biztosithatjak.

(4) Az elektronikus ligyintézésre vonatkoz6 tajékoztatokat a Daptv. 9. § (2) bekezdés a)—i) pontja
szerinti digitalis szolgaltatds nyujtasara koteles szervek tekintetében a tudastarra alapozva kell
megjeleniteni.

(5) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasi feliileten kiviil digitalis szolgéltatasra vonatkoz6
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tajékoztatas csak az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatasi feliileteken elérhetd tajékoztatassal azonos
tartalommal tehetd elérhetdvé.

(6) A kozzétett hivatalos tajékoztatas aktudlis vagy korabbi — legfeljebb 5 évre visszamend —
tartalmarol — a kért informéciokorre kiterjedéen — kérelemre hiteles elektronikus igazolast kell
kiéllitani a kérelmez0 részére.

54. § A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet — amennyiben automatikus dontéshozatallal
érintett — a személyre szabott {igyintézési feliileten, valamint a Daptv. 20. § c) pontja szerinti
elektronikus Ut biztositdsa esetén alkalmazott ligyintézési feliileten kdzzéteszi az automatikus
dontéshozatali eljaras modszertanat €és 1ényeges szabalyait.

55. § (1) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet az altala nyujtott digitalis szolgaltatasrol a
felhasznalokat nem elektronikus kapcsolatfelvétel esetén is koteles tdjékoztatni legalabb az elsd
kapcsolatfelvételkor.

(2) A felhasznal6 jogosult a digitalis szolgaltatast biztositd szervezettol

a) a Daptv. 18. § (4) bekezdése szerinti tigyfélszolgalaton vagy elektronikus uton az ligye
viteléhez és

b) nem elektronikus tton is az elektronikus tigyintézéshez
sziikséges tajékoztatast kérni €s kapni.

(3) A felhasznalo kérelmére a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a felhasznald részére
kiadhat6, elektronikus formaban a digitalis szolgéltatast biztositd szervezet rendelkezésére allo
iratot nem hiteles masolatként, tdjékoztatas céljabdl, ingyenesen, elektronikus formaban és uton az
altala megadott és a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet szamara elérhetd elektronikus
kapcsolattartasi cimre tovabbitja.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasaban az irat elektronikus forméban akkor is a digitalis szolgaltatast
biztositd szervezet rendelkezésére 4ll, ha azt informatikai eszkdz alkalmazasdval maga
szerkesztette.

(5) A (3) bekezdés szerinti irattovabbitasért illeték, dij vagy mas ellenérték a felhasznalotol nem
kérhetd.

X. FEJEZET

ORSZAGOS TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

56. § E fejezet alkalmazasaban

1. csatlakozott iigyfélszolgalat: 1818-as szamon hivhatd, az orszagos telefonos tigyfélszolgalathoz
csatlakozott olyan telefonos iigyfélszolgalat, mely a 8. pontban foglalt orszagos telefonos
ligyfélszolgalat feladatainak ellatdsaban kozvetleniil vesz részt, és a Kormanyzati Ugyfélvonal
milkodtetdje altal meghatarozott szolgaltatasi szabalyok alapjan miikodik;

2. kapcsolattartasi csatorna: a 8. pontban foglalt orszdgos telefonos tigyfélszolgéalat és az
igyfelek kozott rendelkezésre allo szobeli és elektronikus kapcsolattartdsi formak, ilyen kiilondsen
a telefon, internetprotokollon alapuld telefon (VolP), telefax, rovid szdveges lizenet (SMS),
azonnali valaszadast lehetové tevo chatszolgéltatas, a forum, az elektronikus levél (e-mail) és az €16
videoképes telekommunikacids csatorna;

3. Kormdnyzati Ugyfélvonal: 1818-as roviditett hivoszamon elérhetd telefonos iigyfélszolgalat,
mely a 8. pontban meghatarozott orszagos telefonos ligyfélszolgéalat bazisaként miikddik;

4. kozponti idbpontfoglalo rendszer: a korméanyablakok, okmanyirodak és a csatlakozott
ligyfélszolgalatok személyes ligyfélfogadasara idopontfoglalast kdozpontilag biztositd rendszer;

5. kozremiikodo: azon digitalis szolgaltatast biztositd szervezetek, a digitdlis allampolgarsag
szolgaltatd ¢és a tamogatd szolgaltatdsok nyu0jto1, melyek egyiittmikodnek a 7. pontban
meghatarozott orszagos telefonos iigyfélszolgalattal, de kozvetleniil nem vesznek részt a telefonos
igyfélszolgalati feladatok ellatasban;

6. masodik szintii szakmai hattértamogatds. csatlakozott ligyfélszolgalatot miikddtetd szerv,
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valamint a kozremiikddo altal biztositott szakmai segitségnyujtod szolgaltatas;

7. mikodteto: a Kormany altal az orszagos telefonos iigyfélszolgalat miikodtetésére kijelolt
felelds szerv;,

8. orszagos telefonos iigyfélszolgalat: online hozzaférés lehetdségét is biztositd telefonos
iigyfélszolgalati  halézat, amely a Kormanyzati Ugyfélvonalbol és a csatlakozott
iigyfélszolgalatokbol all.

57. § (1) Az orszagos telefonos tigyfélszolgalat

a) elektronikus uton a www.1818.hu honlapon, valamint mas elektronikus feliileteken keresztiil,

b) telefonon, Magyarorszagrol a 1818 roviditett hivoszamon, valamint a www.1818.hu honlapon
vagy a felhaszndlok részére mas feliileteken kdzzétett tovabbi hivoszadmokon
érheto el.

(2) Az orszéagos telefonos tligyfélszolgalat legalabb telefonon, révid szoveges ilizenetben (SMS),
azonnali valaszadast lehetové tevo chatszolgaltatas utjan, forumon, elektronikus levélben és az é16
videoképes telekommunikacios csatorna utjan tart kapcsolatot a felhasznalokkal.

(3) Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat a felhasznalok részére nyujtott szolgaltatésait,
kapcsolattartasi csatorndit, valamint az iigyfélfogadasi id6t honlapjan, valamint a magyarorszag.hu
honlapon is kdzzéteszi.

(4) Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat kozvetlen kétoldal telefonos kapcsolatot tart fenn a
112-es hivoszamu egységes europai telefonos segélyhivoval.

58. § (1) Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat a felhasznalok részére az alabbi szolgaltatdsokat
nyujtja:

a) elektronikus tigyintézés tamogatasa;

b) altalanos tajékoztatas keretében

ba) a teljes korii allamigazgatasi tigyintézésre vonatkoz6 informacionyujtas,

bb) a honlapjan megjelolt, konkrét ligykorokre vonatkozé tajékoztatas;

C) egyéb jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok.

(2) Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat — a milkddtetdje, és az ligyben feladat- és hataskorrel
rendelkezé szerv altal kotott megallapodasa alapjan — a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujthatja:

a) kozponti idépontfoglalas biztositasa;

b) az tigyfelek altal kezdeményezett egyes hatosagi iigyekben

ba) telefonos azonositas,

bb) telefonos tigyinditas vagy tigyintézés,

bc) videotechnologias kapcesolattal torténd tigyinditas vagy tigyintézés;

c) egyedi hatosagi tigyekben a folyamatban 1év6 tigy aktualis allapotaval kapcsolatos tajékoztatas
nyUjtasa (a tovabbiakban: statuszinformacio).

(3) A Daptv. szerinti videotechnologids kapcsolattal torténd ligyintézés keretében lefolytatott
videotechnoldgian keresztiil torténd személyazonositassal az orszagos telefonos tigyfélszolgalat
miikodtetdjénél ligyfélkapu regisztralhatd, és intézhetdek az tigyfélkapu regisztracidhoz kapcsolodo
igyek.

(4) Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat kozigazgatasi hatosagi jogkor ellatasara jogosult a (2)
bekezdés b) és ¢) pontja vonatkozasaban.

(5) Ha az (1) és (2) bekezdésben meghatdrozott feladatok teljesitése soran a felhasznald olyan
bejelentést tesz, amely a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szolo torvény szerinti panasznak mindsiil, az az orszagos
telefonos iigyfélszolgalat rendszerében keriil rogzitésre, kezelése a torvény rendelkezései szerint
torténik, tovabbitasat az érintett szervhez ¢€s errél a felhasznalo értesitését az orszagos telefonos
igyfélszolgalatot mikodtetd szerv ligyintézdje is ellathatja.

(6) Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat az (1) bekezdés b) pontja szerinti tajékoztatas keretében
— ha a feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervvel errél megallapodott —

a) a hivast a feladat- és hatarkorrel rendelkezd szerv telefonos ligyfélszolgalatara
tovabbkapcsolhatja, vagy
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b) kezdeményezheti, hogy a feladat- és hataskorrel rendelkez6 szerv a felhasznalot visszahivja.

(7) A feladat- ¢és hataskorrel rendelkez6 szerv a mikodtetével a (2) bekezdés szerinti
megallapodast csak a feladat- és hataskorrel rendelkezd szerv feliigyeletét vagy iranyitasat ellato
szerv jovahagyasaval kotheti meg.

59. § (1) Az 58. §-ban foglalt szolgaltatasok biztositasa az orszagos telefonos iligyfélszolgalat
telefonos tigyfélszolgalati rendszerén keresztiil valésul meg az aldbbi rendszerek, valamint
informacio- és adatforrasok igénybevételével:

a) tudastar;

b) Kormanyzati Ugyfélvonal munkafolyamat-timogatd rendszere;

¢) kormanyhivatalok munkafolyamat-kezel6 rendszerei, valamint az okmanynyilvantartas;

d) kozponti idépontfoglalo rendszer;

e) a digitalis szolgaltatast biztositdo szervezetek altal atadott és elektronikus honlapjan kozzétett
informaciok;

f) a csatlakozott tigyfélszolgalatokat miikodtetd szervek és kozremitk6do szervek nyilvantartasai,
szakrendszerei, valamint az altaluk szolgaltatott adatok, informéciok és

g) a csatlakozott tigyfélszolgalatokat miikodtetd szervek és kozremitkodé szervek altal atadott
tudasanyag, szakmai ismeretek.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt adatok és informaciok helytallosagaért és pontossagaért az
informacio- és adatforrast biztositd szerv 6nalloan felel.

60. § (1) Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat egységes tevékenységének ellatdsdban

a) részt vesz

aa) a Kormanyzati Ugyfélvonal,

ab) a csatlakozott ligyfélszolgalat;

b) egyiittmiikodik a kdzremiikodo.

(2) Olyan allamigazgatasi szerv, amely az (1) bekezdésben nem szerepel, az e rendeletben
meghatdrozott adatok, informdcidk szolgéltatdsdval hozzajarul az orszagos telefonos
igyfélszolgalat feladatainak ellatasdhoz.

(3) Az orszagos telefonos tigyfélszolgalat feladatai ellatdsanak biztositdsara az orszagos telefonos
igyfélszolgalat miikddtetdje a csatlakozni kivand szervvel és a digitalis szolgéltatast biztositd
szervezettel egyedileg egyiittmiikodési megallapodast kot, amely tartalmazza legalabb

a) az uigyfélszolgalatot miikodtetd szerv

aa) adatait,

ab) tevékenységének meghatarozasat,

ac) az ugyfélfogadasra vonatkoz6 informaciokat, valamint

ad) a kapcsolattartdo személyének és elérhetdségének megjelolését;

b) az 58. §-ban foglalt szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo és ahhoz kapcsolddd adminisztrativ,
miszaki, valamint adatvédelmi kovetelményeket €s feltételeket;

C) az egyiittmiikodésbol eredd feleldsségi szabalyokat;

d) a képzések, oktatasok részletszabalyait;

e) ! Magyarorszdg kiberbiztonsagarél szolo torvény szerinti kiberbiztonsdgi incidens
bekovetkezése esetén értesitendd személyek megnevezését, beosztasat, elérhetdségét; tovabba

f) az e rendeletben és a szolgaltatasi szabalyzatban nem szabalyozott, ligyfélszolgalati és
informatikai egyiittmiikodéshez sziikséges részletszabalyokat.

(4) Az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltak a szolgaltatdsi szabélyzatban
meghatarozottaktol kizarolag az orszagos telefonos {igyfélszolgalat mukdodtetdjének szakmai
mérlegelése eredményeképpen torténd jovahagyasaval térhetnek el.

61. § (1) Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat a hét minden napjan 0-24 6rdban mikodik, az
egyes feladatok ellatasarol a szolgaltatasi szabalyzatban és az egyiittmiikodési megallapodasokban
rogzitett rend szerint gondoskodik.

(2) Az 58. §-ban foglalt szolgaltatasok nyujtasat

1 Moédositotta: 418/2024. (XII. 23.) Korm. rendelet 152. §.
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a) hivatali munkaidében a 60. § (1) bekezdés a) pont aa) és ab) alpontjaban foglalt
iigyfélszolgalatok egyiittesen végzik,

b) azonttl a 60. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontjaban foglalt tigyfélszolgalat 6nalldan végzi.

(3) A (2) bekezdés b) pontjdban foglalt esetben a Kormanyzati Ugyfélvonal iigyintézdje az
orszagos telefonos tligyfélszolgalat ligyintézdjeként gy jar el, mint a hataskorrel rendelkez6 szerv
ligyintézoje.

(4) A csatlakozott iigyfélszolgalat koteles a Kormanyzati Ugyfélvonal szaméra a szolgaltatasi
szabalyzatban foglalt mddon rendelkezésre bocsatani az egységes miikodés biztositasahoz
sziikséges adatokat, informaciokat, igy legalabb

a) az altalanos tajékoztatashoz sziikséges altalanos iigy- és folyamatleirasokat;

b) elektronikus ligyintézéshez kapcsolddo felhasznaloi leirasokat;

C) az altala hasznalt idépontfoglalasi rendszerre vonatkozo ismertet6t;

d) az altala biztositott telefonos ligyinditasra, telefonos tigyintézésre vonatkozo szabalyozast;

e) folyamatban 1év6 tigyek statuszara vonatkozo informaciokat;

f) adatvédelemmel kapcsolatos informaciokat.

(5) A csatlakozott tigyfélszolgalat a (4) bekezdésben felsorolt adatokban és dokumentumokban
bekovetkezé valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatia a Kormanyzati Ugyfélvonalat, tovabba
gondoskodik a (4) bekezdés a)-d) pontja vonatkozasaban a magyarorszag.hu honlapon torténd
kozzétételrol.

(6) A csatlakozott tigyfélszolgalat az 58. §-ban meghatarozott feladatok ellatasat vagy az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasokat is érintd varatlan ilizemzavarrdl vagy tervezett iizemsziinetrol
elektronikus tton tajékoztatja a Korményzati Ugyfélvonalat, tovabba gondoskodik legalabb a
magyarorszag.hu honlapon torténé kozzétételrol.

(7) A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet, a digitalis allampolgarsag szolgaltatdo és a
tamogatd szolgaltatas szolgaltatoja, valamint az orszagos alkalmazasiizemelteté szerv koteles
értesiteni a Kormdanyzati Ugyfélvonalat a megadott elektronikus levelezési cimen a leallisokrol, ha
az kihatassal lehet barmely kapcsolattartasi csatornan a felhasznalok kiszolgéalasara.

(8) A (7) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell a Kormanyzati Ugyfélvonal altal
torténo ligyfél-tajékoztatashoz sziikséges informaciokat.

(9) Ha digitalis szolgaltatast biztositd szervezet, a digitalis allampolgéarsag szolgaltatd és a
tamogatd szolgaltatas szolgaltatdja, valamint az orszagos alkalmazasiizemelteté szerv a (7)
bekezdésben foglalt értesitést, illetve a (8) bekezdés szerinti ligyfél-tajékoztatashoz sziikséges
informéaciokat nem biztositja, abban az esetben a Kormanyzati Ugyfélvonal jogosult kdzvetleniil a
digitalis szolgaltatast biztositd szervezet, a digitalis allampolgarsag szolgaltatd és a tdmogatod
szolgaltatas szolgaltatdja, valamint az orszagos alkalmazasiizemeltetd szerv vezetojétol
tajékoztatast kérni.

62. § (1) Az orszagos telefonos tgyfélszolgalat — a hivas fogadasaval egyidejileg — a
hivasmenedzseld automata hivasfogad6 rendszere altal tdjékoztatja a felhasznalot, amely kiterjed
legalabb

a) a nem 0-24 o6raban nyujtott szolgaltatasok esetén az egyes szolgaltatasok nytjtasara vonatkozo
hivasfogadasi idore és

b) a hangfelvétel készitésére.

(2) Az orszagos telefonos itigyfélszolgalat belsé adatvédelmi szabalyzatat koteles a hivatalos
honlapjan elérhetévé tenni. A szabdlyzatban az adatkezelés iddétartamaként 6t évnél hosszabb
adatkezelési id6t nem lehet megéllapitani, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik.

(3) Az orszagos telefonos tigyfélszolgalat szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatosan
keletkezett adatok — személyazonositasra alkalmatlan modon — statisztikai célra felhasznalhatok.

63. § (1) Altalanos tajékoztatas nytjtasdhoz a felhasznald azonositasra nem kotelezhetd.

(2) T4jékoztatas nyhjtasa soran az orszagos telefonos tigyfélszolgalat ligyintézdje a felhasznalo
kérésére a szolgaltatasi szabalyzatban foglaltak szerint felvilagositast ad a felhasznalo éaltal
vélasztott kommunikacids csatornan.
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(3) Ha a kért informaci6é nem all kozvetleniil rendelkezésre, és tovabbi kiilonleges szakértelem
sziikséges, az ligyintéz6 masodik szintli szakmai hattértamogatast vesz igénybe.

(4) A masodik szintli szakmai hattértamogatast biztositd szerv elektronikus uton fogadja az
igyintézd megkeresését, és 1 munkanapon beliil

a) szakszertien tajékoztatja a felhasznalot, melyrél egyidejiilleg az tigyintézének elektronikus uton
visszajelzést kiild, vagy

b) szakszeri tajékoztatast kiild az ligyintéz6 részére tovabbi tigyfél-tajékoztatas céljabol.

(5) A 60. § (2) bekezdésében foglalt szervek kotelesek az orszagos telefonos iigyfélszolgalat
megkeresésére haladéktalanul tdjékoztatdst nyujtani, ha a rendelkezésre all6 informaciok nem
elegendéek az 58. §-ban foglalt feladatok teljesitéséhez.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt feladat ellatasahoz a 60. § (2) bekezdésében foglalt szervek az
orszagos telefonos ligyfélszolgalat fel¢ megjelolik a kapcsolattartd személy vagy szervezeti egység
megnevezeését €s elérhetdségét.

64. § (1) Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat az ligyfél kérelmére ligyének intézése érdekében

a) meghatarozott tigyekben telefonos tigyinditas,

b) meghatarozott ligyekben telefonos tigyintéz¢és,

¢) elektronikus ligyintézés tamogatasa
szolgéltatast nyujt.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt szolgaltatdsokat automata hivasfogado rendszeren keresztiil vagy
iigyintéz6 kozremiikodésével biztositja.

(3) Az (1) bekezdés a) és b) pontja tekintetében az orszagos telefonos tigyfélszolgalat az ligyeket
a tdjékoztatdjaban a honlapjan kozzéteszi. Az 58. § (2) bekezdése alapjan, a 60. § (3) bekezdése
szerinti megallapodasban rogziteni kell azt, hogy az orszagos telefonos tigyfélszolgalat hatosagi
igyekben milyen hatdsagi intézkedéseket tehet, ezt a tdjékoztatdban az orszdgos telefonos
ugyfélszolgalat kozzéteszi. Az orszagos telefonos iigyfélszolgalat a megallapodasban rogzitett
hatosagi feladatok intézésére jogosult. Hatosagi ligynek nem mindsiilé iligyekben a digitalis
szolgaltatast biztosito szervezet képviseldjének kell tekinteni.

(4) Az (1) bekezdés c) pontja tekintetében az orszagos telefonos iigyfélszolgalat az
igyfél-tajékoztatashoz sziikséges informaciok megszerzése érdekében jogosult kozvetlenil a
digitalis szolgaltatast biztositd szervezet, az elektronikus ligyintézési szolgéltatd és az orszagos
alkalmazasiizemeltetd szervtdl tajékoztatdst kérni. A megkeresett szerv koteles 5 napon beliil
elektronikusiligyintézés-tdmogatashoz sziikséges informaciokat biztositani.

(5) Ha az orszagos telefonos tligyfélszolgalat hatosagi iigyben jar el, a dontéseivel szemben az
iigyben eljar6 hatosagra iranyadd szabalyok szerint van helye jogorvoslatnak.

(6) Az orszagos telefonos tigyfélszolgalat egyedi ligyekben torténd statuszinformdacid nyujtasa,
igyinditas és ligyintézés soran az Uligyfél azonositdsa tekintetében a jogszabalyban iranyado
rendelkezések figyelembevételével koteles eljarni.

NEGYEDIK RESZ

A DIGITALIS TER ES A SZOLGALTATOK KAPCSOLATA
65. §2

OTODIK RESZ

HITELES MASOLATOK KESZITESE

2 Hatalyba 1ép: 2025. VL. 1-jén.
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Xl. FEJEZET

ELEKTRONIKUS IRATROL HITELES PAPIRALAPU MASOLAT KESZITESE

66. § (1) Az elektronikus irat hiteles papiralapt iratta alakitasat a digitalis szolgéltatast biztositd
szervezet, valamint a Kormany altal kijelolt szolgaltato jelen alcim rendelkezései szerint végezheti.

(2) A hiteles elektronikus iratrol a kiallitd vagy jogutddja az elektronikus irat kinyomtatasaval és
zéaradékoléasaval hiteles papiralapt kiadmanyt allithat eld. Koltségvetési szerv esetében a jogutod
szerv az a szerv, akinek az irat kiallitasa a hatalyos szabalyok szerint a feladatkorébe tartozna.

(3) Ha az elektronikus dokumentum papir alapon torténd hiteles megjelenitésének miszaki
feltételei adottak, a masolatban rogziteni kell

a) az elektronikus dokumentum szoéveges és abrazolt tartalmat,

b) kiadmanyozott dokumentum esetén a zaradékban az eredeti iratot kiadmanyoz6 személy,
valamint a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet nevének szoveges megjelenitését ¢és
egyértelmiien beazonosithatd modon az aldirds iddpontjat, elektronikus bélyegzdvel ellatott
elektronikus dokumentum esetén a bélyegzohoz tartoz6 tanusitvany szerint a bélyegzé 1étrehozdjat
meghataroz6 adatokat,

) zaradékban az elektronikus dokumentum azonositasara vagy a masolat készitésére vonatkozo
azon adatokat, amelyek az a) pont szerinti tartalombol nem allapithatéak meg, de a masolatot kér6
erre vonatkozdan megfeleld adatot szolgaltatott,

d) az ,,az elektronikus dokumentumban foglaltakkal egyez6 tartalmu irat” zaradékszoveget,

e) a papiralapu masolat keltezését,

f) a masolat hitelesitésének modja szerint a masolatkészité szervezet elnevezését és a
masolatkészitésért  felelds, a masolat hitelesitésére jogosult személy alairasat és
bélyegzdlenyomatat, az iratérvényességi nyilvantartds szabdlyai szerinti hitelesitését vagy a (6)
bekezdés szerinti hitelesitésre torténd utalast.

(4) A masolatkészités soran tartalmi megfelelés helyett véletlenszerli mintavételezésen alapulo
ellenérzés nem alkalmazhato.

(5) Ha az elektronikus dokumentum jellemzéire tekintettel arrdl papiralapi masolat nem
készithetd, vagy a készitett papiralapti masolat nem tartalmazza az elektronikus dokumentum teljes
tartalmat, a masolatot készitd digitalis szolgaltatast biztositdé szervezet — ha az miuszakilag
megvalosithatd — olyan papiralapt kivonatot készit az elektronikus dokumentumrol, amely
hivatalos felhasznalasra alkalmas. A masolatot készité digitalis szolgaltatast biztositd szervezet
ilyen esetben mas digitalis szolgaltatast biztosito szervezet vagy a felhasznald szamara biztositja az
elektronikus dokumentum megismerését.

(6) A papiralapt masolat ugy is elkészithetd, hogy a szolgaltatd a teljes, hitelesitett elektronikus
dokumentumot elhelyezi a papiralapi masolaton, az adatok elektronikus leolvashatdsagat biztositd
kod formajaban. A papiralapt masolat e kod alapjan hiteles, ha a kod alapjan visszaallitott eredeti
elektronikus dokumentum megegyezik a papiralapu masolattal.

(7) A masolatkészité a masolat elkészitését megelézéen koteles ellenérizni azt, hogy az eredeti
elektronikus irat az alairds és a masolatkészités idépontja kozott megvaltozott-e, tovabba, hogy az
alairas id6pontjaban az azt hitelessé tevd tanusitvany érvényes volt-e. A zaradék tartalmazza a
sértetlenség ellendrzését igazolod, valamint a hitelesség ellendrzését lehetdvé tevd informacidkat.

67. § (1) A természetes személy a sajat maga altal kiallitott vagy elektronikusan alairt
elektronikus iratot papir alapon sajat nevében zaradékolhatja.

(2) Az elektronikus iratrol papiralapt kiadmanyt a kiallitd nem természetes személy nevében

a) a létesito okiratban vagy szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatarozott személy vagy

b) a képviseletre jogosult személy
zéaradékolhat.

(3) A zaradéknak tartalmaznia kell a zdradékolasra jogosult személy aldirasat, a zaradékolas keltét
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¢€s szdveges utalast arra, hogy a papiralapu kiadmény az alapul szolgaléd elektronikusan hitelesitett
irattal megegyezik.

(4) Természetes személy esetén a zaradéknak — a (3) bekezdésben foglaltakon tal — tartalmaznia
kell két tanti aldirdsat és az arra vald szoveges utaldst, hogy a természetes személy a zaradékot
eléttiik irta ala vagy az alairast sajat kez{i alairasanak ismerte el.

(5) Tobboldalu jognyilatkozatrol késziilt papiralapi masolat akkor hiteles, ha a masolatot
valamennyi alair6 vagy jogutddja az e §-ban megjelolt médon zaradékolta.

68. § Az e fejezet szerint eldallitott papiralapti kiadmany bizonyitdé ereje az alapul szolgald
elektronikus irattal megegyezik.

XIl. FEJEZET

A PAPIRALAPU DOKUMENTUMOKROL ELEKTRONIKUS UTON TORTENO
MASOLAT KESZITESE

69. § (1) Papiralapu iratrdl az irat eléallitdja vagy jogutddja az irat digitalizalasaval, a digitalizalt
irat zaradékolasaval elektronikusan hitelesitett iratot készithet.

(2) A papiralapu irat elektronikusan hiteles irattd torténd atalakitasa soran aldir6 a 67. § (1) és (2)
bekezdésében meghatarozott személy lehet.

(3) A zaradéknak tartalmaznia kell a zaradékolasra jogosult személy legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus aldirdsat és szoveges utalast arra, hogy az elektronikus kiadmény az alapul szolgéalo
papiralapu irattal megegyezik.

(4) Tobboldalt jognyilatkozatrdl késziilt elektronikus masolat akkor hiteles, ha a digitalizalt
iraton a zaradék valamennyi alaird vagy annak jogutddja legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus
alairasat tartalmazza.

(5) Tobboldalu jognyilatkozat esetén, ha legalabb az egyik aldir6 az iratot elektronikusan irja ala,
az akarategységet hitelesen tiikr6z6 kiadmany

a) az az elektronikus kiadmany, amelyen valamennyi alairé személy legalabb fokozott biztonsagh
elektronikus alairasa szerepel, vagy

b) az a papiralapu kiadmany, amely valamennyi, az iratot elektronikusan alaird személy legalabb
fokozott biztonsagu alairasat egyiittesen tartalmaz6 elektronikus iratrol késziilt, és

ba) a 67. § szerinti zaradékot, valamint

bb) az iratot nem elektronikusan alair6 személy alairasat
egyidejtleg tartalmazza.

(6) Az e § szerint eldallitott elektronikus kiadmény bizonyit6 ereje az alapul szolgalod papiralapa
irattal megegyezik.

30. A masolatkészités altalanos szabalyai

70. § (1) A papiralapt dokumentumrol elektronikus Uton torténd masolat készitése soran a
masolatkészitd biztositja a papiralapu dokumentum és az elektronikus masolat képi vagy tartalmi
megfelelését, és azt, hogy minden — az elektronikus alairds vagy bélyegzé elhelyezését kovetden az
elektronikus masolaton tett — modositas érzékelhetd legyen.

(2) Papiralapi dokumentumrdl elektronikus uton torténd masolat készitése soran a masolat
készitdje elkésziti az elektronikus masolatot, megallapitja a papiralapt dokumentum ¢&s az
elektronikus masolat képi vagy tartalmi megfelelését, majd ellatja az elektronikus masolatot
hitelesitési zaradékkal — ,,Az eredeti papiralapt dokumentummal egyezd” — és az (5) bekezdésben
meghatarozott kovetelményeknek megfeleld elektronikus aldirdssal vagy bélyegzdvel, és ha az
id6pont feltiintetése sziikséges, elektronikus idébélyegzovel latja el.

(3) Az elektronikus masolatot a kovetkez0 metaadatok elhelyezésével kell létrehozni, és azt
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egyértelmiien az eredeti papiralapti dokumentumhoz rendelni:

a) a masolatkészité szervezet elnevezése és — ha a masolatkészités nem az automatikus
masolatkészités szabalyai szerint torténik — a masolat képi vagy tartalmi egyezéséért felelds
személy neve;

b) a masolatkészité rendszer, illetve a masolatkészitési szabalyzat pontos megnevezése és
verzidszama;

) a masolatkészités idépontja;

d) az iranyad6 masolatkészitési rend elérhetdsége.

(4) Ha a papiralapu dokumentum tulajdonsagai miatt az elektronikus masolat nem tartalmazza a
papiralapt dokumentum teljes tartalmat, a (2) bekezdésben foglaltakon tul azt is fel kell tiintetni,
hogy a masolat a digitalizalas alapjaul szolgdld papiralapt dokumentumot mely részében
tartalmazza. Az igényl6 ilyen rendelkezése esetén a masolatkészité elektronikus Kivonatot is
készithet a papiralapi dokumentumrol, a masolaton rogzitve azt, hogy a készitett elektronikus
kivonat a papiralapt dokumentumot mely részében, a dokumentumba foglalt informéciotartalmat
milyen korlatozasokkal tartalmazza.

(5) A masolaton mindsitett vagy mindsitett tanusitvdnyon alapuld fokozott biztonsagh
elektronikus bélyegz6t vagy olyan, mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott
biztonsagl elektronikus alairast kell elhelyezni, amelyre vonatkozoan a bizalmi szolgaltatd kizarja
az alnév hasznalatat, ¢és igazolja, hogy a regisztracido alapjaul szolgald személyazonossag
igazolasara alkalmas hat6sagi igazolvanyban foglalt névvel betli szerint azonos a tanusitvanyba
foglalt név.

(6) Tobb dokumentumon is elhelyezheté egy elektronikus alairas vagy bélyegzd, illetve egy
elektronikus idobélyegz6é, valamint a (2) bekezdés szerinti megjelolések tobb dokumentumon
egylittesen is elhelyezhet6ek. Ez esetben a dokumentumok a tovabbiakban csak egyiitt kezelhetoek.

71. § (1) A masolatkészitéssel megbizott vagy arra feljogositott személyek korét belsod
szabalyzatban kell meghatarozni.

(2) A masolatkészitonek rendelkeznie kell a masolatkészitd rendszer olyan részletességli
teljesiilése megallapithatd, vagy a rendszer gyartoja/forgalmazodja altal kiallitott, a megfelelésre
vonatkoz6 igazolassal.

(3) A masolatkészitonek rendelkeznie kell a masolatkészités eljarasi és miszaki feltételeit,
valamint a kapcsolodd feleldsségi kérdéseket tartalmazd masolatkészitési szabdlyzattal. A
masolatkészit a masolatkészitési szabalyzatot nyilvadnosan, elektronikus ton kozzéteszi.

31. Automatikus masolatkészités

72. § (1) A masolat automatikusan is elkészithetd, ha

a) a masolatkészités kiilsé beavatkozastol mentes zart rendszerben torténik;

b) a masolatkészité rendszer megfeleld miiszaki és szervezési megoldassal biztositja a masolat
olvashatdsagat és a mintavételezésen alapuld mindségbiztositast; és

C) a zaradék tartalmazza az automatikus masolatkészités tényét.

(2) Automatikus masolatkészités esetén a dokumentumonkénti tartalmi ellendrzés helyett
véletlenszerli mintavételezésen alapuld ellendrzés is alkalmazhaté. Ha jogszabaly az eredeti
dokumentum megsemmisitését lehetdvé teszi, az eredeti dokumentum megdrzését ilyen esetben is
legalabb addig biztositani kell, amig a maésolat olvashatosagat a masolatkészité vagy a masolatot
felhasznal6 nem ellendrizte és vissza nem igazolta.

(3) Az automatikusan készitett masolatot elektronikus bélyegzdvel és idobélyegzdvel kell ellatni.

32. Elektronikus masolatkészités a kozokirat kiallitasara jogosult altal

73. § (1) Papiralapt kozokiratrol vagy papiralapt magénokiratrol torténd elektronikus masolat
készitése soran a kdzokirat vagy arrdl hiteles masolat kiallitasara jogosult a 70-72. § rendelkezéseit
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azzal az eltéréssel alkalmazza, hogy az elektronikus masolatot

a) olyan elektronikus alairassal vagy bélyegzovel latja el, amely megfelel az ¢ rendeletben ¢és a
digitalis szolgaltatasok, a digitalis allampolgéarsag szolgaltatasok ¢és tamogatd szolgaltatasok
részletes miszaki kovetelményeirdl szolo rendeletben a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet
nevében dokumentum hitelesitésére alkalmazhato elektronikus alairassal vagy bélyegzével szemben
meghatarozott kovetelményeknek, vagy

b) az ¢ rendeletben meghatarozott egyéb modon hitelesiti.

(2) Ha a kozokirat vagy arrdl hiteles masolat kiallitdsara jogosult a 72. § szerinti automatikus
masolatkészitési eljarast felhasznalok vagy mas szervek szamara megkiildendd iratok esetében
alkalmazza, koteles egyedileg ellendrizni a masolatok egyezdségét.

33. Elektronikus masolatkészités gazdalkodo szervezet altal kiallitott vagy orzott
okiratrol

74. § (1) Ha a papiralapu teljes bizonyitd erejii maganokiratot vagy egyéb magéanokiratot a
gazdalkodoé szervezet allitotta ki, akkor az errdl az okiratrdl készitett elektronikus masolat esetén e
gazdalkodo szervezetnek mint masolatkészitonek a papiralapt okiratnak valo képi vagy tartalmi
megfelelést kell biztositania. A masolatkészité az elektronikus masolatot a 70. § (4) bekezdésében
meghatarozott kovetelményeknek megfeleld, mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével vagy elektronikus aldirdssal latja el, és arra
elektronikus idébélyegzot helyez el.

(2) Ha a papiralapi kozokiratot, a mas altal kiallitott papiralapu teljes bizonyitd erejii
maganokiratot vagy egyéb maganokiratot a gazdalkodo6 szervezet 6rzi, akkor az errél az okiratrol
készitett elektronikus masolat esetén e gazdalkodd szervezetnek mint masolatkészitének a
papiralapu okiratnak valdo képi megfelelést kell biztositania. A masolatkészitdé az elektronikus
masolatot a 70. § (5) bekezdésében meghatarozott kovetelményeknek megfelelé mindsitett vagy
mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzovel vagy elektronikus
alairassal latja el, és arra elektronikus idobélyegzot helyez el.

HATODIK RESZ

A DIGITALIS SZOLGALTATASOK FELUGYELETE

34. Felhasznaloi jogorvoslat

75. § (1) A felhasznélo feliigyeleti vizsgalatot kezdeményezhet a Daptv.-ben és e rendeletben
biztositott jogainak sérelme vagy a digitalis szolgaltatist biztositd szervezet, a tamogato
szolgaltatast, digitalis allampolgarsag szolgaltatast és a keretalkalmazast nyujtd szolgéltatd
kotelezettségeinek jogat, jogos érdekét érintd elmulasztisa esetén.

(2) A digitalis szolgaltatasok feliigyelete a feliigyeleti vizsgalat meginditasarol a digitalis
szolgaltatdsok, a digitalis allampolgarsag szolgaltatasok ¢és tamogatd szolgaltatdsok részletes
miiszaki kovetelményeirdl sz616 rendeletben foglaltak szerint dont.

HETEDIK RESZ

ZARO RENDELKEZESEK

XIHI. FEJEZET
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HATALYBA LEPTETO RENDELKEZESEK

76. § (1) Ez a rendelet — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — a kihirdetését kovetd napon 1ép
hatalyba.
(2) A 65. § 2025. janius 1-jén Iép hatalyba.

XIV. FEJEZET

ATMENETI RENDELKEZESEK

77. § (1) Ha az iigyfél aktiv felhaszndloi profillal rendelkezik, a digitalis allampolgéarsag
nyilvantartast vezet6 szerv értesitése alapjan a rendelkezési nyilvantartast vezet6 szerv az e rendelet
hatalybalépését megelézoen az elektronikus tligyintézés részletszabalyairol szo6lo 451/2016. (XII.
19.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet] 92. § (1) bekezdése
alapjan rogzitett és a Daptv. 119. §-a alapjan tarolt alabbi rendelkezések tekintetében kizarja az
igyfél altali modositas lehetdségét, és az alabbi rendelkezéseket rogziti:

a) a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 92. § (1) bekezdés a) pontjaval Osszefiiggésben csak
elektronikus kapcsolattartds engedheté meg,

b) a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 92. § (1) bekezdés b) pontjaval Osszefiiggésben csak
elektronikus kapcsolattartasi forma engedhetd meg,

C) a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 92. § (1) bekezdés d) pontjaval 6sszefiiggésben a Daptv.
25. § (1) bekezdése szerinti tarhely keriil bejegyzésre az tigyfél hivatalos elérhetdségeként.

(2) Ha az ugyfél inaktivalja a felhasznaloi profiljat, a digitalis allampolgarsag nyilvantartést
vezetd szerv értesitése esetén a rendelkezési nyilvantartast vezetd szerv az alabbi rendelkezések
tekintetében kizarja az tigyfél altali modositas lehetdségét, és az alabbi rendelkezéseket rogziti:

a) a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 92. § (1) bekezdés a) és b) pontjaval osszefliggésben
kizarja az elektronikus kapcsolattartast, és

b) a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 92. § (1) bekezdés d) pontjaval Gsszefiiggésben torli a
Daptv. 25. § (1) bekezdése szerinti tarhely hivatalos elérhetdségként vald hasznalatara vonatkozo
nyilatkozatot.

(3) A rendelkezési nyilvantartast vezetd szerv az e rendelet hatalybalépését megel6zden az ligyfeél
altal a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 92. § (1) bekezdése alapjan rogzitett rendelkezések
koziil a Daptv. 119. § (3) bekezdése alapjan torli a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 92. § (1)
bekezdés c), €) és f) pontja szerinti rendelkezéseket.

(4) A digitalis allampolgarsag nyilvantartast vezet6 szerv biztositja a 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendelet szerinti KUNY-regisztracidhoz kapcsolodo tarhelyet és a KUNY altal nyujtott tovabbi
szolgaltatasokat.

78. § (1) Ha e rendelet hatalybalépésekor a felhasznal6 nem rendelkezett a Kormény altal
kotelezOen biztositandd azonositasi szolgaltatdshoz kapcsoloddan tarhellyel, a tarhelyhez
kapcsolodo értesitésekhez cimezhetd elektronikus levelezési cim megegyezik a 4. § szerint
megadott elektronikus levelezési cimmel. Az e bekezdés szerinti elektronikus levelezési cimet a
felhasznald megvaltoztathatja.

(2) Amennyiben a felhasznald a Daptv. 46. § (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan is jogosult a
Déaptv. 46. § (5) bekezdése szerinti tarhely hasznélatira, szdmara a tarhelyet a 9. § szerint kell
biztositani.

79. § (1) Azok a digitalis szolgaltatast biztositd szervezetek, akik e rendelet hatalybalépését
megelézéen a 451/2016. (XI1. 19.) Korm. rendeletnek megfelel6 elektronikus informacios rendszert
miikodtetnek, az e rendeletnek valoé megfelelést 2025. julius 1-jétdl kotelesek biztositani.

(2) Az (1) bekezdés szerinti hataridéig a Daptv. 118. § (3) bekezdése szerinti informacids
rendszerekre és szolgéltatasokra a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet rendelkezéseit kell
alkalmazni.
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XV. FEJEZET?

80. §*

3 Hatalyon kiviil helyezve: 2010. évi CXXX. térvény 12—12/B. § alapjan. Hatalytalan: 2024. XI. 8-tol.
* Hatalyon kiviil helyezve: 2010. évi CXXX. torvény 12—12/B. § alapjan. Hatalytalan: 2024. XI. 8-t6l.
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TARTALOMJEGYZEK

A tartalomjegyz¢ék megjelenitéséhez kattintson a sziirke hatter(i szovegrészen jobb egér gombbal és
valassza ki a Mez0 frissitése meniipontot.



