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TAJEKOZTATO A ViZMEROK JELADOZASANAK MENETEROL

Ugyfeleinknek lehetéségiik van arra, hogy igény esetén a bekoétési vizmérdre jeladé modult szereltessenek
tarsasagunkkal, és a kapott adatokat sajat rendszertkben rogzitsék.

Mivel a bekotési vizmérok a Févarosi Vizmiivek tulajdonaban vannak, azokra kizarélag tarsasagunk jogosult
jeladé modult felszerelni. Ez kulén dij ellenében igényelheté. A Foévarosi Vizmivek altal jeladé modullal szerelt
vizmérok tavleolvasasba illesztése és tavleolvasott adatainak sajat felhasznaléi feliileten torténé megjelenitése
kizarolag tarsasagunk hozzajarulasaval valésithaté meg.

A bekotési vizmérd jeladézasa a tavleolvasas@vizmuvek.hu e-mail cimen irasban rendelheté meg, a jelad6zas
egyedi arajanlat alapjan torténik.

Tarsasagunk a vizmérét elokésziti a tavolrél torténd leolvashatosagra, azaz biztositja a jeladézhatd vizmérét,
beszerzi a vizmérétipushoz illeszkedd jeladd modult, és azt a vizmérére felszereli. A felszerelt jeladd modul a felhasznalo
tulajdonat képezi.

A jeladasra el6készitett vizmérd altal tovabbitott adatok sajat felhasznaloi, illetve barmely épiletfeliigyeleti
rendszerbe csatlakoztatasa, felhasznalo6i feliileten torténé megjelenitése a Megrendel6 feladata.

A jeladdzas megvaldsulasa nem biztositja a jeltovabbité eszkoz segitségével kiolvasott méréallasok automatizalt
forgalmazasat a Fovarosi Vizmiivek vallalatiranyitasi rendszerébe szamlakészités céljabol. A jeltovabbité eszkdzok
segitségével biztositott mérdallasok hitelességéért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Szolgaltatd jogosult a vizmérbre rogzitett jeladd modult zarral ellatni. A bekotési vizmérdk, jeladdé modulok és a
leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak, tovabba a vizmérbkre szerelt jeladd modulok rendeltetésszerli hasznalataért,
sértetlen megdrzéséért és védelméért a Felhasznalo felelds.

A Felhasznaldé megrendelésére jeladdzott bekotési vizmérd vizfogyasztassal aranyos adatok jeltovabbitasat Szolgaltatd
jogosult barmikor sajat rendszerébe integralni, erre Felhasznalo lehetéséget biztosit.

A bekotési vizmérék hitelességi ideje 8 év. Amennyiben a Felhasznalé a jeladé modul felszerelését olyan
idépontban igényli tarsasagunktdl, amikor a vizmérd hitelességi idejébdl kevesebb, mint 8 év van hatra, a
bekotési vizméro cseréjekor a vizméro jeladézasat - amennyiben arra igényt tart - ismét meg kell rendelnie, és a
megklildott arajanlat alapjan ajabb jelcsatlakozasi dijat kell fizetnie. A jelcsatlakozasi dij magaban foglalja a szikség
szerinti méréhely felmérésének, a szintén sziikség szerinti mérécserének (szerelés + plomba), a jeladé modulnak és a
jeladd modul felszerelésének a dijat.

Tarsasagunk a jeladézas megtorténtét kdvetd idészakban is fenntartja a jogot az egyéb okokbdl (pl. Szolgaltatéd altal
hiteles és pontos mérés fenntartasa érdekében kezdeményezetten, illetve a Felhasznalonak felréhaté okokbdl szarmazé
meghibasodasok miatt) a bekotési vizmérd cseréjére. A tipuseltérésekbdl adodo jelfelbontas, illetve miikodési elv
megvaltozasaért, valamint vizmérécsere soran a szerelés és lizembe helyezés idoétartama alatt fellépd
jelkimaradasért Szolgaltato felelésséget nem vallal. Amennyiben a mérécsere alkalmaval felszerelt vizmérdo
tipusa nem szerelheté6 a korabban mar - felhasznal6 altal — megvasarolt jeladé modullal, a vizméro-jeladézast
tigyfeliinknek ismét meg kell rendelnie, és a megkiildott arajanlat alapjan ujabb jelcsatlakozasi dijat kell fizetnie.
Ez aldl kivételt képez a Felhasznalénak fel nem réhaté vizméré-meghibasodasbdl adédd mérécsere miatt torténd ismételt
jeladdzas.

A jeladd modul észlelt meghibdsodasa esetén a hibat a tavleolvasas@vizmuvek.hu e-mail cimen vagy postai uton (1325
Bp., Pf. 355) irasban lehet bejelenteni. A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia: Felhasznal6 neve,
Felhasznalé cime; Megrendel6 neve, Megrendeld cime (ha nem azonos a Felhasznaldval); folydszamla-azonosito,
bekotés cime.

Szolgaltato vallalja az altala vizmérére felszerelt jeladé modul Felhasznald onhibajan kivil, rendeltetésszerl tzemeltetés
mellett t6rtén6 meghibasodasanak elharitasat, ugy mint:
- helyzetébdl kimozdult jeladd modul rendeltetésszerli miikodéshez sziikséges helyzetbe torténd visszarogzitését
- gyari hibas jeladé modul cseréjét
- egyéb okok miatt mikodésképtelenné valt jeladé modul dijmentes cseréjét (ide nem értve a Felhasznalo hibgja
miatt bekdvetkezé bekdtési vizmérd cseréjét).

A Felhasznal6 a hiba elharitdsa érdekében koételes az ingatlanra vald bejutast lehetévé tenni, és a jeladé modullal szerelt
bekotési vizméréhoz vald hozzaférést biztositani.

T-03./2024/1


https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
mailto:tavleolvasas@vizmuvek.hu
mailto:tavleolvasas@vizmuvek.hu

s‘!a:»

FOVAROSI Févarosi Vizmiivek Zrt.

P o www.vizmuvek.hu
VIZMUVEK online Ugyintézés: ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

Az ligyintézés menete:

1.

A vizmérd jeladdzasanak igényét a jelen tajékoztatonkban megkuldétt igénybejelentd formanyomtatvanyon kell
irasban jelezni.

A bekétési vizmérd jeladézasanak igényét a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalé vagy meghatalmazottja
nyujthatia be tarsasagunkhoz. Meghatalmazott utjan torténd igénybejelentés és Ugyintézés esetén az
igénybejelentés mellé csatolni szlkséges az erre vonatkozé meghatalmazast.

A Kkitoltott és alairt igénybejelenté nyomtatvany tarsasagunkhoz torténd beérkezését kdvetéen munkatarsunk
elkésziti az arajanlatot, melyet a vizméré-jeladézas elvégzéseére vonatkozé megrendelbvel egyltt megkild az
On részére. Abban az esetben, ha a jeladozast megel6zden helyszini felmérés szilkséges, munkatarsunk
idépont-egyeztetés céljabol felveszi Onnel a kapcsolatot az igénybejelentd nyomtatvanyon megadott
elérhetéségek valamelyikén.

Az arajanlat tartalmazza az adott vizmérd(k) jeladézasanak, sziikség esetén a helyszini felmérésnek a dijat,
opcionalisan a mérdcserével kapcsolatos dijakat (csak mérdcsere sziikségessége esetén) és a teljesités vallalt
hataridejét.

Jelen tajékoztatonkban leirt, valamint a megkulldott arajanlatban foglalt feltételek elfogadasat a kitoltott és alairt,
vizméré-jeladdzas elvégzésére vonatkozé megrendeld egy eredeti példanyanak visszakiildésével jelzi felénk.

A kitoltott és alairt dokumentumok beérkezését kdvetden tarsasagunk munkatarsa — idépont-egyeztetést
kdvetben — felszereli a vizmérére a jeladd modul(oka)t, és a helyszinen alairat egy igazolast a vizmérd(k)
jeladézasanak megtorténterdl.
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Vizméro jelado6zas igénybejelentd és arajanlatkéré

Ezuton kérek arajanlatot Onoktél a
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() Csak abban az esetben kitéltendd, ha az igénybejelentés tébb vizmérére vonatkozik és azok eltéré bekétési cimen talélhatok.

bekoétési cime(ke)n felszerelt, mindésszesen..................... db vizméré jeladdzasara.

A jeladézandé vizmeéré(k) gyartasi szama(i) ™:

) A fent megjel6it bekétési cime(ke)n felszerelt, jeladozni kivant vizméré(k) gyartasi szamanak felsorolasa.
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Jelen dokumentum alairasaval kijelentem, hogy a TAJEKOZTATO A VIZMERO JELADOZAS
FELTETELEIROL, MENETEROL cimii dokumentumban rogzitett feltételeket megismertem, azokat

elfogadom és tudomasul veszem.

Felhasznal6 / meghatalmazottja
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