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TAJEKOZTATO A ViZMEROK JELADOZASANAK MENETEROL

Tarsasagunk lehetdséget biztosit arra, hogy Ugyfeleink igény esetén a bekdtési vizmérére jeladéd modult
szereltessenek Tarsasagunkkal, a kapott adatokat sajat rendszeriikben rogzitsék. Mivel a bekotési vizmérdk
a Foévarosi Vizmivek Zrt. tulajdonaban vannak, ezért azokra jeladé modult kizarélag Tarsasagunk
jogosult felszerelni, kiilén dij ellenében. A Foévarosi Vizmiivek Zrt. altal jeladé modullal szerelt vizmérék
tavleolvasasba illesztése és tavleolvasott adatainak sajat felhasznaléi feliilleten torténé megjelenitése
kizardélag Tarsasagunk hozzajarulasaval valésithaté meg.

A bekotési vizmérd jeladbézasa online ligyfélszolgalatunkon irasban rendelheté meg, a jelad6zas egyedi
arajanlat alapjan valésul meg.

Tarsasagunk a vizmérét elékésziti a tavolrdl torténé leolvashatésagra, azaz biztositja a jeladdzhatd
vizmér6t, beszerzi a vizmérd tipushoz illeszked6 jeladé modult, és azt a vizmérére felszereli. A felszerelt jelado
modul a felhasznalé tulajdonat képezi.

A jeladasra el6készitett vizméré altal tovabbitott adatok sajat felhasznaléi, illetve barmely
épiiletfeliigyeleti rendszerbe csatlakoztatasa, felhasznaloi feliileten torténé megjelenitése a
Megrendel6 feladata.

A jeladozas megvaldsulasa nem biztositja a jeltovabbité eszk6z segitségével kiolvasott mérdallasok
automatizalt forgalmazasat a Févarosi Vizmiivek vallalatiranyitasi rendszerébe szamlakészités
céljabdl. A jeltovabbité eszkdzdk segitségével biztositott mérdallasok hitelességéért a Szolgaltatot felelésség
nem terheli.

Szolgaltato jogosult a vizmérére rogzitett jeladé modult zarral ellatni. A bekoétési vizmérdk, jeladd modulok és
a leszerelésiket megakadalyozé zarak, tovabba a vizmérbkre szerelt jeladd modulok rendeltetésszer(
hasznalataért, sértetlen megdérzéséért és védelméért a Felhasznalo felel6s.

A Felhasznalé megrendelésére jeladdzott bekdtési vizmérd vizfogyasztassal aranyos adatok jeltovabbitasat
Szolgaltato jogosult barmikor sajat rendszerébe integralni, erre Felhasznal6 lehetéséget biztosit.

A bekdtési vizmérdk hitelességi ideje 8 év. Amennyiben a Felhasznal6 a jeladé modul felszerelését olyan
idépontban igényli Tarsasagunktdl, amikor a vizméré hitelességi idejébol kevesebb, mint 8 év van
hatra, igy a bekotési vizméro cseréjekor a vizméro jeladézasat- amennyiben arra igényt tart- ismét meg
kell rendelni, és a megkiildétt arajanlat alapjan ujabb jelcsatlakozasi dijat kell megfizetni. A
jelcsatlakozasi dij magéban foglalja a szikség szerinti mérdhely felmérése-, a szintén szikség szerint
mérdcsere (szerelés + plomba) -, a jeladdé modul-, és a jeladé modul felszerelése dijait.

Tarsasagunk a jelad6zas megtorténtét kovetd idészakban is fenntartja a jogot az egyéb okokbdl (pl. Szolgaltaté
altal hiteles és pontos mérés fenntartdsa érdekében kezdeményezetten, illetve a Felhasznalénak felréhaté
okokbdl szarmazé meghibasodasok miatt) a bekotési vizmérd cseréjére. A tipuseltérésekbdl adodo
jelfelbontas illetve miikodési elv megvaltozasaért, valamint vizmérdcsere soran a szerelés és lizembe
helyezés id6tartama alatt fellépé jelkimaradasért Szolgaltaté felelosséget nem vallal. Amennyiben a
mérocsere alkalmaval felszerelt vizméré tipusa nem szerelheté a korabban mar — felhasznalé altal —
megvasarolt jeladé modullal, abban az esetben a vizméro jeladozast ligyfeliinknek ismét meg kell
rendelni, és a megkuldo6tt arajanlat alapjan ujabb jelcsatlakozasi dijat kell megdfizetnie. Ez aldl kivételt
képez a Felhasznalonak fel nem rohatéan vizmérd meghibasodasbdl adédoé mérdcsere miatt torténd ismételt
jeladézas.

Az észlelt jeladé6 modul meghibasodas esetén, a hibat online tGgyfélszolgalaton keresztiil, vagy postai uton
(1325 Bp., Pf. 355) irasban tudja bejelenteni. A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
Felhasznal6 neve, Felhasznal6 cime; megrendeld neve, megrendel cime (ha nem azonos a Felhasznéléval);
folydszamla azonositod, bekdtés cime.

Szolgaltato vallalja az altala vizmérére felszerelt jeladd modul Felhasznalé 6nhibgjan kivil-, rendeltetésszeri
Uzemeltetés mellett torténd meghibasodasanak elharitasat ugy, mint:

helyzetéb6l kimozdult jeladd modul rendeltetésszerii mikédéshez sziikséges helyzetbe torténé
visszarogzitését, gyari hibas jeladé modul cseréjét, egyéb okok miatt mikodésképtelenné valt jeladé modul
dijmentes cseréjét (ide nem értve a Felhasznalo hibaja miatt bekdvetkez6 bekotési vizmeérd cserét).
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A Felhasznalé a hiba elharitdsa érdekében koételes az ingatlanra vald bejutast lehetévé tenni, és a jelado
modullal szerelt bekétési vizméréhdz vald hozzaférést biztositani.

Amennyiben szeretné megigényelni szolgaltatasunkat, abban az esetben kérjik, toltse ki és killdje vissza a
tajékoztatod utolso oldalan talalhatoé Vizméré jeladézas igénybejelenté és arajanlatkérd c. nyomtatvanyt.

Az ligyintézés menete:

1. A vizméré jeladozasanak igényét a jelen tajékoztatonkban megkuldétt igénybejelentd
formanyomtatvanyon kell irasban jelezni.

2. A bekotési vizmérd jeladdzasanak igényét a bekoétési vizmérd szerinti Felhasznald vagy
meghatalmazottja nyujthatja be tarsasagunkhoz. Meghatalmazott utjan térténé igénybejelentés és
ugyintézés esetén az igénybejelentés mellé csatolni szlikséges az erre vonatkozé6 meghatalmazast.

3. A Kkitoltott és alairt igénybejelentd nyomtatvany tarsasagunkhoz torténé beérkezését kdvetben
munkatarsunk elkésziti az 4rajanlatot, melyet a vizméré-jeladézas elvégzésére vonatkozo
megrendeldvel egyitt megkiild az On részére. Abban az esetben, ha a jeladézast megelézéen
helyszini felmérés sziikséges, munkatarsunk idépont-egyeztetés céljabdl felveszi Onnel a kapcsolatot
az igénybejelentd nyomtatvanyon megadott elérhetéségek valamelyikén.

4. Az arajanlat tartalmazza az adott vizmérd(k) jeladézasanak, sziikség esetén a helyszini felmérésnek
a dijat, opcionalisan a mérécserével kapcsolatos dijakat (csak mérécsere szilkségessége esetén) és
a teljesités vallalt hataridejét.

5. Jelen tajékoztatonkban leirt, valamint a megkildott arajanlatban foglalt feltételek elfogadasat a kitoltott
és alairt, vizmérd-jeladdozas elvégzésére vonatkozé megrendelé egy eredeti példanyanak
visszakildésével jelzi felénk.

6. A Kkitoltott és alairt dokumentumok beérkezését kdévetben tarsasagunk munkatarsa — idépont-
egyeztetést kovetben — felszereli a vizmérére a jeladé modul(oka)t, és a helyszinen alairat egy
igazolast a vizméré(k) jeladézasanak megtorténtérdl.
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() Csak abban az esetben kitéltends, ha az igénybejelentés tobb vizmérbre vonatkozik és azok eltéré bekétési cimen talalhatok.

bekoétési cime(ke)n felszerelt, mindésszesen..................... db vizmér6 jeladdzasara.

A jeladézandé vizmeré(k) gyartasi szama(i) ™:

) A fent megjel6lt bekétési cime(ke)n felszerelt, jeladozni kivant vizméré(k) gyartasi szamanak felsorolasa.
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Jelen dokumentum alairasaval kijelentem, hogy a TAJEKOZTATO A VIZMERO JELADOZAS
FELTETELEIROL, MENETEROL cimii dokumentumban rogzitett feltételeket megismertem, azokat

elfogadom és tudomasul veszem.

Felhasznal6 / meghatalmazottja
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