FOVAROSI Févarosi Vizmiivek Zrt.

: - www.vizmuvek.hu
VIZMUVEK online Ugyintézés: ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

«taa»

) o T,AJ!,'EKOZTAT('), ] ] o
LAKAS-MELLEKViZMEROK SZAMLAZASBA VETELEROL

Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet lehetéséget biztosit arra, hogy az ingatlanon belili, elsédlegesen
tulajdonosi feladatkérbe tartozd vizdijmegosztassal a szolgaltatét bizzak meg. A szolgaltaté altal
vizdijmegosztas 6nallé vizhasznalattal rendelkezé épulet, épuletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo
helyiség, 6nalléan hasznalhaté bérlemény), mellékvizméré jelzése alapjan végezhetd.

A MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESENEK ELOFELTETELEI:

e A bekoétési vizmérd szerinti felhasznalénak (jellemzden Tarsashaz) rendelkeznie kell alairt
Szolgaltatasi szerzédéssel.

o A bekotési vizméré szerinti felhasznalasi helynek, a szerzédni kivané elkilonitett
vizhasznalénak, és az adott elkllonitett felhasznalasi helynek lejart hataridejii szamlatartozasa
a szolgaltaté felé nem lehet.

o A bekodtési vizméré szerinti felhasznald (jellemzéen k6ézds képviseld, hianyaban az ingatlan
tulajdonosai) a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez hozzajarult, amelyrél a szerzédni
kivané mellékmérés felhasznal6 az igénybejelentés soran nyilatkozik.

A LAKAS-MELLEKViZMEROK SZERELESENEK ES SZAMLAZASBA VETELENEK MENETE:

1. Informacioé gyiijtés a mellékvizmérd beépitésének kovetelményeirol

A mellékvizmérék szerelésének megkezdése elétt kérjuk, alaposan olvassa el jelen, és a www.vizmuvek.hu
honlapon szereplé mindenkori, Vizmérék kivdlasztdsdnak és beépitésének miiszaki kbvetelményei és
ajanlasai c. tajékoztatokat.

A mérbhely kialakitasat és a mér6 beszerelését a hatalyos jogszabalyoknak, és érvényes miszaki
eléirasoknak megfelel6en kell elvégezni, melyrél az online bejelentéskor a kitdltendé Grlapon, vagy a papir
alapon beadott nyomtatvanyon kell nyilatkozni, és az (izembe helyezés soran ellenérzésre kerdl.

2. Egyeztetés a kozos képviseldvel

A szerz6déskotési szandékardl a fémerd vizdijfizetdjét (jellemzden kdzds képviselbt) koteles tajékoztatni,
valamit a szerz8dés megkotéséhez szikséges bekotési vizmérd adatait (készilékhely és gyari szam) is
el kell kérnie téle. A k6zds képvisel6 hozzajaruldsanak meglétérdl az igénybejelenté nyomtatvanyon vagy
online fellleten kell nyilatkoznia.

3. Méroszerelés

A mérbhely kialakitasat és a mér6 beszerelését a hatalyos jogszabalyoknak, és a vonatkozé miiszaki
el6irasoknak megfeleléen kell elvégezni. A mellékvizmérék szerelését az arra jogosult végzettséggel
rendelkezd kivitelezével lehet elvégeztetni, aki lehet a tarsasagunkkal szerzédott, izembe helyezést is
végz0b, szerzédott partneriink is.

A szerz6dé6tt partnereink a mellékvizmérdk miszakilag helyes beszerelését, a kivitelezést kdvetben pedig
az ezt igazol6 biztonsagi zaro6 elem felszerelését, valamint a szerz6déskotési igény tovabbitasat is elvégzik.
Szerz6dott partnereink elérhetéségét keresse a honlapunkon (www.vizmuvek.hu). A vallalkozok arairdl
kérjik, tajékozddjon a megadott elérhetéségeiken.

Tarsasagunk méréhely kialakitas, mérdszerelést nem végez.

4. Vazlatrajz készités

A lakas / albetétének vizhalézatardl és a felszerelt mérék helyérdl vazlatrajzot kell késziteni, melyekrdl
honlapunkon segédletet, mintarajzot talal.

A vézlatrajzot egyszerl szabadkézi rajzként On is elkészitheti, nem igényel szakért6i kozremiikodést, nem
szukseéges kulon dijazasért megbiznia vele szakembert (pl. tervezét, vizvezeték-szerel6t).

A vazlatrajzot készitse az alabbi lehetéségek egyike szerint, majd csatolja az igénybejelentéhéz:

e (Ures papiron, melyet fénykép vagy szkennelt formaban lehet az igénybejelentéshez csatolni,
e azonline igénybejelentés beadasa soran, az lrlapban 1év8 szerkeszt6 segitségével
e azlgénybejelentd lakds mellékvizmérd szamldzdasba vételéhez c. nyomtatvanyon.
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5. Szamlazasba vétel iranti igény benyujtasa

a) Mérészerelés és lizembe helyezés szerz6d6tt partnereink altal

Abban az esetben, ha a mér@szerelést szerz6dott partnerliink végzi, a vallalkozé telefonos applikacion
keresztll rogziti az uj felhasznald és mérd(k) adatait, amit a szerz6dé félnek ellendriznie kell, és alairasaval
el kell fogadnia.

A szamlazasba vétel elinditasahoz ebben az esetben is szikséges a bekotési mérd késziilékhely
azonositoja és gyari szama. Kérjik, ezt mindenképpen szerezze be a kdzos képvisel6tdl és adja meg
szerz6dott partnertinknek az idépont egyeztetés soran.

A szerelést kdvetden partneriink a szabalyos beszerelést igazolé biztonsagi zaréelem felszerelését
(Uzembe helyezés) is elvégzik, vagyis az izembe helyezés a mérdszereléssel egy id6ben megtorténik.
Partneriink a Kkivitelezés adatait is tovabbitja tarsasagunknak, igy tarsasagunk felé Onnek
igénybejelentést nem sziikséges kiilon tenni.

Szerz6dott partneriink altal végzett lizembe helyezést kovetéen tarsasagunk felé adminisztracios dijat, 4
719 Ft* kell fizetni. A dijat a Févarosi VizmUvek Zrt. vagy megbizottja szdmlazza ki.

b) Mérészerelés NEM szerzddott partneriink altal

Amennyiben a mérGszerelést nem szerz6dott partnereink egyike végezte, a szamlazasba vételi igényt
tarsasagunk felé Onnek kell benyujtani, melyre az alabbi lehetéségei vannak:

 az online ligyfélszolgalaton keresztiil az UJ SZERZODES, IGENYBEJELENTES / Uj lakas-
mellékvizmérd menlpontban az (rlap kitoltésével.

o az Igénybejelentd lakds mellékvizméré szamlazdasba vételéhez c. nyomtatvany letoltésével,
kitoltésével, és személyesen vagy postai uton kell eljuttatni tarsasagunkhoz.

Az igénybejelentés soran meg kell adni a beszerelt vizmérék gyari szamat, indulé méréallasat,
szamlazasba vétel kért datumat, valamint csatolni kell az elkészitett vazlatrajzot.

Maganszemélyeknél kiemelten fontos a személyes adatok kitéltése (név, sziiletési hely és idé, anyja
neve), telefonszam, e-mail cim, mig a nem lakossagi felhasznalok esetében az adészam KSH szam és
cégjegyzékszam megadasa. — Amennyiben ezen adatok hidnyosan vannak kitéltve, ugy az
igénybejelentét nem all médunkban elfogadni.

6. Uzembe helyezés

Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 55/A. § (5) alapjan a vizik6zmU-szolgaltaténak a szadmlazas alapjaul
szolgalé mellékvizmérdt az Gzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral kell ellatnia.

Az Uzembe helyezést elvégezheti tarsasagunk vagy tarsasagunk nevében szerz8doétt partneriink, vagyis,
ha szerz6dott partneriink végezte a méroszerelést, akkor tarsasagunk altali izembe helyezésre nincs
sziikség.

a) Uzembe helyezés tarsasagunk altal

Amennyiben On nem szerz6dott partnereink egyikével végezteti el a lakas-mellékvizmérsd szerelését, vagy
a hiteles mellékmérén nem talalhaté meg a zaréelem (pl. Uj épitésti lakasok esetén a mérdbeépités
korabban megtdrtént), akkor a mérd Uzembe helyezését tarsasagunknak kell elvégeznie.

Az lizembe helyezés idépontjat tarsasagunk az szamlazaba vételi igénybejelentést (5,b pont) kdvetden
kildi meg az Uj felhasznalonak, az alabbiak szerint:

e Online igénybejelentd kitoltése esetén az igény bekuldését kbvetéen azonnal Utemezzik az
Uzembe helyezést a legkorabbi id6pontra, melyrél a visszaigazolé e-mailben tajékoztatjuk. Az
id6pont modositasara lehetéséget biztositunk az online tgyfélszolgalatunkon bejelentkezést
kovetben — az elbregisztraciét az igénybejelentéssel egyitt elvégezzilk, Onnek csak
megerdsitenie kell azt.

e Igénybejelenté nyomtatvany beadasa esetén, amennyiben megadta e-mail cimét, szintén e-
mailen értesitjiik az izembe helyezés beiitemezett id6pontjarél, amelyet az eléregisztracié
megerdsitése utan modosithat online fellletiinkon.

e Amennyiben nem az online igénybejelentd fellletet hasznalta, és e-mail cimet az Igénybejelentd
nyomtatvanyon sem adott meg, gy a biztonsagi zaréelem felhelyezése érdekében tarsasagunk
belitemezi az izembe helyezést, és arrdl az igénybejelentét levélben tajékoztatja.

* 2024. januar 1-t6l érvényes, 27%-os afat tartalmazé dij forintra kerekitve. T-05./2024/2
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e Csoportos lizembe helyezési igény esetén az id6pontot a csoportos munkavégzést
megrendelbvel (altalaban a kdzods képviseld) egyezteti munkatarsunk, melytél egyénileg eltérni
nem lehet.

A sikeres lizembe helyezés feltételei:

e a beépitésre kerllt mellékvizméré hiteles legyen [hitelessége a hitelesités évétél - nem pedig a
felszereléstdl - szamitott nyolcadik év végén jar le (127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet)];

e a kivitelezés a honlapunkon szereplé6 mindenkori, lakas-mellékvizmérék/locsolasi vizmérdk
beépitési mlszaki kdvetelményeinek megfeleléen legyen elvégezve;

e az lzembe helyezés idépontjara a mellékvizmérét és az oldhatd koétést plombalas (biztonsagi
zaroelem felhelyezése) céljabdl hozzaférhetévé kell tenni;

e munkatarsaink a vizmérdt a miszaki atvétel soran jeleztetik, igy a kifolydknak felszerelve kell
lennitik, hogy ellendrizni lehessen, hogy a mellékvizmérd(k) minden vizvételezési lehetéséget
mér(nek);

e azlzembe helyezéskor a felhasznald, vagy annak irasos meghatalmazottja legyen a helyszinen;

A mellékvizmérok lizembe helyezésének dijai:

Sikeres ilizembe helyezés dija Uj mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén lakasonként:

e hétkdznap 15:00 6raig: 20 969 Ft
e hétkéznap délutan 15:00-19:00 6ra kdzott: 25145 Ft
e szombaton 15:00 6raig: 26 139 Ft

Sikertelen iizembe helyezés:
Az Ugyfélnek felréhatd okbdl sikertelen Gizembe helyezés esetén meghiusult izembe helyezési dij kertl
kiszamlazasra:

e hétkdznap 15:00 6raig: 12 226 Ft
o hétkéznap délutan 15:00-19:00 6ra kdzott: 14 893 Ft
e szombaton 15:00 6raig: 15639 Ft

A dijat utdlag a F6varosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja szamlazza ki.

CSOPORTOS MEGRENDELES

Az 0j mellekvizmerok beszerelését kovetd csoportos Uzembe helyezés megrendelését Online
ugyfélszolgalatunkon a MEROALLAS, MEROCSERE / Csoportos lakas-mellékvizmérével kapcsolatos
megrendelés menlponton keresztil kell igényelni.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

- az uzembe helyezés koltségvisel6jének nevét, cimét, melyre Tarsasagunk a szamlat kiallitja;

- akapcsolattartd nevét, cimét, telefonszamat;

- az uzembe helyezéssel érintett lakasok listajat Excel formatumban az alabbi adattartalommal:
sorszam, fogyasztd neve, telepilés, utca, hdzszam, épilet, Iépcséhaz, emelet, ajtd, mérd db szam.
Az excel tabla letdlthetd az online ligyfélszolgalat fenti mentpontjaban.

Csoportos Gizembe helyezés megrendelés esetén a lakasonkénti igény bejelentést felhasznaldként is
meg kell tenni az Online Ugyfélszolgalatunkon az Uj szerzédés, igénybejelentés — Uj lakas-
mellékvizmérd menlpontban. A csoportos megrendeléshez kapott iktatdszamot az online (rlap kitoltése
soran a Nyilatkozatok és igény elklldése pontban ,,Az lizembe helyezést csoportos munka keretében
kérem, melyet a k6zbs képvisel6/megbizott jelzett mar a Févarosi Vizmliivek felé.”, lehetéség kivalasztasat

kovetden kell megadni.

Amennyiben az egyedi, lakasonkénti igénybejelentést a megrendel6 inditja el az Online Ggyfélszolgalaton,
a telefonszam és e-mail cim mez&knél akkor is a fogyasztok elérhetéségeit kell megadni (A 58/2013. (1.
27.) Korm. rendelet 56. § értelmében az Uj felhasznaldok kotelesek a telefonszamuk és az elektronikus e-
mail cimik megadasara.) Abban az esetben, ha a felhasznalénak nincs e-mail cime sziikséges egy
meghatalmazas, melyben hozzajarul, hogy a megrendeld e-mail cimével keriljon beadasra az
igénybejelentése.

A csoportos lizembe helyezés id6pontjanak egyeztetését munkatarsunk telefonon fogja
kezdeményezni.

*Az arak 2024-es évre vonatkoznak és 27%-os afat tartalmaznak. T-05./2024/2
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Csoportos Uzembe helyezés esetén a kiszallasi dijat az lzembe helyezéshez sziikséges létszam alapjan
allapitiuk meg és szamlazzuk ki, mely O0sszegrél kollégank a telefonos megkeresés alkalmaval ad
tajékoztatast.

b) Uzembe helyezés szerz6détt partneriink altal

Abban az esetben, ha a mérészerelést szerz6dott partneriink végezte, a szerelést kdvetéen a vallalkozé a
szabalyos beszerelést igazolo biztonsagi zaréelem felszerelését (lizembe helyezés) is elvégzi, tArsasagunk
altali kilén Gzembe helyezésre nincs szikség.

7. Szamlazasba vétel

A sikeres lGzembe helyezés esetén a online / papir alapu igénybejelentén megadott szolgaltatas
igénybevételének kezdeti datumaval és induld allasaval vesszik szamlazasba a méré(ke)t. Szerzddott
partnerlink altal végzett szerelés esetén a szerelés napjaval és indulé mérdallassal vesszik szamlazasba
a méroéket.

Szamlazasba vétel utan a mellékszolgaltatasi szerzédés az online ligyfélszolgalatrdl letolthetd, postai
Uton kizarélag a nem lakossagi felhasznaldk szamara kildjik meg a szerzd8dést az alairas és visszakuldés
érdekében.

A szamlazba vételt kdvetden 4 712 Ft* mellékvizmérds regisztracios dij fizetendd, melyet az lizembe
helyezés dijaval, vagy az lizembe helyezés adminisztracios dijaval egyutt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy
megbizottja szamlaz ki.

8. Leolvasas, méroallas diktalas, szamlazas
A mellékvizmérék szamlazasa a bekotési mérével azonos ciklusban 2 havonta torténik.

A mellékvizmérdk leolvasasa tarsasagunk altal évente egyszer torténik. Eves leolvasasi idészakban és
kéthavonta diktalasi id6szakokban lehetéség van ligyfél altali méréallas bediktalasra. Mérdallas diktalas
hianyaban kéthavonta — az éves leolvasasi id6szak kivételével - az igénybejelentén megadott részérték
mennyiség keriil kiszamlazasra. Amennyiben az igénybejelentdn, vagy szamlazasba vételt kdvetéen a
szolgaltatonal/megbizottjanal nem adja meg a szamlazandd részérték mennyiséget, ugy leolvasas és
diktalas hianyaban 0 m3 vizmennyiség keril kiszamlazasra kéthavonta.

A kéthavi szamlazasi gyakorisag miatt az elsé szamla készités a sikeres Gizembe helyezést kdvetéen 2
hénap mulva varhaté.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés értelmében a leolvasasért és szamlazasért lakossagi felhasznald esetén
szamlanként 251* Ft, nem lakossagi felhasznalé esetén 301* Ft tigyviteli dijat kell fizetni.

Budapesten és Budadrsdn a szdmlazast és a vizdijszdmlak kezelését a Dijbeszedd Holding Zrt. végzi a
tarsasagunk megbizasabdl.

Az Gzembe helyezés soran a méré elétti kbtésre felhelyezett biztonsagi zaréelem sértetlen megérzéséért
és védelméért a felhasznalé felel. Amennyiben a zar6éelem valamilyen oknal fogva mégis megséril vagy
elvész, a felhasznald koteles annak pétlasat tarsasagunktdl haladéktalanul megrendelni, valamint a
potlasanak koltségét fedezni. A zardelem pétlasanak idépontjat rovid regisztraciot kdvetéen egyeztetheti
az online ugyfélszolgalatunkon, valamint a Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszaman.

Févarosi Vizmliivek Zrt.

* 2024. januar 1-t6l érvényes, 27%-os afat tartalmazé dij forintra kerekitve. T-05./2024/2
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