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TAJEKOZTATO A LAKAS-MELLEKViIZMEROK CSEREJENEK UGYMENETEROL

Ezzel a tajékoztatoval a lakas-mellékvizmérd csere tgymenetének konnyebb attekintésében szeretnénk
Onnek segitséget nyujtani.

A mellékvizmérdk cseréjére a mérék meghibasodasa vagy hitelességének lejarta esetén van sziikség. A
meérésugyrdl szold 1991. évi XLV. szolé toérvény értelmében joghatassal jar6 mérést kizardlag hiteles
mérdeszkozzel lehet végezni, ami azt jelenti, hogy a szolgaltato és az elkilonitett vizhasznald kézotti tényleges
fogyasztas szerinti elszamolas alapja csak hiteles mellékvizmérd lehet. A jelenleg érvényben levé
jogszabalyok* értelmében a lakas-mellékvizméré(k) hitelességi ideje 8 év.

A 8. évben elvégzett mérécsere idépontja nem befolyasolja a mérd hitelességét, igy javasoljuk, hogy ne varja
meg az év végét a mérécserével. Amennyiben a hitelesség lejarati évében a mérécsere és az lizembe
helyezés nem valdsul meg a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik adott év december 31-el.

A mérocserét elvégezheti:

1. Tarsasagunk szerzédott partnerei, akik egy kiszallassal elvégezhetik a cserét és az lizembe
helyezést is;
2. maga a felhasznald, vagy az altala megbizott fliggetlen vallalkozé;

1. A mérdcsere menete, amennyiben On szerz6dott partnereink egyikét bizza meg:

Szerz6détt partnereink a megbizast kdvetden a teljes lakas-mellékméré csere folyamatot elintézik, Onnek
kizarolag
e id6épontot kell egyeztetnie a partneriinkkel,
o az egyeztetett id6pontban a méréhdz vald bejutast biztositania kell,
e meg kell adni a szamlazasban l1évé lakas mellékméré(k) késziilékhely azonositéjat és gyari szamat,
melyet egy vizdijszamlardl leolvashat,
e a mérbcserét kovetéen a mobil applikaciéba rogzitett adatokat ellendriznie, és alairasaval el kell
fogadnia.

A mér8cserét kdvetben partneriink a szabalyos beszerelést igazol6 biztonsagi zaréelem felszerelését (izembe
helyezés) is elvégzik, vagyis az uzembe helyezés a mérészereléssel egy id6ben megtorténik. Partnerink a
mérdcsere adatait is tovabbitja tarsasagunknak, a mérécserérdl készilt munkalapot regisztraciot kévetéen
letéltheti az online tigyfélszolgalatrél. Regisztracié érdekében a csere dokumentalasa soran a szerz8dott
partnertinknek mindenképpen adja meg az e-mail cimét.

Szerz6dott partnereink elérhet8ségét keresse a honlapunkon (www.vizmuvek.hu).

A vallalkozék arairdl kérjik, tajekozodjon a megadott elérhetéségeiken.

Szerz6dott partneriink altal végzett mérécserét kovetéen tarsasagunk felé adminisztraciods dijat, 3 857* kell
fizetni. A dijat a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja szamlazza ki.

2. A mérécsere menete amennyiben On fiiggetlen vallalkozét biz meg:

2.1. A mérdécsere dokumentalasahoz szilkkséges nyomtatvany beszerzése

A dokumentumot kizarélag abban az esetben sziikséges beszerezni, ha NEM online tlgyfélszolgalaton
keresztiil fogja kérni az lizembe helyezést. Online igénylés esetén a cserét kdvetben, a le- és felszerelt
méré adatainak ismeretében az izembe helyezés megrendelésekor kell megadni a szikséges adatokat.

A nyomtatvany letdlthetd tarsasagunk honlapjarél, beszerezhetd a F&varosi Vizmivek Ugyfélszolgalati
irodaiban, vagy a Dijbeszed6 Holding Zrt. kirendeltségein.

2.2. ldépont egyeztetés a mérdcserére

Egyeztessen szerel6jével idpontot.
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2.3. K6zos képvisel6 tajéekoztatasa

Ertesitse a kdzos képviselét a mérécsere idépontjardl, biztositsa szamara a helyszini ellenérzés lehetéségét.

2.4. Biztonsagi zaréelem eltavolitasa, mérécsere, adatok dokumentalasa

Tarsasagunk az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 55/A § (5) bekezdésében elbirtaknak megfeleléen biztonsagi
zaréelemmel latta el a mellékszolgaltatasi szerz8dés alapjat képez8 mellékvizméréket. Ez a zardelem biztositja
a meérdkotés bontatlansagat, vagyis a hiteles, joghatassal jaré mérést. A lakas-mellékvizmérékre felhelyezett
biztonsagi zaréelem sérga szinl, egyedi sorszammal és szolgaltatéi bélyeggel ellatott mianyag gylrl vagy
figg6 plomba.

A zaréelem eltavolitasa el6tt a méréhelyrél, a zaréelemrol, a mérérél fényképes dokumentaciot sziikséges
késziteni, azt 5 évig megdrizni, és az tizembe helyezés soran bemutatni.

A mérécserének az adatait, biztonsagi zaréelem sorszamat és allapotat, a le- és felszerelt mérék gyari
szamat, allasat és a mérdcsere datumat rogziteni kell, és fel kell tintetni az online (rlapon vagy a
Mellékvizméré cseredokumentum nyomtatvanyon.

A leszerelt mérét és a biztonsagi zaréelemet meg kell érizni, Gzembe helyezéskor a mérét be kell mutatni,
a biztonsagi zaréelemet at kell adni munkatarsunknak.
2.5. Idépont egyeztetés az iizembe helyezésre

A méréeserét minden esetben lizembe helyezésnek kell kdvetnie, mely soran az tizembe helyez6 ellenérzi,
hogy a szerelés megfelel-e a www.vizmuvek.hu honlapon is megtaldlhaté miszaki kdvetelményeknek.

Az Gizembe helyezést és a biztonsagi zaréelem felhelyezését kildn kell igényelnie tarsasagunktol az online
Uigyfélszolgalatunkon keresztiil regisztralt felhasznaléként a MEROALLAS, MEROCSERE / Lakéas-
mellékmérd csere, Uzembe helyezés menupontban vagy a Vizvonal (06-1-247-7777) telefonszaman. Az
idépont egyeztetésekor meg kell adnia a mérécsere datumat és a leszereléskori mérdallas(oka)t és az 0j
mérok gyari szamat.

Az lizembe helyezés idopontjat az online lgyfélszolgalat fellletén kivalaszthatja és lefoglalhatja, vagy
telefonon az Ugyintézével egyeztetheti.

CSOPORTOS MEGRENDELES

Tarsashazak, lakokozosségek esetében lehetéség van csoportos megrendelésre is, melynek feltétele az
egy idében torténd Gizembe helyezés el6re megadott cimlista alapjan.

A csoportos tzembe helyezés megrendelését online lgyfélszolgalatunkon csoportos lakas-mellékvizmérével
kapcsolatos megrendelés meniipontjaban kezdeményezheti.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

e az lzembe helyezéssel érintett lakasok listajat (névvel, cimmel),
e az lzembe helyezések koltségvisel6jének nevét, cimét, melyre tarsasagunk a szamlat kiallitja,
e akapcsolattarté nevét, cimét, telefonszamat.

Az érintett lakasok adatait (felhasznald, pontos cim, méré db szam stb.) kérjik, minden esetben, ebben a
let6lthetd Excel tablaban adja meg. A hianytalanul kitdlt6tt Excel tablat kérjuk feltdlteni az igénylés leadasahoz.
A hianyosan vagy nem megfeleléen kitoltdtt Excel tdbla esetében az igényt nem all médunkban befogadni.

A csoportos Uzembe helyezés idépontjanak egyeztetését munkatarsunk telefonon fogja kezdeményezni.
Csoportos Gizembe helyezés esetén a kiszallasi dijat az izembe helyezéshez sziikséges Iétszam alapjan allapitjuk
meg és szamlazzuk ki, mely 6sszegrél kollégank a telefonos megkeresés alkalmaval ad tajékoztatast.

2.6. Uzembe helyezés

Az lUzembe helyezéskor a leszerelt mérét, a készitett fényképeket be kell mutatni, a zaréelemet és a
kitoltott, telefonos idépont-egyeztetés esetén az alairt nyomtatvanyt at kell adni a Févarosi Vizmivek
Zrt. munkatarsa részére. Megfelelés esetén az Uzembe helyez felhelyezi a biztonsagi zardéelemet, majd
annak szamat felvezeti a nyomtatvanyra.

A sikeres lizembe helyezés feltételei:

o afelszerelt vizmérd hiteles legyen — a mérén feltlintetett hitelesitési év ne legyen 8 évnél korabbi (a
mérd hitelessége nem a felszereléstél, hanem a hitelesités évétél szamitott nyolcadik* év végeén jar le);

¢ a kivitelezés a honlapunkon szerepld lakds-mellékvizmérdk/locsolasi vizmérék beépitési miiszaki
kovetelményeinek és ajanlasainak megfeleléen legyen elvégezve,
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e az lizembe helyezés idépontjara a mellékvizméré és az oldhatoé kétés plombalas (biztonsagi
zaroelem felhelyezése) céljabél hozzaférhetd legyen;

¢ telefonos idépont-egyeztetés esetén a mellékvizmérd csere dokumentumot a felhasznald, vagy annak
meghatalmazottja alairassal latja el (a meghatalmazasnak is a helyszinen kell lennie).

Munkatarsaink muiszaki atvétel soran ellenérzik, hogy minden vizvételi helyen a vizmérék altal mérten
térténik-e a vizhasznalat. Ezért a miszaki atvételt (plombdélast) kizarélag abban az esetben van
lehetdséglnk elvégezni, ha a szerelvényezés, a kifolydk felszerelése mar megtortént, és azokhoz a
hozzaférése biztositva van.

Ha a mellékvizmérdk beépitése nem felel meg az elvarasoknak (mszaki iranyelveknek), akkor az izembe
helyezés sikertelen lesz. Azon mér6k esetében, ahol a beépités nem felel meg a miiszaki kévetelményeknek,
de korabban a miszaki atvétel megtortént, és a nem megfelel6 beépités a mérés pontossagat nem
veszélyezteti, az elkulonitett vizhasznalati helyre vonatkozéan nem ad lehet8séget a méretlen leagazasra, a
szolgdltatd egyedi mérlegelést kdvetden jogfenntartéassal elfogadhatja a beépitést. Ebben az esetben az
elkiilonitett vizhasznalé feladata, hogy a kovetkezd ilizembe helyezésre (ami legkdzelebb a méré
hitelességének lejartakor - jelen esetben 8 év mulva - vagy meghibasodas esetén esedékes) a méréhely
atépitését vagy a megfelelé mérd beépitését az aktualis miiszaki iranyelveknek megfeleléen elvégezze.

A tarsasagunk altali izembe helyezésének dija csere esetén (lakasonként):

e hétkéznap 15:00 oraig: 20 130 Ft
e hétkdznap délutan 15:00-19:00 dra kozott: 24 305 Ft
e szombaton 15:00 6raig: 25 300 Ft

**A dijat utdlag a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja szamlazza ki.

Sikertelen iizembe helyezés:
Az Ugyfélnek felréhatd okbdl sikertelen Gzembe helyezés esetén meghiusult Gzembe helyezési dij kerdil
kiszamlazasra:

e hétkéznap 15:00 6raig: 12 226 Ft
e hétkdznap délutan 15:00-19:00 dra kozott: 14 893 Ft
e szombaton 15:00 6raig: 15639 Ft

Az (izembe helyezés soran a mérd elbtti kotésre felhelyezett biztonsagi zaréelem sértetlen megdérzéséért és
védelméért a felhaszndl6 felel. Amennyiben a zaréelem megséril vagy elvész, a felhasznald koételes annak
pétlasat tarsasagunktdl haladéktalanul megrendelni, valamint pétlasanak koltségét fedezni. A zardelem
pétlasanak idépontjat a Vizvonal 06-1-247-7777-es telefonszaman vagy online tUgyfélszolgalatunkon keresztil
egyeztetheti.

A sikeres Uzembe helyezést kdvetéen a mérbcsere adatait felvezetjuk szamlazasi rendszerinkbe.

Févarosi Vizmiivek Zrt.
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