FOVAROSI Févarosi Vizmiivek Zrt.
z = www.vizmuvek.hu
VIZMUVEK

online Ugyintézés: ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

«!a:»

TAJEKOZTATO A LOCSOLASI ViZMEROK CSEREJENEK FOLYAMATAROL

Jelen tajékoztatoval szeretnénk Onnek segitséget nyujtani a locsolasi vizmérék meghibasodasa vagy
hitelességének lejarta esetén sziikséges csere folyamatarol.

A mérésugyrél szold6 1991. évi XLV. térvény értelmében joghatassal jar6 mérést kizardlag hiteles
mérbeszkdzzel lehet végezni, ami azt jelenti, hogy a szolgéltatd és a fogyasztd kozotti tényleges fogyasztas
szerinti elszamolas alapja csak hiteles mellékvizméré lehet. A jelenleg érvényben levd jogszabalyok®
ertelmében a locsolasi vizmérd(k) hitelességi ideje 8 év.

Mivel a mérd a felhasznald/elkiilonitett vizhasznaléd tulajdonat képezi, ezért annak cseréjérdl,
Ujrahitelesittetésérdl is a felhasznaldnak/elkilonitett vizhasznalénak kell gondoskodnia.

A mérécserét elvégezheti a felhasznald, vagy az altala megbizott kivitelezd, illetve kismérd (DN 15, DN 20 és
DN 25 névleges atmérdjii mérd) esetén a felhasznalé a mérécserével megbizhatja a Févarosi Vizmivek Zrt.-t
is.

Tajékoztatjuk, hogy lejart hitelességgel rendelkez8 locsolasi vizmérét nem all médunkban cserélni. Ebben az
esetben csak a szerz6dés Ujrainditasara van lehetésége, amelyrdl tajékoztatast Itt talal.

1. Biztonsagi zaréelem kezelés

Tarsasagunk az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 55/A. § (5) bekezdésében elbirtaknak megfeleléen
biztonsagi zaréelemmel latja el a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6 vizmérbket az lzembe
helyezés (korabban miszaki atvétel) soran. Ez a zaréelem biztositja a mérékétés bontatlansagat, vagyis a
hiteles, joghatassal jar6 mérést. A locsolasi vizmérSkre tarsasagunk altal felhelyezett biztonsagi zardelem
z6ld szin(i, egyedi sorszammal és szolgaltatoi bélyeggel ellatott mianyag gylirG vagy fliggé plomba.

Mivel a locsolasi vizmérén mért fogyasztas akkor tekinthetd hitelesnek, ha a mérd hiteles és a zardelem fel
van szerelve, ezért a zaroelem eltavolitasa utan a mérére elszamolast addig nem all médunkban késziteni,
mig a hiteles mérésre vonatkozé feltételek Ujra nem teljesiinek.

A vizmérével vald visszaélés elkerllése és az utblagos reklamaciék megelé6zése érdekében a biztonsagi
zaréelemet a kézmii szolgaltato jelenlétében kell eltavolitani. Ha a locsolasi vizmérd felhasznaldja nem
azonos a bekétési vizmérd vizdijfizetéjével (ez leginkabb a lakas mellékvizméréhéz kapcsolt locsolasi
vizmérd esetén jellemz8), akkor a bekdétési vizmérd felhasznaldjanak is jelen kell lennie, vagy elézetesen
hozza kell jarulnia a zaréelem levételéhez.

A mérdécserét megel6zéen kizardlag tarsasagunk vagy mindsitett partnerei tavolithatjak el a
zaréelemet a mérorol.

A mérdcserét kérheti mindsitett partnereinktél, akik jogosultak a zaréelem levételére, és a kicserélt
méré lizembe helyezésére (plombalasara). Partnereink listajat honlapunkon megtalalja.

2. Mérécsere elvégzése a felhasznal6 vagy egyéb kivitelezé altal
A felhasznaldnak a mér8cseret megel6z6en meg kell rendelni a zaréelem levételét, a meérécserét kdvetben
pedig az Gzembe helyezést.

a) Zaroelem-levétel megrendelése
Id6pont-egyeztetés céljabdl kérjik, hivja a Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszamat.

A helyszini kiszallas alkalmaval munkatarsunk eltavolitja a kordbban felszerelt zaréelemet, melyet
elektronikus munkalapon dokumental. (A munkalapot utélag kuldjiuk ki postai uton). Ezt kévetéen
cserélheti le a mérét a felhasznalé vagy az altala megbizott kivitelez8.

A locsolasi vizmérd zardelem levételének dija 11 629 Ft**.
b) Meérécsere elvégzése és dokumentaldsa

A mérécserét Mellékméré csere dokumentum nyomtatvanyon kell dokumentalni, melyet az
Uzembe helyezést végz6 munkatarsnak kell atadni.

Uzembe helyezés
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A mérécserét kdvetben uzembe helyezés sziikséges, mely soran tarsasagunk munkatarsa
ellenérzi, hogy a mér8écsere az érvényben lévd miszaki szabvanyok és elbirasok alapjan tortént-e
meg. Abban az esetben, ha munkatarsunk mindent megfelelének talal, felhelyezi a mérd
miszakilag helyes felszerelését igazold biztonsagi zaréelemet és dokumentélja az adatokat.

A méré lizembe helyezését és a biztonsagi zardelem felhelyezését kiilon kell igényelni tarsasagunktoél a
Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszaman vagy online feliiletiinkén, a KAPCSOLAT, UGYEIM meniibdl inditott
Uzeneten keszetul.

A vizmérok tarsasagunk altal végzett lizembe helyezésének dija:

e hétkéznap 15:00 o6raig: 18 101 Ft
e hétkéznap délutan 15:00-19:00 éra kdzott: 21 857 Ft
e szombaton 15:00 6raig: 22 751 Ft

Sikertelen ilizembe helyezés:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az ligyfélnek felréhaté okbdl sikertelen izembe helyezés esetén meghiusult
Uzembe helyezési dij kerul kiszamlazasra:

e hétkdznap 15:00 6raig: 10 994 Ft
e hétkdznap délutan 15:00-19:00 dra kozott: 13 473 Ft
e szombaton 15:00 6raig: 14 063 Ft

A sikeres lizembe helyezés feltételei:

e az atadasra kerul§ vizmérd hiteles legyen [hitelessége a hitelesités évétél - nem pedig a
felszereléstol - szamitott nyolcadik év végeén jar le (127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet)];

e a kivitelezés a honlapunkon szereplé mindenkori, lakas-mellékvizmérék/locsolasi vizmérék beépitésére
vonatkozd miszaki kbvetelményeknek és ajanlasoknak megfeleléen legyen elvégezve;

e az Uzembe helyezés id6pontjara a vizmérét és az oldhaté kotést plombalas (biztonsagi zardelem
felhelyezése) céljabol hozzaférhetévé kell tenni.

3. A dijak kiszamlazasa és a mérdocsere felvezetése a szamlazasi rendszerbe

A plombalevétel, az Uzembe helyezés, és a mérScsere dijardl kiallitott szdmlat a munkavégzést kdvetden
kuldjuk ki a felhasznalonak.

Tarsasagunk a vonatkozé dijak befizetését kdvetben a hidnytalanul kitdltott dokumentumok alapjan atvezeti a
mérdcserét a szamlazasi rendszerében az alabbiak szerint:

¢ leszerelési mérballasnak a zaréelem eltavolitasakor leolvasott méréallast,
o felszerelési mérGallasnak az Uj mérd felszerelésekor mutatott értéket tekintjik.

Az Uzembe helyezés sordn a mérd elbtti kotésre felhelyezett biztonsagi zaréelem sértetlen megdérzéséért és
védelméért a felhasznald felel. Amennyiben a zardelem valamilyen oknal fogva megséril vagy elvész,
felhasznalé koételes tarsasagunkat haladéktalanul tajékoztatni, a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik.

Amennyiben igényt tart a locsolasi célu mellékszolgaltatasra, gondoskodni kell a zaréelem pétldsardl és
lehet8ség van kezdeményezni a szerz6dés Ujrainditasat.

Az Uzembe helyezés sordn a mérd elbtti kotésre felhelyezett biztonsagi zaréelem sértetlen megdrzéséért és
védelméért a felhasznal6 felel. Amennyiben a zaréelem valamilyen oknal fogva mégis megsérul vagy elvész,
a felhasznald koteles annak pétlasat tarsasagunktdl haladéktalanul megrendelni. Ha séril akkor plomba
potlast kell kérni, ha elveszett, akkor a szerzédés Ujrainditasa sziikséges.

Az egyeztetett id6pontban az ingatlanba val6 bejutast és méréhoz valdé hozzéférést a megrendeldnek kell
biztositania.

A mérok elétti elzarok mikodékepességét a méréesere megrendelése elétt a megrendelének ellenériznie kell.
Amennyiben a mérécseréhez egyéb munkak, példaul a mérék szabadda tétele vagy elzarék cseréje is
szlikséges, azt a mérécserét megel6z8en a Megrendeldének kell elvégeznie, elvégeztetnie.
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