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Tarsasagunk lakossagi és Uzleti fogyasztoi* korben évenkénti leolvasast és kéthavi szamlazast
alkalmaz.

Az éves szamlazasi cikluson belll 6t részszamlat kuldink, ezt kdvetéen a ciklus végen, azaz évente
egyszer leolvassuk a vizmérét. A leolvasott érték alapjan, Tarsasagunk ugynevezett elszamold
szamlat készit, amely a ténylegesen felhasznalt vizmennyiség és a részszamlakon feltiintetett
értékek kulonbodzetét tartalmazza.

Amennyiben sikertelen a leolvasas és fogyasztd altali diktalas sem érkezik, akkor az elszamolo
szamlaban becslés alapjan keril meghatarozasra a fogyasztas.

Tarsasagunk évi egy alkalommal felillvizsgalja a szamlazott részérték mennyiséget, és
amennyiben maéddositast javasol, a vizdij szamlaval egyltt tajékoztatja a felhasznalét az uj
megajanlott értékrél. Amennyiben nem érkezik visszajelzés részérték-megajanlo levellnkre, a
modositott részértéket elfogadottnak tekintjik.

Részszamlas felhasznalénk harom lehetdség koziil valaszthat:

A. Elfogadja a Tarsasagunk altal megajanlott részértéket, amely az el6z6 harom év
atlagfogyasztasa alapjan keril kiszamitasra.

B. Mddositja a Tarsasagunk altal megajanlott részértéket, melyre barmikor lehetésége van az
ugyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén, illetve az Online (gyfélszolgalatunkon
(www.vizmuvek.hu).

C. Vdllalja a tényleges mér6allas rendszeres bediktalasat. Ebben az esetben a részérték helyett
a felhasznald altal bediktalt vizmérdallas alapjan készil a szamla.

Javasoljuk azonban, hogy a részérték mennyiségét ebben az esetben is allitsak be online
ugyfélszolgalatunkon (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu), igy elkerilheté az, hogy a diktalas esetleges
elmaradasa miatt nagyon alacsony vagy magas fogyasztas kertljon elszamolasra.

Felhivjuk figyelmét, hogy Uzletszabalyzatunk értelmében a korabban megadott elérhetéségek
(telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) valtozasa, megsziinése esetén a fogyasztonak tarsasagunk
felé bejelentési kotelezettsége van, amelyet online Ugyfélszolgalatunkon keresztil tehet meg.

Foévarosi Vizmlivek Zrt.

*Kivételt képeznek ez aldl tarsashazi és nagyfogyasztassal rendelkezd tgyfeleink, esetiikben a méréket
Tarsasagunk kéthavonta, illetve havonta olvassa le.
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