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TAJEKOZTATO AZ ONLINE UGYFELSZOLGALAT REGISZTRACIOJAROL ES
REGISZTRALVA ELERHETO FUNKCIOROL

Online ugyfélszolgalatunkra regisztralhat ligyfélkapun keresztiil, vagy anélkiil is.
1. UGYFELKAPUS regisztracio feltétele:

e On legyen az a természetes személy, aki a felnasznalo, vizdijfizetd.
e Személyes adatai pontosan legyenek rogzitve a rendszeriinkben.

Ugyfélkapus regisztracié menete:

e Nyomja meg az Ugyfélkapu regisztracié gombot.

e Az lgyfélkapu feliletén adja meg az uigyfélkapus felhasznalonevét és jelszavat.

e Az Online ugyfélszolgalat fellletén adja meg az e-mail cimét, telefonszamat, és a szamla 3. oldalan,
a tajékoztato részben talalhato késziilékhely azonosité szamot, melynek On a felhasznaldja.
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¢ Amennyiben a megadott készlilékhely azonosité szamhoz tartozé felhasznalé adatai a rendszeriinkben
azonos az ugyfélkaputdl kapottal, a regisztracidja sikeres lesz. Ebben az esetben a megadott e-mail
cimre levelet kildink, melyben talalhaté linkre kattintva tudja véglegesiteni a regisztraciojat.

e Sikeres regisztraciot kdvetéen a jovében az Ulgyfélkapus felhasznalonévvel és jelszavaval tud a
feluletre belépni.

2. Online regisztracié:
A regisztracio harom Iépésben torténik, ahol az aldbbi adatokat szikséges megadni:
a) Regisztracios adatok megadasa, mellyel a jovoben a feliiletre belép:

e Név: A regisztral6 személy nevét kérjik megadni, a karakterszamnak 3 és 30 kozott kell lennie.

e E-mail cim: A regisztralé e-mail cime, mely egyben a regisztracié azonositéja. Ide kildjik a
belépéshez sziikséges aktivalasi linket, a kés6bbiekben ezzel tud bejelentkezni a felliletre, illetve
internetes ugyfélszolgalatunk erre a megadott e-mail cimre kiildi az értesitéseket.

o Jelszé: Melynek legalabb 8 karakternek kell lennie és tartalmaznia kell legalabb egy: kisbett,
nagybetit és szamot.

o Telefonszam: Sziikség esetén ezen a szamon fogjuk keresni, nem kotelezéen kitoltendd.

b) Profil valasztasa

o Ugyfél profil: Amennyiben On a Févarosi Vizmivek Zrt szolgaltatasi teriiletén felhasznaldként
szamlazasban Iévé mérével rendelkezik, ezen a profilon érdemes regisztralnia. Tarsashazi fémérd
esetén Ugyfél profilt nem fogadunk el, kizarélag k6z6s6s képviseldit.

o Kozés képviselé: Amennyiben On a Févarosi Vizmiivek Zrt. rendszerében kdzds képviseldként
szerepel a nyilvantartasban, akkor a haz dgyeiben eljarva k6zos képviseléként is tud regisztralni
az Uzleti partner szam és a szamlan szerepl6 folydszamla azonosité megadasaval. Amennyiben
még nem bejelentett k6zds képviseld, akkor a bejelentést megteheti az UJ SZERZODES,
IGENYBEJELENTES / K6z6s képviseld valtozas meniipontban.

e Ugyfél - méré nélkiil: Amennyiben On nem rendelkezik vizmérével, a Févarosi Vizmivek Zrt
szolgaltatasi tertiletén, de tarsasagunktol rendelt szolgaltatast, vagy kapott szamlat.

c) Azonositashoz sziikséges adatok megadasa:
Ugyfél profil esetén:

Mindkét adatot megtalalja vizdijszamlaja masodik, illetve harmadik oldalan.
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o Késziilékhely azonosité szamot: A fentiek szerint a vizdijszadmla 3. oldaldn a tajékoztato
adatok kozott szerepld készilékhely kodot kérjik megadni. Amennyiben tébb mérdvel
rendelkezik, elegendé egy azonosité megadasa.

e Gyari szam: A korabban megadott késziilékhely kddhoz tartozé gyari szamot kell megadnia.
A gyari szamot a szamlan kiirttal megegyez6 maédon kérjik megadni.

e Magényszemélyek esetében a sziiletési datum, szervezetek esetében a folyészamla
azonositdé megadasaval ellendrizzik elézetesen a regisztracidhoz jogosultsagot.

Ugyfél - méré nélkiil profil esetén:

e Uzleti partner szam: Az Uzleti partnerszamot megtalalja nem vizdijrél kiallitott szamla esetén,
a baloldalon a név felett.

o Folyészamla azonosité: A nem vizdijrél kiallitott szamla esetén, a baloldalon a név felett
talalhatdé Szerz6déses folydszamla azonositot kérjiik megadni

Koz0s képviselb profil esetén:

e Uzleti partner szam: Uzleti partnerszamot megtalalja a lejart hitelességi mellékmérékral sz6ld
levélben, illetve kérésére ligyfélszolgalati elérhetéségeinken megadjuk Onnek.

o Folyészamla azonosité: A szamla masodik oldalan talalhaté Szerzdédéses folydszamla
azonositot kérjuk megadni.

Amennyiben az adatok megfeleléen kitoltésre keriltek, kérjik, figyelmesen olvassa el az adatvédelmi
tajékoztatonkat, és amennyiben elfogadja, a jelolonégyzetet kipipalva tud tovabblépni.

3. Erositse meg a regisztraciét a megadott e-mail cimre megkiildott levélben 1évo linkre kattintva.

Ezt kovetéen a megadott e-mail cimre megklldjik az elsé bejelentkezéshez sziikséges aktivalé linket,
melyet 72 éran beliil sziveskedjen aktivalni.

4. Eléregisztracié a Févarosi Vizmiivek Zrt altal:

Tarsasaguk az egyszeriibb gyorsabb regisztracio érdekében eléregisztraciot végez, ha On

korabbi Ggyintézése sordn hozzajarulasat adta, hogy a szolgaltatassal kapcsolatban a megadott e-
mailcimén felvegyik 6nnel a kapcsolatot,
az online ugyfélszolgalaton regisztracid nélkil kezdeményez Ugyintézést, az azonositasra és az el6-
regisztraciora alkalmas adatokat megadja

Ez esetben nincs mas teenddje, mint a kapott e-mailben [évé linkre kattintva a kért jogosultsagot ellenérzé adat
megadasaval (maganyszemélyek esetében a szlletési id6, tarsashaz esetében a folydszdmla azonositd)
megerdsitenie a regisztraciés igényt.

Amennyiben az elsé bejelentkezés nem térténik meg 30 napon belll, eléregisztraciojat toroljik.

Bizunk benne, hogy hasznosnak és kdnnyen kezelhetének talalja online ligyfélszolgalatunkat.

Févarosi Vizmivek Zrt.
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