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TAJEKOZTATO
LOCSOLASI ViZMEROK CSEREJE A FOVAROSI ViZMUVEK ZRT. ALTAL

A mellékvizmérdk hitelességi ideje a 247/2012. (VIIl. 31.) Korm. rendelet értelmében 8 év, ezért azokat a
hitelesités évétdl szamitott nyolcadik évben cserélni, vagy Ujrahitelesiteni kell. A 8. évben elvégzett mérécsere
idépontja nem befolyasolja a mérd hitelességét, igy javasoljuk, hogy ne varja meg az év végét a mérécserével.

Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet értelmében az ingatlanon bellli mellékvizmérd jellemzbéen a fogyasztd
tulajdonat képezi, ezért annak hitelesitésérdl, cseréjérél a tulajdonos sajat kdltségén koteles gondoskodni.

A Févarosi Vizmivek Zrt. az On kényelme érdekében az adott évben lejaré locsolasi céli mellékvizmérd
cserét beltemezi és a csere idépontjardl tajékoztatot kild a felhasznald szamara. Amennyiben a felajanlott
idépont a felhasznalé szamara nem megfelel, annak mddositasara vagy lemondasara lehetéség van online
ugyfélszolgalatunkon (https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/) vagy a Vizvonal 06 1 247 7777 -es telefonszamon.

Tajékoztatjuk, hogy lejart hitelességgel rendelkezé locsolasi vizmérdét nem all médunkban cserélni. Ebben az
esetben csak a szerzddés Ujrainditasara van lehetésége, amelyrél tajekoztatast Itt talal.

1. Biztonsagi zaréelem kezelés

Tarsasagunk az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 55/A. § (5) bekezdésében eldirtaknak megfelel6en
biztonsagi zaréelemmel latja el a mellékszolgaltatasi szerz6dés/megallapodas alapjat képez6 vizmérdket az
Uzembe helyezés (korabban miiszaki atvétel) soran. Ez a zaréelem biztositja a mérékotés bontatlansagat,
vagyis a hiteles, joghatassal jaré mérést. A locsolasi vizmérékre tarsasagunk altal felhelyezett biztonsagi
zaroelem zold szind, egyedi sorszammal és szolgaltatéi bélyeggel ellatott miianyag gy(ri vagy fliggé
plomba.

Mivel a locsolasi vizmérén mért fogyasztas akkor tekinthetd hitelesnek, ha a mérd hiteles és a zaréelem fel
van szerelve, ezért a zardelem eltavolitasa utan a mérére elszamolast addig nem all médunkban késziteni,
mig a hiteles mérésre vonatkozé feltételek Ujra nem teljeslinek.

A vizmérével valé visszaélés elkertlése és az utdlagos reklamaciok megel6zése érdekében a biztonsagi
zaroelemet a kdzmUszolgaltato jelenlétében kell eltavolitani. Ha a locsolasi vizméré felhasznaldja nem
azonos a bekotési vizmeérd vizdijfizetéjével (ez leginkabb a lakas-mellékvizmérdhdz kapcsolt locsolasi
vizmérs esetén jellemzd), akkor a bekoétési vizmérd felhasznaldjanak is jelen kell lennie, vagy elézetesen
hozz4 kell jarulnia a zaréelem levételéhez.

A mérécserét megel6zéen kizardlag tarsasagunk tavolithatja el a zaréelemet a mérorél.
2. Mérocsere elvégzése a Févarosi Vizmiivek altal

A Févarosi Vizmivek Zrt. az On kényelme érdekében az adott évben lejaro locsolasi célu mellékvizmérs
cserét belitemezi és a csere idépontjardl tajékoztatot kild. Amennyiben a felajanlott idépont a felhasznald
szamara nem megfelel6, azt online vagy a Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszamon mddositani tudja.
Tovabba lehetésége van azt lemondani.

A locsolasi mellékmérd cseréjének dijait itt taldlja. A megrendelt, de a megrendel (lUgyfél) hibajabdl
meghiusult mérécsere esetén fizetend dijat ide kattintva tekintheti meg.

Tarsasagunk viztelenitett rendszereken nem végez mérdcserét, ezért a fagyveszélyes idészakban
(november 15. és marcius 15. k6z6tt) a locsolasi mérék cseréje sziinetel.

* A megrendelt munkakat az FV Zrt. szerz6déses kotottségként kezeli. T-72./12022/07
**Az arak 2022-es évre vonatkoznak és 27%-os afat tartalmazna
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3. Mérécsere elvégzése a felhasznalé vagy egyéb kivitelezd altal

Amennyiben a mérét nem a Févarosi Vizmivek Zrt. cseréli, a felhasznaldnak a mérécserét megel6zéen meg kell
rendelni a zaréelem levételét, a méréeserét kdvetben pedig az Uzembe helyezést.

a) Zaréelem-levétel megrendelése

Id6pont-egyeztetés céljabdl kérjuk, hivja a Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszamat. A helyszini kiszallas
alkalmaval munkatarsunk eltavolita a korabban felszerelt zaréelemet, melyet elektronikus munkalapon
dokumental. (A munkalapot utdlag kuldjik ki postai uton). Ezt kdvetdéen cserélheti le a mérét a felhasznalé vagy
az altala megbizott kivitelezé.

A locsolasi vizméré zardelem levételének dijat itt talalja.
b) Mérécsere elvégzése és dokumentalasa

A mérécserét Mellékméré csere dokumentum nyomtatvanyon kell rogziteni, melyet a zaréelem levételekor a
munkatarsaink atadnak. A Févarosi Telepuléstisztasagi és Kérnyezetvédelmi Kft. (FTSZV) szolgaltatasi tertiletén
a mérieserét kovetéen modositani kell a kdzszolgaltatdk és a felhasznald/elkildnitett vizhasznald altal korabban
megkotott haromoldal megallapodast.

c¢) Uzembe helyezés

A mérbcserét kdvetéen lizembe helyezés sziikséges, mely soran tarsasagunk munkatarsa ellenérzi, hogy a
meérdcsere az érvényben lévé miiszaki szabvanyok és elirasok alapjan tértént-e meg. Abban az esetben, ha
munkatarsunk mindent megfelelének talal, felhelyezi a méré miiszakilag helyes felszerelését igazolé biztonsagi
zaréelemet és dokumentalja az adatokat.

A méré lizembe helyezését és a biztonsagi zaréelem felhelyezését kiilon kell igényelni tarsasagunktol a
Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszaman vagy online feliiletiinkén, a KAPCSOLAT, UGYEIM meniibé! inditott
Uzeneten keszetul.

A vizmérék tarsasagunk altal végzett lizembe helyezésének dijat mérénként, valamint szabalytalan
kivitelezés vagy a megrendel6 (ugyfél) hibgjabdl meghiusult Gzembe helyezés esetén fizetendd dijat itt talalja.

A sikeres lizembe helyezés feltételei:

e az gtadasra kerll6 vizmérd hiteles legyen [hitelessége a hitelesités évétél - nem pedig a felszereléstél -
szamitott nyolcadik év végén jar le (127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet)];

e a kivitelezés a honlapunkon szerepld mindenkori, lakas-mellékvizmérbk/locsolasi vizmérdk beépitésére
vonatkoz6 miiszaki kbvetelményeknek és ajaniasoknak megfeleléen legyen elvégezve;

e az Uzembe helyezés iddpontjara a vizmérét és az oldhatd koétést plombalas (biztonsagi zaréelem
felhelyezése) céljabol hozzaférhetéveé kell tenni

4. Helyszini munkavégzés

Az egyeztetett id6pontban az ingatlanba valé bejutast és mér6hdz valé hozzaférést a megrendelének kell a
biztositania.

A mérék elbtti elzarék mikddéképességét a mérdécsere megrendelése elétt a megrendelének ellendriznie kell.
Amennyiben a mérécseréhez egyéb munkak, példaul a mérék szabadda tétele vagy elzarok cseréje is
szukséges, azt a mérécserét megeléz6en a Megrendelének kell elvégeznie, elvégeztetnie. Az FV Zrt. a
mérdécserén kiviil egyéb javitast, szerelvénycserét nem végez.

Amennyiben a mérécsere az elzardk hibaja, vagy egyéb szikséges, de elére nem jelzett munkak, illetve a
megrendelének felrohatd egyéb okbdl meghiusul, kiszallasi dijat a megrendelének felszamitjuk.

A mérécsere adatait az FV Zrt. munkatarsa elektronikus vagy papir munkalapra rogzitik, melyet a helyszinen
atadnak, vagy utélag kerul kipostazésra, amennyiben azt az tgyfél kifejezetten kéri.

**Az arak 2022-es évre vonatkoznak és 27%-os afat tartalmaznak. T-72./12022/07
***Tarsasagunk csak a kdvetkez6 névleges atmérdvel rendelkez6 orakat cseréli: DN 15, DN 20, DN 25
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Az FV Zrt. munkatarsai az egyeztetett idétartamon beliil kimennek a helyszinre, ahol ellenérzik a fogyasztasi
hely és a zar6 elem allapotat, majd kicserélik a vizmérét(ket), azok tdmitéseit, a mérére(kre) pedig felhelyezik
a zaréelemet.

Amennyiben az FV Zrt. az egyeztetett id8intervallumban nem ér ki a helyszinre és ezért a mérdcsere
meghiasul, a kiszallasi dij nem kerll kiszamlazasra. Az FV Zrt. fenntartja a jogot, hogy kilénés, és
elharithatatlan ok esetén, a fogyasztd értesitése mellett az elvégzenddé munkara uj idépontot adjon meg.
Megrendeld ezzel kapcsolatban semminem kartéritési igénnyel nem élhet.

Az FV Zrt. kizardlag az altala vasarolt, meghatérozott tipusu mérdket biztositja a csere soran. Abban az
esetben, ha a beépitett méré specialis (tavleolvasott mérd, beépitési hossz, fedlap, stb), a vizmérd
beszerzését az FV Zrt. nem vallalja. Ebben az esetben megrendelének lehetésége van a méré biztositasara,
melyet az FV Zrt. a helyszinen beszerel, ezt sziveskedjen jelezni az idépont egyeztetés soran. Ha a
beszerelendé mérét vagy meérdket nem az FV Zrt. biztositja a Megrendelének, akkor a csere dija az uj mérék
dijat nem tartalmazza.

5. Adijak kiszamlazasa és a mérécsere felvezetése a szdmlazasi rendszerbe

A plombalevétel, az izembe helyezés, és a mérdcsere dijardl kiallitott szamlat a munkavégzést kdvetden
kildjuk ki a felhasznaldnak. Tarsasagunk a vonatkozo dijak befizetését kdvetéen a hidnytalanul kitoltott
dokumentumok alapjan atvezeti a mérdcserét a szamlazasi rendszerében az alabbiak szerint:

o leszerelési mérdallasnak a zaréelem eltavolitasakor leolvasott mérdallast,
o felszerelési mérdallasnak az uj méré felszerelésekor mutatott értéket tekintjik.

Az Uzembe helyezés soran a méré elétti kdtésre felhelyezett biztonsagi zardelem sértetlen megérzéséért és
védelméért a felhasznal6 felel. Amennyiben a zaréelem valamilyen oknal fogva mégis megsériil vagy elvész,
a felhasznal6 koteles annak potlasat tarsasagunktol haladéktalanul megrendelni, valamint a potlasanak
koltségét fedezni. A zardelem poétlasanak idépontjat a Vizvonal 06 1 247 7777-es telefonszaman vagy online
fellletinkén, a KAPCSOLAT, UGYEIM meniibdl inditott (izeneten keresztll egyeztetheti. A zardelem
potlasanak dija itt érhetd el.

* 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet

6. Garanciavallalas

A cserével kapcsolatban felmeruld garancialis igény esetén csak a szerzd8dd fél, vagy meghatalmazottja
jogosult eljarni. A garancialis szerelések kizardlag a FV Zrt. altal elvégzett munkékra vonatkozik. A beszerelt
mérdkre a szereléssel egyutt 1 év teljes korii garanciat és 2 év jotallast vallalunk.

Garanciadlis javitasok az egyértelmien FV Zrt. altal elkOvetett hibakbdl lehetnek.

7. Dijszabas

A locsolasi vizmérd cseréjét és az azt kdvetd Uzembe helyezését a FV Zrt. dij ellenében véllalja. A dij mértékét
a lecserélend6 mérék darabszama, valamint a munkavégzés id8pontja (hétkbéznap munkaidén beldli,
hétkéznap munkaidén tuli, vagy szombati idépont) hatarozza meg. A megrendelt és elvégzett szolgaltatas dijat
utdlag a szolgaltaté vagy megbizottja altal kiallitott szamla alapjan kell megfizetni. A hétk6znap munkaidén
bellil végzett csere dijait az alabbi tablazat tartalmazza:

**Az arak 2022-es évre vonatkoznak és 27%-os afat tartalmaznak. T-72./12022/07
***Tarsasagunk csak a kdvetkez6 névleges atmérdvel rendelkez6 orakat cseréli: DN 15, DN 20, DN 25
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LOCSOLASI ViZMERO MEROCSERE DiJA***

Locsolasi vizméro csere - 1 mérore** 29 266 Ft
Locsolasi vizméro csere - tovabbi mérore** 16 902 Ft
1. tablazat

A hétkdznap munkaiddn tuli, vagy szombati munkavégzés esetén az alabbi dijakat szamlazzuk ki:

LOCSOLASI VizZMERO MEROCSERE, KENYELMI DiiJAK

Locsolasi vizmérod csere, egyedi szerelés, munkaidon tuli felar, 37 026 Et
hétkéznap (lakasonként)
Locsolasi vizmérd csere, egyedi szerelés, felar, szombat
(lakasonként) 38 867 Ft
2. tablazat

Az idépontokat lemondani legkés6bb az idépont el6tti munkanapon 14 draig lehetséges telefonon. Az
ezt kdvetd vagy mas csatornan torténd lemondas esetében sikertelen kiszallasi dij kerll kiszamlazasra,
melynek dijszabasa a 3. tablazatban talalhaté.

LOCSOLASI VizZMERO MEROCSERE, MEGHIUSULT DIiJAK

Meghiusult locsolasi vizméré csere, munkaidében (lakasonként) 8 421 Ft

Meghiusult locsolasi vizméré csere csere, munkaidon tul,

hétkéznap (lakasonként) 11698 Ft
Meghiusult locsolasi vizméré csere csere, munkaidoén tul, szombat
A . 12 473 Ft
(lakasonként)
3. tablazat
**Az arak 2022-es évre vonatkoznak és 27%-os afat tartalmaznak. T-72./12022/07

***Tarsasagunk csak a kdvetkez6 névleges atmérdvel rendelkez6 orakat cseréli: DN 15, DN 20, DN 25



