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Bevezeto

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek, vagy
ASZF) a Févarosi Vizmiivek Zrt., Cg. 01-10-042451; székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 182.;
mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett vizszereld szolgaltatasnak (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) és a Szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél
vagy Megrendeld) altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

Jelen ASZF tartalmazza a Szolgaltatas nyujtasaval és annak igénybevételével kapcsolatos
altalanos feltételeket, igy Szolgaltatdé és Megrendel6 jogait, kotelezettségeit, valamint egyéb,
a Szolgaltatassal 6sszefiiggd lényeges koriilményeket. Az ASZF elérhets intereten keresztiil
a Févarosi Vizmivek honlapjarol (www.vizmuvek.hu).

A Fovarosi Vizmlvek telefonos ugyfélszolgalatan (Vizvonal: 06 1 247 7777) rogzitett
telefonbeszélgetés soran Megrendel6 altal a szolgaltatas igénybevételére tett kifejezett
nyilatkozattal, tovabba a Szolgaltatas hasznalataval Ugyfél és a Févarosi Vizmivek Zrt. kdzott
szerz6dés jon létre a 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv) XXXVII. Fejezet vallalkozasi
szerz6désre vonatkozd rendelkezéseinek, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben foglaltaknak
megfeleléen. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és hatdsagi el6irasok, illetve a hatalyos Polgari Térvénykényvbe foglalt
rendelkezések kulon kikotés nélkil is iranyadoak.

A Févarosi VizmUvek Zrt., mint a vizszereld szolgaltatas szolgaltatéja fenntartja jogat a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali moédositasara. Az esetleges modositasrél a
www.vizmuvek.hu honlapon kodzzétett roévid felhivas formajaban tajékoztatia Ugyfélt. A
modositast kévetéen a Szolgaltatas Ugyfél altali hasznalata a Szerzédés modositasanak
elfogadasat jelenti.

Fogalomtar

Az alabbi fogalmak a jelen ASZF-ben a kdvetkez6k szerint értelmezenddk:

Vizszereld szolgaltatas: Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil elérhet6
vizszerel6 szolgaltatas, amely kizardlag elézetesen meghatarozott és normakdnyv szerint
elére bearazott, egyszeribb viz- és csatornaszerelési munkakat jelent.

Alvallalkozé: a Févarosi VizmUvek Zrt. vizszerel6 szolgaltatasat végzdo, mindsitési folyamat
soran kivalasztott és vele szerz6désben allé vizszereld vallalkozas, amennyiben a Févarosi
Vizm(vek Zrt. a szolgaltatast kozremkodé alvallalkozé bevonasaval nyujtja.

Szolgaltaté: a Févarosi Vizmivek Zrt. fovallalkozoként szervezi és latja el a szolgaltatast,
amelynek tamogatasara tgyfélszolgalatot és informatikai rendszert Gizemeltet.

Szerel6: a vizszerel6 szolgaltatas végzéséhez eldirt szakmai képzettséggel rendelkezd, a
Févarosi Vizmivek Zrt. szervezett képzésen részt vett és Févarosi Vizmivek Zrt. egyedi
azonositd kartyaval rendelkezd szakember, aki vagy a Févarosi Vizmlvek Zrt.-nek vagy
alvallalkozojanak munkavallaléja.

Ugyfél: aki a Févarosi Vizmivek Zrt. telefonos lgyfélszolgalatan keresztll igénybe veszi
Szolgaltato altal felkinalt vizszereld szolgaltatast.

Hibajegy: az ugyféllel torténé kapcsolattartashoz szikséges név, cim, telefonszam, e-mail
cim adatokat, valamint a hibabejelentés rovid leirasat és az el6zetesen megrendelt munkat
tartalmazo elektronikus formatumu belsé tgyviteli dokumentum.
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1 Regisztralas

1.1 Altalanos feltételek

A Févarosi Vizmlvek altal mikodtetett vizszereld szolgaltatas elérhetdé mindazok szamara,
akik — ha a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik — a szolgaltatas igénylése soran Szolgaltatd

telefonos Ugyfélszolgalatan regisztralnak vagy korabban mar regisztraltak, valamint jog-és
cselekviképes személyek, vagy gazdalkodo szervezetek. A regisztraciéval Ugyfél elismeri,

hogy

o természetes személy, aki 18. életévét legkésdbb a regisztracié napjan betdltotte, és a
Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) szerint nem cselekvdképtelen
(Ptk. 2:8. §.),

e jogi személy vagy jogi személyiség nélklli szervezet (Ptk. 8:1.§4.), amely térvényes
képviseldje vagy meghatalmazottja utjan eljarva veheti igénybe a szolgaltatast.

Ugyfél minden esetben csak a sajat, vagy az altala képviselt szervezet nevében, valds adatai,
illetve elérhetéségei megadasaval kezdeményezheti a regisztralasat.

Szolgaltatd a regisztracidt megtagadhatja, amennyiben rosszhiszem( felhasznalas
feltételezhetd, illetve tudomasara jut, hogy az Ugyfél altal megadott adatok valétlan tartalmuak.
A Févérosi Vizmiivek esetleges ilyen iranyu ellenérzése soran Ugyfél koteles a Szolgaltato
altal kért adatokat, dokumentumokat szolgaltatni, ennek elmulasztasa automatikus kizarast
jelent a szolgaltatasbdl.

1.2 Maganszemély regisztracioja

A vizszerel6 szolgaltatas igénybevétele céljabol barmely nagykoru, cselekvd- és jogképes
természetes személy kezdeményezheti regisztraciojat, amennyiben Uj - a Févarosi Vizm{ivek
ugyfél adatbazisdban még nem nyilvantartott. Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti eldzetes
egyeztetés soran Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerz8déskotési Ugyleti
szandékarol, illetve adatainak kezelésérél rogzitett telefonos beszélgetés soran széban
nyilatkozik. Szolgéltatd ez utan rdogziti elektronikus tgyviteli rendszerében az Ugyfél név, cim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim és telefonos elérhetdségi adatait. A regisztracié a
Févarosi Vizmlvek meglévd, a kozmii vagy egyéb szolgaltatas tgyféladat nyilvantartasaban
mar szereplé Ugyfeleket nem érinti, esetiikben csak a nyilvantartott adatok egyeztetésére
kerul sor.

1.3 Gazdalkodoé szervezet, cég regisztralasa

Gazdalkodo6 szervezet képviseletében €s nevében regisztralhat, aki
meghatalmazassal/képviseleti jogosultsaggal rendelkezik és a gazdalkodd szervezet helyett
€és nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat. Az Szolgaltatd nem vonja
kétségbe a torvényes képviseld, vagy a meghatalmazott jogallasat, de a megadott adatok
alapjan ellen6rzést végezhet.

1.4 Adatbazisba kerilés

A vizszerel6 szolgaltatas altal nyujtott szolgaltatasokat a Févarosi Vizmivek Zrt. regisztralt
ugyfelei vagy az izemeltetésében lévd mas kereskedelmi portal (pl. Vizvonal) meglévé ugyfele
kilon regisztracio nélkul is hasznalhatja, ha elézetesen jévahagyja, hogy a Févarosi Vizmivek
Zrt. személyes adatait a vizszerel6 szolgaltatas Ugyféli adatbazisaba is felvigye, és elfogadja
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket.

A Févarosi Vizmivek ligyfél-azonositdjaval nem rendelkezé Ugyfél esetén az Ugyfél rogzitett
beszélgetésben torténé elézetes tajékoztatas utan nyilatkozik arrdl, hogy jelen ASZF-ben
foglalt feltételek mellett igénybe kivanja venni a szolgaltatast, illetve kéri-e a regisztraciojat.
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A regisztracié folyaman az Ugyfél kételes a hozza kéthetd, valds név, cim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim és telefonos elérhetéségi adatokat, valamint gazdalkoddo
szervezetek esetében név, cim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim, kapcsolattarto,
telefonos elérhetéség és addszam adatokat megadni, valamint nyilatkozni, hogy a kizarélagos
kartyas fizetési lehetéséget tudomasul veszi. Amennyiben Szolgaltatdé tudomasara jut, hogy
az Ugyfél altal megadott adatok kére nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult az Ugyfelet
a vizszereld szolgaltatasok hasznalatabdl kizarni.

1.5 Regisztraciés folyamat
A vizsszerel6 szolgaltatas Ugyfél altali igénylése esetén a Szolgaltatod az alabbi adatkezelési
és regisztracios eljarast folytatja le a belsé folyamattamogaté elektronikus rendszerében.

e Ugyfél el6zetesen tajékoztatast ad Szolgaltatonak a munkavégzéssel kapcsolatos
javitasi/szerelési igényérdl, leirast ad a fennalld hibardl és a 1ényeges korliiményekrdl.

e Szolgaltato az Ugyfél altal kozoltek alapjan mérlegel és dont a munka vallalasaval vagy
elutasitasaval kapcsolatosan.

e Amennyiben Szolgaltaté a munkat vallalni tudja, ennek tényérél, a Iényegesebb
szolgaltatasi feltételekrdl és a varhatd dijakrol (kilénésképpen a POS terminalon
keresztll torténd bankkartyas fizetési modra) az Ugyfelet elézetesen széban
tajékoztatja.

e Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltaté el6zetes tajékoztatd ajanlatat elfogadja és a
szolgaltatast igénybe kivanja venni, errdl illetve kifejezett szerz6déskotési Ugyleti
szandeékarol rogzitett beszélgetés soran széban nyilatkozik.

e Szolgaltatd elektronikus Ugyviteli rendszerében a regisztralt Ugyfélhez rendelt
hibajegyen rogziti az Ugyfél altal megadott (a kés6bbi kapcsolatfelvételhez
elengedhetetlen) név, cim és telefonszam adatokat valamint a javitasi igény leirasat.

1.6 Regisztracio torlés kezdeményezése

Ugyfél barmikor szabadon kezdeményezheti regisztracioja esetleges torlését, mely igy a
Févarosi vizmivekkel l|étesitett szerz6déses kapcsolat megsziinését eredményezi. A
regisztracio torlésére vonatkozd kérelmet Szolgaltaté 30 napon belll akkor teljesiti, ha az
Ugyfélnek minden tranzakcidja lezarasra kertlt (nincs folyamatban javitasi munkalat), illetve a
Szolgaltato altali munkavégzés megtértént. A felmondasi idd alatt az Ugyfél jogai sziinetelnek,
igy regisztracidohoz kotott ujabb szolgaltatast nem vehet igénybe.

1.7 Adatkezelés, adattovabbitas

A Szolgéltatd az Ugyfél altal megadott adatokat a szerzddés teljesitése, a szerzédéshez
szlkséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kotelezettség gyakorlasa és szerz6désbél fakadéd
igények érvényesitése céljabdl adatkezelbként kezeli. Telefonos lgyfélszolgalat mikodése
soran készilé hangfelvételek készitésének elédleges célja megrendelési igények felvétele,
masodsorban az esetlegesen felmerilé panasziigyek fogyasztévédelmére vonatkozé
szabalyok szerinti Ugyintézésének el6segitése.



Kezelt adatok Jogalap Magyarazat Megorzési ido
Az adatkezelési cél
megvaldsulasaig a
szerz6déshez kapcsolédé
-Szerzédéses Elsésorban az _’ut’o!sc’g szérpvi’teli__b ‘Zo,f‘y"'%t .
Ugyfél neve, jogalap Ugyfél vagy éltala klalllltasgnla lfleve’tl !((;veto 8 evig
telefonszama, (Rendelet 6. Ugyintézésre (szamw:? rol sza gg 000.¢vi C.
levelezési cim és cikk (1) meghatalmazott (A Szol gl?::\?g}és 0 '§f)é| KGZotti
munkavégzés bekezdés b) személy adatainak S % t alkalma 9 | szaml
helye pont) kezelésére kerllhet dggqug alkamaval szamia
sor. |aII|tas§rex’ Ifer.ul sor, lm,elynek
teljesités igazolasat
alatamasztd szamvitel
bizonylatként szlkséges a
munkalap megérzés is.)
Az Adatkezeld
rogziti és az
iranyado
-Hozz3jarulas, jogszabélyokban —
mint jogalap elsésorban a
(Rendelet fogyasztévédelemrdl
6.cikk (1) sz016 térvényben —
bekezdés a) meghatarozottak
Az pont) szerint kezeli az A hangfelvétel rogzitésétdl
tigyfélszolgalattal -Jogszabalyi Ugyfél és az szamitott 5 évig
folytatott kotelezettség, ugyfélszolgalat (Fogytv. 17/B.§ (3) bek.).
telefonbeszélgetés mint jogalap kozotti
(Rendelet 6. beszélgetésrol
cikk (1) készlilt
bekezdés c) hangfelvételt. Az
pont) Ugyfél a rogzitésrél
(Fogytv. 17/B.§) | minden esetben a
beszélgetés
megkezdése elbtt
tajékoztatast kap.

Az Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen
igénybe, allando vagy eseti megbizas alapjan. A Szolgaltaté a szerz6dés teljesitésbe bevont
alvallalkoz6 részére jogosult az Ugyfél altal megadott személyes adatokat megrendelés
targyat képez6 munka elvégzéséhez elégedhetetlenil szikséges adatokat atadni.

A Szolgaltaté garanciakat nyujtoé szerzddési feltételek kialakitasaval és megfelelé szervezeti,
technikai intézkedésekkel biztositja, hogy sajat és adatfeldolgozoja tevékenysége soran az
Ugyfél jogai és adatainak biztonsadga ne sériilhessen, és az adatfeldolgozd személyes
adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata ellatasahoz az elengedhetetlentl
szlkséges.

Amennyiben erre az Szolgaltatonak lehetésége van, ugy mar az adatok felvételekor
tajékoztatjia az Ugyfelet az igénybe vett Adatfeldolgozokrél. A Szolgaltato altal igénybe vett
adatfeldolgozok kére folyamatosan valtozik.

A Szolgaltatd hosszu tavu alvallalkozéi/adatfeldolgozasi keretében

adatfeldolgozdként igénybe veszi az alabbi vallalkozast:

OBUDAI SZERELVENY-BAU Kereskedelmi és Kivitelezési Korlatolt Felelésségli Tarsasag,
cime: 1031 Budapest, Kadosa ut 48. fszt. 3., addészama: 12558830-2-41.

megbizas



Személyes adatok harmadik személy részére térténd tovabbitasara csak az Ugyfél
hozzajarulasa, vagy szerz6dés teljesitése, vagy jogszabaly felhatalmazasa, vagy ahhoz a
Szolgaltaté vagy az adattovabbitassal érintett harmadik személynek igazolt jogos érdeke
alapjan kerilhet sor.

Az Adatkezel6 rendszeres adatszolgéltatast a jogszabalyban meghatarozott szerveknek
végez, a jogszabalyban meghatarozott idészakonként és tartalommal.

A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgaltatasok esetén (pl.: nyomozé hatdsagi, igyészseqi,
birésagi, nemzetbiztonsagi szolgalati, jegyz6i, adéhatdésagi megkeresés) minden esetben
meggy6z8dik az adatkezelés jogalapjarol, kétség esetén jogi szakérté kdzremiikddését kéri.

Az adatkérés jogszerliségért minden esetben az eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a
felelés, a Szolgédltatbnak korlatozott lehetésége és feleléssége van. A hatosagi
adatszolgaltatasok teljesitésébdl szarmazd esetleges érintett karokkal kapcsolatos
felel6sségét a Szolgaltatéd kizarja.

Személyes adatot csak abban az esetben tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmi, célja, és
az adattovabbitas cimzettiének a személye pontosan meghatarozott. Az adattovabbitast
minden esetben dokumentalja, oly médon, hogy annak menete és jogszeriisége bizonyithaté
legyen.

Az Ugyfél az adatvédelemmel 6sszefliggé altalanos kérdéseivel kdzvetlenil a Szolgéltatd
adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat: Gréf Karoly — telefonszam: 06 1 465 2400; e-mail:
karoly.grof@vizmuvek.hu; levelezési cim: Févarosi Vizmivek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512.

Az Ugyfél személyes adatainak a Szolgaltatd altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (réviditve: NAIH; székhelye: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.. 843, honlap:
www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391 1400, fax: +36 (1) 391 1410, kdzponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illet6leg a lakéhelye szerinti
torvényszékhez fordulhat jogorvoslathoz valoé jogaval élve.

Jogok Magyarazat

Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy a Szolgaltaté altal tarolt
személyes adatait és a kezelésikkel kapcsolatos
informacidkat megismerhesse, ellenérizze, tovabba jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon (pl.: mi
az adatkezelés célja, jogalapja, mikor torli az adatokat).
Amennyiben az Ugyfél a tajékoztatasat kovetden, az
Szolgaltatd  adatkezelésével, vagy a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet, ugy kérelmezheti a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését,
o kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes
Tajékoztatas és a adatok kezelése ellen, illetve tovabbi jogorvoslati

1 személyes adatokhoz lehetéségekkel élhet.
' val6 hozzaférés y
Szolgaltatd6 az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésrdl

hangfelvételt készit, meg6rzésérél és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az
egyedi azonositdszamrél az Erintettet a telefonos
ugyintézéskor tajékoztatja. Az Ugyféllel folytatott beszélgetést
tartalmazé hangfelvételt mindkét félnek joga van megismerni,
ezért az Ugyfél szamara a Szolgaltatd biztositjia, hogy az
Ugyfél altal kért masolatot a Szolgéltaté, az Ugyfél erre
iranyulé igényérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30
napon belil dijmentesen — ha a folyé évben az adott hivasra
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nézve azonos kérelmet még nem nydujtott be az Ugyfél a
Szolgaltatébhoz - biztositia a Kozponti (gyfélszolgalati
irodajaban a hangfelvétel meghallgatasat, valamint azt, hogy
hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl
masolatot készit. Az Adatkezel8, amennyiben az Erintett kéri,
a hangfelvételrdl készult masolatot elektronikus —uton
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett ezeket a jogait egylttesen
és kuloén-kilon is gyakorolhatja.

Személyes adatok
helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez valé jog

Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy megkeresse a Szolgaltatot
a pontatlan adatok indokolatlan késedelem nélkdili
helyesbitése érdekében (pl.: névvaltozas tortént, U
telefonszam megadasa).

Adatkezelés
korlatozashoz valé jog

Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy kérie a Szolgaltatotol
adatai kezelésének korlatozasat, ha:

- az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze
a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

- a Szolgaltatbnak mar nincs szilksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az Ugyfél igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- az Ugyfél tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a
korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerdl, hogy az Szolgaltaté jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Ugyfél jogos
indokaival szemben.

Torléshez
(elfeledtetéshez) valé jog

Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy kérje a Szolgaltatotol a ra
vonatkozé személy adatok indokolatlan késedelem nélkdili
torlését, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall;

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a
célbol, amelybdl azokat Szolgaltatd gy(ijtotte vagy mas
modon kezelte;

- a személyes adatokat a Szolgaltaté jogellenesen
kezeli.

Az Ugyfél a torléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet,
ha az adatkezelés sziikséges

- jogi  kotelezettségek,  igények  elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.




2 Az ugyintézeés és hibajavitas menete
2.1 Hibajegy felvétele

Szolgaltaté ugyfélszolgalata az elektronikus ugyviteli rendszerben rogzitett hibajegyet
ora:perc logolassal ellatva tovabbitja a vizszerelési munkairanyitast végz6, illetve
anyagbeszerzést és az Ugyfélkapcsolatot koordinalé diszpécserhez. Ez lehet Févarosi
Vizmivek sajat, illetve a teljesitésbe bevont kozremikodo alvallalkozé diszpécsere.

2.2 Egyeztetés a diszpécserrel

Szolgaltatd diszpécsere az Ugyfél altal megadott telefonos elérhetéségén, az
elézetesen valasztott normal vagy surgésségi Ugyintézési id6intervallumon beldl
kapcsolatba 1ép az Ugyféllel; egyezteti az adatokat, a helyszint, a munkavégzés
idépontjat, tovabba felméri a munkavégzéshez szikséges eszkoz- és alkatrészigényt.
Diszpécser egyeztetést folytat és tajékoztatast ad a Szolgaltaté altal beszerezhetd
és/vagy forgalmazott, a javitdas soran szilkséges szerelvényekrdl, eszkdzokrol,
alkatrészekrél. Ezekkel kapcsolatosan szobeli arajanlatot tesz.

Diszpécser az Ugyféllel folytatott egyeztetés alapjan véglegesiti az el6zetes
arajanlatot.

Amennyiben a diszpécserrel folytatott rogzitett telefonbeszélgetésben Ugyfél
megerésiti a javitasi igényét és kifejezett nyilatkozatot tesz a szolgaltatas
megrendelésérdl, szerzédés jon létre Ugyfél és a Szolgaltatd kozott.

Diszpécser az elektronikus hibajegy alapjan papir alapu munkalapot nyit meg és az
Ugyféllel létrejott szobeli megallapodas szerint rdgziti a munkavégzésre vonatkozo
adatokat, a leszallitand6 szerelvényeket és eszkdzoket, az egyes dijtételeket, tovabba
a javitas tervezett id6pontjat.

Diszpécser az altala kitoltott (papir) Munkalap atadasaval kiadja a munkat a
Szerelbnek és sziikség szerint intézkedik a munkavégzéshez sziikséges szerelvények,
anyagok és eszkdzok biztositasardl.

2.3 Munkavégzés

Szereld elézetesen kapcsolatot létesithet az Ugyféllel a munkavégzésre vonatkozd
kérilmények tisztazasa céljabdl.

Szereld a helyszinen jelentkezik az Ugyfél altal megrendelt munka elvégzésére, a
Févarosi Vizmivek altal kiadott azonosité kartyaval igazolja magat.

Ugyfél a Szerelé azonositasat kdvetéen koteles a bejutast és a munkavégzéshez
szlikséges feltételeket biztositani a Szerelé szamara.

Szerel6 el6zetesen felméri a munkat, és amennyiben a Munkalapon régzitettél eltéré
feladatvégzést vagy koértilményt tapasztal, a helyszinen megoldast keres. Ez esetben
egyeztet a diszpécserrel és — ha a javitas vallalhatd — modositja/kiegésziti a
munkalapot, tovabba irasban, a munkalapon tajékoztatja Ugyfelet az elézetes arajanlat
esetleges valtozasarol.

Amennyiben Ugyfél elutasitja a mdédositott ajanlatot, kdteles errél irasban nyilatkozni a
munkalap ,Megjegyzés” rovataban. Amennyiben a munkavégzés Ugyfél érdekkdrében
felmerilé okbol nem valdsul meg, ez esetben Ugyfél koteles az elére megallapitott,
ASZF-ben meghatarozott kiszallasi dijat (Id. 3.1 pont) szamla ellenében a helyszinen
megfizetni.

Amennyiben Ugyfél a helyszinen tett szobeli nyilatkozataval elfogadja az eredeti
(munkalapban rogzitett) vagy a helyszinen a szerel§ altal k6z6s megegyezéssel
maodositott arat és szolgaltatast, Szerel6 megkezdi a munkavégzést.



2.4 Atadas-atvétel
o A munka végeztével Szereld dsszesité elszamolast készit a munka-, anyag-, kiszallasi
dijtételekrdl, bemutatia Ugyfélnek az elvégzett munkat, illetve a beépitett
szerelvényeket. Ugyfél nyilatkozni koteles a munka elfogadasarol akképpen, hogy a
munkalap ,Atvétel igazolasa” rovatat ellatia datummal és kézjegyével. Esetleges
kifogasa esetén szereld korrigalja a hibat, sziikség esetén a diszpécserrel egyeztet a
potmunka lehetéségérél.

2.5 Elszamolas

e Avizszerel szolgaltatas részben vagy egészben tortént teljesitése soran az Ugyfélnek
fizetési kotelezettsége keletkezik a Févarosi Vizmilvek felé. A szolgaltatas tigyfél altal
torténé elbzetes (kiszallas elbtti) lemondasa esetén nem keletkezik kovetelés.
Amennyiben a munkavégzés a szerelé(k) kiérkezése utan, az Ugyfél érdekkorében
felmeril okbdl nem torténik meg, az Ugyfél a kiszallasi dij megfizetésére kdtelezett. A
meghilUsulas oka a munkalapon régzitésre kerll, amit az Ugyféllel alairasaval koteles
igazoltatni.

e Az Ugyféllel torténd elszamolas soran a szerelé a Munkalapon netto aron 6sszesiti a
norma szerinti munkavégzeés, a felhasznalt anyag valamint a kiszallas dijtételeit, majd
a végosszeget a hatalyos afa mértékével novelve (1,27-es szorzé alkalmazasaval)
meghatarozza az Ugyfél altal fizetendé bruttd vallalkozasi dijat.

e Ugyfél a munkalap alapjan Szerelé altal kdzolt, munkalapon elszamolt dijat kiilén
felszolitas nélkil kdteles szamla ellenében a Szerelénél 1évé POS terminalon keresztll
befizetni. Szereld a munkalapon alairasaval igazolja az elektronikus (bankkartyas)
fizetés megtdrténtét és atadja Ugyfélnek az errdl sz616 nyomtatott bizonylatot valamint
a munkalap elsé példanyat.

e A vallalkozdéi dij Ugyfél altal torténé megfizetése (sikeres tranzakcid) esetén a szerelé
a helyszinen (TEAOR 4533) Viz-, gaz-, flitésszerelés jogcimen papir alapu szamlat
allit ki Ugyfél részére a Févarosi Vizmivek Zrt. altal kiadott szigori sorszamos
szamlatomb felhasznalasaval.

2.6 Megvalosult szolgaltatasok, luigyféladatok nyilvantartasa

A Fdévarosi Vizmlvek belsd adminisztraciés rendszere nyilvantartast vezet mind az
ugyféladatokrol, mind az tgyfelek altal igénybe vett szolgaltatasokrol vagy egyéb (pl. pénzigyi
tranzakcids) adatokrél. Ugyfél a Szolgaltatd altal kialakitott és mikddtetett rendszer
nyilvantartasanak, mint zart informatikai rendszernek a megfelel6ségét elismeri, azt hiteles
nyilvantartasnak fogadja el és az ott rogzitett adatok tekintetében kifogassal nem él.

Ugyfél a szolgaltatas igénylésével kifejezetten hozzajarul a személyes adatainak Szolgaltatd
€s az altala igénybe vett k6zrem(kodok altali kezeléséhez, illetve adatainak tovabbi, egyéb
célu felhasznalasaval kapcsolatosan nyilatkozatot tesz. A Fdévarosi Vizmlvek Zrt. altal
biztositott és vallalt személyes adatkezelési szabalyokat (GDPR), az adatvédelmi feltételeket
jelen dokumentum 1.7 pontja tartalmazza.



3 Szolgaltatasok és dijak

3.1 Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok és azok dijtételei

Kiszallas és munkadijak szamitasa

Kiszallasi
dij Munkadij
(brutto) (brutto)

Normal ligymenet: a hibajegy
fogadasat kdvetden 4 éran belll
(munkaid&ben) a diszpécser
felveszi a kapcsolatot az tgyféllel,
szUkség szerint helyszini szemle NORMA szerint
idépontjardl egyeztet vagy egyszeri torténik! VAGY
esetben azonnal elézetes ajanlatot ad
a munkavégzésre a szabad kapacitas
fuggvényében. Szolgaltaté négy
munkanapon belll megkezdi a
munkat kivéve, ha Ugyfél ennél
késSbbi idépontot kér. 7620 Ft 7620 Ft

/alkalom [6ra

Siirgds ligymenet: a hibajegy
fogadasat kévetdéen 1 éran belll
(munkaidSben) a diszpécser felveszi NORMA szerint
a kapcsolatot az tigyféllel, sziikség tortenik! VAGY
szerint helyszini szemle id6pontjardl
egyeztet vagy egyszerl esetben
azonnal el6zetes ajanlatot ad a
munkavégzésre. Szolgaltatd a
munkat a legrévidebb idén belll, de
legkésébb a kévetkezé munkanapon 7 620 Ft
megkezdi.

19 050 Ft 12 700 Ft

lelso
alkalom [6ra

Itovabbi
alkalom

Egyéb feltételek:
1.

A mindenkori kiszallasi dij tartaimazza a hiba-megéllapitas és az ajanlatkészités dijat. Ezeken vagy
hasonld jogcimen kiilon dij nem kertil felszamitasra.

Amennyiben a Munkalapban elézetesen rogzitett munka és/vagy a javitasi feladathoz képest
tobbletmunkavégzés torténik — a normativ elszamolasos munkatipusok szerinti dijtételen til — Szolgaltatd
minden megkezdett munkadrara 1 teljes ora dijat jogosult felszamolni (egy 6ranal révidebb munkavégzés
esetén is).

Amennyiben Ugyfél kérésére a szerelvények, anyagok és eszkdzok beszerzését/szallitasat Szolgaltatod
végzi, Szolgaltato jogosult kizarolag az altala megfelelGnek itélt markaju és/vagy mindségi terméket
forgalmazni. A diszpécserrel folytatott ligyintézés folyaman ezek ararél Ugyfél elézetesen tajékoztatast
kap.

Amennyiben a munkavégzés az Ugyfélnek felrohatd okbdl meghitisul, a kiszallasi dijat az Ugyfélnek ki
kell fizetnie (+munkalapon régziteni kell az elallas okat).




Norma szerinti dijon elszamolt szolgaltatasok

Szolgéltaté a vizszerel6 szolgaltatas kérében kizarélag az alabbi tablazatban foglalt és az ASZF-ben
aktualisan kozzétett munkatipusokat nydujtja, illetve Ugyfél kizarélag ezeket a munkatipusokat rendelheti. (A
feltlintetett arak a kiszallas és az esetlegesen végzett tobbletmunkak (pl. falbontas) dijat nem tartalmazzak.)

. < o P RENDELHETO MUNKADIJ MUNKADIJ
NORMATIV ELSZAMOLASOS MUNKATIPUSOK SZOLGALTATAS (Netté Ft) (Brutté Ft)
ViZSZERLO MUNKAK
Szifon javitas, csere
mosdo IGEN 8 200 Ft 10 414 Ft
mosogato IGEN 8 200 Ft 10 414 Ft
kad IGEN 16 100 Ft 20 447 Ft
zuhany IGEN 16 100 Ft 20 447 Ft
Dugulas elharitas (viz) IGEN 8 200 Ft 10 414 Ft
Csaptelep csere/ javitas
mosdod IGEN 8 200 Ft 10 414 Ft
KMT IGEN 8 200 Ft 10 414 Ft
kad IGEN 8 200 Ft 10 414 Ft
zuhany IGEN 8 200 Ft 10 414 Ft
mosogatd IGEN 8 200 Ft 10 414 Ft
WC-; mosogato-; mosdo el6tti sarokszelep IGEN 7 000 Ft 8 890 Ft
mosogeép sarok szelep; kombinalt sarok szelep IGEN 7 000 Ft 8 890 Ft
Mosé,- mosogatdgép bekotése IGEN 9 800 Ft 12 446 Ft
Strang elzarassal jaroé elzaro csere
plomba bontassal
mellékvizmérd nélkili
panel lakas IGEN 9 800 Ft 12 446 Ft
nem panel épllet IGEN 17 300 Ft 21 971 Ft
mellékvizmérés
panel lakas IGEN 8 200 Ft 10 414 Ft
nem panel épulet IGEN 15 300 Ft 19 431 Ft
plomba bontassal- plomba vissza rakassal NEM
Csempeszelepes elzaré csere IGEN 15 000 Ft 19 050 Ft
Nyomé-, lefoly6 csé csere NEM
Cso6torés elharitas (gyorsszerviz) IGEN 25 700 Ft 32 639 Ft
Mosdé csere IGEN 12 000 Ft 15 240 Ft
Mosogato talca csere IGEN 16 000 Ft 20 320 Ft
WC csésze csere IGEN 15 000 Ft 19 050 Ft
WC 6blité tartaly
csere IGEN 13 900 Ft 17 653 Ft
javitas IGEN 8 200 Ft 10 414 Ft
Forré viztarol6 (villany bojler)
vizkételenités/ felljitas NEM
csere IGEN 28 900 Ft 36 703 Ft
CSATORNA SZERELESI MUNKAK
Dugulas elharitas NEM
Lefolyo tisztitas NEM
Csatorna tisztitas NEM
KOZPONTIFUTES SZERELES
Radiatoros és padléfiitési rendszerek kiépitése, korszerUsitése, feltjitasa, NEM
Radiatoros és padléfiitési rendszerek tisztitasa vegyszeres modszerrel. NEM
Radiatorok, keringet6 szivattyuk, radiator szelepek cseréje. NEM
Koézponti flités rendszerek légtelenitése, beszabalyozasa. NEM
F1 magnes-sz(ir§ beépitése NEM
EGYEB KAPCSOLODO MUNKAK
EpitSipari munkak NEM
Kémives munkak NEM
Gipszkartonozas NEM
Hidegburkolé munkak NEM
Festés NEM
Szallitas NEM
Anyagbeszerzés NEM
Bontott anyag elszallitasa NEM

Megjegyzés: A normativ elszamolasos munkatipusok dija tartalmazza a vallalt javitas egységnyi munkadijat
(anyagok és szerelvények nélkil). Ez a dij alkalmazand6 normél esetben, amennyiben nincs akadalya a
Munkalapra elézetesen felvett munka elvégzésének és az komplikaciomentesen valésul meg.
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3.2 Szolgaltaté rendelkezésre allasa

ViZVONAL telefonos iigyfélszolgalat (csak hibabejelentés): hétfs- kedd-szerda:
08:00-17:00; csitortok: 08:00-20:00; péntek: 08:00-17:00 6ra kozott

Diszpécser munkaideje (milszaki egyeztetés, ajanlat adas, idépont egyeztetés):
munkanapokon 08:00-16:20

Munkavégzés: mindenkori szabad szerel6kapacitastol figgéen munkanapokon
07:00-19:00

3.3 Dijpolitika

Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult az aktualisan k6zdlt dijtételeket mddositani, illetve a dijfizetési
kotelezettséggel jard szolgaltatasok korét szikiteni vagy bdviteni, err6l azonban koteles
Ugyfeleit tajékoztatni, legalabb 15 naptari nappal a médositas hatalyba Iépését megeldzden.
Az ilyen jellegi modositasokra a jelen ASZF médositasara vonatkozé altalanos rendelkezések
az iranyadok.

A szerelvények, valamint a felhasznalasra keril6 anyagok és eszkdzOk beszerzését —
amennyiben azokat nem az Ugyfél biztositia — Ugyfél kérésére Szolgaltatd szallitja.
Szolgaltaté jogosult kizardlag az altala megfelelének itélt markaju és/vagy minéségl terméket
forgalmazni. Szolgaltatoé altal forgalmazott termékekrél, azok miiszaki paramétereirél és ararol
Szolgaltatod diszpécsere ad tajékoztatast (Id. 2.2 pont).
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4 FelelGsségi kerdések

4.1 Szavatossagijog

Szolgaltatét az altala végzett javitasért jotallasi és szavatossagi kotelezettség terheli. A
szavatossagi jog érvényesitésére vonatkozd szabalyokat a Ptk. 6:159.§ - 6:170.§
tartalmazzak. Szolgaltatdé az elvégzett szolgaltatasra — amennyiben az az egyes javité-
karbantarté szolgaltatdsokra vonatkozd kotelezb jotallasrol szolo 249/2004. (VI 27.)
Kormanyrendelet hatalya ala tartozik — a hivatkozott rendeletben meghatarozott idétartamra
vallal jotallast. A jotallasi id6 kezd6é iddpontia a munkalapon rdgzitett szolgaltatas
teljesitésének napja. A jotallasra vonatkozd rendelkezéseket a Ptk 6:171.§ - 6:173.§
tartalmazzak.

Ugyfél jotallason, szavatossagon alapuld igényét csak a szolgaltatasra vonatkozd, a
Szolgaltaté altal kiallitott szamla és Munkalap alapjan érvényesitheti.

4.2 A jotallasi-, szavatossagi-, és karfelelésség kizarasa

A jotallas nem terjed ki az Ugyfél altal elvégzett javitasi munkakbdl eredd hibakra, az Ugyfél
altal biztositott alkatrészekre vagy helytelen/nem rendeltetésszer(i hasznalatra, illetve a nem
megfeleld mddon végzett karbantartasbdl eredé meghibasodasra.

Szolgaltato kizarja tovabbé a szavatossagi vagy karfeleldsségét az Ugyfél altal beszerzett utan
gyartott, illetve gyenge minéségi alkatrészek, valamint az ezek okozta hibak tekintetében.

Az alkatrészekre vonatkoz6 garancia, illetve szavatossagi idé kizardlag abban az esetben
érvényes, ha az Szolgaltatd, vagy a Szereld altal kerllt beszerzésre, tovabba beszerelésre,
és ezt az Ugyfél az eredeti munkalappal igazolja.

5 Reklamacio, kapcsolattartas

5.1 Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalata a jelen ASZF targya szerinti Szolgaltatassal kapcsolatos
panaszokat, Ugyféli-megkereséseket elsésorban az e célra szolgald szerelo@vizmuvek.hu e-
mail cimen fogadja. A fogyasztoi panaszokat, Ugyfél altal feltett kérdéseket az Ugyfélszolgalat
irasban, e-mail utjan vélaszolja meg. A fogyasztoi panaszokat, Ugyfél altal feltett kérdéseket
a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb a fogyasztdi panaszok kezelésére vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések altal megallapitott hatarid6 alatt vizsgalja ki és valaszolja meg.

5.2 Fogyasztéi panasz kezelése

A vizszereld szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztéi panasszal az Ugyfél a
fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen
lakéhelye/tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testulet
(http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) vagy ennek hianyaban a Budapesti
Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Budapesti Békeélteté Testllet elérhetségei:
http://bekeltet.hu/, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, fax: 06 (1) 488 2186, telefon: 06 (1)
488 2131.

Ugyfél a vizszereld szolgéltatast érinté fogyasztdi panasszal a fogyasztovédelmi hatosag
eljarasat is kezdeményezheti. Informacio: http://www.nfh.hu/node/4535 és
http://ww.nfh.hu/node/4306
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5.1 Jogvitak rendezése
A Ugyfél és a Févarosi Vizmivek, mint a vizszerel6 szolgaltatas Szolgaltatdja, valamint a

szolgaltatasba bevont Szerel6k, mint Felek esetleges jogvitdira a Polgari perrendtartasrol
520616 2016. évi CXXX. torvény altalanos hataskori és illetékességi szabalyai az iranyadoak. A
jelen Altalanos Szerzddési Feltételekre és a Févarosi Vizmivek Zrt. altal mikddtetett

szolgaltatasra a magyar jog iranyadé.
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